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Rada Kralovéhradeckého Kraje

PRAVIDLA PRO PRIJIMANI A VYRIZOVANI PETIC
A STIZNOSTI FYZICKYCH A ;)RAVNICK)’(CH OSOB,
PODANI A PODNETU VEREJNEHO OCHRANCE PRAV



PREAMBULE

V souladu s ustanovenim § 59 odst. 1 pismeno h) zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské
zfizeni), ve znéni pozdgjSich predpisi, Rada Kréalovéhradeckého kraje stanovi Pravidla
pro pfijiméani a vyfizovani petic a stiznosti dorucenych organim Kralovéhradeckého kraje
(dale jen ,,pravidla®).

Ugelem t&chto pravidel je stanovit jednotny postup pro piijimani, projednavani a vyfizovani
petic v souladu se zakonem ¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim, ve znéni pozd&jSich piedpist
a jednotny postup pro pfijimani, projedndvani a vyfizovani stiznosti v souladu se zdkonem
¢. 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni pozdgjsich predpisti, zdkonem ¢. 500/2004 Sb., spravni
fad, ve znéni pozdgjSich piedpisti, zdkonem &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkéch jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich
ptedpist (dale jen ,,zékon o zdravotnich sluzbach*) a jednotny postup pro vytizovani podéani
a podnéti verejného ochrance prav v souladu se zakonem ¢. 349/1999 Sb., 0 Vefejném
ochranci prév, ve znéni pozdé¢jsich predpisii.

Cast 1. Uvodni ustanoveni

Clanek 1 - Petice

(1) Petice je pisemné podani ve form¢ zadosti, navrhu nebo stiznosti, jiz se fyzické osoby
obraceji na organy Kralovéhradeckého kraje ve véci vefejného nebo jin¢ho spole¢ného
zajmu, jehoz feSeni spada do piisobnosti organt kraje. Pravnické osoby mohou peti¢ni pravo
vykonavat jen tehdy, je-li v souladu s cili jejich ¢innosti.

(2) Petice musi byt pisemna a musi pod ni byt uvedeno jméno, piijmeni a bydlisté toho, kdo
Ji podava. Podava-li petici peti¢ni vybor, uvedou se jména, piijmeni a bydlisté vSech ¢lentt
peti¢niho vyboru a jméno, piijmeni, bydlisté a podpis toho, kdo je opravnén €leny peti¢niho
vyboru v této veci zastupovat.

(3) Pokud podani oznafené jako petice nebude obsahovat nalezitosti dle zakona

¢. 85/1990 Sb., o pravu peti€nim, ve znéni pozdé&jSich predpisi, nebude povazovano
za petici, nybrz za stiznost ¢i podani a bude vytizovano dle pravidel pro vyfizovani stiznosti.

Clanek 2 - Stiznosti

(1) Stiznost je pisemné nebo ustni podani fyzické osoby nebo pravnické osoby (dale jen
»st€Zzovatel”), kterym se domdhaji uorgantt kraje ochrany svych subjektivnich prav
nebo pravem chranénych zajm nebo kterym upozoriuji na nespravné ¢innosti, jejichz
feSeni nalezi do plisobnosti organt kraje.



(2) Stiznostmi ve smyslu ust. § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,,spravni ad“), jsou podani dotéenych osob proti nevhodnému chovani
ufednich osob nebo proti postupu spravniho orgdnu, pokud spravni fad neposkytuje jiny
prostiedek ochrany.

(3) Stiznosti ve smyslu ust. § 175 odst. 7 spravniho fadu jsou zadosti uréené krajskému
ufadu, aby preSetfil zptisob vyfizeni stiznosti podané u ptislusného spravniho organu (viz
vzor piiloha ¢. 7 a 8).

(4) Stiznosti dle ust. § 16a zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjSich predpisl,, podané nebo predlozené krajskému ufadu, jsou vyfizovany
podle Smérnice feditelky Krajského ufadu Kralovéhradeckého kraje upravujici postup
Krajského ufadu Kralovéhradeckého kraje v oblasti poskytovani informaci podle zikona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist.

(5) Podani je tfeba vzdy posuzovat podle jeho obsahu bez ohledu, jak je stézovatelem
oznaceno. Podani oznacené jako stiznost nebo petice, z jehoz skute¢ného obsahu vyplyva,
ze je jinym pravnim ukonem podanym ve smyslu spravniho fadu, neni stiznosti ani petici
dle téchto pravidel. Pfi vyfizovani takovych podani Ize postupovat obdobné jako v piipadé
vyfizovani stiznosti dle téchto pravidel.

Clanek 3 - Centralni evidence

(1) Centralni evidenci vSech petic a stiznosti podanych organim Kralovéhradeckého kraje,
podani a podnéti vetejného ochrance prav, a to vcetné stiznosti a petic postoupenych
k prosetieni jinymi organy, vede odbor vnitra a krajsky zivnostensky ifad, oddéleni stiznosti
a dozoru obci krajského ufadu (dale jen ,,0odbor VZ“). Tyto evidence vede odbor VZ
v souladu s organiza¢nim fadem krajského ufadu oddélené od ostatnich pisemnosti,
atoiv elektronické podobé a ve spisové sluzbé EZOP. Pisemnostem jsou pfifazovany
skartaéni znaky dle Spisového a skarta¢niho fadu Krajského uradu Kralovéhradeckého kraje.

(2) Centralni evidence petic obsahuje:
= potadové Cislo;
= evidencni Cislo;
= (islo jednaci;
= datum pfijeti petice;
= jméno, pfijmeni a bydlisté toho, kdo petici podava,
= predmét petice;
= pocet podpist;
= vyfizujici osobu ¢i odbor;
= termin pro vytizeni,
= datum piedani k vyfizeni;
= datum vyfizeni,
= poznamka (napf. postoupeni jinému organu).
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(3) Centralni evidence stiznosti obsahuje:

= poradové islo;

= (islo jednaci;

= datum dorudeni stiZnosti;

= jméno, pfijmeni a adresu st&Zovatele (nazev, sidlo, popt. IC u pravnické osoby);

= predmét stiznosti,

= oznaceni subjektu, proti némuz stiznost smétuje nebo se ho tyka;

= komu byla adresovana (feditel, hejtman, krajsky ufad...);

= jak byla krajskému Gfadu dorucena (piimo, podatelna, elektronicka podatelna, datova
schranka, postoupena od...);

= kdy a komu byla stiznost pfedana nebo postoupena k vyfizeni;

= vyfizujici osobu ¢i odbor;

= termin pro vytizeni,

= plsobnost (samostatna ¢i pfenesend) a rezim, ve kterém je vyfizovana (pravidla rady
kraje, spravni fad, zakon ¢. 106/1999 Sb.);

= datum odeslani zpravy stéZovateli o vyfizeni stiznosti;

= kvalifikaci z hlediska divodnosti, v pfipad¢ divodnosti stiznosti piijata opatieni
a terminy jejich splnéni.

(4) Centralni evidence podani a podnétt vetejného ochrance prav obsahuje:

= potadove Cislo;

= evidencni Cislo;

= (islo jednaci;

= datum doruceni;

= jméno, piijmeni a adresu podatele (nazev, sidlo, popt. IC u pravnické osoby);
= predmét podani ¢i podnétu;

= oznaceni subjektu, proti némuz podani ¢i podnét sméfuje nebo se ho tyka;
= kdy a komu byla pisemnost pfedana k vytizeni ¢i ke stanovisku,

= vytizujici osobu ¢i odbor;

= termin pro vytizeni,

= datum vyfizeni.



CAST I1. POSTUP PRI PRIJIMANI A VYRIZOVANI PETIC
Clanek 4 - Postup p¥i pFijimani a vyFizovani petic

(1) Podacim mistem pro podani petice je podatelna Krajského ufadu Kralovéhradeckého
kraje, dale elektronicka podatelna (posta@kr-kralovehradecky.cz) a datova schranka
Kralovéhradeckého kraje.

(2) Eviden¢nim mistem podanych petic je odbor VZ, ktery petici zaeviduje, zaloZi spis
a original postoupi k vyfizeni pfisluSnému odboru krajského uradu, do jehoz plisobnosti
predmét petice patii. Pokud bude pfedana petice pouze ke stanovisku jednotlivym odboriim,
bude ptedana jeji kopie.

(3) Pokud odbor VZ zjisti, Ze petice nepatii do piisobnosti organi kraje, petici do 5 dnt
od doruceni postoupi vécné a mistné prisluSnému organu a uvédomi o tom toho, kdo petici
podal nebo osobu, ktera zastupuje peti¢ni vybor.

(4) Petice dorucené piimo jednotlivym odborum krajského ufadu jsou piedavany témito
odbory neprodlené odboru VZ k zaevidovani, ktery nasledné postupuje dle odstavce 2
tohoto ¢lanku.

(5) Prilusny odbor, jemuz byla petice postoupena k vyfizeni, je povinen obsah petice
posoudit a do 30 dnti ode dne jejiho doruceni pisemné odpovédét tomu, kdo petici podal
nebo osobé, ktera peticni vybor zastupuje. V pfipisu pfislusny odbor uvede stanovisko
ke vSem bodim petice. Na kladné posouzeni pozadavki uvedenych v petici neni pravni
narok.

(6) V ptipad¢, ze se petice bude dotykat problematiky, ktera spadd do pusobnosti vice
odbort, petici vytizuje odbor VZ na zakladé stanovisek vécné ptislusnych odbort.

(7) Odbor, ktery petici vyfizoval, si samostatné¢ zaklada spisové materialy tykajici
se vytizované petice. Spolu s pisemnou odpoveédi po obdrZzeni dorucenky vytizujici odbor
doru¢i odboru VZ original spisového materialu jak fyzicky, tak prostfednictvim Spisové
a archvivni sluzby EZOP k zalozeni a nasledné archivaci.

(8) Petice adresované zastupitelstvu kraje, rad¢ kraje nebo jejich organim piedklada témto
organiim k projednani odbor VZ po vyjadieni vécné ptisluSnych odborti nebo pifimo vécné
piislusné odbory. Vécné prislusné odbory piedaji podklady k vyiizeni petice odboru VZ
ve lhité stanovené timto odborem, pokud petici vyfizuje odbor VZ.

(9) Petice uréené Kralovéhradeckému kraji na védomi se nevyfizuji. Petici ,,na védomi*
pfedd odbor VZ k piipadnému prosetieni vedoucimu vécné piislusného odboru, ktery
rozhodne, jak bude déle s pisemnosti naloZeno.



CAST II1. POSTUP PRI PRIJIMANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI
Clanek 5 - PFijimani stiznosti

(1) Podacim mistem pro podani pisemné stiznosti je podatelna Krajského tufadu
Kralovéhradeckého kraje, elektronicka podatelna (posta@kr-kralovehradecky.cz) a datova
schranka Kralovéhradeckého kraje. Podatelna stiznost pfedd odboru VZ k zaevidovani.
Odbor VZ zalozi spis stiznosti a jeji original postoupi k vyfizeni piislusnému adresatovi,
popt. odboru krajského ufadu, do jehoz piasobnosti pfedmét stiznosti patii. Pokud bude
stiznost ptedana odboru krajského tufadu pouze ke stanovisku, bude piedana v kopii
prostfednictvim spisové sluzby.

(2) Pokud stiznost nebyla podatelnou krajského Gfadu piedana odboru VZ, je jeji piijemce
povinen neprodlen¢ piedat odboru VZ do centradlni evidence origindl stiznosti jemu
doruc¢ené k zaevidovani. Odbor VZ nasledné postupuje dle odstavce 1 tohoto ¢lanku.

(3) Ustni stiznost mé povinnost piijmout kazdy. Pokud se nevyiidi véc operativné pii jejim
podani, je tieba sepsat se stézovatelem zdznam (viz ptiloha €. 1), ktery stézovatel podepise.
Soucasné je tieba stézovatele poucit o lhité k vyfizeni stiznosti. Zdznam o podani stiZnosti
obsahuje krom¢ nalezitosti uvedenych pro pisemnou stiznost také datum sepsani, jméno,
piijmeni a podpis tfednika pofizujiciho zaznam. Pozada-li o to stéZovatel, sepiSe se zaznam
1 tehdy, jestlize vyfizeni stiznosti nenalezi do kompetence organti kraje. V tomto piipad¢ se
do zaznamu uvede, komu bude zaznam pisemnosti postoupen z divodu vécné prislusnosti.
Po sepsani zaznamu postupuje vécné piislusny odbor dle odstavce 1 tohoto ¢lanku.
V piipadé, ze vécnou piislusnost nelze jednoznaéné urcit nebo na ptisluSném odboru neni
zaméstnanec, ktery by mohl stiznost sepsat, je podacim mistem odbor VZ.

(4) Stiznosti 1ze podavat i v elektronické podobé podepsané zaruCenym elektronickym
podpisem dle pfisluSnych pravnich predpisti, a to bud adresovanim na elektronickou
podatelnu krajského uradu ¢i do datoveé schranky Kralovéhradeckého kraje.

(5) Stiznosti podavané telefonicky se vyftizuji dle povahy bud’ vysvétlenim, anebo sdélenim
stézovateli, aby stiznost sepsal pisemné, a tuto predal nebo zaslal pfisluSnému organu nebo
organizaci, popf. ji podal osobng. Pisemny zidznam o podani telefonické stiznosti
se nepoftizuje.

(6) Stiznost musi mit naleZitosti podani dle pozadavku ust. § 37 spravniho fadu.

(7) V pripad¢, Zze ze stiznosti nebude patrné, ¢eho se stézovatel domaha, popi. jaké
skute¢nosti chce proSetfit nebo stiznost nemda nalezitosti pozadované ustanovenim § 37
spravniho fadu, vyzve ho odbor VZ k upfesnéni stiznosti. Ve vyzvé stanovi lhitu, ve které je
nutné stiznost upfesnit s upozornénim, Ze pokud tak neucini, bude stiZznost bez proSetieni
odlozena (viz ptiloha ¢. 2). O odlozeni se ucini zdznam do spisu. V piipad¢, Ze stézovatel
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pisemnost vcas fadné doplni, zacind bézet 60 denni lhita pro vyfizeni stiznosti ode dne
doruceni uptesnujiciho dopisu krajskému tradu.

(8) Stiznost zaslana faxem, dalnopisem nebo v elektronické podobé bez zaruceného
elektronického podpisu musi mit nélezitosti pisemné stiznosti, a do 5 dnli od podani musi
byt stéZovatelem potvrzena pisemné, ustné¢ do jim podepsaného protokolu nebo
Vv elektronické podobé podepsané zarucenym elektronickym podpisem. S takto potvrzenou
stiznosti se dale naklada jako s pisemnou stiznosti. Pokud tak stézovatel neucini, bude
vyzvan K fadnému doplnéni stiznosti. (viz ptiloha ¢. 2).

(9) V piipad¢ stiznosti podané skupinou osob muze odbor vyfizujici takovou stiznost
za ucelem usnadnéni prib¢hu fizeni vyzvat tyto ucastniky, aby si v pfiméfené lhuté zvolili
spole¢ného zmocnénce. Ucastnici si spolecného zmocnénce mohou zvolit 1 bez vyzvy.

(10) Stiznost, kterd byla zaslana organu kraje ,,na védomi*, je pfedana na odbor VZ
k evidenci. Stiznost ,,na védomi* pieda odbor VZ k pifipadnému prosetieni vedoucimu vécné
ptislusného odboru, ktery rozhodne, jak bude dale s pisemnosti nalozeno.

(11) V ptipad¢ pochybnosti, zda se jedna o stiznost, ¢i jak se stiznosti nalozit, rozhodne
o zpusobu vytizeni odbor VZ. MiZe pozadat o soucinnost vécné piislusny odbor, ktery sdéli
pisemné navrh dalsiho postupu.

(12) Pokud bude v priib&éhu Setfeni stiznost ze strany stézovatele dopliiovana, je pro pocitani
lhiity pro vyfizeni stiznosti rozhodujici datum doruceni plivodni stiznosti na Krajsky tGrad
Kralovéhradeckého kraje.

(13) Anonymni stiznost (tj. stiznost, ktera neobsahuje dostatek potiebnych udaju
k identifikaci stéZovatele) zaSle organ nebo odbor, ktery ji obdrzel, do centralni evidence
stiznosti. V piipadé€, Ze anonymni stiZznost poukazuje na konkrétni velmi zavazné nedostatky
v ¢innosti  krajského ufadu nebo organizace ziizované krajem, bude vzdy proSetiena.
V ostatnich ptipadech bude na zvazeni vedouciho ptislusné¢ho odboru, zda rozhodne o jejim
proSetfeni. Za anonymni stiZznost se povazuje také stiznost, u které je dodatecné zjisténo, Ze
doslo k uvedeni neexistujici adresy, popt. doslo k zneuziti jména a adresy jiné osoby.

Clanek 6 - PFidéleni jednaciho &isla
(1) Odbor VZ ve spisové a archivni sluzbé pridéli ¢islo jednaci, ke stiznosti zalozi spis, kde
vyznaci den piijeti stiZnosti a zapiSe ji do centralni evidence. Pfed4 original stiZznosti formou

interniho sdéleni vedoucimu pfislusného odboru k vyfizeni, popt. kopii pisemnosti
vedoucimu odboru ke stanovisku.
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(2) V ptipade, ze k vyfizeni stiznosti je pfislusnych vice odborti, odbor VZ preda kazdému
odboru k proSetieni v kopii Cast stiznosti spadajici do jeho pusobnosti, vyzada si zavér
Setfeni a zpracuje zpravu pro stézovatele. Spory mezi odbory jsou feSeny na zaklade ¢l. 7
odst. 3 Organizac¢ni fadu Krajského uradu Kralovéhradeckého kraje.

Clanek 7 — Postoupeni stiZnosti

(1) Stiznost, jejiz vyfizeni patii do pusobnosti jiného spravniho organu, odbor VZ
bezodkladné postoupi mistné a vécné piislusnému spravnimu orgédnu, a stézovatele o této
skute¢nosti vyrozumi ptipisem.

Oddil 1 Postup pri vyFizovani stiznosti

Clanek 8 - Stiznosti adresované hejtmanovi kraje, ¢lenu rady kraje, ¢lenu
zastupitelstva kraje a Fediteli krajského uradu

(1) Original stiznosti adresovanych hejtmanovi kraje, ¢lenu rady kraje, ¢lenu zastupitelstva
kraje a fediteli krajského ufadu piedava piislusna asistentka odboru kancelare hejtmana
(asistentka ¢lena rady) a kancelare feditele, popf. sam ¢len zastupitelstva kraje, do evidence
odboru VZ.

(2) Je-li stiznost postoupena ke stanovisku vécné prislusnému odboru, piipravi tento odbor
stanovisko k obsahu stiznosti, které pieda odboru VZ formou interniho sdéleni. Odbor VZ
nasledné predlozi k pfipadnému doplnéni adresatovi navrh odpovédi. Po opatfeni odpovédi
na stiznost podpisem adresata predd asistentka origindl odpovédi odboru VZ k odeslani.
Kopie vyfizeni bude na védomi pfedana odborim, které vypracovaly stanovisko
k pisemnosti i 0sobé, jiz byla pisemnost adresovana.

(3) Je-li stiznost predana k vyftizeni vécné piislusnému odboru, tento odbor ji vytidi a odesle
stézovateli odpovéd. Nasledné cely spis po obdrzeni dodejky o prevzeti odpovédi
na stiznost pteda piislusny odbor fyzicky 1 prostfednictvim Spisové a archivni sluzby EZOP
odboru VZ k zalozeni a nasledné archivaci. Kopie vyfizeni bude na védomi piedana osob¢,
JiZ byla pisemnost adresovéna.

(4) Pokud je stiznost, jejimz pifedmétem je vykon pienesené pusobnosti organu
Kralovéhradeckého kraje, adresovana hejtmanovi Kkraje, c¢lenu rady kraje, clenu
zastupitelstva kraje, vytizuje ji vécné prislusny odbor. Odbor VZ ptipravi a zajisti odeslani
potvrzeni pfijeti stiZnosti jménem adresata a sd€li mu lhiitu a odbor krajského Gtadu, ktery je
ptisluSny stiznost vyfidit.
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(5) Vyfizuje-li stiznost sam jeji adresat, zajisti doruceni originalu odpovédi véetné podpisu
adresata odboru VZ k zaloZeni do centralni evidence stiznosti. Spolu s originalem odpovédi
se odboru VZ doruci i origindl spisového materidlu jak fyzicky, tak i prostfednictvim
Spisové a archivni sluzby EZOP k zaloZeni a nasledné archivaci.

(6) Odeslani odpovédi opatiené podpisem hejtmana, ¢lena rady kraje, ¢lena zastupitelstva
kraje nebo feditele krajského uradu zajistuje odbor VZ, pokud to adresat stiznosti ¢i jiny
povéteny vytizujici nezajisti sam.
Clanek 9 - StiZnosti adresované radé kraje, zastupitelstvu kraje a jejich organtim
(1) Originaly stiznosti ptedavaji tyto organy do evidence odboru VZ.
(2) Odbor VZ si vyzada stanovisko k obsahu stiznosti od vécné ptislusného odboru a ¢lena
rady. Stanovisko bude ptedano odboru VZ formou interniho sdéleni. Navrh odpovédi na
stiznost piipravi odbor VZ k projednani v radé kraje, v zastupitelstvu kraje ¢i v jejich
organech. Odeslani odpovédi opatiené podpisem piislusné osoby zajistuje odbor VZ.
Clanek 10 - Stiznosti adresované Krajskému iifadu Kralovéhradeckého kraje
(1) Stiznosti adresované Krajskému uradu Kralovéhradeckého kraje vyfizuje Krajsky trad
Kralovéhradeckého kraje, neni-li v téchto pravidlech stanoveno jinak.
Clanek 11 - Stiznosti na odbory a zaméstnance kraje
(1) Stiznosti na vedouci odborli vytizuje feditel krajského ufadu na zékladé prosetieni
a navrhu odpovédi odboru VZ, stiznosti na vedouciho odboru VZ vytizuje piimo feditel
krajského utadu.
(2) Stiznosti na jednani nebo odborny postup podfizeného zaméstnance teSi vedouci
piislusného odboru, ktery mulze pozadat o jeji vyfizeni nebo soucinnost odbor VZ.

V takovém piipadé¢ zaroven piipoji vyjadieni své a dot€eného zaméstnance.

(3) Stiznosti sméfujici na ¢innost odbort, pokud nesmétuji proti konkrétnimu zaméstnanci,
prosetiuje a vytizuje odbor VZ.

(4) Za spravnost a vcasnost vyfizovani stiznosti odpovidaji vedouci vécné piislusnych
odbort. StiZznost nesmi vyfizovat odbory a zaméstnanci, proti kterym stiZznost sméfuje.

12



Clanek 12 - Stiznosti smérujici do ¢innosti v pisobnosti odbori krajského tiradu
a na prispévkové organizace zrizované krajem

(1) Stiznosti sméfujici do ¢innosti v pasobnosti odbort krajského ufadu a na ptispévkové
organizace ziizované krajem proSetfuje a vyfizuje vécné piislusny odbor. V piipadé,
ze stiznost nespadé do piisobnosti zddného odboru, vytizuje ji odbor VZ.

(2) Stiznosti sméfujici do Cinnosti v pisobnosti vice odborl, vyfizuje odbor VZ,
a to na zaklad¢ stanovisek odborti.

Oddil 2 Zakladni pravidla pFi vyFizovani stiznosti
Clanek 13 - Stanoviska a odpovédi na stiZnosti

(1) Utvar, ktery byl pozadan o stanovisko, je povinen piedat odboru VZ stanovisko,
podklady a navrh odpovédi ke stiznosti v ur€enych terminech. Stanovisko ke stiZznosti musi
byt jednoznacné, konkrétni a musi zné vyplyvat, zda je stiznost divodna, Caste¢né
divodnd, nediivodna ¢i vyfizena jinak. Musi v ném byt uvedeno, k ¢emu je odbor v rdmeci
své kompetence ptislusny, co bylo Setfenim zjisténo, popt. jakd opatieni k népravé byla
piijata.

(2) Pokud je odborem VZ vyZzadovano k vyfizeni stiznosti stanovisko, jsou vedouci
jednotlivych odborti povinni jej predavat ve lhitach urcenych odborem VZ, které vSak
nesmi byt krat$i nez 15 dnli. Zameéstnanci odboru VZ jsou opravnéni pozadovat potiebné
doklady, sou¢innost a nahlizet do spist v souvislosti s vyfizovanim stiznosti.

(3) Pokud je stiznost ptedana k vyfizeni vécné pfislusnému odboru, musi byt odpoveéd’
konkrétni s uvedenim zjisténi, musi z ni byt patrné, zda stiznost je divodna ¢i nediivodna,
Vv piipad¢ divodné stiznosti musi byt uvedeno, jaka opatieni v ramci své pusobnosti odbor
ulozil.

(4) Odbor, popt. vedouci odboru, ktery stiznost proSetiuje a vytizuje, je povinen ve lhatach
dle ¢lanku 17 pisemné odpovédét stézovateli. Neprodlené po odeslani predlozi odboru VZ
stejnopis odpovéedi k zalozeni.

Clanek 14 - Opakované stiZnosti

(1) Opakované stiznosti prosetfuje a vytizuje odbor VZ, piicemz piezkouma spravné a tiplné
vyftizeni ptivodni stiznosti a o vysledku poda stézovateli zpravu. Piipadné dalsi podani, které
nebude obsahovat nové skuteCnosti, nebude proSetrovano a véc bude odlozena,
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aniz by 0 tom byl stézovatel vyrozumén. Opakované stiznosti jsou pouze zakladany
do souvisejiciho spisu bez dalsiho opatieni s poznamkou, Ze nové skute¢nosti neobsahuiji.

Clanek 15 - ProSetrovani stiZnosti

(1) Prosetrovani stiznosti musi byt provadéno odpovédné, hospodarné a bez pratahd, pfitom
musi byt prosetieny vSechny casti stiznosti. Je-li to icelné, vyzve ten, kdo stiznost prosetiuje
stéZzovatele, ptip. dal$i osoby k Gstnimu projednani nebo mistnimu Setfeni. O ustnich
jednanich i mistnich Setfenich se sepiSe zaznam, ktery musi obsahovat jména vSech
zuCastnénych, strucné a vystizné vyliCeni pribéhu a vysledku jednani, jakoz i dolozku
0 tom, Ze ucastnici jednani byli s obsahem zdznamu sezndmeni. Zaznam podepisi vSichni
ucastnici Setfeni. Jestlize néktery z Ucastnikli odmitne zdznam podepsat nebo nesouhlasi
S jeho obsahem, tato skutecnost se s uvedenim divodi v zdznamu poznamena (viz ptiloha

& 4).

(2) Pozéada-li stézovatel o utajeni své totoznosti, nesmi byt Zadné tdaje umoziujici jeho
identifikaci sdéleny tomu, na koho si stézuje. Ze stiznosti se pro ucely vyjadieni a pfipadnou
dal$i administrativni manipulaci pofizuje vypis neobsahujici tidaje o stézovateli. Pokud
st¢zovatel pozadal o nezvefejnéni své totoznosti, ale charakter podani neumoziuje jeji
vyfizeni bez uvedeni n€kterého z udajli o st€Zovateloveé osobé, je tieba o tom stéZovatele bez
zbytecnych odkladl pisemné vyrozumét. Zarovei je stéZovatel upozornén, zZe ve vyfizovani
jeho podéni se bude pokraCovat az tehdy, pokud ve stanovené Ilhite¢ udéli souhlas
s uvedenim konkrétnich idajii o své osobg.

(3) Pokud budou v prubéhu Setfeni stiznosti vyfizujicim ziskavany nékteré podkladové
informace telefonicky, je nutné vzdy o tom sepsat zaznam do spisu (viz pfiloha ¢&. 5).
V zédznamu musi byt zejména uvedeno telefonni Cislo, kdy (datum a cas), s kym a v jaké
zalezitosti byl telefonni hovor veden a jméno, pfijmeni a podpis zaméstnance, ktery tento
hovor vedl. Zédznam je vzdy nutné zaevidovat v elektronické spisové sluzbé — aplikaci
EZOP.

(4) V ptipad¢ duvodnosti stiznosti jsou vyfizujici povinni pfijmout vV ramci své pravomoci
opatfeni nebo zajistit pfijeti opatieni k ndpravé zjist€nych nedostatkii. Opatfeni musi byt
konkrétni a terminovana.

(5) O =zavaznych stiznostech a o stiznostech obsahujicich skute¢nosti podléhajici
oznamovaci povinnosti organtim c¢innym v trestnim fizeni musi byt informovan feditel
krajského ttadu a hejtman kraje, a to prostfednictvim odboru VZ.

(6) Stiznost je vyfizena odeslanim zpravy o vyfizeni stiznosti, tj. odpovédi na vSechny jeji
Casti, vcetné¢ informace o pfijatych opatfenich k odstranéni zjiSténych zavad, pfip.
s uvedenim dalSich moznosti, které st€Zzovatel v ptislusné véci mize vyuzit.
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Clanek 16 — Zastaveni ¢i odloZeni Setfeni stiZnosti

(1) Setieni stiznosti bude zastaveno & odlozeno a stdZovatel, popf. okruh dotéenych osob,
bude o této skutecnosti informovan, pokud:

= bude pfi proSetfovani zjiSténo, ze zalezitosti se zabyvaji organy Cinné v trestnim
fizeni, Ze ve véci probihd obanskopravni fizeni nebo spravni fizent,

= dojde v prub¢hu prosetiovani stiznosti k jejimu zpétvzeti ze strany stézovatele;

= stézovatel po vyzveé nedoplni stiznost tak, aby méla nalezitosti odpovidajici ust. § 37
spravniho fadu.

Clanek 17 - Lhiity pro vy¥Fizeni stiznosti

(1) StiZznost musi byt proSetfena a pisemné vyiizena nejpozdéji do 60 dnl ode dne jejiho
bezvadné¢ho doruceni, pokud neni dale uvedeno jinak. Za den rozhodujici pro vyfizeni
stiznosti se povazuje den, ve kterém je vyrozumeéni o vyfizeni stiznosti pfedano podatelné
krajského uradu k vypraveni. V ptipadé, kdy je podatel vyrozumén o potiebé odstranit
nedostatky podani, bé&zi lhata aZz den nasledujici po jejich odstranéni. Tato Ilhita
se prodluzuje na 90 dnu v ptipad¢ vytizovani stiznosti adresovanych zastupitelstvu kraje
a vyborim zastupitelstva kraje. Lhity lze ptekrocit jen ve vyjimecnych ptipadech,
a to s pisemnym souhlasem feditele krajského ufadu (popft. hejtmana, piislusného nameéstka
hejtmana v ptipadech stiznosti adresovanych volenym organim kraje), ktery stanovi
zavazny termin k vyfizeni (viz pfiloha ¢. 3). O prodlouzeni terminu s uvedenim divoda zada
vedouci odboru, resp. adresat Setfici stiznost. O diivodech prodlouZeni terminu a kone¢ném
terminu vyfizeni stiZznosti v pfipad¢ jeho prodlouZeni informuje vedouci ptislusného odboru,
resp. adresat, neprodlené odbor VZ. Odbor VZ neprodlené sd€li tyto skutecnosti st€Zovateli
(viz ptiloha ¢. 6).
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CAST IV. STIZNOSTI PODLE ZAKONA CiSLO 372/2011 SB.,
O ZDRAVOTNICH SLUZBACH A PODMINKACH JEJICH
POSKYTOVANI (ZAKON O ZDRAVOTNICH SLUZBACH),

VE ZNENI POZDEJSICH PREDPISU

Clanek 18 - Stiznosti podle zikona &islo 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach)

(1) Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon
o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,,zdkon o zdravotnich
sluzbach®), stanovuje v ¢asti osmé, v ustanovenich § 93 az § 97 zpusob vyfizovani stiznosti
souvisejicich se zdravotnimi sluzbami. Stiznost lze podat proti postupu poskytovatele
pii poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti ¢innostem souvisejicim se zdravotnimi
sluzbami.

(2) Stiznost se podava poskytovateli, proti kterému smétuje. Krajsky ufad, jako piislusny
spravni organ, ktery udéluje opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb, prosetiuje stiznosti
Vv piipadé, pokud stézovatel nesouhlasi s vyfizenim stiznosti poskytovatelem a zaroven
uvede diivody nesouhlasu s vyfizenim takové stiznosti.

(3) Pracovisté krajského Ufadu urcené k pfijimani stiznosti je odbor VZ, ktery také vede
evidenci o podani stiZznosti podle zadkona o zdravotnich sluzbach a o zplisobu jejich vyfizeni.
Po odborné strance zajistuje vyfizeni stiznosti podle zakona o zdravotnich sluzbach odbor
zdravotnictvi krajského tradu (dale jen ,,odbor ZD*). Pokud se stéZovatel dostavi na krajsky
ufad osobné, zdznam stiznosti S nim sepiSe odbor VZ ve spolupraci s odborem ZD.

(4) Stiznost podle zakona o zdravotnich sluzbach, K jejimuz vyfizeni neni krajsky tfad
ptislusny, postoupi odbor VZ do 5 pracovnich dni ode dne jejiho obdrzeni vécné
pfislusnému subjektu a o této skutecnosti pisemné informuje stéZovatele.

(5) V ptipadé stiznosti podle zakona o zdravotnich sluzbach, k jejimuz vyfizeni je nezbytné
nahlizeni do zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi, jehoz se stiznost tyka,
poptipadé pofizeni kopie nebo vypisu ztéto dokumentace, vyzada odbor VZ souhlas
s nahlizenim, potizenim kopie nebo vypisu ze zdravotnické dokumentace (viz vzory ptiloh
¢. 9-12). Pro udéleni souhlasu bude stanovena lhita do 5 dnti ode dne jeho doruceni
stézovateli. Pokud souhlas nebude udélen, odbor VZ ukon¢i Setfeni stiznosti, sdéli divody,
které ho k tomu vedly, a informuje pacienta, jehoz se stiznost tyka, st€zovatele, pokud jim
neni pacient a poskytovatele, kK némuz se stiznost vztahuje.

(6) Krajsky ufad je povinen vyfidit stiznost podle zdkona o zdravotnich sluzbéch:
a) do 30 dni ode dne jejiho obdrzeni;
b) do 90 dnt ode dne jejiho obdrzeni, jestlize jde o stiznost, K jejimuz vyfizeni je tfeba
ustavit nezavislého odbornika;
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c) do 120 dnti ode dne jejiho obdrzeni, jestlize jde o stiznost, k jejimuz vyfizeni je tfeba
ustavit nezavislou odbornou komisi.

Ustaveni nezavislého odbornika nebo nezavislé komise provede v souladu se zakonem
0 zdravotnich sluzbach bez zbyte¢né¢ho odkladu odbor ZD. Lhita pro vyfizeni stiznosti
pod pismenem b) a c¢) po¢ina bézet dnem, kdy odbor ZD ustavi nezavislého odbornika nebo
nezévislou odbornou komisi.

Lhiitu pro vyfizeni stiznosti pod pismenem a) lze odiivodnéné prodlouzit o dalSich 30 dnt
a lhuty pro vyfizeni stiznosti pod pismenem b) a c) lze odiivodnéné prodlouzit o dalSich 60
dnti. Nutnost prodlouZeni lhiity posoudi odbor ZD a v takovém ptipadé€ neprodlené sd€li tuto
skute¢nost odboru VZ, ktery o prodlouzeni lhiity informuje stézovatele.

(7) Odbor ZD, v prib¢hu Setfeni stiznosti, anebo odbor VZ, po ukonceni Setfeni stiznosti,
umozni stéZovateli nahlizet do konkrétniho stiznostniho spisu a potizovat z n¢j kopie.

(8) Pti vyfizovani stiznosti podle zakona o zdravotnich sluZzbach postupuje krajsky urad
v souladu se zdkonem o zdravotnich sluzbach, timto clankem a v pfipadé potieby téz
analogicky dle téchto pravidel.

(9) Odbor VZ zajisti uverejnéni postupu Setieni stiznosti dle zdkona o zdravotnich sluzbach
na ufedni desce krajského ufadu, zaroven budou na ufedni desce uvetejnény ufedni hodiny
a kontakt na urcené pracovisté k pfijimani stiZznosti podle zdkona o zdravotnich sluzbach.

CAST V. PODANI A PODNETY VEREJNEHO OCHRANCE PRAV
Clanek 19 - Pod4ni a podnéty vefejného ochrance prav

(1) Povinnost spoluprace s vefejnym ochrancem prav pii realizaci jeho opravnéni vyplyva
ze zakona €. 349/1999 Sb., o Vetejném ochranci prav, ve znéni pozdé¢jsich predpisi.

(2) Centralni evidenci podani vefejného ochrance prav vede odbor VZ v souladu s ¢lankem
3 odst. 4 téchto pravidel.

(3) Stanoviska k jednotlivym podanim ¢i podnétim vefejného ochrance prav vypracovavaji
vécné piislusné odbory, do jejichz plsobnosti pfedmét podani ¢i podnétu nalezi. Stanovisko
nasledn¢ ptredlozi ke kompletaci a odeslani odpovédi odboru VZ, ktery ptipravi ndvrh
odpovédi pro feditelku krajského uradu.

(4) Vyzve-li vetejny ochrance prav krajsky urad, aby se vyjadril k vysledkiim svého Setieni
o poruSeni pravnich ptfedpist ¢i jinych pochybenich ve spravovaném sektoru, odbor VZ
si vyzada stanovisko k vysledkiim Setfeni vetfejného ochrance prav od vécné prisluSného
odboru a na zakladé¢ téchto informaci vypracuje a ve lhité do 30 dnd od doruceni vyzvy
piipravi odbor VZ navrh odpovédi jménem feditelky krajského ufadu vefejnému ochranci
prav, jaké opatfeni se k naprave provedla nebo se provadi.
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CAST VI. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI]
Clanek 20 - Spole¢n4 a zavéreéna ustanoveni

(1) Vsichni jsou povinni pfi pfijimani, evidovani a vyfizovani stiznosti, podani a podnétt
vefejného ochrance prav postupovat tak, aby byla kazdému zachovana jeho lidska
distojnost, souc¢asné musi byt respektovano pravo kazdého na ochranu ptfed neopravnénym
zasahovanim do jeho soukromého a osobniho Zivota, vCetné prava na ochranu osobnich
udaji pted zneuzitim.

(2) Prosetieni stiznosti dle ustanoveni § 175 spravniho fadu zajistuje ptislusny odbor,
pfiemz pfi proSetiovani a vyfizovani téchto stiznosti se pfiméfené pouziji ustanoveni Casti
[11. téchto pravidel (vzory pftiloh €. 7 a 8).

(3) Stejné tak pro podani a podnéty obCant se pfiméiené pouziji ustanoveni ¢asti II1. téchto
pravidel.

(4) Odpoveédnost za vcasné, vécné a spravné vyftizeni petic, stiznosti, podani a podnétl
vetejného ochrance prav ma vedouci pfislusného odboru krajského uradu, resp. adresat,
ktery petici, stiznost, podani ¢i podnét vetejného ochrance prav vytizoval.

(5) V piipade potieby se analogicky pouziji pfislusna ustanoveni spravniho fadu.

(6) Stézovatel je opravnén nahliZzet do spisu stiznosti S vyjimkou téch ¢asti spisu, které
obsahuji utajované skute¢nosti nebo skutecnosti, na néz se vztahuje zakonem ulozena
nebo uznana povinnost mlcenlivosti, nebo které obsahuji osobni ¢i citlivé tudaje
nebo zdravotnickou dokumentaci. Analogicky lze aplikovat ustanoveni § 17 a 38 spravniho
fadu.

(7) Pfi vyfizovani stiznosti, petic, podani a podnétl ob¢anl a podani a podnéti vefejného
ochrance prav se postupuje v souladu se zakonem c¢islo 89/2012 Sb., obCansky zékonik,
zejména ustanovenim § 77 az § 80 (Jjméno a bydlisté ¢loveka), § 81 a nasl. (osobnost
cloveka), tak, aby nebyla dotéena osobnostni prava stézovatelli ani dalSich osob, kterych se
stiznost tyka. Nakladani s osobnimi udaji stézovatell i1 dalSich osob, kterych se stiznost tyka,
upravuje zakon ¢islo 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich udaji a o zméné nekterych zakond,
ve znéni pozdé&jSich predpisil, a to zejména ustanoveni § 5 a § 11 tohoto zdkona.

(8) Odbor VZ kontroluje vyfizeni petic a stiznosti jednotlivymi odbory krajského ufadu
Z hlediska dodrzovani postupu vyfizovani podanych stiznosti v souladu s témito pravidly.

(9) Odbor VZ vede centralni evidenci stiznosti, petic, podani a podnétii vetejného ochrance
prav shromaZzd'uje origindly spisli a zajiStuje jejich archivaci. Proto budou pisemnosti
po jejich vytizeni vzdy predany ve fyzické i elektronické podobé prostfednictvim Spisové
a skarta¢ni sluzby EZOP odboru VZ k nasledné archivaci.
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(10) Podle podkladii centralni evidence stiznosti a petic, podani a podnéti vefejného
ochrance prav zpracovava odbor VZ dvakrat ro¢né souhrnnou zpravu o vyfizovani stiznosti
a petic dorucenych organtim Kralovéhradeckého kraje. Zpravy odbor VZ predklada fediteli
krajského uradu k projednani v rad¢ kraje. Kopii zprav predava po projednéani v radé kraje
kontrolnimu vyboru zastupitelstva kraje.

(11) Tato pravidla nahrazuji pravidla uc¢inné k 1. 4. 2012.

(12) Tato pravidla byla schvalena Radou Kralovéhradeckého kraje usnesenim
¢. RK/10/426/2015 dne 24. 3. 2015 a nabyvaji G¢innosti dne 1. 4. 2015.

Bc. Lubomir Franc
hejtman Kralovéhradeckého kraje

Piilohy k pravidlim pro pfijimani a vyiizovani petic a stiznosti fyzickych a pravnickych

0sob. podani a podnétu vefejiného ochrince prav:

Ptiloha ¢. 1:
Ptiloha ¢. 2:
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.

Ptiloha ¢.

Ptiloha ¢.

3:

4:

5:

Vzor zdznamu o ustnim podani stiZnosti

Vzor vyzvy k doplnéni stiznosti

Vzor zdznamu z telefonniho hovoru

Vzor zdznamu z mistniho Setfeni stiZnosti

Vzor Zadosti pro prodlouZeni lhlity pro vyfizeni stiZnosti

Vzor vyrozuméni o prodlouZeni lhlity pro vyfizeni stiznosti

Vzor vyrozuméni o vyfizeni stiZznosti

Vzor preSetfeni zplsobu vyfizeni stiZznosti nadfizenym organem ve smyslu
ust. § 175 odst. 7 zdkon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich

pfedpist a uloZeni opatfeni k napravé dle ust. § 175 odst. 6 zikona
¢. 500/2004 Sb., spravni tad, ve znéni pozdéjsich predpisii

Souhlas s nahlizenim do zdravotnické dokumentace, popiipadé pofizenim
kopie nebo vypisu z této dokumentace
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Ptiloha ¢. 10: Souhlas zakonného =zastupce pacienta s nahlizenim do zdravotnické
dokumentace, poptipadé potizenim kopie nebo vypisu z této dokumentace

Priloha ¢. 11: Souhlas osoby zmocnéné pacientem s nahlizenim do zdravotnické
dokumentace, poptipadé potizenim kopie nebo vypisu z této dokumentace

Ptiloha ¢. 12: Souhlas osoby blizké s nahlizenim do zdravotnické dokumentace, popiipadé
pofizenim kopie nebo vypisu z této dokumentace
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