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AKCNIi PLAN
PROGRAMU ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU
TURISTICKEHO REGIONU KRKONOSE

na obdobi 2004 - 2006

Akéni plan predstavuje soubor kroki, kteréjsou povaZzovany za prioritni pro realizaci
Programu rozvojeturistickéého regionu KrkonoSe v obdobi 2004 aZ 2006.

1 Vyber prioritnich opatreni
1.1 Vydedky prizkumu vyznamnosti opatieni
1.2 Vazba Programu rozvoje cestovniho ruchu turistického regionu Krkono3e a
Spolec¢ného regiond niho operacniho programu
1.3 Opatieni Akeniho planu

2 Implementace ak¢niho planu
2.1 Rizeni redizace Akéniho planu
2.2 Prioritni Ukoly a horizontélni témata
2.3 Casovy harmonogram Akeniho planu

3 Charakteristika prioritnich projekta Akéniho planu
Krkono3e — lyZaisky bezecky raj
Krkonose ze sedla kola
Turisticky autobus kolem Krkono$
Elektronicky regionalni informachi systém
Labska cesta — po stopéch hornictvi v Dolnosl ezské panvi
Koordinace a spoluprace turistickych informacnich center v KrkonoSich
Krkono3ska sezona
Certifikace dluzeb v turistickém regionu KrkonoSe
Vzdélavani pracovniks v cestovnim ruchu
i pas Krkonose
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1. VYBER PRIORITNIiCH OPATRENI

Program rozvoje cestovniho ruchu turistického regionu KrkonoSe obsahuje seznam priorit,
opatieni a aktivit, které je ve giednédobé perspektivé (10 — 15 let) potiebné reaizovat k
dosaZeni strategické vize. Vzhledem k velkému poctu potiebnych realizacnich kroka
(opatieni, aktivit) neni prakticky mozné realizovat vSechny soucasné. V souladu s principem
koncentrace Usili je nutné v prvni fézi realizace Programu vybrat n¢kolik opatieni a aktivit,
které jsou klicové pro dosaZeni strategicke vize a soucasné je mozné zacit s jgjich realizaci v
kratkém ¢ase. Tato opatieni jsou obsahem Akéniho plénu turistického regionu KrkonoSe.

Pri vybéru opatieni do Akéniho plénu byly sledovény tyto podminky:

Pro dosaZeni strategické vize je potiebné soucasné realizovat v3echny prioritni osy
Programu (tj. neni mozné sanovit, Ze budovani infrastruktury je vyznamnéjSi nez
vytvéreni organizacni struktury nebo nabidky programu). V dobé realizace Akéniho
planu by mél byt proto dosaZen posun pii realizaci kazdé z péti prioritnich os
Programu. To znamend, Ze v kazdé priorité bude vybréno alespon jedno opatieni.

Pro vybér opatieni Programu do Akeniho plénu je potrebné, aby v dobé pripravy
Akeniho plénu byl znam alespon jeden projekt nebo projektovy zamér, jehoZ redizace
prigpéje k naplnéni cile daného opatieni (s vyjimkou priority 5, zaméiené na rozvoj
organiza¢ni struktury cestovniho ruchu v regionu, ktery nemiZe byt ve vech ptipadech
realizovan prostiednictvim projekta).

Pri vybéru opatieni do Akeéniho planu budou preferovana takova opatieni, ktera jsou
soucasti programi strategického rozvoje Gzemnich celka, jejichZ soucasti je turigticky
region Krkono%e - piedeviim Spolecny regiondni operaéni program (SROP),
Programy rozvoje Kralovéhradeckého kraje Libereckého kraje (PRK), Program rozvoje
cestovniho ruchu Libereckého kraje a Koncepce rozvoje cestovniho ruchu
Kréovéhradeckého kraje.

Podminkou pro zarazeni opatreni do Akéniho plénu je dosaZeni konsensu ¢lena
pracovni skupiny o potrebnogti vybéru tohoto opatieni.

1.1 Vydedky prizkumu vyznamnosti opati-eni

S cilem doséhnout reprezentativnosti vybéru opatieni do Akéniho pléanu, zgistit vyjadieni
nézora ¢lent pracovni skupiny puasobicich v raznych oblastech cestovniho ruchu a ve snaze
zgjidit, aby vybér opatieni byl vyrazem nézoru mistnich experti pise neZ externiho poradce
byl realizovan mezi &leny pracovni skupiny. Metoda prizkumu byla jednoduchéa Clenové
pracovni skupiny dostali za Ukol vybrat v kazdeé priorité pét aktivit, které ze svého hlediska
povaZzuji za nejvyznamngjSi a nejpotiebnéjSi pro realizaci v letech 2004 — 2006. Téchto pét
"bodi" méli rozdelit mezi jednotlivé aktivity dané priority bez ohledu na opatieni (tj. mohli
vénovat véechny hlasy aktivitdm jediného opatieni dané priority nebo je vice rovhomérng
rozdélit mezi vice opatteni). Clenové pracovni skupiny odpovidali prostiednictvim
jednoduché tabulky bud’ elektronickou postou nebo osobné pii pracovnim jednani ve
Vrchlabi.

Program rozvoje cestovniho ruchu turistického regionu Krkono%e obsahuje celkem 138 aktivit
v 16 opatienich a péti prioritéch. Kazdy z Ucastnika prazkumu mohl vybrat nejvySe celkem 25
aktivit. V kazdé priorité viak mohl vybrat nejvy3e 5 aktivit — vyznamnost jednotlivych priorit
nebyla prizkumem popuzovéna (je potiebné realizovat viechny souc¢asné — viz vyse) a proto
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také vysledky prazkumu nebyly ovlivnény raznym poctem aktivit v jednotlivych prioritéch
(20 aZ 41 aktivit). Pro ptipravu Akeniho pléanu bylo rozhodujici, kolik hlasi celkem ziskala
jednotliva opatieni.

Skéla nazori, které vyjédtili svymi odpovéd'mi ¢lenové pracovni skupiny, byla velmi Siroka.
Pres nevelky pocet respondenti ziskalo nejméné jeden hlas celkem 95 aktivit. To ukazuje na
zacileni vlastniho Programu odpovidajici potiebadm cestovniho ruchu, tak jak jsou vnimany
mistnimi experty. Presto se velka ¢ast Ucastnika priazkumu shodla na vybéru nékolika
opatieni. V nésledujicim seznamu je uveden seznam aktivit, které pro vybér do Akeniho plénu
oznacila nadpolovi¢ni vétSina Ucastnika prazkumu. Jsou uvedeny v potadi podle poctu
ziskanych hlasi:

Poradi | Opati‘eni| Aktivita | Struény popis aktivity
1 3.2 3.2.3 |Redizace projektu "Autobus kolem Krkonos'.
2.-6. 21 2.1.4 | Podporova pripravu kvalitnich projekti.
2.-6. 2.2 2.2.1 |Vypracovat program certifikace sluzeb.
2.-6. 31 3.1.1 |Zpracovani generelu doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu.
2.-6. 4.1 414 |Koordinovat propagacni aktivity v jednotlivych marketingovych
oblastech Krkonos.
2.-6. 5.1 5.1.2 | Vytvareni tymu regiond niho destina¢niho managementu.
7.-11. 1.2 122 |Zgidtit propojeni lyZarskych arealt a stiedisek (ski busy, superski pas
Krkonose).
7.-11. 1.4 1.4.3 |Vytvarit nabidku programii zamétenych na agroturistiku a ekoturistiku.
7.-11. 21 2.1.2 |Podporovat vytvareni partnerstvi verejného a soukromého sektoru v
oblasti podnikate skych aktivit.
7.-11. 4.1 4.1.2 | Vytvoreni marketingového planu.
7.-11. 4.1 4.1.7 | Zgisteni spoluprace TIC pii propagad nabidky turistickych programi.

Dasmi c¢asto oznatovanymi aktivitami byly 1.3.1 (vytvoreni nabidky programu
kombinujicich poznavani regionu s nenaro¢nou turistikou a cykloturigtikou), 2.1.5 (podpora
podnikatelskych zameéri v oblasti Setrné turistiky), 3.2.1 (zpracovani generelu dopravy v
turistickém regionu), 4.2.1 (redizace projektu ERGIS), 5.1.4 (vybér a podpora redlizace
nékolika prioritnich projekta), 5.2.2 (posileni spoluprace TIC) a 5.2.11 (podpora spolupréce
pti pripravé programi a projektt mezi podnikateli, vefejnou spravou, neziskovymi
organizacemi, TIC adalSimi subjekty).

Pocet hlasi, které ziskala jednotliva opatieni, se pohyboval od 3 do 31. Nejcastéji byly
vybrany aktivity v téchto opatrenich:

Poradi | Opati‘eni | Nazev opati‘eni

1 4.1 Prodg programt cestovniho ruchu a propagace regionu.

2.-3. 21 Podpora malého a stiedniho podnikani v cestovnim ruchu.

2.-3. 3.2 Rozvoj turistické dopravni obsluznosti a zlepSeni dopravni obsluznosti.
4.-5. 5.1 Vytvoreni funkéniho systému i zeni a koordinace aktivit cestovniho ruchu.
4.-5, 5.2 Posileni vyznamu a zvySeni kvaity sluzeb v krkonoSskych TIC.

6. 11 Programy letniho cestovniho ruchu.

1.3 Programy podporujici prodlouzeni sezény.

31 Modernizace a vystavba infrastruktury pro volny ¢as.

Vyznamova hierarchie opatieni podle hodnoceni ¢lent pracovni skupiny byla hlavnim
zdrojem pro vybér opatreni do Akéniho planu.
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1.2 Vazba Programu rozvoje cestovniho ruchu turistického regionu Krkono%e a
Spolegného regionalniho operaéniho programu

PrestoZe pro realizaci Programu rozvoje cestovniho ruchu bude kli¢ova aktivita subjekta ve
vlastnim turistickém regionu, podminky, ve kterych tyto subjekty pasobi, jsou vyznamng
ovliviiovany politikou v oblasti cestovniho ruchu na krajské, stani i nadst&ni drovni.
Klicovym faktorem v dobé realizace Akéniho planu bude vstup CR do EU a dostupnost
prostiedkti ze strukturanich fonda EU. Z tohoto davodu je také Akéni plan koncipovan na
obdobi 2004 — 2006, tedy stejné obdobi jako je programovaci obdobi politiky ekonomické a
sociélni soudrznosti EU.

Rozvoj cestovniho ruchu bude v tomto obdobi podporovéan z Evropského fondu regiondlniho
rozvoje (ERDF) prostiednictvim Spole¢ného regiondlniho operacniho programu (SROP).
Rozvoj cestovniho ruchu je jednou z péti priorit tohoto programu s vahou 23,8% (tj. druh&
nejvysSi véha z uvedenych péti priorit). V ramci priority 4 SROP, jejimZ cilem je rozvoj
cestovniho ruchu, jsou podporovéana dvé opatieni:

4.1 Rozvoj sluZeb pro cestovni ruch
4.2 Rozvoj infrastruktury pro cestovni ruch

Opatieni 4.1 se ¢leni do dvou podopatieni: 4.1.1 Podpora nadregionalnich sluzeb cestovniho
ruchu a 4.1.2 Podpora lokdnich duZeb cestovniho ruchu. Z aktivit, podporovanych v ramci
opatieni 4.1, mai pro dosaZeni strategické vize turistického regionu Krkono3e nejvétsi
vyznam nasledujici:

tvorba komplexnich regional nich propagacnich materidt pro podporu cestovniho ruchu
propagacni ainformacni kampané pii medializaci jednotlivych regiona

tvorba specidnich produkta cestovniho ruchu v regionech

poradenstvi pro malé a sttedni podniky, podnikajici v oblastech cestovniho ruchu
podporavytvéreni partnerstvi v oblasti cestovniho ruchu naregionani arovni
marketingové studie na podporu rozvoje cestovniho ruchu v regionech, konani seminaia
a sympozii o cestovnim ruchu v regionalni arovni.

Podpora na realizaci projekta v rdmci opatieni 4.1 bude poskytovéna prostiednictvim dvou
grantovych schémat, jejichz gestory budou kragje, a bude zaméiena na (a) nakup suzeb,
zgi&ovanych verejnymi subjekty a neziskovymi organizecemi, pasobicimi v mistni a
regionani Urovni a (b) ndkup duZeb redlizovanych malymi a sttednimi podnikateli,
podnikajicimi v oblastech cestovniho ruchu (OKEC H55 al 63.3).

Podle programového dopliiku SROP (verze listopad 2003) bude piispévek z ERDF na
opatieni 4.1 ¢init 36 mil. € na obdobi 2004 — 2006. Spolufinancovani z verejnych zdrojii CR,
které je dohodnuto ve vyS 25% (12 mil. €), zajisti v pripadé¢ podopatieni 4.1.1 v plném
rozsahu (cca 6 mil. €) Ministerstvo mistniho rozvoje CR, v piipadé podopatieni 4.1.2 pak ze
dvou tietin krajské rozpocty (cca 4 mil. €) a ze tietiny obce a svazky obci (cca 2 mil. €).

Také opatieni 4.2 se ¢leni do dvou vyznamové rovnocennych podopatieni: 4.2.1 Podpora
nérodni infrastruktury cestovniho ruchu a 4.2.2 Podpora mistni infrastruktury cestovniho
ruchu. Z hlediska turistického regionu KrkonoSe mgji vyznam ob¢ podopatieni. V ptipadé
podopatieni 4.2.1 jsou to predevdim tyto aktivity:

ucelené produkty rozvoje ekoturistiky v ramci chranénych krajinnych oblasti a
nérodnich parka, zejména pokud jde o podporu doprovodné infrastruktury (turistické
stezky, cyklostezky, odpocivadla, kiosky, informacni centra, parkovisté, orientacni
znaceni, dopravni prostredky pro ekoturistiku apod.)
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vystavba a obnova sportovné-rekreacnich center ndrodniho a mezinarodniho vyznamu
podpora zajisténi produkta cestovniho ruchu magjicich nadregiondni ¢i mezinarodni
piesah nebo vyznam (napt. mezindrodni sportovni soutéZe apod.).

V rémci podopatieni 4.2.2 je pro turisticky region Krkono3e relevantnich vSech pét aktivit:

rekonstrukce a obnova pamatek regionalniho vyznamu pro potieby cestovniho ruchu
veéetné nezbytné doprovodné infrastruktury (kulturni, technické i pramyslové pamétky)
rozvoj mistnich ¢i regiona nich informacnich systémi cestovniho ruchu

rozvoj a obnova turistickych stezek, cyklostezek, cyklotras a nau¢nych stezek véetné
dopliikového zatizeni v obcich

rozvoj vybaveni a zafizeni turistickych stredisek, zefména z hlediska ob¢anské
vybavenosti v oblasti sportu arekreace, infrastrukturarekreacni plavby

vystavba a obnova ubytovacich a stravovacich kapacit podminujicich rozvoj cestovniho
ruchu v dané lokalite ¢i regionu.

Formou podpory v rdmci opatieni bude dotace poskytovand individudnim projektam v
piipadé podopatieni 4.2.1 a projektam verejnych organi a neziskovych organizaci v rdmci
podopatieni 4.2.2 a ddle podpora poskytovana formou grantového schématu pro maé a
stiedni podnikatele v cestovnim ruchu v rdmci podopatieni 4.2.2.

Na redlizaci opatreni 4.2 je v obdobi 2004 — 2006 z ERDF vy¢lenéno 72 mil. €.
Spolufinancovani ze strany CR musi dosahnout nejméné 25% z celkovych vergnych nékladi
av ramci podopatieni 4.2.1 je v plném rozsahu zgjisti Ministerstvo pro mistni rozvoj (cca 12
mil. €) a v ramci podopatieni 4.2.2 se na spolufinancovani budou zhruba rovnym dilem
podilet kraje aobce, véetné svazka obci (po 6 mil. €).

Z porovnani cilt opatieni navrhovanych ¢leny pracovni skupiny k zatazeni do Akéniho plénu
s opatienimi a podopatienimi SROP vyplyva vysoky stupen praniku: opatieni, potiebné k
rozvoji cestovniho ruchu v turistickém regionu KrkonoSe budou podporovana také regionélni
politikou CR prostiednictvim kofinancovani k prostredkim z ERDF. Vyjimkou je vytvoreni
organiza¢ni struktury cestovniho ruchu v turistickém regionu — opatfeni 5.1 Vytvoreni
funkéniho systému tizeni a koordinace aktivit cestovniho ruchu. To samo o sobé nebude
podporovéno z externich zdroju, vytvoreni funkéni organizacni struktury je viak nezbytné pro
realizaci ostatnich opatieni a aktivit. Proto je Z&douci, aby se i toto opatieni stalo soucasti
Akeniho plénu. Vyjadiuji to i ndzory ¢lena pracovni skupiny, kteri za dulezité povazuji
piedevSim vznik profesiondlniho tymu regiondlniho destinaniho  managementu,
koordinujiciho jednotlivé aktivity v regionu a zodpovédného za piipravu konkrétnich
projektit.
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1.3 Opatieni akéniho planu

Na zé&klad¢ vySe diskutovanych zdroju a zejména s ohledem na potiebu koncentrace Usili pri
realizaci aktivit s ocekavanymi vysedky jiz v krétkodobé perspektivé jsou pro vybér do
Akeniho planu z Programu rozvoje turistického regionu KrkonoSe navrhovany tyto priority,
opatieni a aktivity:

PRIORITA 1: ZVYSENiI NABIDKY PROGRAMU A PRODUKTU CESTOVNIHO
RUCHU

‘ Opatieni 1.1: Programy letniho cestovniho ruchu

Aktivity naplsiujici opatieni:
1.1.2 Vytvorit seznam doporucenych cykloturistickych okruhti, diferencovanych podle jejich
néro¢nosti, véetné navrhi zpasobu dopravy do jejich vychodisek .

1.1.7 Vytvorit vicedenni programy kombinaci jednodennich aktivit. Program by mél byt
kombinaci péSich a cyklistickych vyleta, poznavéni zajimavych mist, rekreace a
relaxace a nabidky moznosti pro kulturni a sportovni vyziti. Vybérem vhodnych
aktivit vytvorit rizné kombinace pro razné segmenty nav&tévnika (mladi lidé, rodiny s
détmi...). Prioritn¢ vytvéret tydenni moduly. Nékteré nosné programy zpracovat ve
dvou alternativéach v zavislosti na pocasi (den X, varianta "pekne", varianta "dedtivo").

1.1.9 "Zptistupnit" zajimava mista v podhorské ¢ésti regionu formou jejich pojmenovani a
uvedeni informaci (v terénu i v informacnich materidlech) o jeich historii, ptirodni
hodnoté, vazbé na vyznamné osobnosti apod. (historicky vyznamnd mista, mista
zndmaz literatury, pamétné stromy, sakralni stavby aj.).

Prioritni projekty:
Krkono&e ze sedla kola
Turigticky autobus kolem Krkono$
Labsk4 cesta— po stopach hornictvi v Dolnoslezské panvi

Opatieni 1.2: Programy zimniho cestovniho ruchu

Aktivity naplsiujici opatieni:

1.2.2 Zsgjigtit dopravni propojeni lyZarskych aredlt a hlavnich stredisek vefejnou dopravou
(ski busy). Vytvorit spolecny ., Superskipas KrkonoSe". To z pohledu klienta rozsiti
moZznogti volby §ezdovych trati (program ,, Pozndvame KrkonoSe na sjezdovych nebo
béZeckych lyZich*) povede ke zvy3eni konkurence mezi provozovateli lyZarskych
aredlt, ubytovacich a stravovacich zatizeni s o¢ekévanym efektem na zvy&eni kvality
sluzeb.

Prioritni projekty:
KrkonoSe — lyZarsky bézecky r§
Turigticky autobus kolem Krkono$
Ski pas Krkonose
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‘ Opatieni 1.3: Programy podpor ujici prodlouZeni sezény

Aktivity naplriujici opatieni:

1.3.1 Vytvorit nabidku programi kombinujicich poznavani regionu s nendrocnou pési
turistikou a cykloturistikou, resp. ndv&évou Sirsiho krkonoSského okoli, véetné mist
na polské stran¢ regionu, apod.

Prioritni projekty:
Krkono&e ze sedla kola
Labsk4 cesta— po stopach hornictvi v Dolnoslezské panvi

Opatieni 1.4: Programy zamérené na specifick é cilové skupiny navaévnika

Aktivity naplriujici opatieni:
14.3 Vytvorit nabidku programi zamérenych na agroturistiku a ekoturistiku (v
podhorské oblasti).

Prioritni projekty:
vypracovani projektu specificky zaméreného na agroturistiku a ekoturistiku je
predmétem realizace Akéniho plénu
Labsk4 cesta— po stopach hornictvi v Dolnoslezské panvi
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PRIORITA 2: ROZVOJ A ZKVALITNENI SLUZEB A PODPORA PODNIKANI V
OBLASTI CESTOVNIHO RUCHU

Opatieni 2.1: Podpora malého a stiedniho podnikéni v cestovnim ruchu

Aktivity naplsiujici opatieni:

2.1.2 Podporovat vytvéreni partnerstvi vefejného a soukromého sektoru v oblasti
podnikatelskych aktivit (obce a mésta, podnikatelé ve sluzbéch, dopravé, remednici,
zemedélci, provozovatelé sportovnich a kulturnich zatizeni a dal§i).

2.1.4 Podporovat pripravu kvalitnich projekta (informace o podminkéch grantti, moznostech
partnerské spolupréce, véetné preshranicéni spolupréce s Polskem, podpora piipravy
predprojektove a projektové dokumentace — studie proveditelnosti apod.).

2.1.5 Specificky podporovat podnikatelské subjekty a zaméry usilujici o spojeni vyrobni
¢innosti v regionu a Setrné turistiky (biofarmy, ekoturistika a agroturistika).
Podporovat certifikaci téchto zatizeni ajejich produkti.

Prioritni projekty:

: podpora maého a stiedniho podnikani a posilovani partnerstvi vefejné a podnikatel ské
sféry je horizontalnim tématem Akéniho plénu, tj. je realizovéna prostiednictvim jinych
projekta
podpora specificky zamétfend na podnikéni v oblasti agroturistiky a ekoturistiky je
soucasti projektu, ktery bude pripraven v dobé realizace Akéniho plénu (viz opatieni
1.4).

Opatieni 2.2: Certifikace duzeb

Aktivity naplsiujici opatieni:
2.2.1 Vypracova program certifikace sluzeb v turistickém regionu Krkono3e. V ramci
programu rozdélit certifikaci na jednotlivé typy sluzeb (ubytovéni, stravovéni,
cykloturistika, lyZovéni alyZaiské turistika apod.).

Prioritni projekty:
Certifikace sluZeb v turistickém regionu KrkonoSe

‘ Opatieni 2.3: Vzdélavani pracovniki v cesovnim ruchu

Aktivity naplsiujici opatieni:
2.3.1 Vytvoreni systému vzdélavéani pro podnikatele v cestovnim ruchu.
2.3.3 Vytvoreni systému pravidelného Skoleni a vzdélavani pracovniki v cestovnim ruchu

Prioritni projekty:
Vzdélavani pracovnika v cestovnim ruchu
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| PRIORITA 3: ZLEPSENI INFRASTRUKTURY CESTOVNIHO RUCHU |

Opatieni 3.1: Modernizace a vystavba infrastruktury pro volny ¢as (sport, kultura,
zabava)

Aktivity naplriujici opatieni:

3.1.1 Zpracovani "generelu” doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu jako sudie
mapujici existujici nabidku sportovnich, kulturnich a zabavnich zatizeni v rdmci
celého turistického regionu KrkonoSe a hodnotici potencidlni poptéavku po

jednotlivych typech zatizeni, ato jak naregiondni, tak i lokélni Grovni.

Prioritni projekty:
Elektronicky regiondlni informacni systém

Opatieni 3.2: Rozvoj turistické dopravni infrastruktury a zlepSeni dopravni obduznosti ‘

Aktivity naplriujici opatieni:

3.2.1 Zpracovat generel dopravy turistického regionu, specifikujici existujici problémy,
navrhujici zpasoby jejich reSeni, hodnotici potrebnost zmén dopravni sité (nové
komunikace, obchvaty obci gpod.) a stanovujici vyznamové priority jednotlivych
investi¢nich akci.

3.2.3 Redlizace projektu , Turisticky autobus kolem Krkono$*, ktery teSi hlavni
problémy turistické dopravy v KrkonoSich pro nejbliZsi obdobi.

Prioritni projekty:
Turigticky autobus kolem Krkono3
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| PRIORITA 4: ZEFEKTIVNENI MARKETINGU CESTOVNIHO RUCHU

‘ Opatieni 4.1: Prodg programi cestovniho ruchu a propagace regionu

Aktivity naplriujici opatieni:

4.1.1 Marketingové podpora prioritnich projekti cestovniho ruchu v regionu.

4.1.2 Vytvoreni marketingového plénu, stanovujiciho strednédobé cile v oblasti prezentace a
propagace regionu a specifikujiciho metody a prostredky jejich dosaZeni a prabézng
je aktualizovat.

4.1.4 V rémci Pracovni skupiny pro marketing KrkonoS koordinovat propagacni aktivity
v jednotlivych  marketingovych oblastech Krkono§, regp. v  krkonosskych
mikroregionech. Maximalné vyuZivat interni (Fond cestovniho ruchu Krkono$), i
externi zdroje (granty kraji, Ministerstva pro mistni rozvoj CR a pod., i Evropské
unie) dostupné pro pripravu propagacnich materidla a marketing regionu.

4.1.7 Zgisteni spolupréace sjednotlivymi TIC v regionu, veéetné infocenter Spravy KRNAP,
pti propagaci nabidky lokéanich a regiondnich turistickych programi a produkti
(napt. série propagacnich a informacnich materiali o nabidce urcitych typa programu
v jednotlivych turistickych zénéch).

Prioritni projekty:
Krkonosské sezbna

Opatieni 4.2: Vytvoreni integrovaného regionalniho informaéniho a rezervaéniho
systému

Aktivity naplriujici opatieni:
4.2.1 Zajistit redlizaci jiz zpracovaného projektu regiondniho turistického informacniho
a systému (ERGIS) — doplnit jg o systém rezervaci sluZzeb v cestovnim ruchu,
vyznamové priority, pravidla pristupu, zpasob aktualizace, harmonogram postupu.

Prioritni projekty:
Elektronicky regiondni informacni systém
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| PRIORITA 5: POSILENIi ORGANIZACNI STRUKTURY |

Opatieni 5.1: Vytvoreni funkéniho systému ¥izeni a koor dinace aktivit cestovniho ruchu
v turistickém regionu KrkonoZe a zaji&téni jeho profesionalizace

Aktivity naplriujici opatieni:

5.1.1 Zgjideni realizace jiz prijatého systému koordinace cestovniho ruchu v Turistickém
regionu Krkonose.

512 Pogupné vytvoreni malého, odborné kvalifikovaného profesiondlniho tymu
regionalniho destinatniho managementu, véetné zézemi pro jeho ¢innost, stanoveni
pravidel pro jeho préci afinancovani.

5.1.4 Vybér nékolika projekta, jejichZ realizaci povaZuje regiondlni turistick& organizace za
prioritni a které je souc¢asné mozné realizovat s dostupnymi prostiedky a od kterych je
mozZné ocekavat viditelné vydedky v krétkém case, a redlizace téchto pilotnich
projektt tymy pracovnich skupin Svazku. Realizace téchto projektt s celoregiondnim
dopadem soucasné podouzi jako impuls pro rozsiteni zdmu a tim i podpory
spolecnych krkonoSskych turistickych projekta i Fondu cestovniho ruchu Krkonos.

Prioritni projekty:

: Realizace tohoto opatieni neni predmétem “projektu”, ale je Ukolem, ktery sméiuje
dovniti organizacni struktury turistického regionu a je nezbytny pro Uspésnou realizaci
vlastnich projekta. Financovani aktivit tohoto opatieni bude zgjisténo céstecné z
vlastnich zdroju ac¢éstecné z externich zdroja jako néklady na management konkrétnich
projektit.

Opatieni 5.2: Posileni vyznamu a zvy3eni kvality duZeb v krkonosskych turistickych
informacnich centrech

Aktivity naplriujici opatieni:

5.2.2 Posilit vzgiemnou spolupréci TIC v pasobnosti mést a obci, soukromych TIC i TIC
Spréavy KRNAP a Horské sluzby KrkonoZe.

5.2.11 Poslovat spolupréci mezi podnikateli v cestovnim ruchu, vefginou spravou,
neziskovymi organizacemi, Spravou KRNAP, Horskou sluzbou Krkonose a TIC,
zvlése pri pripravé programu, pii pripravé rozvojovych projekta a vzajemné
informovanosti o nich

Prioritni projekty:
K oordinace a spolupréce turistickych informa¢nich center v Krkonosich
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2. IMPLEMENTACE AKCNiIHO PLANU

2.1 Rizeni realizace Akéniho planu

Rozhodujicim organem pro realizaci Akéniho planu je Rada Krkono3e — svazek mést a obci.
Rada rozhoduje o vybéru prioritnich projektt, o Ukolech pro jednotlivA obdobi (roky) a
rozhoduje o uvolnéni prostiedkta na kofinancovani projekti a na ¢innost regionaniho
destinatniho managementu. Rada jmenuje osoby zodpovédné za koordinaci jednotlivych
projekta a dalSich ukolu. Rada miZe zridit pracovni skupiny.

Priprava a koordinace projekta a dalSich ukolu vyplyvajicich z realizace Programu rozvoje
(napi. horizontdni témata) budou na zakladé povéreni Rady svazku ndplni ¢innosti
regionalniho destinatniho managementu. Vytvoreni tohoto profesondniho tymu je
prvoradym Ukolem realizace Akéniho planu (viz aktivita 5.1.2 opatteni 5.1). Tento
management se stalym sidlem a technickym zézemim by se mél ¢& centrem aktivit
smetujicich k rozvoji cestovniho ruchu v turistickém regionu KrkonoSe. Velikost tymu bude
zaviset na poctu pripravovanych a koordinovanych projekttt a mnoZstvi aktualnich dkola. Z
poc¢étku maZe jit o jedinou osobu, pozdgji se prepokladd, Ze kazdy vétsi projekt nebo nekolik
mendich budou vyZadovat vlastniho koordindtora. Cinnost tohoto tymu pti koordinaci
konkrétnich realizovanych projekti, pokud na né bude ziskéna podpora z externich zdroju,
muZe byt pokryta z téchto zdroji. V pocétku vSak bude nutné financovat vznik a ¢innost
regionalniho destina¢niho managementu ze sdruZenych finan¢nich prostiedka Svazku a déle z
prostiedkt Libereckého a Krélovéhradeckého kraje, CzechTourism a pripadné Ministerstva
pro mistni rozvoj CR.

DuleZitym prvkem organiza¢ni struktury turistického regionu, zajist'ujicim vazbu mezi Radou
svazku a regiondinim destinacnim managementem na jedné stran¢ a subjekty v jednotlivych
turistickych oblastech a zonach turistického regionu (na stran¢ druhé), jsou TIC.

2.2 Prioritni Ukoly a horizontalni témata

Akeni plan bude napliiovan piedevSim prostiednictvim redizace prioritnich projekta. Jegjich
piehled a stru¢né charakteristika je uvedena v kapitole 3. Vzhledem k tomu, Ze fada z nich
jsou v dobe¢ ptipravy Akeniho planu ve stédiu jen projektovych zamérd, je prioritnim Ukolem
ptiprava téchto projekta do podoby, v niZ se mohou uchézet o ziskéni prostiedka na realizaci
z externich zdroju. To znamena piedeviim nalezeni nositele (vlastnika) projektu, smluvni
partnery, vypracovani potiebnych studii a dokumenti (napt. studie proveditelnosti), piip.
zpracovani technické dokumentace a zajisteni kofinancovani. Tento dkol je zvladte aktudni v
souvislosti se vstupem CR do EU a mozZnosti cerpat prostiedky ze strukturdlnich fondi
(ptedeviim ERDF), zeména prostrednictvim SROP, v prabéhu realizace Akeniho plénu.
Potieba urychlené piipravy projekta je vyplyva mj. z toho, cile a opatieni SROP jsou pro
obdobi 2004 — 2006 nastaveny z hlediska potieb a moznogti turistického regionu KrkonoSe
priznive.

Prioritni Ukoly Akeniho planu je moZzné shrnout nésledovné:

Vytvoreni destina¢niho managementu, resp. profesionalniho tymu, zagjist'ujiciho
ptipravu a koordinaci jednotlivych projektt adalSich ukolu.

Priprava projekta.

Zgjideéni  kofinancovani jednotlivych projekta, zejména prostiednictvim Fondu
cestovniho ruchu Krkonos.
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Realizace vybranych prioritnich projekta (hlavni néstroj dosaZeni cilt Programu).
Propagace turistického regionu Krkono&e a jeho programové nabidky.

Pri realizaci jednotlivych kroka Akéniho planu budou déde sledovéna tzv. horizontélni témata.

To jsou cile, které prochazeji napti¢ jednotlivymi Ukoly a k nimZ prispivaji jednotlivé
projekty, i kdyZ tyto nejsou na dosaZeni téchto cila explicitné zaméreny. Prispévek
jednotlivych projekta k cilam horizonténich témat je rozhodujicim kritériem pro vybér
prioritnich projekta Radou svazku a poradi jeich redizace.

Horizontalni témata turistického regionu Krkono3e jsou tato:
ochrana prirody
posileni preshrani¢ni spoluprace
vznik novych pracovnich mist
podporamalého a stiedniho podnikani
rozvoj cestovniho ruchu v ¢éstech turistického regionu mimo Uzemi KRNAP
podporamistnich firem pii objednévkéch sluzeb a zboZi
posileni spolupréce verejna sféra — podnikatel ské sféra — nestétni neziskové organizace
rovné prilezitosti

2.3 Casovy harmonogram Akéniho planu

V&echny prioritni projekty jsou uréeny k realizaci po celé obdobi Akéniho plénu (2004 —
2006). RozloZeni ukolu do jednotlivych let je proto jen orienta¢ni a nemé zavazny charakter.
PrestoZe na poc¢étku realizace Akéniho planu musi byt nejvétsi pozornost vénovana pripraveé
projekta bylo vzhledem ke snaze o posileni spolupréace mezi subjekty z regionu zamérem
dosdhnout viditelnych vysledki jiZ v prvnim roce realizace.

Rok 2004

- zaloZeni regiond niho destinacniho managementu a zajisténi podminek pro jeho ¢innost

- dokonceni projektové piipravy neméné dvou vybranych prioritnich projekti (napr.
Krkono3ské sez6na a Spolupréce turistickych informagnich center)

- realizace 1. etapy projektu Turisticky autobus kolem Krkono$

- realizace projektu KrkonoSe — lyZarsky béZecky rg

- vypracovani strategického plénu rozvoje cyklotras na Uzemi turistického regionu v
ramci projektu Krkono3e ze sedla kola a dokonéeni projektoveé pripravy projektu

- realizace projektu Regiondlniho e ektronického informaéniho systému

- zadéni vypracovani marketingového plénu

- rozhodnuti o potiebé zpracovani generelu dopravy turistického regionu a vyjasnéni
Gcelu této studie adélby pri jeho financovani s dalSimi potencialnimi uZivateli

- zpracovani projektového zdméru na podporu rozvoje agroturistiky a ekoturistiky

Rok 2005

- zahgjeni realizace projekta dopracovanych v roce 2004 (napt. Krkonosské sezéna a
Spolupréce turistickych informacnich center) a projektu KrkonoSe ze sedla kola
- realizace projektu Turisticky autobus kolem Krkono$ (2. etapa)
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redlizace projekta KrkonoSe — lyZaisky béZzecky r§ a Elektronicky regionalni
informacni systém

dokonceni projektové pripravy nejmeéné tii dalSich prioritnich projekta (napi. Labska
cesta — po stopéch hornictvi v Dolnosezské panvi, Vzdélavéani pracovniki v cestovnim
ruchu a Certifikace sluzeb v turistickém regionu Krkonose)

prijeti marketingového planu

zadani zpracovani generelu dopravy

dokonceni projektové pripravy zaméru na podporu rozvoje agroturistiky a ekoturistiky
vyzva subjektam puasobicim v oblasti cestovniho ruchu na tzemi turistického regionu k
piedloZeni dalSich projektovych zaméra

Rok 2006

zahgjeni a pokracovani realizace projekta pripravenych nebo zgpocatych v piedchozich
letech

zahgjeni redizace projektu na podporu agroturistiky a ekoturistiky

uzavieni dohod o zgji&téni realizace a zpisobu financovéni v dalSich letech u projekta
jejich realizace za¢ala nebo probihala v roce 2004 (KrkonoSe — lyZaisky bézecky réj,
Turigticky autobus kolem Krkono$)

dokonceni projektove pripravy dasich prioritnich projekta (napt. Ski pas Krkonose)
vyzva subjektam puasobicim v oblasti cestovniho ruchu na tzemi turistického regionu k
piedloZeni dalSich projektovych zaméra

vyhodnoceni GspéSnogti  plnéni  Ukolt  stanovenych Akénim  planem  (veetng
horizontdl nich témat)

aktualizace Programu rozvoje cestovniho ruchu turistického regionu KrkonoSe
vypracovani akéniho plénu pro pridti programové obdobi
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3. CHARAKTERISTIKA PRIORITNICH PROJEKTU AKCNiHO PLANU

Nazev projektu
KRKONOSE —LYZARSKY BEZECKY RAJ

Piedkladatel
KrkonoSe — svazek mést a obci

Lokalizace
Uzemi turistického regionu KrkonoSe (regiondlni projekt)

Priorita Programu:
1- ZvySeni nabidky programu a produkti cestovniho ruchu

Opatieni Programu:
1.2 Programy zimniho cestovniho ruchu

Cile projektu
zvy%eni nabidky moZnosti pro rekreacni sportovni aktivity
zvy%eni ndvdeévnodti
zvy%eni spokojenogti navatévnika (prodlouZeni doby pobytu, zvySeni podilu opakovanych
néviev)
ochrana prirody

Cilové skupiny
1- nav&gévnici
2- podnikatelé — provozovatelé ubytovacich zarizeni a duzeb

Hlavni aktivity projektu
podrobné zmapovéani viech lyZairskych trati
pravidelna udrzba lyZarskych bézeckych stop (celkem vice nez 500 km)
doznaceni a preznaceni trasv terénu
vyznaceni doporucenych okruht atras
vyznaceni novych tras prioritné mimo Gzemi KRNAP
zpracovani informacnich materiaa
vytvoreni systému pribéZného informovani o nabidce tras a jegjich aktuanim stavu (www,
tisk, radio, televize)
organiza¢ni zajisteni zpusobu Udrzby trati (véetné standardi a zpasobu financovéni) — na
UdrZbé se podili 18 provozovatelu

Ocekavané vystupy
zgji&eni pravidelné akvalitni Upravy lyZarskych béZeckych trati
doznaceni tras
vyroba cca 40 ks velkych stacionarnich oblastnich map se zakreslenymi tratémi a
souvisejicimi informacemi, jejich umisténi do terénu
kartografické a grafické zpracovani atisk informa¢nich a propaga¢nich skladacek
"KrkonoSe — lyZaisky béZecky r§" (naklad 30 000 ks)

Casovy harmonogram (doba trvani, etapy)
2004-2006

Partnefi predkladatele
Sprdva KRNAP, Liberecky kraj, Krélovéhradecky kraj, Horské sluzba Krkono3e, Sitour, s.r.o.

Stav piipravenosti projektu
projekt je pIn¢ pripraven
realizacejiz probiha
byly zpracovany podklady pro Gzemni fizeni s cilem provést zménu vyuziti Uzemi
(vyuZiti pro lyZaiskeé béZecké traté)

Celkové finanéni ndklady na realizaci

16




@ Program rozvoj e cestovniho ruchu Turistického regionu KrkonoSe — akéni plén
aREP

2500 000 K¢

Zdrojefinancovani 5
Program obnovy venkova, Minigterstvo pro mistni rozvoj CR, program Phare, Nadace
Duhova energie, SROP, vlastni zdroje

Kontaktni osoba:
Dr. Pavel Klapus (klapy@seznam.cz)

Nazev projektu
KRKONOSE ZE SEDLA KOLA

Prredkladatel
Krkono$e — svazek mést a obci a Sprdva KRNAP (spolecny projekt)

Lokalizace
Uzemi turistického regionu KrkonoSe (regiondlni projekt)

Priorita Programu:
1- ZvySeni nabidky programu a produkti cestovniho ruchu
3 - ZlepSeni infrastruktury cestovniho ruchu

Opatieni Programu:

1.1 Programy letniho cestovniho ruchu

1.2 Programy podporujici prodlouZeni sezony
3.4 ZlepSeni infrastruktury pro pohyb v ptirodé

Cile projektu
zvy%eni nabidky moZnosti pro cykloturistiku
zvy&eni ndv&eévnodti
dekoncentrace ndvstévnodti, tj. zvySeni ndvatévnosti krkonoSského podhaii
zvy%eni spokojenosti navatévnika (prodlouZeni doby pobytu, zvySeni podilu opakovanych
néviev)
ochrana prirody (regulace ndv&tévnosti)
posileni mezindrodni spolupréce

C|Iove skupiny
1- nav&eévnici (mladi, rodiny s détmi, stiedni vek i dichodovy veék)
2- podnikatelé — provozovatelé ubytovacich zarizeni a duzeb

Hlavni aktivity projektu
zpracovani koncepce rozvoje cykloturistiky na Gizemi turistického regionu KrkonoSe
vjgich ¢eskéi polské ¢ésti
doznaceni existujicich tras a vyznaceni chybéjicich Useka a okruha
vyroba ainstalace drobné turistické infrastruktury — odpocivadla, tabule na mapy, stojany
na kola, odpadkové koSe,informacni, ev. zakazové tabule na pocétku cest, na nichz neni
dovolen pohyb cyklista
marketingova podpora projektu
zpracovani, tisk a distribuce informagnich a propaga¢nich materiél

Ocekavane vystupy
projednana a schvélena koncepce
vyznaceni chybgjicich tseka
umisténi drobné turistické infrastruktury v terénu
informagni a propagacni materidly (k jednotlivym trasdm, okruham a programiam)

Casovy harmonogram (doba trvani, etapy)
2004-2006 (celé obdobi Akeniho planu)
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Partneri piredkladatela
Liberecky kraj, Krdovéhradecky kraj, Klub ¢eskych turisti, obce, mésta a mikroregiony
v KrkonoSich, Dolnoslaska Organizacija Turistyczna

Stav prfipravenosti projektu
probiha zpracovani strategického planu rozvoje cyklotras na izemi regionu
bylo rozhodnuto o ustanoveni pracovni skupiny pro redizaci projektu (KrkonoSe — svazek
mésta a obci a Sprédva KRNAP)

Celkové finanéni néklady na realizaci
dosud nebyly vygisleny

Zdrojefinancovani
Program obnovy venkova, SROP, vlastni zdroje

Kontaktni osoba:
ing. Milos Ruzic¢ka (ruzicka@krnap.cz) Piotr Gryszel ( dotjg@box43.pl

Nazev projektu
TURISTICKY AUTOBUSKOLEM KRKONOS

Prredkladatel
Krkono$e — svazek mést a obci, Dolnoslaska Organizacja Turystyczna (spolecny projekt)

Lokalizace
Uzemi turistického regionu KrkonoSe (regiondlni projekt)

Priorita Programu:
1- ZvyZeni nabidky programu a produktti cestovniho ruchu
3- ZlepSeni infrastruktury cestovniho ruchu

Opatieni Programu:

1.1. Programy letniho cestovniho ruchu

1.2. Programy zimniho cestovniho ruchu

3.2 Rozvoj turistické dopravni infrastruktury a zlepSeni dopravni obsluZnosti

Cile projektu
ZlepSeni dostupnosti krkonoSskych stiedisek a dalSich mist pro turisty na ceské i polské
stran¢ Krkono$
rozSiteni nabidky moznosti pro pési turistiku, cykloturistiku, zimni lyZaiskou turistiku a
dalsi formy tréveni volného ¢asu
sniZeni z&téZe stredisek individudni automobilovou dopravou
zvy%eni spokojenogti navatévnika
posileni preshrani¢ni spoluprace

C|Iove skupiny
navatévnici
obyvatelé regionu

Hlavni aktivity projektu
Organizacni zajisteni provozu pravidelne paterni autobusove linky v trase Horni Mala
Upa, stétni hranice — Pec pod Snézkou — Svoboda nad Upou — Janské Lazng - Vrchlabi —
Benecko — Jilemnice — Rezek — Rokytnice nad Jizerou — Harrachov, statni hranice
(celkem 113 km, 29 zastavek). Na autobusovych linkéch budou nasazeny autobusy
umoznujici prevoz jizdnich kol, v zimé budou autobusy vybaveny pro pievoz lyzi.
Obdobné feSeni na polskeé stran¢ Krkonos.
Zgji&eni systému financovéni (vyrovnani prokézané ztréaty vzniklé provozem linky).
Zaji&teéni casové navaznosti spoju pateini linky na dalSi regiondlni spoje, véetné zajisteni
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moznogti pievozu jizdnich kol (predevdm spoje Vrchlabi — Spindlerav Mlyn, Jilemnice —
Horni Misecky, Rokytnice nad Jizerou — Vysoké nad Jizerou, vlak Trutnov — Svoboda
nad Upou, Martinice — Rokytnice nad Jizerou , Tanvald —Harrachov. Z&ji&éni navaznosti
autobusovych a vlakovych spojt.

Zgji&teéni navaznosti paerni linky na hrani¢nich prechodech na spoje provozovane
polskymi dopravci.

Marketingova podpora projektu — zpracovéani, vyroba adigtribuce informagnich materiala
Sjizdnimi édy.

Ocekavané vystupy
zgji&eni provozu péterni linky dvéma péry spojua denné ato v cervnu a zai o
vikendovych dnech av ¢ervenci a srpnu navic v Utery ave stiedu
névaznost spoju péterni linky na dalsi regionalni linky
informacni materidly a jizdni rady
posileni preshrani¢ni spoluprace

Casovy harmonogram (doba trvani, etapy)

2004-2006 (celé obdobi Akeniho planu)

1. etgpa— 2004: zgisteni provozu autobusu v letnim obdobi (od 5. 6. do 30. 9.)

2. etapa— od zimni sezény 2004/05: rozSifeni provozu i na zimni obdobi (ski busy)

Partnefi predkladatele
Odbory dopravy Kréovéhradeckého a Libereckého kraje, CSAD Semily, Osnado s.r.o.
Trutnov, KAD Vrchlabi, Ceské dréhy

Stav piipravenosti projektu
je zpracovén jizdni ¥&d pro pateini autobusovou linku
je predbézné dohodnut finan¢ni prispévek na provoz paterni linky ze strany
Kréovéhradeckého a Libereckého kraje
probiha jednani s polskymi dopravci o zgi&téni navaznosti linky na hrani¢nich
piechodech

Celkové finanéni néklady na realizaci
dosud nebyly vygisleny

Zdrojefinancovani
Kréovéhradecky kraj, Liberecky kraj, SROP, vlagtni zdroje, jizdné

Kontaktni osoba:
RNDr. Mirka Chaloupské (info-flora@benecko.cz)

Nazev projektu o ) )
ELEK TRONICKY REGIONALNI INFORMACNI SYSTEM

Piedkladatel
KrkonoSe — svazek mést a obci

Lokalizace
Uzemi turistického regionu KrkonoSe (regiondlni projekt)

Priorita Programu:
4- Zefektivnéni marketingu cestovniho ruchu

Opatieni Programu:
4.2 Vytvoreni integrovaného regiondniho informacniho arezervacniho systému

Cile projektu
ZlepSeni informovanosti o nabidce moZnosti cestovniho ruchu v KrkonoSich a
souvisgjicich informaci

19



mailto:info-flora@benecko.cz

@ Program rozvoj e cestovniho ruchu Turistického regionu KrkonoSe — akéni plén
aREP

posileni konkurenceschopnosti turistického regionu
Gspora nékladt na poskytovani regiondlnich informaci a propagaci regionu a zefektivnéni
marketingu

Cilové skupiny
1- nav&gvnici
2- pracovnici TIC
3- obyvatelé regionu

Hlavni aktivity projektu
Vytvoreni databéze regiondlnich informaci vyuZitelnych pro cestovni ruch (zajimava
mista, trasy a stezky, ingtituce, pocasi, doprava, sportovni, kulturni a volno¢asoveé
prileZitosti, ubytovéani, programy akci, praktické informace, informace pro obéany, ankety
a.).
Vytvoreni systému pravidel né aktuaizace databaze.
Vytvoreni webovych stranek véetné systému aktualizace dat a udrzby systému.
Vytvoreni vicejazy¢né verze webovych stranek.
Vytvoreni sité informacnich kioska s dotekovou obrazovkou.

Ocekavane vystupy
vytvoreni databéze a systému jgji aktualizace
ingtalace informagnich kiosku v kaZdé z obci regionu

Casovy harmonogram (doba trvani, etapy)
2004-2006 (celé obdobi Akeniho planu)

Partnefi piedkladatele
mesta a obce, Mediapool, s.r.o.

Stav piipravenosti projektu
Webové stranky jsou v provozu (http://www.krkonose-smo.cz/krkonose/index.php).
Rozsah dostupnych informaci je dosud velmi omezeny, ndpli jednotlivych kategorii je
znaéné nevyrovnana.
Financovani projektu je zpracovano ve tiech variantéch

Celkové finanéni néklady na realizaci
4,47 mil. K¢ (stiedni varianta)

Zdrojefinancovani
SROP, vlastni zdroje

Kontaktni osoba:
Kléra Kroupova (info@jilemnice.cz)

Petra Davidové (pd@mediapool.cz)

Nazev projektu
LABSKA CESTA — PO STOPACH HORNICTVIi V DOLNOSLEZSKE PANVI

Prredkladatel
Krgsky uad Krélovéhradeckého kraje

Lokalizace
mésto Zacl& (s vazbou nadalsi projekty stezky dédictvi v Krélovéhradeckém kraji av
Polsku)

Priorita Programu:
1- ZvyZeni nabidky programu a produktii cestovniho ruchu

Opatieni Programu:
1.1 Programy letniho cestovniho ruchu
1.3 Programy podporujici prodlouZeni sezény
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Cile projektu
rozSiteni nabidky specifickych programi cestovniho ruchu
zvy%eni ndv&évnosti méne navatévovanych ¢asti turistického regionu Krkono3e
posileni preshrani¢ni spoluprace
posileni spolupréce mezi partnery v regionu

rozSiteni prileZitosti pro drobné podnikani
oprava aturistické vyuziti kulturnich paméatek

C|Iove skupiny
navatévnici
mali a stiedni podnikatelé

Hlavni aktivity projektu
zabezpeceni turisticke prohlidkove trasy v jamach Jan a Julie hlubinného
kamenouhelného dolu Jan Svermav Zacléfi
turistické zptistupnéni nadzemnich ¢ésti dilniho dila (Sachetni véz, strojovna, téZni stroj)
stavebni oprava a rekonstrukce budov a zatizeni
ingtalace panelt a exponétt seznamujicich s historii dilniho dila, stechnologii dobyvani
uhli, likvidaci dalniho dila atd.
napojeni mista naucnou stezku mikroregionem Zacl &'sko, na systém cyklotras a na stezku
kulturniho a ptirodniho dédictvi Labska cesta
marketingova podpora projektu, véetné jeho propojeni s dalSimi programy v
Kréovéhradeckém kraji (barokni komponovanéa krajina, valka 1866) av Dolnoslezském
vojvodstvi

Ocekavané vystupy
zprovozneéni unikétni prohlidkové trasy nejstarsim provozovanym kamenouhelnym dolem
vCR
zapojeni regionu do programu Labska cesta — stezka kulturniho a ptirodniho dédictvi
informani materidly

Casovy harmonogram (doba trvani, etapy)
2004-2006 (celé obdobi Akeniho planu)

Partnefi piredkladatele 5
mikroregion Zaclérsko, Gemec-Union, a.s. Jivka, Dul Jan Sverma, 0.p.s., Euroregion
Glacensis, Dolnoslezské vojvodstvi, Ceské centrala cestovniho ruchu

Stav piipravenosti projektu
je zpracovan podnikatel sky zamer

Celkové finanéni néklady na realizaci
16,5 mil. K¢

Zdroje financovani
INTERREG, SROP, Krdlovéhradecky kraj, vlastni zdroje

Kontaktni osoba:
PhDr. Cestmir Jung (cjung@kr-kralovehradecky.cz)

Nazev projektu
K OORDINACE A SPOL UPRACE TURISTICKYCH INFORMACNICH CENTER V
K RKONOSICH

Prredkladatel
Krkono$e — svazek mést a obci, Dolnoslaska Organizacija Turistyczna (spoledny projekt)

L okalizace
Uzemi turistického regionu KrkonoSe (regiondlni projekt s preshrani¢nim piesahem)
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Priorita Programu:
5- Posileni organizacni struktury

Opatieni Programu:
5.2 Posileni vyznamu a zvySeni kvality sluZzeb v krkonoSskych turistickych informacnich
centrech

Cile projektu
zvy&eni kvality sluzeb TIC
zvy%eni spokojenogti navatévnika
posileni preshrani¢ni spoluprace
posileni spolupréce partneri v turistickém regionu

Cilové skupiny
navatévnici
obyvatelé regionu

Hlavni aktivity projektu
provedeni ankety mezi podnikateli a provozovateli suzeb v regionu pasobnosti TIC ajgji
vyhodnoceni
vybaveni TIC moderni komunika¢ni a kanceléiskou technikou
vytvoreni aplikace v rdmci ERGIS pro komunikaci a vymeénu informaci mezi
krkonoSskymi TIC
vytvoreni tradice pravidelnych setkdvani, Skoleni a semin&a pracovnika krkonosskych
TIC.

Ocekavané vystupy
aktud ni databaze informaci o nabidce ubytovani a dalSich sluzeb
vydedky prazkumu ochoty podnikateli ke spolupréci a predpokladu této spolupréace
ZlepSeni vymeny a sdileni informaci mezi krkonosskymi TI1C
vznik tradice pravidelnych setkdvani pracovnika TIC

Casovy harmonogram (doba trvani, etapy)
2004-2006 (celé obdobi Akeniho planu)

Partnefi predkladatele
turisticka informacni centra v turistickém regionu KrkonoSe a jejich ztizovatelé (obce, Spréava
KRNAP, Horské sluzba KrkonoSe, podnikatel ské subjekty)

Stav piipravenosti projektu
projekt je ve stadiu pripravy

Celkové finanéni néklady na realizaci
dosud nespecifikovano

Zdrojefinancovani
SROP, vlastni zdroje

Kontaktni osoba:

Kléra Kroupova (info@jilemnice.cz)

Nazev projektu
KRKONOSSKA SEZONA

Prredkladatel
Krkono$e — svazek mést a obci, Dolnoslaska Organizacja Turystyczna

Lokalizace
Uzemi turistického regionu KrkonoSe (regiondlni projekt s pieshraniénim dosahem)

Priorita Programu:
4- Zefektivnéni marketingu cestovniho ruchu
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Opatieni Programu:
4.1 Prodgj programu cestovniho ruchu a propagace regionu

Cile projektu
zvy&eni ndvdeévnodti
posileni spolupréace mezi subjekty v izemi a posileni jejich regiondni identity
Gspora nékladi na poskytovani regiondlnich informaci a propagaci regionu a zefektivnéni
marketingu

Cilové skupiny
navatévnici
obyvatelé regionu

Hlavni aktivity projektu
Obsahova népln a redakéni zpracovani periodika KrkonoSské sezona (informace o
nabidce programu cestovniho ruchu, o aktudnich akcich, novinky, zpravy z polské i
¢eské ¢asti regionu).
Preklad a redakéni zpracovani v polsting,
némcing, anglicting a Tisk periodika
Distribuce do TIC, na hrani¢ni piechody a dalSi nav&tévovana mista v regionu i mimo
nej.

Ocekavané vystupy
Moderni barevné periodikum, vychazejici 2x rocné¢ a zdarma dostupné navatévnikam
ceskéi polské ¢asti KrkonoS

Casovy harmonogram (doba trvani, etapy)
2004-2006 (celé obdobi Akeniho planu)

Partnefi piedkladatele
turisticka informacni centra

Stav piipravenosti projektu
projekt je ve stédiu pripravy

Celkové finanéni néklady na realizaci
dosud nespecifikovano

Zdroje financovani
sponzoti, vlastni zdroje, krajské Giady Kralovéhradeckého a Libereckého krgje

Kontaktni osoba:
Mgr. D&Sa Palétkova (dasa-palatkova@volny.cz)

Nazev projektu
CERTIFIKACE SLUZEB V TURISTICKEM REGIONU KRKONOSE

Piedkladatel
KrkonoSe — svazek mést a obci

Lokalizace
Uzemi turistického regionu KrkonoSe (regiondlni projekt)

Priorita Programu:
2- Rozvoj a zkvalitnéni sluzeb a podpora podnikatelii v oblagti cestovniho ruchu

Opatieni Programu:
2.2 Certifikace sluzeb

Cile projektu
zvy%eni kvality poskytovanych sluzeb
posileni konkurenceschopnosti turistického regionu
posileni pozitivniho image turistického regionu
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Cilové skupiny
1- nav&eévnici
2- provozovatelé ubytovacich zatizeni a duzeb cestovniho ruchu

Hlavni aktivity projektu
Provedeni prazkumu mezi podnikateli s cilem poznéni jejich potieb pro rozvoj duzeb a
podminek, za kterych jsou ochotni participovat na programu certifikace.
Spolecn¢ s predstaviteli podnikatelt a na z&kladé zahrani¢nich zkuSenosti vypracovat
pravidla programu certifikace.
Usporéadat verejnou soutéZ na zpracovani grafického loga certifikacniho programu.
Vytvorit komisi posuzujici Z&dosti o udéleni certifikétu.
Usporadat exkurzi pro podnikatele do certifikovanych zatizeni v zahranici

Ocekavane vystupy
vytvoreni programu certifikace, ktery prispéje ke zvySeni kvality sluzeb a soucasné bude
pro podnikatel e dostupny
certifikace 100 zafizeni do konce roku 2006

Casovy harmonogram (doba trvani, etapy)
2004-2006 (celé obdobi Akeniho planu)

Partnefi predkladatele
podnikatelé, regional ni hospodaiska komora

Stav piipravenosti projektu
dosud jen projektovy zamer

Celkové finanéni néklady na realizaci
nespecifikovany

Zdrojefinancovani
SROP, podnikatelé, vlastni zdroje

Kontaktni osoba:

KléraKroupova ( info@jilemnice .cz)

Nazev projektu ) )
VZDELAVANI PRACOVNIKU V CESTOVNIM RUCHU

Piedkladatel
KrkonoSe — svazek mést a obci

Lokalizace
Uzemi turistického regionu Krkono3e (regiondlni projekt)

Priorita Programu:
2- Rozvoj a zkvalitnéni sluzeb a podpora podnikateli v oblagti cestovniho ruchu

Opatieni Programu:
2.3 Vzdeélavani pracovniki v cestovnim ruchu

Cile projektu
zvy&eni kvality sluzeb
posileni konkurenceschopnosti turistického regionu
zvy&eni spokojenogti navatévnika s pobytem v turistickém regionu

Cilové skupiny
navstévnici
zamgstnanci v cestovnim ruchu

Hlavni aktivity projektu
doporu¢eni zaméstnavatelim v cestovnim ruchu na rozsah kvalifikagnich potieb pro
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vykon jednotlivych typa pracovnich ¢innosti

ptiprava aredizace jazykovych kurzi se zamérenim na cestovni ruch (némcina,
anglictina)

ptiprava kurzi odborného vzdélavani (rozsireni kvalifikace)

Ocekavané vystupy
60 absolventu kurza jazykového vzdélavani
30 absolventt kurza odborného vzdélavani

Casovy harmonogram (doba trvani, etapy)
2004-2006 (celé obdobi Akeniho planu)

Partnefi predkladatele
turisticka informacni centra, Technicka univerzita Liberec, stiedni 3koly, jazykoveé skoly,
Urady préace

Stav prfipravenosti projektu
dosud jen projektovy zamer

Celkové finanéni néklady na realizaci
nespecifikovany

Zdroje financovani
SROP, vlastni zdroje

Kontaktni osoba:
Dr. Pavel Klapus (klapy@seznam.cz)

Nazev projektu
SK | PASKRKONOSE

Piedkladatel
KrkonoSe — svazek mést a obci

L okalizace
Uzemi turistického regionu KrkonoSe (regiondlni projekt)

Priorita Programu:
1 - ZvySeni nabidky programu aprodukti cestovniho ruchu

Opatieni Programu:
1.2 Programy zimniho cestovniho ruchu

Cile projektu
zkvalitnéni sluzeb
posileni spolupréce mezi provozovateli sportovnich zafizeni

Cilové skupiny
navstévnici

Hlavni aktivity projektu
analyza moZnosti technického propojeni stavajicich odbavovacich zatizeni ve vSech
krkonoSskych lyZarskych aredlech
realizace technickych opatieni potiebnych k propojeni stavajicich systému
uzavieni dohody mezi provozovateli lyZarskych aredu
marketingova podpora projektu (informace, propagace)

Ocekavané vystupy
propojeni krkonoSskych lyZarskych areda jednotnym odbavovacim systémem — Ski pas
KrkonoSe

Casovy harmonogram (doba trvani, etapy)
2005-2006

1. etgpa: 2005 — analyza, priprava projektu
2. etgpa: 2006 — uzavieni dohody
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Partnei predkladatele
turisticka informacni centra, Technicka univerzita Liberec, stiedni 3koly, jazykoveé skoly,
Urady préace

Stav prfipravenosti projektu
dosud jen projektovy zamer

Celkové finanéni néklady na realizaci
nespecifikovany

Zdroje financovani
SROP, vlastni zdroje

Kontaktni osoba:

Dr. Pavel Klapus (klapy@seznam.cz)

26


mailto:klapy@seznam.cz

