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Akeni plan (ddle jen AP) predstavuje operacionalizaci ,,Programu rozvoje cestovniho ruchu
Kralovéhradeckého kraje” (ddle jen Program) pro c¢asovy horizont let 2008 az 2010.
Stanovuje navrh postupu a zplsobu uvedeni Programu do praxe (implementaci) a shrnuje
nejdulezitéjsi ukoly, které maji byt plnény.

Jednotlivé dil¢i Casti Programu obsahuji seznam priorit, opatieni a aktivit, které je ve
sttednédobé perspektivé (do roku 2013) potiebné realizovat v jednotlivych oblastech CR
(turistickd infrastruktura, marketing a produkty, organizace a koordinace) k dosaZeni
strategické vize. Vzhledem k velkému poctu potiebnych realiza¢nich krokd — opatieni, aktivit
— ovSem neni prakticky mozZné realizovat vSechny potiebné projekty soucasné. V souladu s
principem koncentrace usili je proto nutné v prvni fazi realizace AP urcit naléhavost
(aktudlnost realizace) navrhovanych opatfeni a aktivit a souCasné¢ vybrat ty, u kterych je
mozné zaCit s jejich realizaci v kratkém cCase (maximalné v horizontu 3 let). K takto
vymezenym aktivitdm jsou v rdmci AP piifazeny tzv. nosné projekty za jednotliva turisticky
vyznamna tzemi (dale jen TVU) i celé tizemi Kralovéhradeckého kraje. Velice dileZitou
soucast AP predstavuje ndvrh organizace a koordinace CR v KHK a to jak pro tdroven
celokrajskou, tak i pro troved regiondlni (dle TVU). Souéésti tohoto zde uvedeného navrhu je
i doporuceni pro nastaveni systému marketingu a jeho efektivniho fizeni. V ramci AP je
rovnéZ kladen velky dlraz na jeho pravidelny monitoring a naslednou aktualizaci, k ¢emuZ je
zde navrZena soustava potfebnych indikatord, obsazenych v zavérecné ¢asti navrhu AP.

Vyznamnou zménou, kterd v soucasnosti ovliviiuje vyvoj odvétvi cestovniho ruchu v kraji je
&lenstvi Ceské republiky v EU. Vedle pfevazné pozitivnich dopadii vstupu, vyplyvajicich ze
snizovani hrani¢nich efektii, je z hlediska managementu odvétvi nejvyznamnéjsi zménou
rozSiteni zdroji podpory subjektii v cestovnim ruchu o prostiedky ze strukturdlnich fondt, z
nichZ je financovéna politika ekonomické a socidlni soudrznosti EU. Urcitou zkuSenost jiz
subjekty CR maji z piedvstupnich fondl i minulého (kratkého) rozpoctového obdobi 2004 —
2006. Na tyto zkuSenosti se ale nyni miiZze navazat uspéSnou aplikaci ptipadné podpory
v obdobi 2007 — 2013. Strukturdlni fondy se po dobu realizace akéniho planu stanou
nejvyznamnéjSim zdrojem podpory opatfeni na rozvoj cestovniho ruchu v kraji. Podpora
rozvoje cestovniho ruchu ze strukturdlnich fondt bude realizovdna zejména prostfednictvim
Regiondlniho operacniho programu NUTS II Severovychod (ROP NUTS II SV).

Vyuziti tohoto potencidlu bude vSak podminéno pfipravenosti mistnich a regionalnich
subjektii. Podpora bude zaméfena zejména na konkrétni projekty, pfiCemz piednost budou mit
vetsi projekty, projekty se ziejmym nadregiondlnim dopadem, realizované silnymi subjekty
(které budou schopny garantovat realizaci projektu po celou dobu jeho trvani), projekty
realizované v partnerstvi subjektii z vice sektor spolecnosti, projekty se zajiSténymi zdroji
kofinancovani, s politickou podporou, atd. Piiprava takovych projekti si zpravidla vyzada
nckolika mésicni praci a jedndni jeSté¢ pred podanim Zadosti o podporu. Jednim z kliCovych
ukolti akéniho planu proto musi byt podpora piipravy takovych projektl, aby v dobé
rozbéhnuti strukturdlnich fondii EU mohl cestovni ruch v kraji vytézit z nového zdroje
podpory maximum. To pfedpoklddd ustaveni funkéni organizacni struktury a efektivni
koordinace CR, dosazZeni konsensu o politické podpote vybranych opatfeni nebo i projektu,
Siteni informovanosti potencidlnich realizatort projektl a poskytnuti metodické a politické
podpory témto subjektiim.
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1. VYBER !’RIORITNiC,H OPAT,lleNi A AKTIVIT — HLAVNI
VECNY RAMEC AKCNIHO PLANU

Program cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje zasahuje do mnoha zédkladnich oblasti
mozného rozvoje CR. Tyto moZnosti jsou podrobnéji specifikovdny v ndvrhové ¢&ésti
Programu do podoby konkrétnich aktivit. Zde uvedené aktivity by mély mit pilisobnost pro
celé obdobi platnosti Programu (2007 — 2013). Zamérem zpracovani AP je vSak stanovit
priority rozvoje a nalézt cesty jejich realizace pro nejblizsi tfi roky (tedy na obdobi 2008 —
2010), bylo proto Zadouci stanovit urCité potadi realizace téchto aktivit, nebot’ vSechny nelze
realizovat soucasné€. Pro prvni tfileté obdobi realizace Akc¢niho planu byly tedy vybirdny
klicové aktivity, které umozni odstranit nejvyznamngjsi slabé stranky regionu (shrnuté ve
SWOT analyze) a limity rozvoje cestovniho ruchu. Vybér nejvyznamnéjSich podporovanych
aktivit se opiral vécné o nékolik podkladd rizného druhu, mezi které patfily zejména:

e dotaznikové Setfeni mezi zdstupci OCR tykajici se vybéru nejvyznamnéjsSich forem
cestovniho ruchu, projektti a produktii v jednotlivych TVU (dotaznik pro tzv. TOP
v uzemi — fijen 2007);

e slabé stranky a pfilezitosti identifikované ve SWOT analyze (viz analytickd Cast
Programu);

e rozhovory se zdstupci viech TVU (pracovniky OCR, TIC, starosty obci, vyznamnymi
podnikateli) v rdmci terénniho Setfeni — srpen 2007;

® ndzorovy pruzkum k identifikaci nejvyznamngjSich limith (bariér) rozvoje cestovniho
ruchu v Uzemi, realizovany formou standardizovanych dotazniki mezi ¢leny fidici a
pracovni skupiny, ustanovené pro koordinaci praci na Programu CR KHK;

® z4pisy z jednéni fidici a pracovni skupiny;

e pribézna jednani se zdstupci Kralovéhradeckého kraje.

Vécné zaméteni AP je nastaveno tak, aby v prvni fazi jeho realizace bylo moZno zaméfit se
pfedevS$im na odstranéni hlavnich ptekdzek rozvoje cestovniho ruchu. Tou nejvyznamngjsi je
jednoznacné stavajici situace v oblasti organizace a koordinace CR. Této Cinnosti se KHK
dlouhodobé nevénoval systematicky a koncepéné a prakticky teprve v poslednim roce ¢i dvou
dochézi k uréitému obratu. Resen{ této problematiky 1ze povaZovat za dileZitou podminku pro
udrzitelny rozvoj CR v kraji a proto je ji vénovdna samostatnd pozornost v rdmci ndvrhu AP,
kde je detailn¢ specifikovana jako ,,Priorita 3“ ndvrhové ¢asti Programu. Aktivity ,,Priorit 1 a
2 z ndvrhové ¢4sti, které popisuji infrastrukturu a marketing CR, jsou rovnéz uvedeny v AP,
kde je i vyznacCena jejich naléhavost pro feSeni jak v obdobi platnosti AP, tak i celého
Programu.

Metodickd pozndmka: Pro vybér jednotlivych aktivit k jejich zarazeni do AP byl uplatnén pristup, ktery
kombinoval poznatky zprovedenych analyz a rozborii celkové situace v oblasti CR na itzemi
Krdlovéhradeckého kraje s vysledky z terénniho Setieni, provedeného mezi spolupracujicimi subjekty
zjednotlivich TVU - konkrétné se zdstupci OCR - konfrontujiciho konkrétni aktudlni potieby téchto
dotcenych subjektii. Dalsi specifikace a vybér aktivit bude piedmétem ndsledujicich projedndvdni AP
s dal§imi ziicastnénymi subjekty. Pro rozliSeni durazu na vybrané aktivity bylo vyuZito ndsledujiciho
zpiisobu jejich presentace, zaloZeného na ,,grafickém‘ vyjadieni:
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1. Nejvetsi Cetnost vybéru mély aktivity, které jsou tuéné zvyraznéné a soucasné jsou
umisténé v Predstavuji nejvyznamnéjsi formy
cestovniho ruchu, na jejichz vybéru se shodli zastupci zpracovatele se zdstupci tif a
vice OCR vramci provedeného dotaznikového Setfeni (coz reprezentuje vice jak
polovinu tzemi KHK). Konkrétni pofadové ¢islo u kazdé aktivity vyjadiuje jeji pozici
ve vybéru. (V zdvorce je vZdy uvedeno, kdo piislusnou aktivitu na danou pozici
vybiral).

2. Stiedné¢ velkou cetnost vybéru meély aktivity, které jsou tuéné zvyraznéné, ale
umisténé mimo rdmecek. Jsou rovnéz uzce spjaty s vyznamnymi formami cestovniho
ruchu, na kterych se shodli zastupci zpracovatele s vybérem provedenym v ramci
dotaznikového Setfeni s méné nez tremi OCR (tzn., Ze jsou vyznamné pro méné jak
polovinu dzemi KHK).

3. Aktivity, zafazené do opatieni bez jakéhokoliv textového zvyraznéni piedstavuji ty,
které byly expertné vybrany na zdklad¢ vySe zminénych podkladl zpracovatelem jako
ty, které by nemély chybét v AP.

4. Aktivity, které jsou v navrhu psané kurzivou piedstavuji ty, které byly zafazeny v
navrhové casti Programu, avSak neni nezbytné nutné je realizovat hned v obdobi
napliovani souCasného AP, ale pfipadné aZ v jeho aktualizované podobé&, ktera by
mohla byt zpracovana pro obdobi let 2011 — 2013.

1.1 VYBER NEJDULEZITEJSICH AKTIVIT V RAMCI ,,PRIORITY 1%

Priorita 1 Podpora vystavby, rekonstrukce a modernizace zakladni a
doprovodné turistické infrastruktury

Opatieni 1.1:

Udrzba a rekonstrukce pirodnich, kulturné-historickych a technickych pamatek za
ucelem zpristupnéni pro navstévniky

Hlavni aktivity napliujici cile opatreni:

1. rekonstrukce, idrzba technického stavu a zpristupiovani kulturné historickych a
technickych pamatek, které mohou byt vyuZity pro turistické tcely (Cesky r4j,
Krkonose a Podkrkono$i /OCR Podzvicinsko/, Hradecko, Kladské pomezi, Orlické hory
a Podorlicko)

Dalsi dopliikové aktivity:

2. revitalizace, zlepSeni pfistupnosti a vSestrannd péfe o ptirodné¢ hodnotné jevy a
pozoruhodnosti (napf. skalni mésta a utvary, geologické vychozy, vyznamné nebo
unikétni ptirodni rezervace apod.) (Cesky raj)

3. regenerace, udriba a péce o vzhled méstskych center (verejnd zelen, prostranstvi,
revitalizace brownfields...)
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Opatieni 1.2:
Podpora vystavby, rekonstrukce a modernizace ubytovacich a stravovacich zarizeni

Dalsi dopliikové aktivity:

1. podpora jednotné kategorizace a certifikace vSech ubytovacich a stravovacich zatizeni
(navrh zpracovatele)

2. vystavba a roz$iteni stravovacich zafizeni za GCelem zvyseni jejich kapacity, kvality a
vybavenosti pii poskytovani jejich sluzeb v oblastech k tomu vhodnych

3. podpora rekonstrukci a modernizaci chétrajicich objekt (brownfields) pred vystavbou
na nezastavéném tzemi (ndvrh zpracovatele)

4. podpora doplikovych zafizeni a sluzeb v rdmci ubytovacich a stravovacich zatfizeni

MV

(bazény, hiisté...)

5. rekonstrukce a modernizace ubytovacich zarizeni za vicelem zvySeni jejich kvality a
vybavenosti
6. zvyseni kapacity ubytovacich zarizeni vyssi cenové kategorie

Opatieni 1.3:
Podpora rozvoje turistické dopravni infrastruktury

Dalsi dopliikové aktivity:

1. zvySeni vyuZitelnosti vetfejné dopravy pro potieby cestovniho ruchu (vytvoreni
provdzaného dopravniho systému pro celé izemi KHK, cyklobusy, zimni autobusy,
skibusy aj.) a posileni dopravnich spojii do nepfili§ dobie dostupnych oblasti kraje
(ndvrh zpracovatele)

2. vytvofeni navigacniho systému pro motoristy (hn€dé dopravni znaceni vyznamnych
turistickych atraktivit) (ndvrh zpracovatele)

3. podpora zavddéni autobusii na stlateny zemni plyn (CNG) zejména na trasach
meéstskych linek a skibust (ndvrh zpracovatele)

4. zvyseni kapacity a vybavenosti parkovist a vytvoreni systému zachytnych parkovist
pro osobni i autobusovou dopravu v blizkosti turisticky vyznamnych mist pfi
respektovani pozadavkil na ochranu Zivotniho prostfedi a krajiny (ndvrh zpracovatele)

S. wyuZiti stdvajici (funkcni i nefunkcni) Zeleznicni infrastruktury (zejména jejich
atraktivnich usekit v prirodné zajimavych oblastech a oblastech podporujicich
preshranicni spojeni) a sluzeb CD pro rozvoj cestovniho ruchu a tvorbu celokrajskych
turistickych produktu (prepravy a pijcovny kol, slevy na jizdu z velkych mést do
horskych a podhorskych center, sitovd jizdenka REGIONet); spoluprdce s CD na
tvorbe  novych produktu (napr. slevovd karta pro prihranicni  oblast
Krdlovéhradeckého kraje — ekvivalent slev Egronet a Libnet)...

6. zpracovdni koncepcnich a strategickych dokumenti tykajicich se problematiky
dopravy a cestovniho ruchu

7. wvyuZiti turisticky zajimavych dopravnich staveb pro rozvoj cestovniho ruchu (kryté
mosty apod.)

8. vytyceni turisticky atraktivnich uisekii silnic, které spojuji vyznamné prirodni, kulturne-
historické a technické pamétihodnosti

9. rekonstrukce a modernizace regiondlnich letist v blizkosti nejvyznamnéjsich
turistickych stredisek
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Opatieni 1.4:
Podpora vystavby, rekonstrukce a modernizace infrastruktury pro volny ¢as

» Dil&i opatieni 1.4.1 Infrastruktura pro pési a horskou turistiku
Hlavni aktivity napliiujici cile opatieni:

1. adrzba, znaceni a zkvalitiiovani sité turistickych znacenych tras (véetné
doplnéni mobiliafe, informacéné-navigacni systém) (vSechny OCR)

2. budovani dopliikové infrastruktury podél turistickych tras s diirazem na
ochranu piirody a €istotu (rozmisténi odpadkovych kosi podél tras,
odpocinkova a vyhledova mista apod.) (vS§echny OCR)

3. znaceni tematicky zamérenych nauénych stezek a jejich vybaveni informacnimi
panely a doprovodnymi materialy (vS§echny OCR)

» Dil&i opatieni 1.4.2 Infrastruktura pro cykloturistiku
Hlavni aktivity napliiujici cile opatieni:

1. budovani a znaceni novych udseku cyklotras, cyklostezek a cykloturistickych
tras (vSechny OCR)

2. vytyfovani a znacleni tematicky zamérenych cyklostras spojujicich vyznamné
atraktivity urcitého druhu (vSechny OCR)

3. budovani doprovodné infrastruktury na vyznacenych cyklistickych trasach
(vSechny OCR)

Dalsi dopliikové aktivity:

1. budovani bikeparki, singltreki a downhillovych trati s navaznosti na stavajici
sit’ cyklostezek a cyklotras (Krkonose a Podkrkonosi /OCR Krkonose/, Cesky
raj)

2. monitoring a udrzba stavu cyklotras a cyklostezek s diirazem na odstranovani zavad,
které ohroZuji bezpecnost provozu (navrh zpracovatele)

» Dil&i opatieni 1.4.3 Infrastruktura pro vodni turistiku a sporty
DalSi dopliikkové aktivity:

1. aktivity smérujici ke zlepSeni stavu veiejnych koupalist’ (rekonstrukce souvisejici
infrastruktury, ¢isténi vody, aprava biehii apod.) (OCR Cesky raj)

2. vystavba a rekonstrukce infrastrukturnich zarizeni umoZnujicich péstovdani vodnich
sportii spojenych s cestovnim ruchem

3. vystavba a rekonstrukce bazénii a aquaparkii ve vetsich méstech a vyznamnych
turistickych centrech

4. podpora rozvoje podminek pro sjizdéni vhodnych rek v Krdlovéhradeckém kraji (napr.
Orlice...)

» Dil&i opatieni 1.4.4 Infrastruktura pro lyZovdni a ostatni zimni sporty
Hlavni aktivity napliiujici cile opatieni:

1. vystavba a udrzba trati pro bézecké lyZzovani (Krkonose a Podkrkonosi, Orlické hory a
Podorlicko, Kladské pomezi)

2. vystavba a rekonstrukce zarizeni pro dalsi zimni sporty (brusleni, curling aj.) (Krkonose
a Podkrkonosi, Orlické hory a Podorlicko, Kladské pomezi)
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Dalsi dopliikové aktivity:

1. modernizace, zkapacitnéni a zkvalitnéni stavajicich lyzai'skych arealu (investice
do lanovek, vlekid, snéznych dél a jinych zarizeni pro sjezdové lyZovani)
(Krkonose a Podkrkonosi /OCR Krkonose/, Orlické hory a Podorlicko)

2. budovani novych lyzaiskych areali v oblastech svhodnymi prFirodnimi
podminkami (Krkonose a Podkrkono$i /OCR Krkonose/, Orlické hory a Podorlicko)

3. zajiSténi kvalitniho propojeni linkami skibustu a zimnich autobusi a omezovani
individualni automobilové dopravy (Krkonose a Podkrkonosi /OCR Krkonose/,
Orlické hory a Podorlicko)

Opatieni 1.5:
Infrastruktura pro sportovni a rekrea¢ni aktivity

DalSi dopliitkové aktivity:

1. vystavba a rekonstrukce potfebnych zafizeni ostatni sportovni a rekreacni
infrastruktury s moZznosti ic¢elného vyuziti pro cestovni ruch (ndvrh zpracovatele)

1.2 VYBER NEJDULEZITEJSICH AKTIVIT V RAMCI ,,PRIORITY 2¢

Priorita 2 Podpora marketingovych aktivit v oblasti cestovniho ruchu

Opatieni 2.1:
Tvorba produktii a programii cestovniho ruchu

Hlavni aktivity napliiujici cile opatieni:

1. programy a produkty zaméiené na letni a zimni sporty (vSechny OCR)

programy a produkty vyuZivajici prednosti cykloturistiky (vSechny OCR)

. programy a produkty zaméiené na poznavani mést, vyznamnych rodaku,
historickych, kulturnich, cirkevnich a technickych pamatek, vyuzivajici vice
forem turistiky (cyklo, pési, hipo, ski, bus, apod...) (Krkonose a Podkrkonosi /OCR
Podzvicinsko/, Hradecko, Kladské pomezi, Cesky rdj)

3. programy a produkty zaméiené na poznavani mistnich Femesel a nakup

tradi¢nich regionalnich produkti (véetné gastroturistiky) (Cesky r4j, Krkonose a
Podkrkonosi /OCR KrkonoS$e/, Hradecko)

DN =

Dalsi dopliikové aktivity:

4. programy a produkty vyuZivajici prednosti venkovského osidleni a krajiny
(Cesky rdj, Orlické hory a Podorlicko)

5. programy a produkty spojené slécebnou a lazenskou turistikou (KrkonoSe a
Podkrkonosi /OCR Podzvic¢insko/)

5. programy a produkty spojené s incentivni, veletrzni a kongresovou turistikou
(Hradecko)

6. programy a produkty podporujici krajskou a pteshrani¢ni spolupraci (krajskd —
Krkonose a Podkrkonosi /OCR Krkonose/, Cesk}’/ rdj, Orlické hory a Podorlicko;
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pfeshrani¢ni spoluprace — Orlické hory a Podorlicko, Kladské pomezi, KrkonoSe a
Podkrkonosi /OCR Krkonose/) (navrh zpracovatele)

Opatieni 2.2:
Podpora prodeje a distribuce turistické nabidky, reklamy a propagace

DalSi dopliitkové aktivity:

1. podpora prodeje turistickych produktt a propagace TVU i kraje jako celku (formou
ucasti na veletrzich, vystavach, prezentacich apod.) (ndvrh zpracovatele)

1. kategorizace a certifikace sluzeb (napft. certifikace tradi¢nich regiondlnich vyrobkd,
zavadéni znacek kvality) (ndvrh zpracovatele)

2. vydavani a distribuce tiSténych propagacnich materidli, informacnich letdkd,

tematicky map, kalendditi a jinych prospektii na drovni KHK a TVU (ndvrh

zpracovatele)

podpora zavadéni tzv. karty hosta (ndvrh zpracovatele)

4. public relations (pravidelné vydavani zpradv o aktualitich v oblasti cestovniho ruchu
v Kralovéhradeckém kraji a jednotlivych TVU a jiné aktivity) (ndvrh zpracovatele)

»

5. vytvoreni turistického dopravniho navdadéciho systému na komunikacich

Opatieni 2.3:

Vytvaieni a permanentni aktualizace oficialniho krajského informa¢niho a rezervaé¢niho
systému cestovniho ruchu a jeho koordinace s informa¢nimi a rezerva¢nimi systémy na
nizsich hierarchickych trovnich

DalSi dopliitkové aktivity:

1. vybudovani managementu projektu (ndvrh zpracovatele)

2. budovani regiondlni databdze informaci o regionu (ndvrh zpracovatele)

3. vytvéareni a realizace systému aktualizace informaci (ndvrh zpracovatele)

4. permanentni aktualizace krajského turistického informac¢niho systému (ndvrh
zpracovatele)

5. propojovini a koordinace regiondlnich turistickych rezervaénich systému v TVU

1.3 VYBER NEJDULEZITEJSICH AKTIVIT V RAMCI ,,PRIORITY 3¢

Priorita 3 Podpora spoluprace a koordinace ¢innosti klicovych aktéri

rozvoje cestovniho ruchu

Opatieni 3.1:

Vytvoieni efektivniho systému organizace a koordinace cestovniho ruchu na tzemi
kraje

DalSi dopliitkové aktivity:

10



NN Program rozvoje cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje — ak¢ni plan Vi PEG’O
PARTNER

%

1. vytvofeni efektivni organizacni platformy pro spolupréci zastupcti Kralovéhradeckého
kraje a aktéri CR na tizemi kraje (ndvrh zpracovatele)

2. analyza prdvnich, organizanich a finan¢nich pfedpokladii pro vznik a fungovéni
systému organizace a koordinace CR na uzemi kraje (ndvrh zpracovatele)

3. zpracovani komunikaéni strategie a metodiky pro fizeni a koordinaci vytvoiené
organiza¢ni platformy kraje a dalSich subjektt CR (ndvrh zpracovatele)

4. zpracovani marketingové strategie kraje, akceptujici novou inovativni roli kraje
v organizaci a koordinaci aktivit CR na svém tzemi (ndvrh zpracovatele)

5. zpracovani Metodiky pro finan¢ni podporu OCR a TIC (navrh zpracovatele)

6. vytvoreni a permanentni aktualizace jednotného icelového portilu CR kraje
pro zainteresované subjekty spoluprdce
Opatieni 3.2:
Podpora &innosti organizaci cestovniho ruchu a turistickych informaénich center v TVU

Hlavni aktivity napliujici cile opatreni:

1. aktivni podpora vzniku a fungovdni OCR a TIC (RTIC) a podpora jejich spoluprace
v jednotlivych TVU i mezi nimi na tizemi kraje (Granty) (viechny OCR)

1. finan¢ni podpora nosnych ¢innosti OCR, v souladu se schvdlenou metodikou (analyzy
poptavky, marketingové strategie, nabidka produktd, informacéni systémy apod.)
(vSechny OCR)

Dalsi dopliikové aktivity:

2. zaloZeni systému permanentnich analyz c¢innosti OCR a TIC vyuzZitelnych pro
zkvalitiovani jejich programové nabidky a ke zvySeni efektivity jejich finanéni
podpory krajem (navrh zpracovatele)

3. koordinace poskytovani informaci prostfednictvim mistnich a regionalnich TIC a OCR
(navrh zpracovatele)

4. podpora vytvoreni jednotnych turistickych informacnich a rezervacnich systémi na
urovni TVU (ndvrh zpracovatele)

Opatieni 3.3:

Podpora vzajemné spoluprace subjekti veiejného a soukromého sektoru v ramci
turisticky vyznamnych tizemi i mezi nimi a na mezikrajské, preshrani¢ni a mezinarodni
arovni

DalSi dopliitkové aktivity:

1. vytvofeni Metodiky spoluprice a partnerstvi mezi vefejnym a soukromym sektorem
v ramci OCR na TVU provdzané na vytvafenou organizaéni platformu CR v roving
KHK (ndvrh zpracovatele)

1. budovéni efektivniho systému marketingu subjekti CR ve vertikdlni i horizontalni
rovin€ (ndvrh zpracovatele)

1. koordinace a iniciace spole¢nych aktivit subjekti CR v KHK se sousednimi kraji a
polskymi regiony (projekty, fondy, granty, vzd€lavani ...) (ndvrh zpracovatele)

11



NN Program rozvoje cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje — ak¢ni plan QREG’O
PARTNER

D2

2. podpora spolupriace podnikatelského sektoru pii piipravé rozvojovych projekti CR
s ostatnimi subjekty CR v kraji se zvlastnim diirazem na rozvinuti specifickych forem
CR (tradicni temesla, lokdlni produkty, gastro-speciality, apod...) (ndvrh
zpracovatele)

3. zpracovani analytickych a koncepcnich materidli v oblasti CR (Granty) (ndvrh
zpracovatele)

4. podpora vzniku a rozvoj kooperacnich seskupeni subjektii z podnikatelské sféry,
Skolskych zafizeni a vefejného sektoru (ndvrh zpracovatele)

Opatieni 3.4:
Vzdélavani pracovnikii v oblasti cestovniho ruchu

DalSi dopliikové aktivity:

1. potradani vzdélavacich programi a Skoleni pro pracovniky OCR, TIC, vefejné spravy,
soukromé sféry a manaZery v cestovnim ruchu (ndvrh zpracovatele)

1. podpora vytvoreni uceleného vzdelavaciho systému s navazujicimi moduly vzdélavani
zamétenymi na feseni konkrétnich praktickych problémil (ndvrh zpracovatele)

1. podpora vyménovani zkuSenosti (zahranicni staze, workshopy, praxe, konference...)
s dirazem na spoluprici nejen s polskou stranou, ale i s vyznamnymi evropskymi
destinacemi (ndvrh zpracovatele)

2. potaddani konferenci a workshopti pro vefejnou a podnikatelskou sféru (ndvrh
zpracovatele)

3. programy EVVO a vzdélavdni v oblasti CR na strednich a vysokych Sskoldch
ve spoluprdci s relevantnimi subjekty

12
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2. NA\]RH sySTEMU KOORDINACE A RiZENi CR
V KRALOVEHRADECKEM KRAJI —- VECNA SPECIFIKACE
+PRIORITY 3¢

Nosnou aktivitou Ak¢éniho planu, jejiz realizace by méla byt zahdjena bezprostiedné po
schvéleni Programu Zastupitelstvem Kralovéhradeckého kraje, je vytvoreni systému fizeni a
koordinace cestovniho ruchu v KHK, resp. subjektt, které jsou nositeli rozvojovych aktivit.

Konec¢ny stav, kterého by mélo byt dosazeno realizaci této priority v horizontu cca 3 let 1ze
charakterizovat nisledovné¢:

e Zastupitelstvo, predstavujici politickou rovinu rozvoje CR v kraji.

e (Oddéleni CR plni funkci koordinatora aktivit v oblasti CR, vytvaii ramec pro
organizacni uspotrddani subjektii CR v kraji, nastavuje pravidla pro komunikaci,
vymezuje povinnosti a odpovédnosti jednotlivych aktérii CR v souladu s pfijatymi
koncepcemi a strategickymi dokumenty, zabezpecuje procesni fizeni.

e (ddéleni CR iniciuje vytvotfeni ,,Pracovni skupiny®, jejimz hlavnim poslanim je
pienos informaci z kraje zdstupchm OCR a RTIC (jsou-li v jednotlivych TVU
vytvofeny), resp. TIC, piipadné dalSim subjektim a naopak. Pracovni skupiné
predsedd zastupce KHK odpovédny za CR, oddé€leni CR vykondva pro tuto pracovni
skupinu funkci sekretaridtu (svoldvd jedndni, navrhuje program, vyhotovuje zdpis
apod.). Cinnost pracovni skupiny se iidi jednacim fadem.

e Jsou zpracoviny metodické dokumenty piesné specifikujici kompetence jednotlivych
subjektt, jejich prava a povinnosti, popis a ur¢eni ¢innosti, vzdjemné vazby a procesy
mezi témito subjekty, zdsady komunikace a pienosu informaci, odpovédnost za
marketingové a propagacni aktivity, zdsady financovdni apod. (napiiklad:
Komunikacni strategie subjekti CR, Metodika pro financovani OCR a TIC,
Marketingové strategie kraje, Metodika vzdélavani aktérti CR apod.).

e Systém organizace v TVU

> Doporu¢ujeme v kazdém TVU existenci pouze 1 subjektu, ktery plni funkci
OCR

> Doporuéujeme existenci 1 logotypu a jednotné marketingové strategie TVU

» OCR vykonavd aktivity vsouladu s metodickymi pokyny kraje, resp.
»Zasadami pro rozdé€leni ¢innosti, vymezeni izemi a finan¢ni toky v oblasti
cestovniho ruchu® (viz pfiloha 1)

> Doporutujeme vkazdém TVU existenci Regiondlniho turistického
inforn}aénﬂlo centra (RTIC), které koordinuje aktivity jednotlivych TIC
v TVU.

Findlni model uspotadani subjekti CR v kraji, resp. zptsob vzniku OCR, jejich pravni forma,
vhodny zptsob financovani, vzdjemné vztahy a vazby a dalsi aspekty by mély byt definovany
na zdklad¢ detailni analyzy pravnich, organizac¢nich a finan¢nich pfedpokladii pro vznik a
fungovani systému organizace a koordinace na tizemi kraje.

Prvotni aktivitou, kterd by méla byt realizovdna po schvéleni programu, by tedy mélo byt
zpracovani ,,projektu®, jehoZ hlavnim posldnim bude provést vysSe uvedenou hloubkovou
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analyzu a na zdklad¢ jejich zavért pak navrzeni optimalniho modelu organizace a fizeni CR
v KHK.

2.1 POSTUPOVE KROKY VEDOUCI KNASTAVENI SYSTEMU
RIZENI A KOORDINACE

Krok 1: Vytvoreni pracovni skupiny pro komunikaci

Garant: oddéleni CR; spoluprice: Zastupitelstvo, Rada, Vybor pro CR, OCR, TIC a
dalsi relevantni subjekty

Termin realizace: okamZit¢ (nejpozdéji bezprostiedné po schvaleni Programu
zastupitelstvem)

Krok 2: Zpracovani zadavaci dokumentace pro vybérové Fizeni na projekt
,»Systém Fizeni a organizace cestovniho ruchu KHK*

Garant: oddéleni CR KHK
Termin realizace: ¢ervenec — srpen 2008

Krok 3: Vyhlaseni vybérového fizeni a vybér zpracovatele

Garant: oddéleni CR KHK; spoluprice: Zastupitelstvo, Rada, Vybor pro CR
Termin realizace: srpen — zai{ 2008

Krok 4: Vypracovani projektu ,,Systém Fizeni a organizace cestovniho ruchu
KHK* a jeho schvaleni Zastupitelstvem KHK

Garant: odd¢leni CR KHK, zpracovatel projektu, spoluprice: Zastupitelstvo, Rada,
Vybor pro CR
Termin realizace: listopad 2008 — inor 2009

Krok 5: Nastaveni systému Fizeni a organizace dle zavéru a doporuceni projektu
,»Systém Fizeni a organizace cestovniho ruchu KHK*

Garant: oddéleni CR KHK, spoluprice: Zastupitelstvo, Rada, Vybor pro CR, OCR,
TIC a dalsi relevantni subjekty
Termin realizace: od bfezna 2009

Dalsi postupné kroky vyplynou ze zdvéri projektu ,,Systém rizeni a organizace cestovniho
ruchu KHK“, resp. z rozhodnuti zastupitelstva o zvolené varianté dalsiho usporddani.
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Néavrh celkového uspofddani subjektii podilejicich se na rozvoji cestovniho ruchu
v Krilovéhradeckém kraji zndzoriiuje nésledujici obrazek.

PS pro komunikaci

RTIC1-5

TIC 1C

mikroregiony podnikatelé TIC 1D

Obr.1: Navrh organiza¢niho schématu subjekti cestovniho ruchu pro systém Fizeni,
koordinace a organizace CR v Kralovéhradeckém kraji

2.2 NAVRH MOZNYCH VARIANT PRISTUPU KE VZNIKU OCR
VARIANTA 1:

Novi (inovovand) OCR vznikne v kazdém TVU na bazi dobrovolného sdruzeni pravnickych
osob, které jsou vyznamnymi aktéry CR na piislusném TVU. Kraj (piip. jim ziizend
organizace) vstoupi do sdruZent, resp. iniciuje jeho zaloZeni. Cleny sdruZeni mohou byt riizné
subjekty z vefejného i soukromého sektoru, zabyvajici se CR na tzemi piislugného TVU.
Optimélni sloZeni OCR by mélo byt pfedmétem hlubsi analyzy.

Ke vzniku novych OCR a zahgjeni jejich ¢innosti by mohlo dojit nasledujicim postupem:

1. Kraj vyhldsi vybérové iizeni na pozici projektovych manaZeru (jeden pro kaZdé

TVU) pro ziizeni OCR v jednotlivych TVU

» Projektovym manaZerem se muZe stit pravnickd nebo fyzickd osoba vzeSla
z vybérového fizeni, ktera bude realizovat projekt na vytvoreni piislusSného
OCR v pftislusném TVU.

> Ukolem projektového manazera bude piipravit zaloZeni sdruZeni - OCR, které
bude v daném TVU plnit funkci fidici a koordina¢ni instituce cestovniho
ruchu.

2. Vybrani projektovi manaZeii vypracuji organizacni projekty na zaloZeni novych

OCR v jednotlivych TVU

» Projektovy manaZer pfipravi detailni organiza¢ni projekt na zaloZeni sdruZent,
které bude na konkrétnim TVU plnit funkci zastresSujici OCR.
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> Projektovy manaZer bude iniciovat jednan{ s relevantnimi subjekty na TVU a
piipravi organizacné pravni predpoklady pro vznik sdruzeni a zahgjeni jeho
¢innosti

3. Zahdjeni ¢innosti sdruZeni, resp. ziizeni OCR

» Projektovy manazer piipravi a svold ustavujici schlizi zaklddajicich c¢lent
OCR v ramci niZ probéhnou volby organii sdruzeni - OCR

» Zvolenim pfedsedy OCR, jmenovanim vykonného feditele a tajemnika OCR
budou naplnény ptedpoklady pro zahdjeni ¢innosti nové OCR.

Souvisejici komentdri-:

» Jednou z variant je, Ze kraj nebude vypisovat vybérové fizeni, ale pozici
projektového manazera bude vykondvat pifimo pracovnik kraje nebo krajem
ziizend organizace.

» Prosttednictvim piimého vykonu pozice projektovych manaZeri by kraj
organizoval a koordinoval cely proces zalozeni novych OCR, volby jejich
exekutivy a zahdjeni Cinnosti - vykonaval by tedy z této pozice pro nova
sdruzeni vykonné ¢innosti. Vyhodou tohoto modelu by bylo snazs$i metodické
vedeni krajem a celkova koordinace 1 budouci ¢innosti OCR.

» Vziamu efektivni a legitimni spoluprace je vhodné, aby kraj byl ¢lenem
jednotlivych novych sdruzeni OCR v danych TVU, a to bud’ piimo nebo
prostiednictvim své ziizené organizace (napf. piispévkové organizace, obecné
prospesné spolecnosti...).

» V piipad¢, Zze organizace, kterou kraj ziidil je Clenem sdruzeni, pak kraj
poskytuje finan¢ni prostfedky této organizaci. Finan¢ni prostiedky jsou takto
vloZzeny do sdruzeni — OCR, ¢imzZ je zajisténa legitimita jejich poskytovani na
ginnost OCR. Cést prostiedki je pak uréena na financovéni exekutivy sdruZeni
(mzdy a provozni ndklady) a ¢ast je v rdmci sdruzeni vyuzita na jeho ¢innost,
resp. prerozdélena mezi jednotlivé cleny, dle pevné stanovenych pravidel.
Névrh optimdlniho modelu financovani by mél byt vysledkem hlubsi analyzy
a zvazeni variantnich feSeni. Novd OCR by méla vytvofit svilj samostatny
Fond rozvoje CR, ve kterém bude pro vSechny zucastnéné subjekty ve
sdruzeni pfehledné nakladéno se vSemi vloZenymi piispévky na ¢innost.

» Nezbytnou podminkou pro efektivni ¢innost sdruzeni a zajiSténi akcelerace
rozvojovych tendenci CR v TVU je vytvofeni silné ,vykonné slozky“
(exekutivy) vramci OCR. Tato vykonnd sloZka, sestdvajici z optimdalniho
poctu pracovnikl, by se méla stat ,leaderem* aktivit OCR a fakticky
zajistovat veskeré administrativni a rozvojové ¢innosti v pusobnosti OCR.

» Pro financovani rozvojovych projekti by mély byt vZdy nejprve hledany
moznosti vyuziti grantovych a fondovych zdroji, at’ jiz krajskych, narodnich
nebo evropskych a ndsledné¢ pak prostfednictvim Vyboru pro CR by
pozadavky na financovani a kofinancovani novych projekta byly piedkladany
k posouzeni Rad¢ a Zastupitelstvu KHK. Rozpocty novych OCR tedy nebudou
obsahovat prostfedky na financovani a kofinancovani novych rozvojovych
projekti CR (napf. znaceni turistickych cilii, pfiprava a realizace novych
cyklotras, tripbust, lyZatské rolby apod.).
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» Sohledem na skutecnost, Ze kraj bude poskytovat finan¢ni prosttedky na
¢innost OCR, budou tato sdruZeni kazdorocn¢ po projednani rozpoctu a ro¢ni
ucetni zavérky svymi Valnymi hromadami je predklddat i k posouzeni
prostiednictvim Vyboru pro CR Rad¢ KHK.

Uspoiadani, resp. slozeni OCR by mélo byt nastaveno tak, aby tato organizace byla schopna
iniciovat a fidit cely proces rozvoje cestovniho ruchu ve spolupréci se soukromym i vefejnym
sektorem a mistnimi obyvateli. VOCR by vtéto souvislosti mély byt zastoupeny
podnikatelské subjekty, obcanské a kulturni organizace, organy stitni spravy, organy mistnich
samosprav a ptipadné i obyvatelé regionu.

Mozné sloZeni a struktura takto vzniklé OCR:

Obr.2: Modelovy priklad organizace cestovniho ruchu a jeji struktury — varianta 1

Vycet subjektl participujicich na nové OCR nemusi byt konecny a bude zaviset na konkrétni
situaci v daném TVU.

VARIANTA 2:

Kraj pfistoupi k vyhldSeni vyb&rového fizeni na OCR vdanych TVU. Vitéz vzejde
z vybérového fizeni a musi dolozit splnéni veSkerych pozadavki kladenych zaddvacimi
podminkami. Kraj potom s vitézem uzavird smluvni vztah na dobu uritou a presné
specifikuje ve smlouveé pozadované Cinnosti a vysi finan¢niho plnéni.
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Jednou z podminek pro Cinnost takto vzniklé OCR ziejmé bude nastaveni komunikacnich
linek uvniti daného TVU, jak vyplyva z obr. 1.

vV,

Mozna struktura vnéjSich vazeb takto vzniklé OCR:

KRAJSKY URAD

Obr.3: Modelovy piiklad organizace cestovniho ruchu a jeji struktury — varianta 2

Tento model neumoZziiuje kraji vstoupit do OCR, koordinace a tizeni OCR probihd pouze
v ramci smluvniho vztahu. Nad rdmec tohoto smluvniho vztahu vykondva OCR aktivity zcela
nezavislé na zadavateli (kraji). MoZnost metodického vedeni je v tomto ptipadé pfimo umérné
vysi finan¢niho plnéni. Pro tcel této modelové situace je vhodné uvazovat zaloZeni krajského
Fondu pro CR, z néhoZ by byly na zdklad¢ fungujiciho systému spolupréce a pfijaté Metodiky

s 2w

jejiho financovani tcelovée financovany aktivity a iniciativy subjekti CR na tzemi KHK.

VARIANTA 3:
Pro odstranéni moZnych negativnich dasledkti vyhradné smluvniho vztahu mezi krajem a
OCR Ize na misto vybérového fizeni na OCR zfidit pro vykon jeji funkce piispeévkovou
organizaci kraje.

Podle tohoto modelu by kraj ziidil piispévkové organizace, které budou v jednotlivych TVU
plnit funkci OCR nebo jednu ptispévkovou organizaci s celokrajskym dosahem. Tim by byla
zajiSténa jednoznacnd podiizenost OCR krajskym strukturdm a také financovani Cinnosti
OCR by bylo zpravniho hlediska jednodussi. Stejné¢ jako u varianty 2 vSak zlistava
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problematické optimdlni nastaveni komunikac¢nich linek uvniti TVU, resp. institucionalizace
vztahu ve ,,volném sdruzeni aktéru cestovniho ruchu.

Subvariantou tohoto modelu je zfizeni jediné piispévkové organizace v rdmci celého kraje,
ktera bude mit sva detasovand pracovisté v kazdém TVU.

vV,

Mozna struktura vnéjSich vazeb takto vzniklé OCR bude velmi podobnd variant¢ 2:

.

KRAJSKY URAD

OCR - prispévkova organizace

Mistni akéni skupina
Mistni akéni skupina

sdruzeni obci a mést

pivodni OCR

obce a mésta

Hospodarska komora

NO se vzishemkCR | podriky piscbic VCR |
NOsevziahemkCR | ‘Lpodikypcsobidvcn |
NO se vztahemk CR podniky pasobici v CR

Obr.4: Modelovy piiklad organizace cestovniho ruchu a jeji struktury — varianta 3

ZAVER

Univerzdlni postup na vytvofeni organizacni struktury OCR neexistuje a jeji vybér pro
konkrétni region zavisi vZdy na vnitfnich podminkach toho kterého regionu. Kromé& vyse
uvedenych variant zajisté existuje v Ceské republice i zahrani¢i i mnoho dalgich, ve kterych
lze kombinovat rozsah fidicich pravomoci kraje od centrdlniho pojeti az k naprostému
piesunu aktivit a zodpovédnosti na nezavisly subjekt. Tyto zde vySe navrzené varianty jsou
tedy dle odborného pohledu zpracovatele nejvhodnéjSim piikladem moZné budouci
organizace v KHK, coZ ale neznamend, Ze po detailn&jsi analyze situace v kazdém TVU
nemuze dojit k jejich vzdjemné kombinaci ¢i dokonce k navrZeni zcela jiné, zde neuvedené,
varianty.

A pravé z téchto divodi by tyto navrhy variant organizace CR na trovni jednotlivych TVU
m¢ely byt konkretizovany projektem ,,Systém fizeni a organizace cestovniho ruchu KHK*.
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Navrh personalniho zabezpeceni modelové organizace cestovniho ruchu:

Nezbytnou podminkou pro dspésny rozvoj CR v kraji je profesionalizace subjekti, do jejichz
kompetence problematika CR spadd. Znamend to zabezpecit dostatek lidského potencidlu
s odpovidajicimi kvalifika¢nimi pfedpoklady. Rozhodovaci slozky by mély mit minimélné
sttedoskolské nebo jesté 1€pe vysokoskolské vzdélani a dlouholetou praxi v cestovnim ruchu
nebo piibuznych oborech. Dalsi pozice v  OCR (projektovy management, marketing,
infrastruktura, spolupréce...) by jiZ mély mit specifické poZadavky na danou funkci.

Z pohledu kvantitativniho zabezpeéeni je nezbytné rozlisovat velikost TVU, resp. spadového
uzemi na kterém OCR realizuje své zamery, souCasny potencidl CR, rozvojovy potencidl CR
a mnoZstvi navstévniku.

Tab.2: Expertni odhad minimalniho personalniho zabezpeteni danjch TVU KHK

TVU Pocet pracovnikii na plny avazek
OCR Krkonose a Podkrkonosi 6-8
OCR Cesky réj (je uvazovano pouze pro &ast 2
lezici na uzemi KHK)
OCR Kladské pomezi 4-5
OCR Orlické hory a Podorlicko 4-6
OCR Hradecko 3

20



AN Program rozvoje cestovnfho ruchu Kralovéhradeckého kraje — akéni pldn ﬁREG’o
PARTNER

4D
n
R}

3. NAVRH SYSTEMU MARKETINGU CR NA UROVNI
KRALOVEHRADECKEHO KRAJE

V prvnim obdobf realizace marketingovych aktivit v rdmci Akéniho planu je tfeba dusledné
dodrzovat kone€nou verzi rajonizace cestovniho ruchu KHK, definovat nosné turistické
aktivity a projekty v ramci jednotlivych TVU i kraje jako celku a sjednotit systém propagace a
prezentace Kréilovéhradeckého kraje. Tato ¢4st AkEniho pldnu bude tedy ¢lenéna na tfi
podkapitoly v€nované rajonizaci, nosnym formdm cestovnitho ruchu a turistickym
informacim.

3.1 RAJONIZACE CESTOVNIHO RUCHU

Zikladnim ndstrojem marketingovych aktivit v oblasti cestovniho ruchu je turistickd
rajonizace, kterd geograficky vymezuje a definuje destinace cestovniho ruchu. Rajonizace
tvoti rdmec pro vSechny dalsi marketingové aktivity, predev§im tvorbu turistickych produkti,
prezentaci tzemi na veletrzich, vyddvani propagacnich materidli i certifikaci tradi¢nich
regiondlnich produkti. Rajonizace by méla byt dlouhodobd, protoze patii mezi
nejvyznamnéjsi prostiedky tvorby image turistickych destinaci. Organizace cestovniho ruchu
by se méla pfizplsobovat stdvajici rajonizaci, kterd v soucasné dobé (od 6/2007) vyustila do
podoby pétice TVU (viz obr. 3), jakoZto piirozenych a velikostnd srovnatelnych celka.

Krkonoge
a
Podkrkonogi

Kladske
pomezi

Hradecko

Orlické hory
a
Podorlicko

Obr.3: Turisticky vyznamna izemi Kralovéhradeckého kraje 2007
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Vsechny navrZzené marketingové aktivity v prvni fazi Ak¢éniho planu pocitaji se zachovanim
stavajictho vymezeni TVU na tizemi Kralovéhradeckého kraje. NavrZena rajonizace se viak
potykd s nékolika problémy, které bude nutné po uplynuti tiiletého obdobi vyhodnotit a
eventudlné navrhnout systém opatteni k jejich odstranéni:

e piili§ velkd podrobnost pro zahranién{ turisty (znaji obvykle jen Krkonose a Cesky réj)

¢ komplikovanost ndzvu Kladské pomezi (zahrani¢ni a ¢asto i doméci turisté si pod nim
nepiedstavi bud’ nic nebo jiné oblasti — napt. Rychlebské hory nebo Klodzko v Polsku)

* antagonismy, dosavadni nespoluprdce a izolovanost marketingovych aktivit v rdmci
TVU Orlické hory a Podorlicko a Kladské pomezi (pro jedno TVU se d¢la dvoji
marketing podle oblasti piisobnosti jednotlivych OCR).

Posledni jmenovany problém tzce souvisi s organizaci cestovniho ruchu v Kralovéhradeckém
kraji a bude feSen pomoci vybranych opatteni a aktivit v rdmci priority 3. PriliSna podrobnost
uzemniho c¢lenéni pro zahrani¢ni turisty vyplyvd z nedostate¢né zndmosti a image
jednotlivych TVU i Kralovéhradeckého kraje jako celku. Pro domdci a pieshraniéni cestovni
ruch rajonizace vyhovuje, nebot’ vymezuje organické a z hlediska forem cestovniho ruchu
vnitingé pomérné homogenni TVU. V pifpadé Orlickych hor a Podorlicka resp. Krkono$ a
Podzvicinska je vhodnym zptsobem spojena horska oblast s orientaci na sportovni turistiku
s podhorskym zdzemim, poskytujicim alternativu ve form¢ historickych, kulturnich a
technickych pamadtek. Ur¢ité marketingové problémy v TVU Orlické hory a Podorlicko,
Kladské pomezi a Hradecko, které se zde sice béhem poslednich let projevuji a na zdklad¢
ruznych jednéni se ale zacinaji fesit, by mély byt po tiileté systematické praci s t€émito jiz dnes
ucelenymi komplexy na konci platnosti AP vyhodnoceny. V pfipadé predpokladaného
pokroku ve vzdjemné spoluprici aktéri CR a marketingové prezentace téchto TVU jako
kompaktnich celkii by se mélo pokracovat v nastolenych smérech. Pokud by se tento
predpoklad nevyplnil, bude nutné situaci detailn¢ vyhodnotit a na zdklad¢ toho vytvofit novy
efektivnéjsi systém fungovani a marketingu pro dané uzemi.

V ramci realizace marketingovych aktivit AP ve vztahu k rajonizaci cestovniho ruchu
KHK doporucujeme tyto postupy:

» Na zaklad¢ vyhodnoceni pokroku ve vzajemné spolupraci OCR v pribéhu prvnich tif let
napliiovani AP zvaZit moZnost opétovného slouteni TVU Orlické hory a Podorlicko,
Kladské pomezi a Hradecko, které by sniZilo poget podporovanych TVU na tii.
Soucasné i posoudit efektivitu spojeni Krkono§ a Podzvicinska.

>V budoucich propaga¢nich materidlech a na veletrzich zanechat dosavadni nazev TVU
Kladské pomezi, pficemZz je mozné piechodné¢ psit do zdvorky Broumovsko a
Néchodsko nebo opacné. Po uplynuti Akéniho planu vyhodnotit, zda se znacka Kladské
pomezi dokdzala marketingové prosadit do povédomi zejména domdcich navstévniki.

» Na narodni a stiedoevropské urovni nyni doporucujeme propagovat jednotliva
turisticky vyznamna tzemi (5 izemnich celki) pod hlavickou Kralovéhradeckého
kraje a na evropské a globalni drovni pak tato TVU prezentovat ve spolupraci
s organizaci CzechTourism piimo pod hlavi¢kou Ceské republiky.
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3.2 NOSNE FORMY CESTOVNIHO RUCHU

Pro vybér nosnych forem cestovniho ruchu pro jednotlivd TVU Kralovéhradeckého kraje byly
pouZity jako jeden ze zdroju vysledky dotaznikového Setfeni mezi zastupci OCR v kraji, ktefi
ocislovali jednotlivé formy od 1 do 10 vzestupné podle rostouctho vyznamu pro dané izemi
(viz tab. 1), pficemzZ nevyplnénd pole zna¢i margindlni dileZitost. Na prvnim misté se umistila
rodinnd cykloturistika, kterd dostala ve vech TVU zndmky vy3si neZ 5. S malym odstupem
nasleduje p&si resp. horskd turistika a pozndvaci turistika zaméfena na historické pamatky.
Tato trojice aktivit md podle ndzoru zastupci TVU zcela dominantni pozici
v Kralovéhradeckém kraji, mj. i proto, Ze je Ize provozovat prakticky na celém tizemi kraje.

Dal§i turistické aktivity ndsleduji jiz s velkym odstupem. Ctvrté misto obsadila opdt
pozndvaci turistika (se zaméfenim na technické pamdatky a vojenskou historii), v zdvésu s
kulturni turistikou, kterd ma silnou pozici na Hradecku a Podzvi¢insku. Nésleduji zimni
sporty, pfiCemz lyZovani a snowboarding je kliCcovou aktivitou v KrkonoSich a Orlickych
horéch, ale nedostalo pochopitelnd body v TVU s nevhodnymi piirodnimi podminkami —
Ceském réji a Hradecku. Pokud bychom vazili body v jednotlivych TVU jejich navitévnosti,
hraly by zimni sporty nejvyznamnéjsi roli ze vSech turistickych aktivit. Ponékud podcenény
se zd4 téZ vyznam vojenské historie, ktera je jedinym spoleCnym rysem jinak turisticky velmi
heterogenniho tzemi Kralovéhradeckého kraje a muze hrat duleZitou roli pfi propagaci
regionu na evropské drovni (viz napf. Bitva ,,ti{ cisafti* u Slavkova v Jihomoravském kraji).

Vv s

Vybér nejvyznamnéjSich forem cestovniho ruchu na tdrovni kraje jako celku je expertnim
doporuenim zpracovatele (viz tab.2), ktery mimo vySe zminéné dotaznikové Setfeni vyuZival
zejména vysledky analytické Casti Programu, poznatky z ptedesSlych terénnich Setfeni nebo
své dlouholeté odborné zkuSenosti. Vybér z dotaznikového Setfeni by zaloZen na vdZeném
praméru bodt, které jednotlivym formam CR piid¢lili pracovnici OCR. Vahou byla kapacita
ubytovacich zafizeni v daném TVU, kterd nahrazuje nedostupné tidaje za navitévnost na
trovni TVU. Pro zeslabenf silné dominance Krkono (orientovanych na letni a zejména zimni
sporty), byla mezi hlavni aktivity zafazena napt. t€Z pozndvaci turistika s dirazem na
historické pamatky a mezi doprovodné aktivit pozndvani technickych a vojenskych pamétek.
Tyto dvé formy cestovniho ruchu jsou kli¢ové pro rozvoj spoluprice mezi TVU, kraji a také
pfeshrani¢ni spolupréce s regiony na polské strang.

23



NN

Program rozvoje cestovniho ruchu Krilovéhradeckého kraje — ak¢ni plan

AREGIO

D2

Tab.1: Vyznam forem cestovniho ruchu v jednotlivych TVU

PARTNER

Formy cestovniho ruchu

Cesky rdj

Krkonose

Podzvicinsko

Hradecko

Kladské
pomezi

Orlické hory
a Podorlicko

Pé&si a horska turistika

9

9

9

7

Rodinnd cykloturistika

7

6

10

10

8

Sportovni (adrenalinova)
cykloturistika

4

4

3

Adrenalinové sporty
(paragliding, bungee jumping,
horolezectvi, sportovni 1étani,
aj.)

Sjezdové lyZovani,
snowboarding

10

10

BéZecké lyZovani a ostatni
zimni sporty

Vodnfi turistika a vodni sporty
(sjizdéni fek, kanoistika,
rafting...)

Lazenstvi, ozdravné pobyty

Kulturni turistika (slavni
rodaci, mistni slavnosti,
divadla a jiné kulturni akce)

Poznavaci turistika

- historické pamatky (hrady,
zamky, historickd mésta,
cirkevni pamatky)

10

10

- technické pamatky,
rozhledny a vojenska
historie

- tradi¢ni mistni produkty,
gastroturistika

Soucast
venkovské
turistiky

Incentivni, veletrZni a
kongresova turistika

1

Venkovska turistika (lidova
architektura, agro-, hippo-,
ekoturistika)

Jiné formy turistiky (jaké):
Bezbarierovy piistup, véetné
nabidky pro seniory

X* -
geoturistika

* Pozn.: OCR Cesky rdj vepsala do kategorie ,,jiné formy turistiky*, ale nepfidélila body.

Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi OCR, ffjen 2007
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Tab.2: Vybér nejvjznamnéjsich forem cestovniho ruchu na irovnijednotlivich TVU a
Kralovéhradeckého kraje jako celku

Rozsah azemi Dominujici formy CR Typicke ('loprovodne
(alternativni) formy
Krkonose Sjezdové lyZzovani, snowboarding Rodinna cykloturistika
a Podkrkono$i P¢&Si a horska turistika PT* - Tradi¢ni mistni produkty,
e  Krkonose Bé&Zecké lyZovani a ostatni zimn{ gastroturistika
sporty Sportovni (adrenalinovd) cykloturistika
Adrenalinové sporty Lazenstvi, ozdravné pobyty
e Podzvi¢insko Rodinnd cykloturistika Lazeiistvi, ozdravné pobyty
Pé&si a horska turistika Bézecké lyZovani a ostatni zimni
Kulturni turistika sporty
PT — Historické pamatky Venkovska turistika
Sportovni (adrenalinovd) cykloturistika
Cesk;’l rd] PT — Historické pamétky Rodinna cykloturistika
Pési a horska turistika PT - Technické pamétky, rozhledny a
Venkovska turistika vojenska historie
PT - Tradiéni mistni produkty, Kulturni turistika
gastroturistika Sportovni (adrenalinovd) cykloturistika
Jiné formy turistiky - geoturistika
Kladské pomezi Rodinna cykloturistika Bézecké lyZovani a ostatni zimni{
P&si a horska turistika sporty
PT - Historické pamétky Kulturni turistika
PT - Technické pamétky, rozhledny a | Lazenstvi, ozdravné pobyty
vojenska historie Sjezdové lyZovani, snowboarding
Orlické hory a Podorlicko | Sjezdové lyZovéni, snowboarding Bézecké lyZovani a ostatni zimni
e  Orlické hory PT — Historické pamatky sporty
e  Podorlicko Rodinnd cykloturistika Venkovska turistika
P&3i a horskd turistika Incentivni, veletrZn{ a kongresova
turistika
PT - Tradi¢ni mistni produkty,
gastroturistika
Hradecko PT — Historické pamétky PT - Tradi¢ni mistni produkty,
PT - Technické pamétky, rozhledny a | gastroturistika
vojenska historie Incentivni, veletrzni a kongresova
Rodinn4 cykloturistika turistika
Kulturn{ turistika Venkovska turistika
Sportovni (adrenalinovd) cykloturistika
Krélovéhradecky kraj Pé&si a horska turistika Kulturnf turistika
Rodinna cykloturistika Venkovsk4 turistika
PT — Historické pamétky Adrenalinové sporty
Sjezdové lyZovéni, snowboarding PT - Technické pamétky, rozhledny a
Bézecké lyZovani a ostatni zimni vojenska historie
sporty

*Pozn.: PT = pozndavaci turistika

Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi OCR, fijen 2007

Konec¢ny vybér nosnych forem cestovniho ruchu pro Kralovéhradecky kraj je pomérné Siroky,
zahrnuje béZné typy turistickych aktivit a nepfindsi piili§ mnoho piekvapeni oproti ptivodnim
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predpokladiim. Je vSak dulezité si uvédomit, Ze Kralovéhradecky kraj nemd Zadnou vysoce
dominantni a svétozndmou atraktivitu, na které by mohl postavit propagaci. Jeho sila spoc¢iva
ve velké rozmanitosti charakteru krajiny a Siroké Skdle nabizenych historicko-kulturnich a
jinych spoleCenskych atraktivit. Mimotddné cennou devizou je unikdtni sepjeti piirodnich a
kulturnich kras, kterym se miaZe chlubit zejména Cesky rdj (geopark, skalni mésta a hrady),
ale i ostatni TVU.

Doporucujeme tedy podporovat rozvoj SirStho spektra turistickych aktivit, protoze
Kralovéhradecko je z hlediska ptirodniho i historicko-kulturniho dédictvi velmi heterogenni a
je velmi obtizné nalézt jednotici rysy, atraktivity a formy cestovniho ruchu, pro které by byly
ve viech TVU nadprimérné podminky.

3.3 TURISTICKE INFORMACE

Kralovéhradecky kraj ma jiZ v dneSni dobé pomérné propracovany systém prezentace izemi
formou propagacnich materidli a ucasti na domadcich i evropskych veletrzich cestovniho
ruchu. V obdobi platnosti AP 2008-2010 bude mozné kontinudlné¢ navdzat na dosavadni
spektrum marketingovych aktivit, pficemz doporu¢ujeme vénovat pozornost nasledujicim
bodim:

» Na ndrodni a stiedoevropské trovni doporucujeme propagovat aktivity, ve kterych je
KHK nejvice konkurenceschopny — tedy profilovat se jako kraj s nejkomplexnéjsi
nabidkou zimnich i letnich sportli, vynikajicimi podminkami pro pé&si a horskou turistiku
i cykloturistiku (napojeni na evropskou sit’ cyklostezek). Jedine¢né postaveni KHK je i
v jeho vysadnim postavenim v oblasti geologie a na to navazujici moZnosti geoturistiky
(geopark, skalni mésta a dtvary). Pro domadci turisty jsou cennou devizou literdrni,

hudebni a jiné kulturni odkazy na slavné osobnosti a pamatky.

» Na evropské a globdlni drovni propagace sportovni turistiky nestaci, protoZe region
muze jen obtizn¢ konkurovat evropskym regionim s pfiznivéjSimi piirodnimi
podminkami a rozvinutéjsi turistickou infrastrukturou (zejména alpskym regionlim). Z
hlediska kulturné-historickych pamatek je KHK zase ve stinu Prahy a kraji bohatych na
pamatky UNESCO. Mimo to, Ze by mél KHK usilovat u né&jaké pamatky
(pravdépodobné Kuks nebo mésto Hradec Krilové) o ziskani statutu UNESCO, tak
feSenim nastinéné situace je vySe zmin€nd orientace na sepjeti krajiny a historickych
pamatek resp. duraz na krajska specifika, mezi které patii zejména vojenskd historie,
lidova architektura, Diezenthoferovy barokni pamétky a tradicni regiondlni femesla,
uméni a  produkty (napf. femeslné a sochaiské zpracovani kamene). Z hlediska
ptirodniho se ale miize Kralovéhradecky kraj pysnit Geoparkem UNESCO Cesky rdj,
ktery je vyznamnym geo uUzemim vrdmci celé Evropy. Je zcela vSak nezbytné
propojovat pamdtky a pfirodni atraktivity regiondlniho a ndrodniho vyznamu do
tématickych okruhti, které vytvoifi alternativu navstévy svétozndmych UNESCO
pamatek v jinych krajich, umoZni prohloubit spoluprdci mezi OCR a zapojit
podnikatelské subjekty do rozvoje cestovniho ruchu.

» Doporucujeme se zaméfit v budoucich propagacnich materidlech na vyzdvizeni
skutecného TOP tudzemi (naptf. zimni sporty v Orlickych hordch) a vyhnout se
encyklopedic¢nosti.

» Je nezbytné urychlené vytvofit adekvatni turisticky krajsky informaéni systém a dbat na
propojenost a kompatibilitu se systémy (vCetné rezervacnich) v jednotlivych TVU.
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4. VYBER NOSN)’(CH PROJEKTﬁ A}NAVRH KRITERII PRO
JEJICH PRIJETI DO AKCNIHO PLANU

Naplnéni Ak¢niho planu by mélo spocivat v realizaci projekti, které byly identifikovany jako
nosné (prioritni) pro rozvoj cestovniho ruchu v Kralovéhradeckém kraji i jednotlivych
turisticky vyznamnych tzemich. V soucasné dob¢ (10/2007) je fada z nich teprve ve stadiu
projektovych zaméru (fisi), proto bude tieba je dopracovat do podoby, v niZ se mohou uchézet
o ziskani prostredkil na realizaci i z externich zdroju.

Projekty CR by m¢ly byt shromazdény v databazi na dvou samostatnych drovnich. Prvni
trovent se tykd TVU, kdy by piislusndi OCR méla shromaZd’ovat projekty z tdzemi do své
databize. Druhd tdroven se jiz tykd celého kraje, kde by se tyto databize ze viech TVU
sloucily do jedné a na krajské trovni by se nadéle pracovalo jiZ pouze s touto jednou databazi.
Prehled o chystanych i teprve zamySlenych projektech jednak usnadni vybér konkrétnich
prioritnich akci, a jednak napomtiZze piipadnému sdruzovani projekt (z hlediska vécného i
uzemniho). SdruZovani projektd prispéje ke snizeni ndkladli na piipravu a administraci
projektii, a také zvysi jejich Sanci na uspéch pti podavani zadosti o spolufinancovani.

Finalizace podoby projektu zahrnuje zejména definovani nositele (vlastnika) projektu,
nalezeni pfipadnych smluvnich partnerti, vypracovani pottebnych studii a dokumenti (napft.
studie proveditelnosti ¢i zpracovéani technické dokumentace) a zajiSténi spolufinancovéani.
Tento kol je aktudlni zvlasté v souvislosti s moznosti Cerpat prostiedky ze strukturdlnich
fondl EU — zejména prostfednictvim ROP, ptipadné také dalsi programy (EAFRD, IOP...).

Realizované projekty by meély také pfispivat k naplnéni pokud mozno vSech tzv.
horizontalnich témat, neboli cili prochazejicich napii¢ jednotlivymi ukoly/projekty.
Projekty pfispivaji k naplnéni téchto cild, ikdyZ nejsou na jejich dosazeni explicitné
zaméfeny. Piispévek daného projektu k naplnéni horizontdlnich témat by mél patfit mezi
rozhodujici kritéria pro Krdlovéhradecky kraj pfi vybéru prioritnich projektti a stanoveni
poradi jejich realizace.

Horizontalni témata Kralovéhradeckého kraje by méla byt tato (poradi nerozhoduje):

e ochrana pfirody

e vznik novych pracovnich mist

e rovné prilezitosti

e udrzitelny rozvoj

e podpora malého a sttedniho podnikéani

e podpora mistnich firem pfi objedndvkach sluzeb a zbozi
e posileni mistnich iniciativ

e posileni preshrani¢ni spoluprice

e posileni spoluprdce vetejnd sféra — podnikatelskd sféra — nestatni neziskové
organizace

Aby mohly byt pfipravené projekty realizovany, je tfeba zavést prubéZny monitoring
moZnosti financovani — sledovat aktudlni vyzvy, vyhlasovand grantova schémata, ptipadné
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nové fondy apod. Tento ukol by mél spadat do kompetence oddé€leni cestovniho ruchu KHK
ve spoluprici s Odborem evropskych zélezitosti a mezinarodnich vztahit KHK a Centrem pro
evropské projektovani (CEP).

Pro efektivni zacileni rozvojovych projektti bude vhodné pied koncem platnosti AkEniho
planu (v pribéhu roku 2010) realizovat Setfeni nivitévnosti v jednotlivych TVU. V rdmci
tohoto Setfeni bude proveden monitoring navstévnosti ve vyznamnych centrech CR KHK
abude vytvoren profil navstévnika (tj. budou ziskdny informace o struktufe navstévnikil
aotom, jaké sluzby a aktivity navstévnici kraje ocekdvaji), coZz umozni jest¢ efektivnéji
planovat rozvoj kraje pro dal§si obdobi (2011 — 2013) aktualizovaného Akc¢niho pldnu.
Vyzkumy mohou byt provadény i prubézné a to ve spoluprici s danou OCR, kterd mtze pro
své uzemi ktéto cCinnosti aktivné vyuzit pfisluSnd TIC ¢i jednotlivé provozovatele
ubytovacich a stravovacich zatfizeni. Tato zpétnd vazba se v zahranic¢i jiz dlouhodobé pouziva
jako jeden z béZnych ndstroji pro Gc¢innéjsi planovani rozvoje CR.

V dal§i fazi jsou zde uvedeny nosné (prioritni) projekty za jednotlivi TVU i cely KHK.
Projekti CR Siroké $kdly nositelil je v téchto izemich velmi mnoho, ale opravdu za nosné
projekty uzemi lze oznacit azZ projekty, které se ho dotykaji v celé §ifi a nejsou umistény
pouze v jedné lokalité. Jsou to Easto projekty s dopadem na §ir$i dzemi (nejlépe na celé TVU)
a projekty integrujici (tzn. spojujici v sob¢ vice druhil na sebe navzajem navazujicich ¢innosti
nebo pifmo navzdjem provazané projekty). Sanci na jejich realizaci zvySuje i zapojeni
ruznych typl nositeli a aktivné spolupracujicich partnerii. Tyto zde uvadéné nosné projekty
jsou ale dvojitho druhu. Prvni typ nosnych projekti piedstavuji projekty TVU (viz piiloha 1),
které byly identifikovany béhem raznych jednani, kterd probéhla s mnoha riiznorodymi aktéry
jak pifmo v konkrétnich TVU, tak i na trovni krajské. Druhy typ piedstavuje ty projekty,
které by se dle vystupll z analyz, terénnich Setfeni i konkrétnich jednanich mély urcité
realizovat, 1 kdyZ v souCasnosti neexistuje Zadny jejich garant a nejsou napiiklad zpracovéany
ani jako projektové zamery.

Dle piilohy 1 je vidét, Ze riznd TVU maji Gasto spole¢né projektové zajmy. Mezi nejdast&jsi
aktivity, které by se diky aktivni vzdjemné spolupraci mohly sladit a koordinovat pro celé
uzemi Kralovéhradeckého kraje, a které v souCasnosti nebo blizké budoucnosti budou
planovat jednotlivé OCR v turisticky vyznamnych udzemich, by se mohly zafadit tyto:
marketingové aktivity (propagace, veletrhy, informacni systémy, monitoring navstévnosti...),
optimalizace cyklodopravy, vybudovani regiondlniho turistického informacniho centra
v kazdém TVU (vyjma TVU Orlické hory a Podorlicko)....

Naopak existuji aktivity, které by mél na sebe jednoznacné prevzit KHK a to jiz zcela sam
nebo ve spoluprici s dal§im subjektem.

Navrh budoucich celokrajskych projektii:

» Projekt ,,Systém fizeni a organizace cestovniho ruchu KHK® (garant: oddeleni CR
KHK; spoluprdce: poradenskd firma)

» Krajsky systém klasifikace a certifikace TIC, ubytovacich a stravovacich sluzeb
(garant: oddéleni CR KHK; spoluprdce: OCR, CzechTourism, provozovatelé daného
zarizeni, Krajskd hospoddrskd komora a agrdrni komory KHK)

» Krajsky provazany dopravni systém (kombinace vlak-autobus) — zejména zapadni ¢ast
kraje (garant: oddéleni dopravy KHK a jednotlivi dopravci; spoluprdce: oddéleni CR
KHK, mésta a obce)
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» Celokrajska slevova karta — moZnost zapojeni do jiz zavedeného severoceského
(Ustecky a Liberecky kraj) Benefit programu (garant: oddéleni CR KHK; spoluprdce:
Liberecky kraj, jednotlivi aktéri CR KHK, Krajskd hospoddrskd komora a agrdrni
komory KHK)

> Vybudovini jednoho Regiondlniho Turistického Informa¢niho Centra (RTIC) pro
kazdé TVU se stejnymi kompetencemi a pravidly (garant: oddéleni CR KHK;
spoluprdce: OCR, mésta a obce, TIC)

» Jednotny krajsky dopravni navigaéni systém k vyznamnym atraktivitim a cilim CR
KHK (tzv. hnédé znaceni) (garant: oddeleni dopravy a oddeleni CR KHK; spoluprdce:
OCR)

> Marketingové a komunikaéni strategie CR KHK a jednotlivych TVU (garant: oddéleni
CR KHK; spoluprdce: OCR, CzechTourism, Krajskd hospoddrskd komora a agrdrni
komory KHK)

» Optimalizace cyklotras a cyklostezek kraje — aktualizace generelu cyklodopravy
(garant: oddeleni CR a oddéleni volnocasovych aktivit KHK; spoluprdce: OCR,
sousedni kraje, mesta a obce, KCT, Polsko)

» Rozsifeni a pravidelnd aktualizace turistického informacniho systému KHK a
koordinace rezervaénich systémi na narodni trovni a na drovni TVU (garant: oddéleni
CR KHK; spoluprdce: CzechTourism, OCR, TIC, Krajskd hospoddrskd komora a
agrdrni komory KHK)

» Tématické turistické programy a trasy napii¢ tizemim KHK (viz piiloha 2) (garant:
oddeleni CR KHK; spoluprdce: OCR, sousedni kraje, Polsko, KCT, Krajskd
hospodarskd komora a agrdrni komory KHK)

» Vzdélavaci kurzy pro rizné typy pracovniki CR KHK (pracovnici OCR, TIC, mésta a
obce, podnikatelsky sektor...) (garant: oddéleni CR KHK; spoluprdce: OCR, Krajskd
hospoddrskd komora a agrdrni komory KHK)

» Vybrané marketingové aktivity KHK — tucast na veletrzich, monitoring navstévnosti
TVU, potadani putovnich celokrajskych vystav vzdy v jednom TV U, krajské propaga&ni
materidly za jednotlivé TVU, vzdélavaci soutéZe pro studenty stfednich $kol a jejich
zapojeni do rozvoje CR, krajské souté¢Zze CR o nejlepsi produkt, program...(garant:
oddeéleni CR KHK; spoluprdce: OCR, Krajskd hospoddrskda komora a agrdrni komory
KHK)

Tento systém zédkladnich nosnych projektdt KHK a TVU je dopliiovan systémem jiz dil¢ich
projektl, jejichZ garanti (nositelé) jsou v nejriznéjsim postaveni (jednotlivé obce, svazky
obci, mésta, MAS, TIC, podnikatelé,...). Jejich pribéZzny sbér a vytvaieni databdze zajistuje
na krajském uradé Odbor evropskych zdleZitosti a mezindrodnich vztaht, ktery zaroven pro
tyto projekty vyhleddvd mozné finan¢ni zdroje, ¢imz jim pfimo napomaha k realizaci. V dobé&
vytvareni AP (fijen 2007) bylo v databazi témét dvé stovky projekta tykajicich se oblasti CR.

Drtiva vétSina projekta (vice jak 90%) pochézi od vefejného sektoru (obce, mésta, svazky
obci ...). Po secteni predpoklddanych ndkladd vSech 173 analyzovanych projekti dosahuje
jejich finan¢ni hodnota téméf 5 mld. K¢. Je pravda, Ze byly s¢itany celkové ndklady projekti,
coz ale 1 pfi planovaném kofinancovani 7,5 — 15% znamen4, Ze jiZ nyni jsou znamy projekty,
které by mohly vycerpat celou sedmiletou finan¢ni alokaci oblasti podpory CR z programu
ROP SV, kam se chystaji nositelé téchto projektti poddvat nejcastéji Zadosti o dotaci. Navic

29



NN Program rozvoje cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje — ak¢ni plan QREG’O
PARTNER

D2

celd fada nositeli projektd jest¢ neuvedla pifipadny finanéni rozpocet nebo ho zatim jen
odhaduji, tudiz zde uvadéna ¢isla jsou zatim jen orientacni. Shrnujici charakteristiku téchto
projektl a jejich tzemni rozloZeni mezi jednotlivda TVU podava niZe uvedend tabulka ¢.3.

V soucasné dob¢ ale pfili§ nefunguje vnitini systém vyméeny informaci o projektech z oblasti
CR v ramci organizacniho systému KHK. Tuto situaci bude nutné do budoucna co nejdfive
zménit, nebot’ pravé oddéleni CR KHK by o téchto projektech mélo mit detailni piehled z
divodu efektivn€jSitho pldnovani rozvoje CR na uzemi kraje. S touto databdzi se muze
pracovat riznymi zpusoby jako napiiklad jsou rtizna tfidéni dle uzemdi, nositell, rozpoctu,
terminll realizace, stavu pfipravenosti nebo i vzdjemné propojovani podobnych projektd
v riiznych dzemich, navazovani spoluprace a tim i ndsobeni moZnych dopadii pro rozvoj CR
KHK.

Tab.3: RozloZeni a finanéni alokace planovanych projekti CR mezi TVU KHK

| CELKOVE PRUMER PROJEKTY NAD
e g ¥ | CELKEM PROJEKTU| NAKLADY NAKLADU NA 50 mil. K¢
SETRENE UZEMI (vefejny/podnik. sektor) | PROJEKTU | JEDEN PROJEKT | (vefejny/podnikat.
(v K¢&) (v K¢&) sektor)
TVU Orlické hory a
Podorlicko 54/3 753 534 029 13 219 895 18/6
TVU Krkonose a
Podkrkonos! 28/8 2342 347 100 65 065 197 31
TVU Hradecko 29/1 297 375 000 9592 742 6/5
TVU Cesky réj 27/0 903 237 275 33 453232 1/0
TVU Kladské pomezi 2172 636 650616 27 680 462 4/0
Kralovehradecky 160/14 4763 144 020 27532624
kraj 4/0

Zdroj: Databaze projektovych zdméri CR KHK, Odbor evropskych zaleZitosti a mezindrodnich vztahit KHK

VysSe zminéné projekty by mély byt v souladu se zamétenim aktivit v Programu CR KHK,
zejména s jejich vybérem pro Akeéni plan (AP). To, aby projekt mohl byt zatazen v rdmci
aktudlnich zadmérti pro realizaci prioritnich aktivit Ak¢éniho pldnu znamend, Ze by mél
spliovat pokud mozZno co nejvice z niZze navrzenych hodneticich kritérii (fazeno dle
dulezitosti):

1. Termin realizace planovaného projektu — jelikoz je Ak¢ni plan navrZzen na obdobi tif
let, tak by mezi vybiranymi projekty nem¢ly byt takové, jejichz realizace se predpoklada
az po tomto datu nebo i piipadné posledni rok jeho platnosti. Takové pldnovaci obdobi
je ptiliS dlouhé a v jeho prabehu by se mohla i fada véci zménit (transformace zaméru,
Casovy posun, zména financi, nositel, ...). Pokud ale projekt bude zahdjen v obdobi
platnosti AP a koncit aZ po ném, pak by to nemé€lo branit jeho zafazeni do soucasného
AP, nebot’ jeho realizace mize mit dlouhodoby charakter (vice etap). Je také mozné, Ze
napiiklad v dob¢ platnosti sou¢asného AP bude vytvoiena projektova dokumentace a
teprve v dalSim obdobi AP bude zapocata jeho realizace.

2. Soulad s prioritami Programu CR KHK - vybrané projekty by mély mit
jednozna¢nou ndvaznost na jednu nebo jesté 1épe na vice prioritnich oblasti rozvoje
(aktivity), které byly vybrany pro realizaci Programu CR KHK a které povazuje
Kralovéhradecky kraj za své nejvice aktudlni priority.
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3. Projekty nadobecniho (nadregionalniho) vyznamu - toto kritérium je velmi dulezité
z hlediska vyznamu piimého dopadu planovaného projektu jak na rozlehlost izemd, tak i
na cilové skupiny. Ve vétSin¢€ prozatim shromazdénych projektovych fisi bylo uvddéno
jako misto realizace projektu pouze katastralni izemi jedné obce. Vyznamnym kriteriem
pro zatrazeni projektu do AP bude skuteCnost, zda se realizace projektu bude dotykat
vice obci nebo dokonce celého TVU ¢ KHK. Kraj by v budoucnu mél piednostné
podporovat hlavn€ Siroce vécné i tUzemné pojaté projekty, které vyznamné vice
prispivaji k rozvoji celého kraje a soucasn¢ napomahaji zlepSovat budouci vzdjemnou
spoluprdci vSech zainteresovanych subjekti. Diky jejich pozitivnimu efektu pro co
nejveétsi dotCené tizemi mohou soucasné motivovat rizné aktéry k dalSim spoleénym
¢innostem a projektim.

4. Integrované projekty a jejich struktura — mezi kritéria, kterd by ovSem neméla byt
primérné urcujici pro zarazeni daného projektu do AP, patii i vécné zaméfeni (jednotlivé
¢asti a struktura) planovanych projekt. Lze piedpokladat, ze projekt, ktery bude uzce
zaméfen pouze na realizaci jedné aktivity (napf. vystavba) a nebude jiZ provdzin na
dalsi ndvazné aktivity (napi. marketing), bude mit zfejmé z hlediska dopadu na rozvoj
daného tzemi podstatné¢ mensi dopad neZ projekt, jehoZ zaméteni bude integrovat veétsi
spektrum riznorodych, navzdjem propojenych ¢innosti.

5. Typ nositele projektii a spolupracujicich partneri — pro vyznam a podporu pfijeti
projektu k realizaci neni v soucasnosti tak diilezité, z jaké sféry je jeho nositel (vetejny,
soukromy ¢i neziskovy sektor) jako spiSe ten fakt, zda se jednd soucasné o vice nositelil
nebo aktivné spolupracujicich partnerti projektu. Spoluprice subjektli i napficC jejich
pravnimi statuty obvykle zvySuje Sanci na samotnou realizaci projektu a jeho naslednou
udrZitelnost.

6. Soucasny stav pripravenosti projektu — toto kritérium by mélo byt duleZité zejména u
investiénich (infrastrukturnich) projektd. Podle stavu pfipravenosti (soulad s UPD,
vypracovani stanoviska o vlivu na ZP, stavebni povoleni atd.) lze 1épe urdit, zda jde
opravdu o promysleny projekt, ktery je jiz dlouhodob¢ ptipravovan, zda je vytvafen
v kontextu n¢jaké dlouhodobé strategie nebo predstavuje pouhy projektovy zameér, ktery
bude teprve ndsledné rozpracovavan. V tomto piipadé bude dilezité pocitat pro jeho
realizaci s ponékud del$im ¢asovym harmonogramem.

Nosné projekty na trovni kraje ¢&i jednotlivych TVU mohou piinést pravé ten velmi
ocekdvany piinos pro rozvoj cestovniho ruchu v Krilovéhradeckém kraji. Prestoze existuje
v uzemi velké mnozZstvi projektl, tak ne kazdy miZe znamenat spravny impuls pro rozvoj CR
v daném utzemi. Proto by nejdiive, neZ budou podpofeny z vefejnych prostiedkii, mély projit
vybérem dle vySe uvedenych kritérii. Jejich volbou a podporou mize KHK aktivné
koordinovat a ovliviiovat rozvoj CR na svém tzemi.

31



NN Program rozvoje cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje — ak¢ni plan QREG’O
PARTNER

%

5, NAV,RH MONITORINGU A HODNOCENI REALIZACE
AKCNIHO PLANU

Princip monitorovéni je jednim z kli€¢ovych principti regiondlni politiky Evropské unie a mél
by byt prosazovéan i do rozvojovych programii mimo tuto politiku. Cilem monitoringu je
ovéfit, jak navrZend strategie a jednotlivd opatfeni pfispivaji k naplnéni stanovenych cild,
kterych ma byt v regionu dosazeno.

YV oz

Monitoring plnéni vyty€enych cil bude probihat formou pribézného sledovani vyvoje
hodnot kli¢ovych indikatora, které je mozné rozdélit do dvou skupin:

Indikdtory vystupu — naturdlni hodnoty, které vyjadiuji miru realizace jednotlivych
opatfeni (napf. pocet projekti nebo produktii CR; pocet vySkolenych pracovniki; délka
vytyCenych tras aj.)
Indikdtory vysledku — ukazatele, které vyjadiuji piimy piinos pro piijemce podpory
(pocet navstévniki, turistil; pocet vytvofenych pracovnich mist aj.).
Sledované indikdtory navazuji na strategické cile Programu a stanovend opatieni
rozpracovand Akénim planem tak, aby vhodné ilustrovaly napliovani cilli, jichZ ma byt
opatfenimi dosaZeno.

Kritérii pro vybér indikatori byly tyto:

» zatazeni v Narodnim Cd¢iselniku indikdtori nebo vytvofeni z indikatortt obsaZenych
v Ciselniku (zaruka spolehlivosti, dostupnosti ukazateli a kompatibility s indikétory
pouzitymi v ROP Severovychod)

» vypovidaci schopnost

Y

relevantnost vzhledem ke stanovenym cilim

» logicka navaznost mezi jednotlivymi indikatory.

Vybrané indikatory a opatfeni Programu CR KHK ke kterym se vaZzi, zobrazuje tabulka
v piiloze 4.

Indikdtory vystupu slouzi k zmapovani pribéhu realizace jednotlivych opatieni. Tyto
informace budou jednim z hlavnich podklada pii aktualizaci Ak¢niho planu (platnost 3 roky),
kde budou vyuZity pro optimalizaci navrZenych opatieni a zefektivnéni vynaloZenych
finanCnich prostiedki. Naplnovani navrzenych opatfeni mtZe byt pomoci indikatora
sledovdno v evaluaci (hodnoceni) Programu a Ak¢niho pldnu, kterd miZe byt zpracovana
v prub¢hu realizace (interim) nebo po skonceni platnosti Ak¢niho planu (ex post).

Hlavnim orgdnem povéfenym monitoringem a hodnocenim realizace AkcEniho plénu a
jednotlivych rozvojovych projekti by mél byt Vybor pro cestovni ruch KHK. V zijmu
nezavislosti monitorovacitho orgdnu by méla byt zastupcm turisticky vyznamnych tzemi
ponechdna jen konzulta¢ni tloha bez moZnosti monitorovani své vlastni ¢innosti.
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ZAVER

Predkladany materidl je pracovnim vystupem plnéni Smlouvy o dilo mezi zadavatelem
Kralovéhradecky kraj a zpracovatelem konsorcium firem GaREP, spol. s r.o. a RegioPartner
s.I.0. na zpracovani ,,Programu rozvoje cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje* (dale jen
Program). Program poslouzi jako zédkladni programovy dokument k podpoie rozvoje
cestovniho ruchu pro celé tuzemi Kralovéhradeckého kraje i jednotlivé pro jeho tcelové
vymezenych pét turisticky vyznamnych tizemi (TVU - Krkonose a Podkrkonosi, Cesky réj,
Kladské pomezi, Orlické hory a Podorlicko, Hradecko). Hlavnim divodem pro zadani
zpracovani Programu ze strany Krajského ufadu Hradec Krédlové byl zamér podpofit
vytvoteni zdkladnich piedpokladi pro koordinovany a koncepcni rozvoj cestovniho ruchu v
daném uzemdi, poznat silné a slabé stranky soucasného stavu rozvoje v oblasti cestovniho
ruchu a na jejich zdkladé postavit ndvrh rozvojové vize a strategie konkurenceschopnych
turistickych aktivit.

Program je koncep¢ni dokument, ktery formuluje pro delsi ¢asovy horizont piistup KHK
k podpofe rozvoje svého tuzemi pro oblast cestovniho ruchu. Pro tuto sféru stanovuje
strategické cile rozvoje kraje jako celku a jeho funkénich TVU a specifikuje dilleZitd opatfeni
a aktivity, které mohou vést k naplnéni vytyCenych cili. Tento zdmé&r vyplynul z dlouhodobé
vyznamného postaveni cestovniho ruchu v ekonomickém rozvoji tizemi; je také plné v
souladu se zdvery dalSich programovych dokumentl na krajské drovni, a to se Strategii
rozvoje Kralovéhradeckého kraje a dokumentii na statni Grovni, a to s Koncepci statni politiky
cestovniho ruchu. Existence programového rozvojového dokumentu je také zakladni
podminkou pro moznost podavani zadosti o podporu z riznych evropskych dotacnich tituld.

Zpracovani Programu rozvoje cestovniho ruchu KHK bylo rozdéleno na tfi etapy (analyticka
¢ast, ndvrhova Cast a ak¢ni plan), z nichz tento zde pfedklddany dokument je vyusténim
plnéni posledni etapy. Ak¢ni plan je vytvafen na obdobi let 2008 — 2010. Shrnuje a prezentuje
podstatné vysledky z analytické a ndvrhové ¢ésti a na jejich zdklad€ vytyCuje nejvice dulezité
a aktudlni priority rozvoje a jednotlivé aktivity, vedouci k jejich naplnéni. Pro zvysSeni Sanci
praktického naplnéni uvedenych aktivit AP sou€asné predestird navrhy jejich organiza¢niho
(event. i persondlniho, materidln¢ technického a finan¢niho) zajiSténi. V tomto sméru je
finalizaci komplexu jednotlivych ¢4sti celého Programu.

Program rozvoje cestovniho ruchu rozhodné nelze povazovat za staticky dokument, ale
naopak za dokument otevieny potfebnym inovacim, akceptujici zmény ve vyvoji spolecnych
z4jmt budouciho rozvoje v dané oblasti vSech zainteresovanych subjekti na tzemi KHK.
Posileni rozvoje cestovniho ruchu v Kralovéhradeckém kraji by se mélo v dal§im obdobi
opirat o dspé€Snou implementaci rozvojovych zaméri, konkretizovanych pii uskute¢iiovani
jednotlivych rozvojovych projektii. Také tyto projekty bude tieba priibézné aktualizovat a
adaptovat na nové podminky na zdkladé¢ uplatiovani permanentniho systému jejich
monitoringu a vyhodnocovéni.

Ze vsech vySe uvedenych diivodu je Zadouci, aby Ak¢ni plan byl vzdy maximalné po tfech
letech aktualizovan, a to jak po strdnce pirehodnoceni aktudlnosti vybranych priorit a aktivit
pro naplnéni strategickych cila, tak i v€etné zatfazeni nové pripravenych projektii a nAméta na
projekty (v podobé pribézné aktualizace ptehledu — zasobniku — jednotlivych projektovych
fisi). Priority, opatieni a aktivity vytyCené v ndvrhové cCasti Programu by mély byt
aktualizovdny vzdy béhem posledniho roku platnosti stavajictho Programu, coZ v tomto
konkrétnim piipad¢ znamend béhem roku 2013; v piipadé potteby (napt. pfi zméné vnéjSich
podminek, které mohou vyznamné ovlivnit problematiku cestovniho ruchu v kraji) i dfive.

33



NN

Program rozvoje cestovniho ruchu Krilovéhradeckého kraje — ak¢ni plan

AREGIO

D2

PRILOHY

PARTNER

PRILOHA 1: ROZDELENI KOMPETENCI MEZI KHK A OCR

Kompetence Kralovéhradeckého kraje

Kompetence organizaci cestovniho ruchu

vytvéreni, schvalovani, aktualizace a

monitoring politiky cestovniho ruchu,
zejména prostiednictvim koncepcénich
dokumentii z oblasti cestovniho ruchu

odpovédnosti za realizaci Programu
rozvoje cestovniho ruchu
v Kralovéhradeckém kraji

podpora rozvoje cestovniho ruchu
prostrednictvim finan¢ni podpory (napf-.
kofinancovani rozvojovych projektii
formou vlastnich grantti a dotaci, vyuZiti
prostiedki EU)

piiprava a administrace celokrajskych
projektii s regiondlnim dopadem

v oblasti CR

marketingové, prezentacni a medidlni
aktivity kraje a jejich koordinace v rdmci
kraje

provadeéni dil¢ich analyz a prazkumt
cestovniho ruchu v kraji

soucinnost pfi vytvéareni systému
vzdélavani pracovnikti v CR

koordinétor fidici a organizacni struktury

(podili se na fizeni a koordinaci ¢innosti
OCR)

monitorovaci a kontrolni ¢innost ve
vztahu k OCR

koordinace ¢innosti TIC (RTIC) na
uzemi kraje
zabezpecuje vertikalni komunikaci a

pienos informaci subjektim na nizsi
drovni

kofinancovéni destinacni struktury
(finan¢ni podpora vybranych ¢innosti
OCR a TIC)

finan¢ni podpora rozvoje informac¢niho a
rezervacniho systému

budovani informaén¢ navigac¢niho
systému

vytvaieni podminek pro budovani

management destinace

koordinace aktivit subjektl cestovniho
ruchu v daném TVU, zejména mést, obci,
mikroregionti a podnikatelskych subjektti

vertikalni spolupréce s krajskym tfadem

horizontélni spoluprace a vyména
zkuSenosti s ostatnimi OCR na tzemi kraje

koncep¢ni ¢innost v rdmci rozvoje
cestovniho ruchu v daném TVU

organizace rozvoje lidskych zdroji
provadéni dil¢ich analyz a prizkumt
cestovniho ruchu v daném TVU

sbér primarnich tdaji a dat o cestovnim
ruchu v dané turistické oblasti

rozvoj informacniho a rezervac¢niho
systému CR na trovni TVU a zabezpeceni
jeho kompatibility s krajskym systémem
koordinace marketingovych aktivit v ramci
daného TVU

komunikacq a koordinace s TIC v ramci
oblasti TVU

komunikace se subjekty cestovniho ruchu
vefejné spravy na oblastni drovni

zastupovani destinace u centrdlnich organii
i profesnich sdruzeni (CzechTourism,
MMR, ATUR, atd.)

komunikace a spolupréce se soukromymi
subjekty cestovniho ruchu (podnikatelé v
CR)

zpracovani projektii a ziskavani prostfedkt
z mimoregiondlnich zdroju (granty, dotace
apod.)

iniciace a koordinace neziskovych
investi¢nich projekt a zdméra

koordinace a budovani doplitkové
infrastruktury CR

iniciace, vyber, zpracovani a fizeni
oblastnich turistickych produkt
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Kompetence Kralovéhradeckého kraje Kompetence organizaci cestovniho ruchu
infrastruktury CR e propagace a koordinace certifikaci na
e spoluprice se sousednimi kraji pfi dotéeném TVU
spole¢né prezentaci TVU presahujici e v souladu se strategii kraje propagace a
hranice kraje a pfti realizaci rozvojovych prezentace TVU na narodnich a
projekti majici nadregiondlni charakter zahrani¢nich trzich
® iniciace spoluprice a partnerstvi e provozovani obchodni ¢innosti v rdmci
vetejného a soukromého sektoru platné legislativy v oblasti CR (prode;j
e komunikace a spoluprace na mezikrajské turistickych produkt, ddrzba znacent tras
(ostatni kraje), narodni (CzechTourism) a apod. na zdklad¢ objednévky atd.)

mezinarodni drovni

e vytvafeni a aktualizace databaze
vyznamnych investi¢nich zdmért a
projektt celokrajského vyznamu

e koordinace celokrajskych turistickych
produktli a propagace a certifikace sluZzeb
na uzemi kraje ve spolupraci s OCR

e koordinace politiky cestovniho ruchu
s ostatnimi sektorovymi krajskymi
politikami

e administrace agendy CR

e legislativni iniciativa ve vztahu k CR
(Zakon o cestovnim ruchu)
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PRILOHA 2: TEMATICKE TRASY KRALOVEHRADECKEHO KRAJE

Navrh moznych tématicky zamérenych tras KHK:

¢ Cesta za kamenem — kdmen je jednim z méla jednoticich prvkia piirodné i kulturné
velmi heterogenniho Kralovéhradeckého kraje. Cesta miliZze propojovat razné typy
atraktivit, které se ke kameni vazi — skalni mésta a hrady, nalezisté, expozice a brusirny
drahych kamentd, kamenné sochy aj. Okruh zasahuje na tzemi Libereckého kraje
(severni ¢ast Ceského réje) a téZ na polskou stranu (NP Gér Stolowych). Navazuje na jiz
hotovy turisticky produkt Podzvicinska ,,Cesta kamene*.

o zastivky: Turnov' (muzeum — mineralogickd expozice, galerie Grandt), Radosmd
pod Kozdkovem, Lomnice nad Popelkou — expozice drahych kamenii a minerdlit,
Zeleznice — Vlastivédné muzeum, Konecchlumi-Holovousy-Hofice-Betlém-Kuks
(Cesta kamene), Nachod, Kudowa Zdroj, Karlow (stolovda hora Szczeliniec),
Broumov, AdrSpach, Trutnov, Nova Paka (muzeum - klenotnice drahych kament),
hrad Kost, Turnov

e Cesta Vojenska historie vyuzivd bohatou valeCnou historii, kterd patii mezi
nejvyznamngjsi specifika Kralovéhradeckého kraje. Trasa spojuje bojist€ a pevnosti
z ruznych obdobi Ceskych déjin — od klasicistni pevnosti Josefov pfes bitvu roku 1866
az po hrani¢ni pevnosti budované v druhé poloving 30. let minulého stoleti. Zasahuje téz
do Pardubického kraje a do Polska, kde se nachdzi taktéZ vyznamnd koncentrace
pevnostnich objektii. Navazuje na turistické produkty tykajici se akci spojenych s bitvou

v roce 1866.

o zastdvky: Hradec Krélové, Sadova (d¢jist€é bitvy roku 1866), Jarométr (pevnost
Josefov), pevnost DobroSov, Ceska Cermni (délostieleckd tvrz), Rokytnice
v Orlickych hordach (pevnost Hanicka), Téchonin (péchotni sruby), Krdliky
(péchotni sruby) — Twierdza Klodzka (pevnostni komplex ze 17-18. stoleti) —
Srebrna Gora — Olbrzym (pevnostni komplex z 2. svétové vdlky), Nachod

e Pivni cesta propojuje malé i velké pivovary na tzemi Kralovéhradecka, zahrnuje
exkurze spojené s vykladem a ochutndvkou a navstévu restauraci s tradi¢ni regiondlni
kuchyni.

o zastdvky: Broumov — pivovar, Niachod — pivovar Primator, Trutnov — pivovar
Krakono$, Vrchlabi — minipivovar, pivovar Nova Paka, Détenice — Zamecky
minipivovar, Hradec Krdlové — minipivovar Rambousek — Nachod

e Kritky okruh Od hradu ke hradu spojuje nejvyznamnéjsi hrady na tizemi Ceského réje
a PodzviCinska. Muze byt rozsifen o hrady v dalSich oblastech, zejména Kladském
pomezi.

o zastdvky: Ji¢in, brad Trosky, hrad Kost, Turnov (hrad ValdsStejn), Lomnice nad
Popelkou (hrad Kozlov), hrad Pecka, Hofice (Pustohrad), Ji¢in

e Cesta Za renesan¢nimi pamatkami Kralovéhradecka téZi z mimoradné koncentrace
renesancnich pamatek v okresech Nachod a Rychnov nad Knéznou.

o zastdvky: Nachod (zdmek, pamétkovd zéna), Nové Mésto nad Metuji (renesancni
centrum), Dobruska — radnice, Opocno — zamek, Castolovice — zdmek, Doudleby —

' Kurzivou psané nazvy moznych zastivek se nachdzi mimo Kralovéhradecky kraj

36



NN Program rozvoje cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje — ak¢ni plan QREG’O
PARTNER

D2

zamek, Rychnov nad KnéZnou — renesan¢né-barokni zamek, Dobruska (renesan¢ni
centrum)

e Okruh Lidova architektura navazuje na jiz hotovy a propagovany turisticky produkt
Cesky rdj-lidovd architektura, ktery rozifuje o pamdtky v dalsich TVU. Produkt je
zam¢fen na ndvStévu vesnickych pamadtkovych rezervaci a zachovalych, stylové
jednotnych obci.

o zastdvky: Ji¢in (velikono€ni trhy) — SamSina — Sobotka-Vesec u Sobotky-Podkost-
Ploukonice-PiiSovice-Turnov-Doldnky u Turnova-Mald Skdla- Zelezny Brod -
Bitouchov-Jilemnice — Dolni Lanov — AdrSpach- Kfinice na Broumovsku — Police
nad Metuji - Staré Bé&lidlo — Hronov — Cesk4 Skalice (Staré Bélidlo) — Chotéborky
(u Dvora Krélové nad Labem) — Lazn& Bé&lohrad - Nové Paka- Stard Paka- Usti-
Nova Ves nad Popelkou - Lomnice nad Popelkou — Ji¢in

e Okruh Technické pamatky spjaté s vodou spojuje nejruznéj$i typy technickych
pamatek z raznych historickych obdobi — vodni mlyny, silni¢ni mosty pfes feky,
vodarny i vodni nadrze.

o zastdvky: Ji¢in — vodarenska véz, Tuzin - vodni mlyn, Popovice — vodni mlyn,
Hradec Krilové — mosty a elektrdrna, Tiebechovice pod Orebem-Castolovice
(struha Alba), Peklo nad Zdobnici — kryty most, Vamberk-Rybnd nad Zdobnici-
Zdobnice (silni¢ni mosty, cisafskd silnice), Val — mlyn u Ondiejcti, vodni
nadrz Rozkos§, Ratibotice — mlyn, mandl a Viktor€in jez, Bila TremeSné — ptehrada
a vodni elektrarna Les Kralovstvi, Vestfev — kamenny most, Vrchlabi — silni¢ni
most, Spindleriv Mlyn — Labské piehrada a silniéni most, Pec pod Snézkou —
vodarna pro boudu na Snézce, Kal u Pecky — vodni mlyn, Ji¢in

e Mlynaiska cesta se CasteCné prolind s vySe uvedenym okruhem Technické pamatky
spjaté s vodou. Vychodni Cechy patii z hlediska technickych staveb na vodni pohon
k nejlépe prozkoumanym a dokumentovanym oblastem v Cechdch — nabizeji cca 2000
mlynd.

o zastdvky: KiiZlice u Semil (patrovy roubeny mlyn), Roztoky u Semil (mlyn se
soukromou expozici), Cidlina (mlyn Pekloves zroku 1635), Ceska Skalice
(Pansky mlyn), Jesttebi — okres Nachod (mlyn a pila Peklo), Otovice na
Nachodsku (mlyn s baroknim pracelim 1793), Ratibofice — okres Nachod, Val —
Rychnov nad Knéznou (mlyn U Ondiejcti), Milesimov — Zdtisi — Betlém — okres
Usti nad Orlici, Krdlova Pila, okres Chrudim (mlyn a pila zroku 1745),
Chlacholice — okres Chrudim (1863), Vesely Kopec — okres Chrudim - Dennemark
—Kutna Hora - Podkost — okres Ji¢in — KftiZlice u Semil

¢ Program Zlaté ¢eské rucicky mapuje tradi¢ni regiondlni vyrobky nejriznéj$ich druht.
Zahrnuje navstévu vyroben i muzef a je spojen s moznosti vyzkouseni resp. ochutnavky
a nasledného nakupu vyrobkii.

o zastdvky: Vamberk (krajka), Tiebechovice pod Orebem (betlémy), Hradec
Krélové (napt. Petrof — vyroba klavirt), Miletin (miletinské modlitbicky), Hofice
(hotické trubicky), Holovousy (ovoce), Jicin (napf. keramika a vyrobky z
piskovce), Turnov (expozice a brusirny kamentl), Zelezny Brod (SUPS Zelezny
Brod - stdld expozice praci Zzakl, ukdazka vyroby tahaného, foukaného a
brouseného skla; muzeum pifednich Ceskych sklditi Libeniského a Brychtové),
Rudnik (krkonosskd medovina Apicor a médéné Sperky a zlaté ozdoby), Dvir
Krilové (vdnocni ozdoby, perlafstvi), Kohoutov u Dvora Krilové nad Labem
(keramické studio), Hradec Kralové
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¢ Putovani za velkymi postavami ¢eské literatury je produkt orientovany predevsim na
Ceské turisty a vyuzitelny i pro Skolni vylety. Zahrnuje ndvstévu mist spojenych se
znamymi osobnostmi ¢eské literatury (s autory, postavami z dé€l; rodné domy, muzea...)

o zastdvky: Rychnov nad Knéznou (K. Polacek), Dobruska (F.L. Hek, pfedobraz
F.L. Vé&ka), Cesk4 Skalice (BoZena Némcova), Nachod (Josef gkvoreck}’/), Hronov
(Alois Jirasek), Malé Svatonovice (bratii Capkové), Sobotka (Frana Sramek), Ji¢in
(Vaclav Ctvrtek), Lazn& Bé&lohrad (K.V. Rais), Miletin (K.J. Erben), Hradec
Krialové (misto pobytu mnoha vyznamnych spisovatelii v¢etné Erbena, Jirdska,
Karla Capka, narozen Bohuslav Balbin), Rychnov nad KnéZnou

e Cesta Za moderni architekturou zacind v urbanisticky zajimavém Hradci Kralové a
propojuje vyznamné stavby 20. stoleti na izemi Kralovéhradeckého kraje.

o zastidvky: Hradec Krédlové (unikdtni urbanistické feSeni, vyukové centrum
Lékatské fakulty, funkcionalistické vily aj.), Jaromét (Wenkiiv dim od Gocara),
Néchod (revitalizované centrum), Hronov (zimnf stadion a rodinné domy)...

e Cesta Za baroknimi pamatkami KHK spojuje nejvyznamnéjsi barokni pamatky
Hradecka, PodzviCinska a Kladského pomezi, které byly navrzeny svétozndmymi
baroknimi architekty a umélci (Santini, Dientzenhoferové, Brokof).

o zastdvky: Chlumec nad Cidlinou (zdmek Karlova Koruna postaveny dle
Santinitho nédvrhu), Novy BydZzov (Mariansky morovy sloup), Lou¢nd Hora
(dfevény barokni kostel), Smifice (zdmeckd kaple Zjeveni Pang),
Kuks a Betlém, Rtyné v Podkrkonosi (barokni prestavba kostela sv. Jana Kititele,
zvonice), Hronov (barokni kostel VSech Svatych), Police nad Metuji (barokni
piestavba benediktinského klastera s klaSternim kostelem Nanebevzeti Pany
Marie, Mariansky sloup), Broumov (Benediktinsky klaster, Maridnsky sloup od
Brokofa, dalsi stavby Dientzenhoferti v okoli Broumova)...

Navrh moznych regionalnich produkti:

¢ Produkt Po stopach cirkve vyuZziva jiz vydanych materidlti o cirkevnich pamatkach
KHK, ze kterych vytvafi vicedenni program pro turisty, béhem né¢hoz by poznaly ty
nejvyznamngjsi cirkevni stavby a poutni mista. Produkt pokryva vSechny cirkve a
vSechny typy cirkevnich pamatek, které tématicky a regiondln¢ ¢leni — napt. Zidovské
pamatky na Rychnovsku, Diezenhoferiv odkaz na Broumovsku apod. Produkt je
zaméfen zejména na polskou klientelu a tyka se hlavné pohrani¢nich oblasti. Pfedstavuje
moznost spoluprdce Kladského pomezi, Orlickych hor a Podorlicka, Euroregionu
Glacensis vcetné polské strany.

e Kouzlo méstské historie zasazené do zdravé prirody — vyuZit potencidlu Ctyf
meéstskych paméatkovych rezervaci prostfednictvim vytvofeného programu, ve kterém by
se navStéva mést vyvazovala vylety do jejich okolni pfirody (Ji€in — skalni mésta
Ceského rdje, Nové Mésto n.M. — Orlické hory, Nachod — Adr$passko-teplické skély
nebo Gory Stolowe (PL), Hradec Kralové — napt. Pfirodni park Orlice)

e Meésta trochu jinak: skalni mésta Kralovéhradeckého kraje - Produkt podava
informace o tfech piskovcovych oblastech KHK (Prachovské skély, AdrSpassko-teplické
skdly, Broumovské stény) z hlediska horolezectvi — vyznamné a zajimavé skaly, na néz
je povoleno 1ézt, a popis jejich horol. charakteristik. Program by zahrnoval navstévu a
moznost zlezeni nejatraktivnéjSich stén té€chto skal (horolezecka Skola). UrCen by byl
zejména pro horolezce, ale také pro turisty (obsahoval by i popis doporucenych pésich
tras). MoZnost spoluprice s Libereckym krajem — dal{ skalni mésta v Ceském réji.
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PRILOHA 3: IDENTIFIKOVANE NOSNE PROJEKTY? ZA TVU KHK

1. Krkonose a Podkrkonosi

ISHE

& 0

= G oo

—

—

KrkonoSe — nova Sance pro cestovni ruch

Spolecny skipas pro oblast Krkono$

Krkonose od jara do podzimu

Krkonose — lyZatsky béZecky rij

Krkonose — hory zazitk

Krkonosské cyklobusy a zimni autobusy

Krkonose ze sedla kola

Krkonose — origindlni produkt

Tématické stezky (cesta kamene, ovocnd stezka...)
Optimalizace pésich a cyklotras v Podkrkonosi
Informacni a rezervacni systém Krkono$ a Podkrkonosi

Marketingové aktivity za TVU — vydavatelskd ¢innost, ucast na veletrzich,
koordinace informacnich center, monitoring navstévnosti...)

2. Cesky raj

ISHE

& 0

=0 oo

= o e

Po stopach Albrechta z Valdstejna

Rakousko-pruska valka

Regionélni vyrobky Cesky raj

Geopark Cesky rdj

Budovéni, udrzba a vybaveni péSich tras, cyklotras a cyklostezek
Zlata stezka Ceské rdje

Aktivni dovolend v Ceském réji

Tradice Ceského réje

Turistické autobusy

Za povéstmi Ceského réje

Kémen a $perk v Ceském raji

Cesky rdj bez bariér

Optimalizace navigacniho, informacniho a rezerva¢niho systému
Rozvoj &innosti OCR Cesky r4j

Marketingové aktivity za TVU — vydavatelskd ¢innost, ucast na veletrzich,
koordinace informacnich center, monitoring navstévnosti...)

? Nosné projekty byly identifikovany v rdamci terénniho etfeni (srpen 2007) v jednotlivych TVU KHK a v ramci
vzajemné komunikace s ptislusnymi OCR.
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3. Kladské pomezi

a. ZaloZeni organizace cestovniho ruchu Kladské pomezi (zaklddajici ¢lenové
OCR Branka z Nachoda a OCR Agentura pro rozvoj Broumovska)

b. Cyklobusy Kladskym pomezim
Za rozhlednami Kladského pomezi
d. Uprava bé&Zeckych lyzaiskych tras

e. Vybudovéani nadregiondlni cyklotrasy ¢.22 (KrkonoSe — Kladské pomezi —
Orlické hory a Podorlicko) a jeji doprovodné infrastruktury

f. Dokonceni a optimalizace systému cyklotras

g. Kladské pomezi bez hranic

h. Informacni systém Kladského pomezi

1. Tulacky pas Kladské pomezi

j.  Marketingové aktivity za TVU — vydavatelskd ¢innost, déast na veletrzich,

koordinace informacnich center, monitoring navstévnosti...)

4. Orlické hory a Podorlicko

a. Marketingova strategie Orlické hory a Podorlicko
b. Kacencina pohadkov4 tise

c. Bréany Orlickych hor

d. Cyklobusy Orlické hory a Podorlicko

e. Vandrovni kniZzka Orlickych hor a Podorlicka

f. Informacni systém Orlické hory a Podorlicko

g. Marketingové aktivity za TVU — vydavatelskd ¢innost, ucast na veletrzich,
koordinace informacnich center, monitoring navstévnosti...)

5. Hradecko
a. Hradecko kiiZem krdzem
b. Hradec Kralové — rdj cyklistl
c. Mobilni turistické informac¢ni centrum
d. Optimalizace systému cyklostezek a cyklotras Hradecka
e. Vyuziti potencidlu valecnych udalosti z roku 1866
f. Marketingové aktivity za TVU — vydavatelskd ¢innost, déast na veletrzich,

koordinace informacnich center, monitoring navstévnosti...)
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PRILOHA 4: INDIKATORY VYSTUPU A VYSLEDKU

INDIKATORY VYSTUPU:

Kad Nazev indikatoru Jednotka | Opatieni Sbératel

indikatoru Programu CR

KHK

511200 Pocet projekti zaméfenych na rozvoj Pocet vSechna Region
cestovniho ruchu
- rozvoj turistické infrastruktury % 3.1-3.4 Region
- marketingové aktivity v oblasti % 2.2, 2.3 Region
cestovniho ruchu
- rozvoj spoluprdce subjektii v oblasti % 1.1-1.3; 2.4 Region
cestovniho ruchu
- tvorbu turistickych produkti % 2.1 Region
- tvorbu turistickych produktii % 2.1.7; 2.4 Region
podporujicich krajskou a preshranicni
spoluprdci

630001; Kapacita ubytovacich zatizeni cestovniho | Pocet; 32 CSU

630002; ruchu — pokoje; 1Gzka; pracovnici Pocet;

630005 osob

630100 Pocet nové vybudovanych nebo Pocet 32 Region
zrekonstruovanych Nizek celkem (které
vznikly na zdklad€ programu)

632510 Pocet novych a zrekonstruovanych Zatizeni | 3.4.2-3.4.4;3.5 Region
sportovné rekreacnich zafizeni celkem
- zarizeni pro cyklistiku kromé cyklotras a % 3.4.2 Region
cyklostezek (napr. bikeparky)
- zarizeni pro vodni turistiku a sporty % 3.4.3 Region
- zarizeni pro lyZovdni a ostatni zimni % 3.4.4 Region
sporty (véetné sjezdovych a bézeckych
trati)
- zarizeni pro ostatni sporty (multifunkcni % 3.5 Region
krytd sportovisté, venkovni hristé, herny
apod.)

610110; Délka nové vybudovanych stezek (pro km 34.1;3.4.2;3.5 Region

610115 pesi, cyklo a hipo stezek) celkem
- délka nové vybudovanych stezek (pro % 34.1;3.4.2;3.5 Region
pesi, cyklo a hipo stezek) s vyloucenim
motorové dopravy

632200 Pocet zrekonstruovanych pamétkovych Objekt 3.1 Region
objektt (objekty kulturnich a technickych
pamaétek)

Pozn.: Kurzivou jsou znaceny indikétory, které nejsou piimo obsaZeny v Narodnim ¢iselniku

indikatorta
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INDIKATORY VYSLEDKU:
Kad Nazev indikatoru Jednotka | Opatieni Sbératel
indikatoru Programu CR
KHK
520212 Pocet vytvorenych pracovnich mist Pocet Vsechna Region
v ramci projektl na rozvoj cestovniho
ruchu (pocet mist brutto v pfepoctu na
plnou pracovni dobu)
630501; Navstévnici v regionu — pocet prijezdi; Pocet; Vsechna CSU
630502 pocet pfenocovani tis.osob
631501; Zahrani¢ni navstévnici v regionu — pocet | Pocet; Vsechna CsSU
631502 piijezdl; pocet prenocovani tis.osob
Prumeérnd délka pobytu ndvstévnikii Dny 1.2;1.3:2.1;3.1; | CSU
(pomér mezi poctem prenocovdni a 3.4; 3.5
poctem prijezdii)
631101 VyuZiti kapacity ubytovacich zaiizeni — | % 2.1-2.3;3.2 CSU
Cisté vyuziti lazek
631103 VyuZiti kapacity ubytovacich zaiizeni — | % 2.1-2.3;3.2 CSU
Cisté vyuziti pokoju
632210 Podet navitévniki pamatkovych objektt | Tis.osob | 1.3;2.1;2.3;3.1; | CSU
celkem 33
Podil regionu na celkovém poctu % Vsechna CSU
domdcich i zahranicnich ndvstévnikii
Ceska
Regiondlni diferenciace poctu ndvstévnikii 2.1;2.3:3.1-3.3 | CSU
Krdlovéhradeckého kraje (variacni
koeficient poctu ndvstévnikii za okresy)
Pocet navstev informacniho a tis. osob 2.3 Region
rezervacniho systému regionu
Pocet osob, které vyuZiji rezervacni tis. osob 2.3 Region
systém
Podil liiZek v ubytovacich zarizenich vyssi | % 3.2 CSU
kategorie (%%, k)

Pozn.: Kurzivou jsou znaceny indikatory, které nejsou piimo obsazeny v Narodnim ¢iselniku indikatora
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PRILOHA 5: VYSVETLIVKY

agroturistika

alokace

brownfields

destinace cestovniho ruchu

destina¢ni management

direct mailing

ekoturistika

exponovany

homogenita

incentivni turistika

incoming

infrastruktura

iniciace

navstévnicky management

forma traveni volného cCasu, umoziujici zdjemctm
(turistim, hostiim) pobyt na venkovskych farméach a
sezndmit ho tak s Zivotem na vesnici

rozmisténi, rozloZeni, rozdé¢leni (zde finan¢nich
prostiedkl)

opusténd izemi s rozpadajicimi se obytnymi budovami,
nevyuzivané dopravni stavby a nefunkcni primyslové
zony

pfirozeny celek, ktery mé z hlediska podminek rozvoje

cestovniho ruchu jedinecné vlastnosti, odlisné od jinych
destinaci

organizace zabyvajici se organizovanim a logistikou
konferenci a regiondlnich akci v oblasti CR

adresné rozesilani obchodnich nabidek

forma udrzitelné turistiky, kterd aktivné pfispivd k
ochran¢ pfirodntho a kulturniho dédictvi (jejimi
variantami v CR jsou agroturistika nebo venkovska
turistika)

(zde) v dalezitém postaveni

stejnorodost, shodnost vlastnosti jednotek (prvki)
statistického souboru

turistika pobizejici, vzbuzujici motivaci (zaméstnancii);
tyto akce jsou zpravidla organizovdny pro ocenéné
pracovniky a jejich rodinny doprovod, maji vzdy jasné
stanoveny obchodni, motiva¢ni nebo propagacni cil

piijezdova turistika pro zahrani¢ni navstévniky

skupina ndrodohospodaiskych odvétvi zajistujicich
predpoklady pro celkovy rozvoj ekonomiky, predevsim
pramyslové a zemedélské vyroby (zejména vybudovani
dopravnich systému, spojii, energetickych zdroju,
vodohospodéiskych  zafizeni, stavbu bytt, S$kol,
zdravotnickych zafizeni, vyzkumnych instituci apod.)

vyvolani, podnét, uvedeni

soubor technik, ndstroji a opatfeni pouzivanych pfi
koordinovaném pldnovédni, organizaci, komunikaci,
rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu v
dané destinaci. Vysledkem takového procesu jsou
udrzitelné a konkurenceschopné produkty cestovniho
ruchu, spolecné sdilené logo, znacka kvality, spolecny
(sdileny) informacné-rezervacni systém, tvorba cenové
politiky, provadéni vyzkumu a sbéru statistickych dat z
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oblasti  cestovniho ruchu, iniciace partnerstvi
soukromého a vefejného sektoru cestovniho ruchu i
podpora profesnich spolkii, sdruzeni a organizaci.

organiza¢ni struktura souhrn organizacnich udtvar a organizacnich vztahi
v instituci;  organizaéni  uUtvary  vznikaji  jako
specializovana pracovisté v dusledku délby prace (podle
hlavnich sluzeb, podle tizemi podle typu zdkaznik ap.);
organizatni  vztahy jsou vztahy podfizenosti,
nadfizenosti a vztahy spoluprace

organizace cestovniho ruchu (OCR) fungujici uskupeni subjektd, které funguji na néjaké
organizacni platformé (DSO, sdruZeni pravnickych osob
atd.) a fidi a koordinuji rozvoj cestovniho ruchu na
ur¢itém dzemi (mistni, regiondlni, krajska, ndrodni)

public relations techniky a néstroje, pomoci kterych instituce buduje a
udrzuje vztahy se svym okolim a s vefejnosti, nahlizi jeji
postoje a snazi se je ovliviiovat

segmentace Clenitost, clenéni

trvale udrzitelny rozvoj zpusob ekonomického ristu, ktery uvadi v soulad
hospodafsky a spoleCensky pokrok s plnohodnotnym
zachovanim Zivotniho prostiedi

Zdroj: Encyklopedie CoJeCo (www.cojeco.cz), Encyklopedie Wikipedia (http://cs.wikipedia.org), Slovnik cizich
slov (www.slovnik-cizich-slov.cz)
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PRILOHA 6: ZKRATKY

CA
CEP
CK
CR
CR
CHKO
EU
KHK
KU
MAS
MMR
NMnM
NUTS
NP
OCR
OKEC
ORP
OTIC
POU
SMO
TIC
TR
TVU

cestovni agentura

Centrum evropského projektovani
cestovni kancelaf

cestovni ruch

Ceska republika

chrdnéna krajinna oblast

Evropska unie

Kralovéhradecky kraj

krajsky urad

mistni akéni skupina

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Nové Mésto nad Metuji

Klasifikace tzemnich statistickych jednotek
narodni park

organizace cestovniho ruchu
odvétvova klasifikace ekonomickych ¢innosti
obec s rozsifenou piisobnosti
oficidln{ turistickd informacni centra
povéfeny obecni urad

svazek mést a obcfi

turistické informacni centrum
turisticky region

turisticky vyznamné tzemi
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