KRALOVEHRADECKY

' KRAJ

Strategie Kralovéhradeckeho kraje

v oblasti socialnich sluzeb
na obdobi 2018 az 2026

Kralovéhradecky kraj, 2017
Revize ¢. 1, ¢erven 2018






O Strategii

Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socialnich sluzeb na obdobi 2018 az 2026

Role Strategie

Vznik strategie

Aktuadlni legislativa

Uzemi kraje

Obyvatelstvo

Sit socialnich sluzeb

Subsidiarita pomoci

1

1

1

Strategie a plany zohlednéné pfi tvorbé materidlu 2

2

Podékovani za spolupraci 2
Zakladni udaje Kralovéhradecky kraj 3
3

4

4

Fungovani sité verejné podporovanych socidlnich sluzeb 7
Zdkladni strategicka vychodiska 9
Vize systému socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji 9
Podpora Zivota v béZzném prostiedi 9
Podpora Zivota obdobného vrstevnikiim 9

9

Posilovani odpovédnosti rodiny 9
Vytvareni podminek pro individualni péci 10
Podpora Feseni na lokalni drovni 10
10

Investice do lidi

Stranka 1



Strénkaz

Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socialnich sluzeb na obdobi 2018 az 2026

Ucelné vyuziti zdrojt

Zasady pro rozvoj a financovani sité socidlnich sluzeb

Celostatni sluzby

Oblast péce o seniory

Zakladni analytické zavéry

Strategie v oblasti zajiSténi péce o seniory

Pozadavky na sluzby pro seniory

Priorita 1 Pfiprava na starnuti populace

Oblast sluZeb pro zdravotné postiZzené osoby

Zakladni analytické zavéry

Strategie v oblasti zajiSténi podpory a péce osobam se zdravotnim postizenim

Priorita 2 Podpora Zivota zdravotné postizenych osob v komunité

Oblast sluZeb pro osoby s dusevnim onemocnénim

Zakladni analytické zavéry

Strategie v oblasti zajiSténi sluzeb pro osoby s duSevnim onemocnénim

Priorita 3 Podpora socialniho zaclefiovani osob s dusevnim onemocnénim

Oblast sluzeb zamérenych na hospicovou péci

Zakladni analytické zavéry

Strategie v oblasti zajiSténi sluzeb zamérenych na hospicovou péci

Priorita 4 ZvySeni dostupnosti hospicové péce

Oblast sluzeb zamérenych na podporu funkcni rodiny a prevenci socidlniho vylouceni déti a mladeze

Zakladni analytické zavéry

10
11
11
12
12
37
40
42
49
49
54
55
62
62
63
63
66
66
66
67
68
68



Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socialnich sluzeb na obdobi 2018 az 2026

Strategie v oblasti zajiSténi sluzeb zamérenych na podporu funkéni rodiny a prevenci socialniho vylouceni déti a mladeze 70
Priorita 5 ZvySeni podpory funkéni rodiny 70
Oblast sluZeb pro osoby v krizi, osoby bez pFistiesi, obéti trestnych ¢inii, osoby ohroZené socidlnim vyloucenim pro Zivotni ndavyky a Zivot
v socidlné znevyhodniujicim prostredi, osoby ohroZené zdvislostmi 72
Zakladni analytické zavéry 72

v _wvs

Strategie zajisténi sluZeb pro osoby v krizi, osoby bez pfistfesi, obéti trestnych €inli, osoby ohroZené socialnim vylouéenim pro Zivotni navyky a Zivot

v socialné znevyhodiujicim prostfedi, osoby ohrozené zavislostmi 74
Priorita 6 Posileni systému socidlnich sluzeb zamérenych na prevenci socidlniho vylouéeni 74
Oblast priorit zamérenych na posileni systému Fizeni a financovdni sité socidlnich sluZzeb a mistniho partnerstvi 77
Zakladni analytické zavéry 77
Strategie v oblasti posileni systému Fizeni a financovani sité socialnich sluzeb a mistniho partnerstvi 78
Priorita 7 Posileni systému Fizeni a financovani sité socialnich sluzeb a mistniho partnerstvi 79
Oblast priorit zamérenych na posileni kvality a inovaci v socidlnich sluzbach 83
Priorita 8 Posileni kvality a inovaci v socialnich sluzbach 83
Rozpoctovy vyhled 85
Seznam tabulek 87
Pojmy a zkratky 89
Zdroje 89
Prilohy 90

Strénka3






Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socialnich sluzeb na obdobi 2018 az 2026

O Strategii

Role Strategie

Dokument formuluje dlouhodobou politiku Kralovéhradeckého kraje v oblasti socialnich sluZzeb. Materidl shrnuje potfeby osob ohroZzenych socidlnim
vylouéenim na Uzemi kraje a zohledriuje znamé predikce budouciho stavu. V horizontu 9 let tak navrhuje rozvoj sité socidlnich sluzeb a realizaci potfebnych
doprovodnych opatteni, jejichZ realizace pfispéje k zabezpeceni efektivni sité socidlnich sluZeb, reagujici na nejpalcivéjsi potreby svych obyvatel.

Strategie formuluje také potrebu prizpUsobit materialné technické prostredi socidlnich sluzeb modernim trendim a pozadavkim obcan( na kvalitu
prostiedi. Zaroven vymezuje potiebu zabezpecit nové kapacity socidlnich sluzeb po investi¢ni strance.

Kralovéhradeckému kraji ma strategie pomoci koordinovat své ¢innosti v oblasti poskytovani financ¢nich prostfedkd na zabezpeceni provozu socidlnich
sluzeb, ale také v oblasti investic.

Zasadnim partnerem pro realizaci strategie jsou obce a poskytovatelé socialnich sluzeb. Strategie otevira partneriim zaméry Kralovéhradeckého kraje ve
vyvoji zabezpeceni potieb obyvatel. Strategie predpokladd, ze obce prispéji svoji aktivitou — investi¢ni i provozni — k zabezpeceni odpovidajicich socidlnich
sluzeb tak, aby néktefi obc¢ané kraje nebyli vy¢lenovani na okraj spolecnosti a nebyli nuceni zZit v nedlstojném prostiedi ¢i spolecenské izolaci.
Poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou hlavnimi realizatory navrzenych opatfreni. Kralovéhradecky kraj véri, Ze Usili a um stovek pracovnik( poskytovatel(

socialnich sluZeb prispéje k tomu, Ze se klienti socialnich sluzeb budou v socidlnich sluzbach citit spokojené a bezpec¢né. NavrZzena strategie ma
poskytovatelim zajistit takové podminky, aby mohli poskytovat kvalitni a bezpecné sluzby.

Vznik strategie
Zadani strategie bylo schvaleno radou Kralovéhradeckého kraje 27. 2. 2017 usnesenim RK/5/238/2017.

Zameér strategie byl projednan s obcemi a poskytovateli socialnich sluzeb na regionalnich setkanich, ktera se uskutecnila v Hradci Kralové, Rychnové nad
Knéznou, Nachodé, Trutnové, Dvore Kralové nad Labem, Ji¢iné a Hofricich.

Pti tvorbé Strategie bylo vyuZito desitek podnétd, které zaslali zastupci organizaci seniort a zdravotné postizenych, poskytovatelé socialnich sluzeb, socialni
pracovnice zdravotnickych zatizeni, sociadlni pracovnice obci, pfedstavitelé obecnich samosprav v ramci ankety Jedna véc.

Pro tvorbu strategie byla vyuzita fada analytickych materidld zpracovanych Kralovéhradeckym krajem. VyuzZita byla také data sbirana v Systému fizeni a
financovani sité socidlnich sluzeb — KISSOS, data Ceského statistického Uradu. Vyznamnou souéasti tvorby strategie bylo také vyhodnoceni vystupl Strategie
Kralovéhradeckého kraje v oblasti socialnich sluzeb 2011 — 2017.

Na tvorbé strategie se také podilely pracovni skupiny, které tvofili zastupci poskytovatel( socialnich sluzeb, pracovnik( obci, UFadu prace CR, sociélnich
pracovnic nemocnic. Sesly se 4 pracovni skupiny - Podpora Zivota seniorl v pfirozeném prostredi, Efektivni pobytové sluzby pro seniory, Osoby v krizi a

ees

osoby Zijici v nejistém a nestandardnim bydleni, Podpora funkéni rodiny. Podnéty pracovnich skupin doplnily vystupy analytickych podkladd.

Strategie byla schvélena Zastupitelstvem Kralovéhradeckého kraje usnesenim ZK/9/666/2017, ze dne 4. 12. 2017.
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Strategie a plany zohlednéné pfi tvorbé materialu
PFi tvorbé materidlu byly zohlednény narodni dokumenty:

Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2016 — 2025
Strategie reformy psychiatrické péce
Strategie boje proti socialnimu vylouceni na obdobi 2016 — 2020
Koncepce prevence a Fedeni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020
Narodni akéni plan pro Alzheimerovu nemoc a dal$i obdobna onemocnéni na léta 2016 — 2019
Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2015 - 2025
P¥i tvorbé materialu byly zohlednény krajské strategické dokumenty:
Strategie rozvoje Krdlovéhradeckého kraje 2014 — 2020

Strategie rozvoje dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje poskytovanych v komunité pro osoby s postizenim a dusevnim
onemocnénim

Koncepce péce o dusevni zdravi v Kralovéhradeckém kraje 2016 — 2020
Koncepce zdravotnictvi Kralovéhradeckého kraje 2016 — 2020
Strategie prevence socidlné nezadoucich jevl v Kralovéhradeckém kraje 2017 — 2021

Koncepce rodinné politiky Kralovéhradeckého kraje 2017 - 2020

Aktudlni legislativa

Strategie je vytvarena ze znéni zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach (téz ZSS) ve znéni k listopadu 2017. V dobé pfipravy strategie byly sledovany
navrhy zakona o socidlnim bydleni, ndvrh novely ZSS, ktera byla pfipravovana ke schvéleni v ¢ervnu 2017. Pfipravovand novela méla predevsim pfipravit
legislativni prostiedi pro sjednoceni systému péce o ohrozené déti, slouceni pobytovych sluZzeb socidlni péce do jednoho druhu sluzby. Proto tato strategie
hovofi o pobytovych sluzbach jako celku (nikoli o domovech pro seniory a domovech se zvlastnim rezimem). DalSi podstatnou zménou je pfiprava zakona
nebo novely ZSS, kterd by fesila problematiku dlouhodobé socidlni a zdravotni péce o seniory v podobé sjednoceni systému. Veskeré tyto pfipravované
zmény by mély za nasledek zménu této strategie a jeji aktualizaci, kterd by zohlednila nové legislativni prostredi.

Podekovani za spolupraci

Dékujeme ¢lenim pracovnich skupin za cenné postiehy a navrhy. Dékujeme také vSem, ktefi zaslali podnéty v anketé Jedna véc, prispéli svymi
pripominkami na regionalnich setkanich, pfipadné se zapojili do pfipominkovani strategie. Dékujeme také tém poskytovatellim, ktefi poskytli cenna data pfi
zpracovani analyz potfebnych pro tvorbu strategie.
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Zakladni Udaje Kralovéhradecky kraj

Uzemi kraje
Kralovéhradecky kraj leZi na severovychodé Ceské republiky u hranice s Polskem. Sousedi s kraji Libereckym, Pardubickym a Stfedoceskym a s Polskem.

Kraj se ¢leni na 5 okres(, nejlidnatéjsim okresem je Hradec Kralové 163 269 obyvatelt, dale okres Trutnov 118 752 obyvatel?, okres Nachod 110 518
obyvatel®, mezi méné lidnaté okresy patfi Ji¢in 79 493 obyvatel* a Rychnov nad KnéZnou 78 772 obyvatel®.

Uzemni €lenéni dale tvofi 15 obci s rozsifenou piisobnosti, jejich? Gzemi jsou co do lidnatosti velmi odlidnd. V nejvét§im spravnim obvodu Hradec Kralové
Zije témér 146 000 obyvatel. Nasleduji ho spravni izemi okresnich mést Trutnov, Nachod a Ji¢in s po¢tem obyvatel mezi 45 az 64 tisici. Dale stfedné velké
obvody s vice jak 25 tis. obyvateli Rychnov nad KnéZnou, Vrchlabi a Dvir Kralové nad Labem. Dalsi spravni Uzemi se pohybuji pod 25 tis. obyvateli, pficemz
nejmensi spravni obvod Nova paka mé 13 342 obyvatel®. Spravni Gzemi kraje se déle ¢leni do 35 obci s povéfenym obecnim Gfadem.

evs

Kraj tvoti 448 obci. NejvétSimi mésty jsou Hradec Kralové (92 929 obyvatel), Trutnov (30 680 obyvatel), Nachod (20 149 obyvatel), Jic¢in (16 448 obyvatel),
Dvir Kralové nad Labem (15 839 obyvatel), Vrchlabi (12 502 obyvatel), Jaromér (12 442 obyvatel) a Rychnov nad KnéZnou (11 004 obyvatel). Ve velikostni
kategorii 5000 az 10 000 obyvatel je 14 obci. V kategorii 2500 az 4999 obyvatel je 8 obci. V kategorii 1500 aZ 2500 obyvatel je 25 obci, pficemz v této
kategorii jsou i obce s povéfenym obecnim Gfadem Sobotka, Nechanice, Kopidino, Svoboda nad Upou, Rokytnice v Orlickych horach a Teplice nad Metuiji.
V kategorii 1000 aZ 1500 obyvatel je 22 obci. 99 obci je v kategorii 500 az 1 000 obyvatel, 131 obci je velikostni kategorie 250 az 500 obyvatel a 141 obci ma
méné nez 500 obyvatel, pfi¢emZ 20 obci nema ani 100 obyvatel. ’

Pro planovani socialnich sluZeb jsou vyuZivana predevsim Gzemi obci s rozsifenou plisobnosti nebo okrest. Pfi planovani rozvoje sluzeb je nezbytné brat
v Uvahu ¢lenitost Uzemi. Zatimco obce z okresu Rychnov nad KnéZznou ma do sidelniho mista dobrou dostupnost, obce s rozsifenou ptisobnosti v izemi
okresu Trutnov maji velikou spadovost a patfi k nejvétsim méstiim i spravnim obvodim v kraji. Pro Gcely planovani socidlnich sluzeb je také nezbytné
pocitat s omezenou dopravni dostupnosti Gzemi obce s rozsifenou plsobnosti Broumov a naopak prostorovou blizkosti obce s rozsifenou plisobnosti Novy
BydZov a obce s povérenym obecnim urfadem Chlumec nad Cidlinou. Je nezbytné také respektovat velikostni nevyvazenost obci s povérenym obecnim
Uradem, kdy mésto Cerveny Kostelec je 12 nejvétsim méstem v Kralovéhradeckém kraji (8 355 obyvatel) a velikostné tak predstihuje fadu obci s obecnim
Uradem s rozsifenou plisobnosti. Pfi nastavovani podminek pro terénni sluzby je nezbytné respektovat naro¢nost poskytovani téchto sluzeb zejména

v horskych oblastech Krkonos a Orlickych hor, které kladou vysokou naro¢nost na dopravu terénnich sluzeb.

okrese hradec kralove, k 8. 8. 2017.
okrese trutnov, k 8. 8. 2017.

1 pocet obyvatel podle pohlavi a véku k 31. 12. 2016, Cesky statisticky Grad, dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xh/vekove slozeni obyvatel
2 pocet obyvatel podle pohlavi a véku k 31. 12. 2016, Cesky statisticky ufad, dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xh/vekove slozeni obyvatel
3 pocet obyvatel podle pohlavi a véku k 31. 12. 2016, Cesky statisticky ufad, dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xh/vekove slozeni obyvatel v okrese nachod, k 8. 8. 2017.

4 pocet obyvatel podle pohlavi a véku k 31. 12. 2016, Cesky statisticky ufad, dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xh/vekove slozeni_obyvatel v okrese jicin, k 8. 8. 2017.

5 Pocet obyvatel podle pohlavi a véku k 31. 12. 2016, Cesky statisticky tfad, dostupné z https://www.czso.cz/csu/xh/vekove slozeni obyvatel v okrese rychnov nad kneznou, k 8. 8. 2017.

& Pocet obyvatel ve spravnich obvodech obci s rozsifenou plisobnosti k 1. 1. 2017, Cesky statisticky ufad, dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112017, k 8. 8. 2017.
7 Obyvatelstvo podle pohlavi a vékovych skupin v obcich Kralovéhradeckého kraje k 31. 12. 2016, Cesky statisticky Gfad, dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xh/mesta_a_obce, k 8. 8. 2017.

Vv
Vv
Vv
Vv
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Obyvatelstvo

Populace Kralovéhradeckého kraje vyrazné starne. Zvysuje se podil osob starsich 80 let, nejcastéjsich konzument( socialnich sluZzeb. Kralovéhradecky kraj
patfi k nejstarsim krajim v Ceské republice. Nadpriimérné hodnoty ma Kralovéhradecky kraj u obyvatel starsich 80 let i 65 let. U obou hodnot patfi
Kralovéhradeckému kraji 1. misto v Ceské republice.

Tab. 1 Pocet obyvatel starsich 65 let a 80 let v mezikrajském srovnani 1. ¢ast

Hl.m.Praha  Stfedocesky kraj  Jihocesky kraj  Plzerisky kraj Karlovarsky kraj Ustecky kraj Liberecky kraj

Pocet obyvatel celkem 1267 449 1326 857 637 834 576 635 297 804 822 850 439 639
Pocet obyvatel 65+ 233685 227 287 117 998 108 287 54 096 145 467 80343
Pocet obyvatel 80+ 55576 47 722 25894 23 139 10396 26671 16 233
Podil obyvatel 65+ 18,4% 17,1% 18,5% 18,8% 18,2% 17,7% 18,3%
Podil obyvatel 80+ 4,4% 3,6% 4,1% 4,0% 3,5% 3,2% 3,7%

ZDROJ: CESKY STATISTICKY URAD, VEKOVE SLOZEN OBYVATEL K 1.1.2016, DOSTUPNE Z: WWW.CZ50.CZ/CSU/CZS0/VEKOVE-SLOZENI-OBYVATELSTVA-2016, K 10.11. 2017

Tab. 1 Pocet obyvatel starsSich 65 let a 80 let v mezikrajském srovnani 2. ¢ast

Kralovéhradecky ~ Pardubicky kraj  Vysocina kraj  Jihomoravsky ~ Olomoucky  Zlinsky kraj  Moravskoslezsky  Ceska republika

kraj kraj kraj kraj
Pocet obyvatel celkem 551421 516 149 509 475 1175023 634 720 584 676 1213311 10553 843
Pocet obyvatel 65+ 108 048 95 645 95 262 218 270 118 816 110 108 219100 1932412
Pocet obyvatel 80+ 24 337 21821 21 869 50 290 26 410 25 489 44 689 420 536
Podil obyvatel 65+ 19,6% 18,5% 18,7% 18,6% 18,7% 18,8% 18,1% 18,3%
Podil obyvatel 80+ 4,4% 4,2% 4,3% 4,3% 4,2% 4,4% 3,7% 4,0%

ZDRoy: CESKY STATISTICKY URAD, VEKOVE SLOZEN OBYVATEL K 1.1.2016, DOSTUPNE Z: WWW.CZ50.CZ/CSU/CZ50/VEKOVE-SLOZENI-OBYVATELSTVA-2016, k 10.11. 2017

Sit socialnich sluzeb

Sit socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji patfi k nejrozvinutéjsim v Ceské republice. V roce 2016 zajistovalo socialni sluzby témé&F 2 600 Gvazk( primé
prace. Sit socialnich sluzeb narostla v obdobi 2012 — 2016 0 20 % (o 437 Uvazk( pfimé prace). Na nardstu se podilely predevsim sluzby pro seniory a nar(st
sluZeb pro osoby s dusevnim onemocnénim. V seniorské oblasti se rlst tykal jak pobytovych sluzeb, tak sluzeb terénnich.

Vyrazné rostly také naklady socialnich sluzeb o 25 %. Rychlejsi rist naklad( neZ personalnich kapacit sluzeb byl zplisoben predevsim navysovanim plat(
v roce 2016. Spolecné s naklady rostly také pfijmy od uZivateld sluzeb o 13 %. Na pfijmech od uZivatell se podileji drtivou vétSinou pouze sluzby socialni
péce.
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Tab. 2 Zakladni parametry vyvoje sité socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji 2012 — 2016

2012

PFimy personal péce 2154
Pracovnici-administrativa a THP 295
Technicky personal-manualni 591
pracovnici

Celkové naklady v K¢ 1422 350 000
Pfijmy z vlastni ¢innosti celkem 770 306 000
v K¢

Z toho pfijmy od uZivatell sluzeb 648 578 000

v K¢

ZDROJ DAT: SYSTEM RIZEN{ A FINANCOVANI SITE SOCIALNICH SLUZEB KRALOVEHRADECKEHO KRAJE, KISSOS.

2013
2 260
302
593

1485 478 000
794 248 000

666 611 000

2014 2015 2016 ‘
2310 2471 2591

315 325 340

596 560 583

1781219000
871988 000

1648 540 000
819902 000

1529 205 000
813 508 000

677 032 000 697 242 000 732 403 000

Vyraznou slabou strankou socialnich sluzeb byly dlouhodobé nizké mzdy a platy v porovnani s naro¢nosti prace. Mzdy v socidlnich sluzbach dosahovaly
v roce 2012 pouze 84 procent priimérné mzdy v Kralovéhradeckém kraji. Pfes setrvaly narlst mezd v socialnich sluzbach se zacaly pfiblizovat primérné
krajské mzdé aZ po fizenych aktivitdch Ministerstva prace a socialnich véci CR, které vyrazné navysilo platové tarify a podpofilo nar(ist mezd v socialnich
sluzbach. V roce 2017 doslo k dvojimu navyseni mezd v socialnich sluzbach, které by mélo relaci k primérné mzdé vylepsit. V prdméru jsou skryti také
socialni pracovnici s vysokoskolskym vzdélanim. Ani ti vsak ¢asto nedosahuji ani primérné krajské mzdy.
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Tab. 3 Primérné mzdy v socialnich sluzbach v letech 2012 — 2016

‘ 2012 2013 2014 2015 2016 \
Primérna mzda v socialnich sluzbach 19 014 19 088 19 592 20813 21930
Priimérna mzda v KHK 22724 22 621 23312 24 111 25 140
Pomér mezd v socialnich sluzbach k primérné mzdé v KHK 84 % 84 % 84 % 86 % 87 %

ZDROJ DAT: KISSOS A CESKY STATISTICKY URAD, MZDY A NAKLADY PRACE, HTTPS://WWW.CZS0.CZ/CSU/XH/MZDY-XH, DNE 9. 8. 2017
Na navyseni sité socialnich sluZeb a zlepseni platové situace zaméstnancUl socidlnich sluzeb se finan¢né podileli vSichni vyznamni donatofi. Nejvice se vsak
na narGstu podilel statni rozpocet. Rozsifeni sité sociadlnich sluzeb z projektu Operaéniho programu Zaméstnanost vyrazné zvysilo financovani socidlnich
sluZeb ze zdrojli Evropského socialniho fondu. Diky nardstu financi z vyssiho rozpoctu klesl podil kraje i obci na financovani socialnich sluzeb.

Podil jednotlivych rozpo¢tt na financovani socialnich Podil jednotlivych rozpocti na financovani socialnich
sluzeb v roce 2012 sluzeb v roce 2012

Obce; 18% Obce; 15%

Y Evropsky
E k
' 11%

7%

Tab. 4 Vyvoj financovani vsech socialnich sluzeb v letech 2012 — 2016 dle jednotlivych zdrojt

Zdroj financovani 2012 2013 2014 2015 2016 ‘
Statni rozpocet 325 776 000 361 013 000 395 553 000 456 456 000 485 783 000
Kralovéhradecky kraj 156 271 000 154 262 000 154 140 000 153 770 000 168 595 000
Evropsky socialni fond 45 063 000 57 467 000 57 467 000 79 793 000 99 081 000
Obce 118 218 000 133 948 000 115 354 000 130 895 000 128 118 000
Celkem 645 328 000 706 690 000 722 514 000 820914 000 881 577 000

ZDROJ DAT: SYSTEM RIZENi A FINANCOVANI SITE SOCIALNICH SLUZEB KRALOVEHRADECKEHO KRAJE, KISSOS.


https://www.czso.cz/csu/xh/mzdy-xh
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Vyvoj financovani dle jednotlivych donatorti 2012 - 2016
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Fungovani sité verejné podporovanych socialnich sluzeb

Kralovéhradecky kraj od roku 2012 schvalil prvni sit vefejné podporovanych sociélnich sluzeb. Sit verejné podporovanych socialnich sluzeb je vytvarena na
zékladé zakona €. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, v platném znéni (ZSS) § 95, pism. h). NaleZitosti sité socialnich sluzeb stanovi ZSS v § 3, pism. i). Sit
socialnich sluZeb je ze ZSS soucasti strednédobého planu socidlnich sluzeb.

Sit socialnich sluZeb je definovana:

Druhem socidlni sluzby definovanym dle zdkona o socialnich sluzbach

Cilovou skupinou, kterou dané socidalni sluzby obsluhuiji

Vymezenim regionu plsobnosti

Kapacitou sluzby, definovanou personalnim zabezpecenim sluzeb a kapacitou obsluhovanych klientt (pocty lGzek/pocty uZivatell/pocty uzivatell
v jeden okamzik)

Zajisténi sité socialnich sluzeb jednotlivymi poskytovateli je definovano identifikatorem poskytovatele.

Regionalni vymezeni sluzeb je ddno charakterem cinnosti jednotlivych sluzeb, cetnosti a mobilitou cilové skupiny. SlouZi k planovani tzemni dostupnosti
socialnich sluzeb. Charakter regiondlniho vymezeni je klicovy i pro o¢ekdvani podpory obci poskytované jednotlivym sluzbam.

Strénka7
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Nejmensimi Uzemnimi jednotkami jsou spravni obvody obci s povéfenym obecnim Ufadem, ty jsou vymezovany pro sluzby pro seniory — pecovatelska
sluzba, centrum dennich sluzeb a denni stacionar; dale pro sluzbu nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez a socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim.

vrv o

Daldi tzemni jednotkou jsou obce s rozsifenou plisobnosti. Uzemi obce s rozsifenou plisobnosti je vymezeno pro osobni asistence, tisfiovou pé&i, podporu
samostatného bydleni, odlehéovaci sluzby pro seniory, centra dennich sluzeb a denni stacionare pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory,
nizkoprahové denni centrum, nocleharny, socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi poskytujici sluzby prevazné ambulantni formou, socialné
terapeutické dilny, socialni rehabilitace pro osoby s mentalnim postizenim.

Uzemni jednotka okres je vyuZivana pro sluzby odborného socidlniho poradenstvi, priivodcovské a pred¢itatelské sluzby, odlehéovaci sluzby pro osoby se
zdravotnim postizenim, tydenni stacionare, domovy se zvlastnim rezimem, sluzby chrdnéného bydleni, rané péce, tlumocnické sluzby, azylové domy, domy
na pul cesty, kontaktni centra, krizovd pomoc, nasledna péce, specializované socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, terénni programy a socialni
rehabilitace pro osoby s dusevnim onemocnénim.

Uzemi vymezené krajem je pouzivano pro sluzby — intervenéniho centra, socidlnich sluzeb poskytovanych ve zdravotnickych zafizenich lGzkové péce a
v dalSich druzich sluzeb, za predpokladu, Ze ¢etnost potieby sluzby je natolik nizka, Ze neni potieba sluzby definovat v mensich izemnich jednotkach.

Aktualizace sité socidlnich sluzeb probiha na zakladé zverejnéné vyzvy 2x rocné. Podnét pro rozsifeni sité socialnich sluzeb podava obec nebo poskytovatel
socidlnich sluzeb. Podnéty jsou hodnoceny z hlediska potfebnosti, pfimérenosti navrzeného reseni poskytovatelem a dostupnych financnich zdroja. Pfi
hodnoceni sité socialnich sluzeb se pfihlizi k vyjadfeni a podpore obce.

Zarazeni do sité socialnich sluZeb je na obdobi platnosti stfrednédobého planu socidlnich sluzeb a mliZze byt opakované prodluzovano. Zarazeni do sité
socidlnich sluzeb predstavuje povéreni poskytovatele k poskytovani socidlnich sluzeb a pravo poskytovatele na finanéni podporu ve formé vyrovnavaci
platby ve smyslu Rozhodnuti Komise Evropské unie ¢. 2012/21/EU, o pouZiti ¢l. 106 odst. 2 Smlouvy o fungovani EU na statni podporu ve formé vyrovnavaci
platby za zavazek verejné sluzby udélené urcitym podnikim povérenym poskytovanim sluzeb obecného hospodarského zajmu.

Zarazeni do sité samo o sobé vsak neni deklaraci vysi financni podpory. Konkrétni vyse prostifedkl pro konkrétniho poskytovatele bude urcena v pribéhu
jednotlivych dotacnich nebo zadavacich fizeni a nasledné pravné zakotvena ve smlouvé o poskytovani socidlni sluzby uzaviené mezi zadavatelem a
poskytovatelem.

Kralovéhradecky kraj ve spolupraci s ostatnimi zadavateli usiluje o zabezpeceni siti definovaného rozsahu sluzeb, véetné odpovidajiciho finanéniho
zabezpeceni.
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Zakladni strategicka vychodiska

Vize systému socidlnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji
Socialni sluzby v Kralovéhradeckém kraji fesi obtizné situace obéanli v pfipadé, kdy je nelze fesit pomoci rodiny, ¢i béZnymi vefejnymi sluzbami. Sluzby

reaguji pruzné na potieby obyvatel, jsou poskytovany v dostatecné kapacité, co nejblize uzivateli a s veSkerym respektem k jejich pfani a schopnostem.

Uprednostiiovano je poskytovani v pfirozeném prostredi. Socialni sluzby vytvareji vztah divéry, jistoty a bezpedi.

Podpora Zivota v bézném prostredi
Pro feSeni Zivotnich potfeb obcanl Kralovéhradeckého kraje jsou zakladem jejich vlastni schopnosti a dovednosti, nasledované bézné dostupnymi
verejnymi sluzbami (Skolstvi, zdravotnictvi, sociadlni bydleni atd.).

Socialni sluzby jsou urceny jen pro obcany v obtiZzné Zivotni situaci a jen po nezbytné nutnou dobu. Jejich cilem je klienta zabezpecit a pomoci mu postarat
se o sebe vlastnimi silami a s vyuzitim bézné dostupnych zdroju.

U vSech cilovych skupin maji pfrednost terénni a ambulantni sluzby pred sluzbami pobytovymi.

Investi¢ni prostiedky je tfeba také smérovat do terénnich a ambulantnich sluzeb.

Podpora Zivota obdobného vrstevnikiim
Socialni sluzby je nezbytné poskytovat tak, aby umoziovaly svym uZivatellim aktivity, které jsou obvyklé pro jejich vrstevniky. Veskeré aktivity maji
smérovat k udrZeni v pfirozeném prostredi a udrzovani pfirozenych kontaktl s rodinou a spolecenskym prostredim.

Subsidiarita pomoci

Pomoc je poskytovana subsidiarné. Socialni sluzby nastupuji tehdy, pokud si nem(iZze pomoci obc¢an sam, pfipadné mu nemUze pomoci rodina, ani bézné
verejné dostupné sluzby (komunalni sluzby, socialni bydleni apod.).

Pti poskytovani socialnich sluzeb ma prednost pomoc terénnich a ambulantnich sluzeb, teprve tehdy nemohou-li terénni a ambulantni sluzby zabezpedit
bezpecné prostredi pro jejich uZivatele, je nezbytné poskytnout pobytové sluzby.

Pfi rozhodovani o dostupnosti sluZeb je nejprve nutné resit ty situace, které jsou nejnarocnéjsi pro jedince a rodiny.

Obce jsou prvnim a dulezitym ¢lankem pomoci, jejich Ukolem je vytvaret takové prostiedi a podminky, aby i lidé ohroZeni socialnim vylou¢enim mohli zZit
Zivot co nejméné zavisly na socialnich sluzbach. Obce se podileji na fizeni a organizaci socialnich sluzeb, zejména téch terénnich a ambulantnich. Kraj se
snazi predevsim podpofit je v jejich roli a zabezpecuje ty clanky pomoci, jejichZz zabezpeceni na Urovni obci je neefektivni. Role obci vyjadfuje heslo:
,Neptejte se, co mlzZe udélat kraj pro obec, ptejte se, co obec mlze udélat pro své ob¢any a jak ji v tom kraj mize podpotit.”

Posilovani odpovédnosti rodiny

Rodinna solidarita je dulezitym aspektem pomoci osobam ohroZzenym socidlnim vylou¢enim. Socialni sluzby by mély byt organizovany tak, aby rodiny
podporovaly v péci o své blizké. Nezbytna je komunikace s rodinou, posilovani jejich kompetenci, ale naopak také podpora zdravého vztahu pecujiciho a
potiebné odlehceni.

Stra’nka9
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V pobytovych sluzbach je nezbytné zapojovat rodinu do péce o své blizké, ale také poZadovat po rodiné spoluticast na zajisSténi potieb svych blizkych
v zafizeni.

Vytvareni podminek pro individualni péci

Socialni sluzby se musi prizplisobit ¢lovéku, nikoli ¢lovék socialnim sluzbam. Poskytovatelé socialnich sluZzeb musi pravidelné vyhodnocovat potieby

Zadatel(, uZivatelU a jejich blizkych a pfizplsobovat nabidku socialnich sluzeb. Podminky v socialnich sluzbach musi pfimérené umoznovat individualni
fungovani s respektem k jejich potfebam a zvyklostem.

Zadavatelé musi vést aktivni komunikaci s poskytovateli socidlnich sluzeb a vytvafret podminky pro pfizplsobeni sluzeb potfebam uzivatelli a Zadatell o
sluzby.

Podpora reseni na lokalni Urovni

Pro efektivni fizeni sité socidlnich sluzeb Kralovéhradecky kraj potfebuje aktivni a spolupracujici obce. Zakladem pro efektivni zabezpeceni potfeb obyvatel

je spolupréce s obcemi. Krélovéhradecky kraj bude podporovat planovani socialnich sluzeb na arovni obci. Mistni spoluprace poskytovatell, samosprav a
uzivatell socidlnich sluzeb a jejich rodin je zakladem pro subsidiarni feseni potieb.

Kralovéhradecky kraj by mél podporovat mistni feSeni vychazejici z obci, avsak vyhrazuje si pravo posoudit soulad navrh( feseni s principy této strategie.
Podpora obci je zdsadnim kritériem pro rozvoj sité socialnich sluzeb.

Investice do lidi
Prostredky vloZené do zajisténi socidlni péce jsou projevem spolecenské vyspélosti a kulturnosti: Uroven spolec¢nosti se pozna podle toho, jak se postara o
své slabé Cleny.

Prostfedky vloZené do prevence spolecensky nezadoucich jevl jsou projevem zdravého rozumu: jejich vyse je nepomérné mensi proti vysi nakladl
spojenych s jevy, kterym pomahaji predchazet.

Pracovnici a pracovnice poskytujici socialni sluzby odvadi Uctyhodnou a potfebnou praci. Je tfeba ji nalezité ocenit.

Vzdélavani je nezbytna soucast rozvoje Kradlovéhradeckého kraje a socialnich sluzeb v ném poskytovanych.

U&elné vyu?iti zdrojd

Rozvoj socialnich sluzeb musi respektovat zasady této strategie. Pfi nedostatku zdrojU je potfeba podporovat pfedevsim rozvoj terénnich a ambulantnich
sluzeb.

UZivatelé a jejich rodiny se musi podilet odpovidajici Uhradou na zajisténi socidlnich sluzeb.

Naklady socialnich sluzeb musi byt pravidelné vyhodnocovany, v pfipadé potreby musi zadavatelé provést takova opatieni, aby byly prostiedky efektivné
pouzivany ve prospéch poskytovani kvalitnich sluzeb.

PFi organizaci sité socialnich sluzeb je nezbytné dodrzovat principy koncentrace kapacit — sit socialnich sluzeb rozsifovat pouze o tolik subjekt(, aby nebyly
sluzby rozmélnovany mezi pfilis mnoho poskytovateld.

V souvislosti s vyvojem asistencnich technologii je nezbytné sledovat aktualni trendy a zavadét je do praxe v Kralovéhradeckém kraji. Tyto technologie
mohou usetfit fadu naklad( na lidské zdroje.
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Zasady pro rozvoj a financovani sité socialnich sluzeb

PFi rozvoji sité socialnich sluzeb je nezbytné respektovat pravo na rovnomérny rozvoj socidlnich sluzeb v celém Uzemi Kralovéhradeckého kraje.
Kralovéhradecky kraj bude realizovat takova opatteni, aby terénni sluzby byly dostupné v celém Uzemi kraje, ambulantni a pobytové sluzby byly
organizovany tak, aby za nimi ob¢ané nemuseli dojizdét do vzdalenych destinaci.

Pfi rozvoji sité socidlnich sluzeb by mély byt upfednostnény ty sluzby, které tato strategie pripadné stfrednédoby plan socidlnich sluzeb povazuje za prioritni.
Terénni a ambulantni sluzby by mély byt vzdy upfednostiovany.

Pfi aktualizaci sité socidlnich sluzeb je nezbytné posuzovat potrebnost sluzby s prihlédnutim k podpofe obci a zpracovanym planim socialnich sluZzeb obci.
Aktualizaci sité socidlnich sluZeb lze provadét s ohledem na dostupné finanéni zdroje.

Existence sluzeb, pfipadné skutecnosti, Ze maiji klienty, neznamena, Ze sluzba musi byt pfijata do sité socialnich sluzeb, pokud bude v rozporu s touto
strategii.

PFi prijimani novych poskytovatell je nezbytné posuzovat také kvalitu poskytovanych sluzeb a podminky, za kterych je poskytovatel schopen sluzby
zajistovat. Je nezbytné také respektovat princip koncentrace sluzeb tak, abychom poskytovani socialnich sluzeb nerozdrobili mezi mnoho malych a slabych
poskytovatell ¢i sluzeb.

Pti rozsiteni sité socialnich sluzeb je nezbytné vyuzit nejprve existujicich zdrojl pred pfimym poskytovanim Kralovéhradeckym krajem. A to za predpokladu,
Ze je to vyhodnéjsi a je k dispozici vhodny poskytovatel.

Celostatni sluzby

Na uzemi Kralovéhradeckého kraje je poskytovana rada socidlnich sluzeb, které jsou zafazeny do celostatni sité socialnich sluzeb zpracovdvané
Ministerstvem préce a socialnich véci CR. Je nezbytné tyto sluzby vyhodnocovat. Jsou-li kapacity téchto sluzeb na Gzemf kraje dostate¢né, neni Géelné
rozdifovat sit Krdlovéhradeckého kraje o obdobné sluzby. V pfipadé potieby rozsifeni je vidy upfednostiiovana komunikace s celostatnimi sluzbami a
Ministerstvem prace CR, pfed rozsifovanim sité socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje o obdobné sluzby.

Stra’nkal 1
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Oblast péce o seniory

Sluzby socidlni péce zamérené na seniory predstavuji nejvyznamnéjsi segment socialnich sluzeb. S 1 559 Uvazky pfimé prace tvoFi 60 % vsech pracovniki
pfimo poskytujicich socialnich sluzby v Kralovéhradeckém kraji. Sluzby pro seniory v roce 2016 vykazaly naklady 1 073 208 154 K¢, pficemz ptijmy od
uzivatell predstavovaly 555 616 411 K¢, pfijmy od zdravotnich pojistoven 53 564 932 K¢, vyrovnavaci platba pfedstavovala ¢astku 437 341 877 K&. Sluzby
pro seniory jsou vyznamnou doménou obci. 57 sluZzeb obce pfimo poskytuji, pfipadné jsou zfizovateli nebo zakladateli organizaci, které sluzby poskytuji (50
% sluzeb pro seniory — 36 poskytuji soukromopravni organizace, 22 prispévkové organizace kraje). Obce do sluzeb pro seniory poskytly dotace a prispévky
ve vysi 93 079 268 K¢, tedy 21 % z celkové vyrovnavaci platby (u terénnich a ambulantnich sluZzeb dokonce 41 % vyrovnavaci platby pro tyto sluzby).

Socialni sluzby pro seniory zabezpecuji péci vice nez 9 600 uZivateld, coZ predstavuje 53 % vSech uZivatell socialnich sluzeb bez poradenstvi a 86% vsech
uzivatel( sluZzeb socidlni péce. Vyznam segmentu bude nardstat s ohledem na demograficky vyvoj. Pti zachovani obdobné dostupnosti socialnich sluzeb pro
seniory bude nezbytné zajistit do roku 2026 péci o dalsich 2 000 osob.

Zakladni analytické zavéry

Demograficky trend

Pro planovani socidlnich sluzeb je nezbytné vyhodnocovat demograficky trend spocivajici v narlistu poctu osob starsich 80 let. V pobytovych sluzbach tvofri
osoby starsi 80 let vice nez 2/3 uzivatel(. U terénnich sluzeb je pomér lehce pres 50 procent, avsak 80 leti a starsi na sebe vazi vétsi ¢ast vykond. Kazdy paty
obcan Kralovéhradeckého kraje starsi 80 let ¢erpa socialni sluzbu (5 300 osob), 6,8 % osob starsich 80 let ¢erpa pobytovou socidlni sluzbu (1659 osob).

Do roku 2026 naroste pocet obyvatel starsich 80 let o dalSich bezmala 10 000 obyvatel. Lze predpokladat poZzadavek naristu kapacit socialnich sluzeb do
roku 2026 o 2 000 osob.

Tab. 5 Poéet obyvatel Krilovéhradeckého kraje dle vékové struktury v letech 2013 aZ 2038®

Pocet obyvatel 2011 2014 PAVEY 2035 PAVRES

Celkem 554 803 551909 550 804 547 610 544 756 541534 537 895 533 857 529 229 524 277
Z toho starsi 65 let 91422 101 699 111172 120 259 127 394 130539 134 090 138 352 141 427 145 873
Nardst poctu obyvatel oproti -19 750 -9 473 0 9 087 16 222 19 367 22918 27 180 30 255 34701
2017 ve véku 65+

Index rGstu obyvatel 65+ - - 100 % 108 % 115 % 117 % 121 % 124 % 127 % 131 %
Z toho starsi 80 let 22 437 23793 24 550 26 342 29171 34 255 41524 47 512 52 361 55 489
Narlst poctu obyvatel oproti -2133 -757 0 1792 4621 9705 16 974 22 962 27 811 30939
2017 ve véku 80+

Index rlstu obyvatel 80+ - - 100 % 107 % 119 % 140 % 169 % 194 % 213 % 226 %

ZbR0J: CESKY STATISTICKY URAD®

82011 - 2017 skute¢nost, 2020 — 2038 projekce
9 Cesky statisticky GFad, Pocet obyvatel podle pohlavi a véku k 31. 12. 2010, dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xh/vekove_slozeni_obyvatel_kralovehradeckeho_kraje, 25. 5. 2017
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RUst zavislosti

Ve vazbé na starnuti populace roste pocet osob zavislych na pomoci druhé osoby, tento trend bude v budoucnu v disledku starnuti populace logicky
pokracovat. V poslednich 3 letech vyrazné stoupl pocet osob ve 3. a ve 4. stupni pFispévku na péci (803 osob, narlst o 23%). Pravé osoby s tézkou Ci
Uplnou zavislosti predstavuji nejvétsi naroky na systém socidlnich sluzeb. Starnuti populace s sebou prindsi také vyssi vyskyt syndromu demence. Odhaduje

.....

Tab. 6 Vyvoj vyplacenych pfispévkl na pééi u osob starsich 65 let v Kralovéhradeckém kraji
(k 31. 12. daného roku)

Mira zavislosti 2016

1. stupen 4 056 3871 3 838
2. stupen 3824 3790 3940
3. stupen 2270 2543 2717
4. stupen 1222 1452 1578
3. a 4. stupen 3492 3995 4295
Celkem 11372 11 656 12 073

Zoroy:URAD PRACE CR
Cisla pFispévku na péci nemusi vyjadiovat skuteénou pottebu ob&antl Kralovéhradeckého kraje. Pfispévek na péci neni vyplacen do zdravotnickych zafizeni.
Z tohoto dlvodu lze predpokladat, Ze zejména u senior(, ktefi jsou hospitalizovani na IGzkach osetrovatelské a nasledné péce, neni prispévek vyplacen,
prestozZe se jedna o osoby zavislé na péci.
Socialni sluzby zarazené v siti socialnich sluzeb jsou poskytovany 2 319 seniorim (1452 v pobytovych sluzbach a 867 osob v terénnich sluzbach) s pfiznanym
prispévkem na péci ve 3. a 4. stupni, coZ predstavuje 54 % osob s priznanym pfispévkem v této vysi. V pobytovych zatizenich mimo sit socidlnich sluzeb
byly poskytovany sluzby dal$im 135 uZivatelim ve 3. a 4. stupni dle pfispévku na pédéi.

Sit socialnich sluzeb pro seniory

Zakladem sité socidlnich sluZzeb pro seniory jsou pecovatelské sluzby. PecCovatelské sluzby jsou dostupné ve vSech obcich s povéfenym obecnim uradem
mimo Nechanice. Sluzbu poskytuje 47 poskytovateld v rozsahu 371 Gvazku pfimé prace.

Doplnujici sluzbou jsou sluzby osobni asistence, jejichz role v péci o seniory vyznamné stoupala od roku 2011. Sluzba je poskytovana v Uzemi 12 obci
s rozsifenou pusobnosti (mimo Broumov, Novy BydzZov a Rychnov nad Knéznou). Zajistovana je 9 poskytovateli socialnich sluzeb v kapacité 73 uvazku
pfimé prace.

Cesky statisticky G¥ad, Pocet obyvatel podle pohlavi a véku k 31. 12. 2013, dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xh/vekove_slozeni_obyvatel_kralovehradeckeho_kraje, 25. 5. 2017
Cesky statisticky Gfad, Obyvatelstvo podle pohlavi a vékovych skupin v obcich Kralovéhradeckého kraje k 31. 12. 2016, dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xh/mesta_a_obce, 25. 5. 2017
Cesky statisticky G¥ad, Projekce obyvatelstva v krajich CR - do roku 2050, dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/projekce-obyvatelstva-v-krajich-cr-do-roku-2050-ua08v25hx9

10 7droj: Ok poskytovatel, 2015.
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Terénni sluzby jsou zajistény také prostfednictvim tisfiové péce. Ta je zajistovana ve 4 spadovych uzemich (Hradec Kralové, Jicin, Nové Mésto nad Metuji a
Cerveny Kostelec) dvéma poskytovateli.

Ambulantni sluzby jsou zajistovany centry dennich sluZeb a dennimi stacionafi. 10 sluzeb je dostupnych v 9 regionech - Hradci Kralové, Trutnové, Ji¢ing,
Dvore Krdlové nad Labem, Rychnové nad Knéznou, Novém Mésté nad Metuji, Novém BydZové, Kostelci nad Orlici a Chlumci nad Cidlinou. Zaroven byla
v roce 2016 sit socidlnich sluZeb rozsifena o zafizeni v Cerveném Kostelci, jeho? existence je vazdna na Uspésnou investici z Integrovaného opera¢niho
programu. Sit socidlnich sluzeb tak zabezpetuje kapacitu 111 uzivatel@ (po zahrnuti Cerveného Kostelce 131 uzivateld).

Pecujicim je k dispozici 7 pobytovych odlehéovacich sluZeb, které jsou zajistovany v 6 regionech s celkovou kapacitou 64 lizek. K dispozici je také tydenni
stacionar v kapacité 9 lGzek v Rychnové nad Knéznou.

Sit sluZzeb nabizejicich trvalé pobyty tvofi domovy pro seniory. Ty jsou dostupné ve 13 obcich s rozsifenou ptisobnosti (mimo Rychnov nad Knéznou a
Jaromér). Sluzby jsou zajistovany 30 poskytovateli a nabizeji 2 029 lGZzek. Domovy se zvlastnim reZzimem jsou dostupné v 5 okresech. Zajistuje je 9
poskytovatelti socialnich sluzeb, pficemz 8 z nich jsou zdrover provozovateli domovi pro seniory. Domovy se zvlastnim rezimem maji kapacitu 409 ltzek.

Na zajisténi sluzeb pro seniory se podileji také socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lizkové péée v Hoficich, kterd ma kapacitu 9 lazek.
Zejména v segmentu pobytovych socidlnich sluzeb plsobi v Kralovéhradeckém kraji fada sluzeb, které nejsou zafazeny do sité vefejné podporovanych
socidlnich sluzeb. Tito poskytovatelé nabizeji kapacitu ve vysi 659 lGzek.

Vyvoj financovani

Naklady socidlnich sluZzeb pro seniory narostly za obdobi 2012 — 2016 o 19 %. Terénnim a ambulantnim sluzbdm narostly naklady o 31 %, pobytovym

sluzbam narostly naklady o 16 %. Nejrychleji narGstaly naklady osobnim asistencim (73 %), nejméné pobytovym sluzbam domov( pro seniory a domovu se
zvlastnim reZzimem (16 %).

V souvislosti s narGstem naklad( rostly i platby uZivatelll za poskytované sluzby. PFijmy od uZivatell narostly za stejné obdobi o0 14 %. Terénnim a
ambulantnim sluzbam narostly o 50 %, pobytovym sluzbdm stouply triby od uZivatell o 9 %. Nejvyssi narlst trzeb zaznamenaly osobni asistence (77 %),

evvs

Tab. 7 Naklady socialnich sluzeb pro seniory 2012 - 2016

Osobni asistence 20963 771 24 377 419 28 145 889 29 207 437 36 240 787
Pecovatelska sluzba 138 770521 143 605 579 150 415 556 160 980 037 172 425 517
Tisfova péce 3452 255 3349172 4 057 059 4243 261 4 249 909
Odlehéovaci sluzby 12 103 415 12 659 787 13177 066 14 827 830 16 808 898
Ambulantni sluzby (§45 a46) 7021870 7021 217 7442 254 8461712 8953 575
Pobytové sluzby (§ 49 a 50) 720813 073 745 132 675 755272193 794 136 489 834 529 468
Celkem 903 124 905 936 145 850 958 510 016 1011 856 766 1073 208 154
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Vyvoj ndkladl jednotlivych druhl sluzeb pro seniory v letech 2012 az 2016
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Vyvoj trzeb v terénnich sluzbach je dan predevsim narlistem objemu poskytnuté péce. Osobni asistence vybraly od uZivatell v roce 2016 o 77 % financnich
prostiedki vice neZ v roce 2012. Pecovatelské sluzby pak o 50 %. NarUst v pobytovych sluzbach ¢inil 9 %. Nardst v pobytovych sluzbach je dan predevsim
nardstem pFijmu z pFispévku na péci (19%), narlst v prijmech za stavu a pobyt nebyl tak vyznamny (3%).
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Tab. 8 Vyvoj trieb od uZivatell sluZeb ve sluzbach pro seniory 2012 — 2016

Osobni asistence 7 179 025 9226 059 10 893 635 10403 664 12 682 799
Pecovatelska sluzba 37 449 644 39362 402 39 885 325 50424 367 56 113711
Tisnova péce 792 632 744 258 812 715 896 618 841 181
Odlehcovaci sluzby 5592 305 5856 135 5524 060 5767 320 6762 032
Centra dennich sluzeb 666 887 713 493 845 634 874 513 1002 877
Denni stacionare 963 210 1023993 1201367 1345940 1487101
Domovy pro seniory 375033 264 383 535 652 382 247 900 389 259 169 391 356 265
Domovy se zvlastnim reZimem 61247 176 63 986 169 70 468 535 71324 682 85 370 446
Celkem 488 924 143 504 448 161 511879171 530 296 273 555 616 411

ZDROJ DAT: SYSTEM RiZENI A FINANCOVAN/ SITE SOCIALNICH SLUZEB KRALOVEHRADECKEHO KRAJE, KISSOS.

svvs

pobytové (23%) a pecovatelské sluzby (26%). Narostl tak vyznam terénnich a ambulantnich sluzeb vici pobytovym sluzbam viz graf nize.

Podil dotaci do jednotlivych skupin sluZeb pro seniory 2012 - 2016
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Na zajisténi narustu seniorskych sluzeb se podilel statni rozpocet. Prostredky ze statniho rozpoctu vynaloZené na sluzby pro seniory narostly mezi lety 2012
— 2016 o0 64 %. Dotace z rozpoctl obci klesly o 1 %. Kralovéhradecky kraj do sluzeb pro seniory sniZil dotace o 7 %. Tato skutecnost je ovlivnéna tim, Ze se
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srovnavaly finanéni pFispévky Kralovéhradeckého kraje do sluzeb domovi pro osoby se zdravotnim postizenim a domov( pro seniory v roce 2016. (V roce
2015 narostly dotace Kralovéhradeckého kraje do sluZeb pro seniory o 5 % oproti roku 2012).

Tab. 9 Struktura dotaci do sluZeb pro seniory v letech 2012 - 2016

Statni rozpocet 157 153 280 176 374 500 195 077 700 221711 000 257 493 000
Kralovéhradecky kraj 91 589 185 90 638 699 90 559 996 96 621 920 84 725553
Obce 93780723 90118 231 85624 469 91725199 93 079 268
Ostatni 1700603 2 022 869 1698 540 2214 836 2027 556
Celkem 344 223 791 359 154 299 372 960 705 412 272 955 437 325 377

ZDROJ DAT: SYSTEM RIiZENi A FINANCOVANI SITE SOCIALNICH SLUZEB KRALOVEHRADECKEHO KRAJE, KISSOS.

V disledku nizkého ristu finanénich prostredkd obci i Kralovéhradeckého kraje do oblasti péce o seniory poklesl v roce 2016 vyznam krajskych prostredkd
ve financovani pobytovych sluzeb pro seniory o 10 procentnich bodd, v pfipadé obci klesl 0 2 % body.

Podil jednotlivych donatort na zajisténi dotaci do Podil jednotlivych donatori na zajisténi dotaci do
pobytovych sluZeb pro seniory v roce 2012 pobytovych sluzeb pro seniory v roce 2016
Ostatni; 0% Ostatni; 0%

Kralovéhradecky
kraj; 27%

Kralovéhradecky
kraj; 37%

Ve financovani terénnich sluzeb maji vyraznéjsi podil obce (v roce 2016 to bylo 41 % vSech dotacénich prostfedkd). Vyznam Kralovéhradeckého kraje ve
financovani téchto sluzeb zlstal obdobny, v pfipadé obci vsak vyznam poklesl o 15 procentnich bodl. Dotace obci do terénnich a ambulantnich sluzeb
v absolutni hodnoté dokonce mirné klesly a to presto, Ze se vyrazné navysil objem poskytovanych osobnich asistenci a pecovatelskych sluzeb.
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Podil jednotlivych donatorii na zajisténi dotaci do Podil jednotlivych donatorii na zajisténi dotaci do terénnich
terénnich a ambulantnich sluzeb pro seniory v roce 2012 a ambulantnich sluZeb pro seniory v roce 2016
Ostatni; 1% Ostatni; 1%

Kré!ovéhraSECk Kralovéhradecky
y kraj; 6% kraj; 6%

Jednim z vyznamnych zdrojd financovani pobytovych socialnich sluzeb jsou také platby zdravotnich pojistoven. Uhrady zdravotnich pojistoven stouply mezi
lety 2012 — 2016 o0 29 %. Vyse Uhrad zdravotnich pojistoven viak dosahuje pouze 35 % skutecnych naklad( na zajisténi péce.

Tab. 10 Vyvoj pfijmi od zdravotnich pojistoven v pobytovych sluzbach pro seniory v letech 2012 - 2016

Domovy pro seniory 34 420079 38 104 803 38122130 37010527 43 364 636
Domovy se zvlastnim rezimem 7075132 6 663 475 7 676 498 8013927 10200 296
Celkem 41 495 211 44 768 278 45 798 628 45 024 454 53 564 932

ZDROJ DAT: SYSTEM RIZENi A FINANCOVANI SITE SOCIALNICH SLUZEB KRALOVEHRADECKEHO KRAJE, KISSOS.

Mzdy a platy v socialnich sluzbach kontinualné rostou, kopiruji prilmérnou mzdu v Kralovéhradeckém kraji. Diky navySovani platovych tarif(i v letech 2015 a
2016 se mzdy a platy v socidlnich sluzbach pfriblizily k primérné krajské mzdé. Nejlépe odmeénovani jsou pracovnici v pobytovych sluzbach, coz je vsak
logické, protoZe ¢ast pracovnik(l pobytovych sluzeb tvoti zdravotnicky personal, zaroven maji tito pracovnici nejvétsi podil priplatk(l za praci v noci, o
vikendech a svatcich. Odménovani v pecovatelskych sluzbach kopiruje platy v pobytovych sluzbach. V obou pripadech platy narostly o zhruba 15 procent,

svvs

konanych na dohody mimo pracovni pomér, kterou metodika vypoctu primérné mzdy nezohlednuje.

Pro vyvoj platli a mezd v socialnich sluzbach by méla byt zvaZzena rostouci naroc¢nost ve sluzbach socidlni péce. V porovnani s pozadavky na pracovniky jsou
terénni sluzby podhodnoceny oproti ambulantnim sluzbadm a mély by se jim minimalné vyrovnat. Zadouci je rovné? stabilizace odméniovéni ve sluibach
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osobni asistence, kterou Ize dosahnout predevsim sladénim rozsahu poskytovanych sluzeb se siti vefejné podporovanych socidlnich sluzeb a vysi
poskytnuté vyrovnavaci platby.

V rdmci pracovnich skupin byla poskytovateli socialnich sluZzeb pfipominkovana nejednotnost zarazeni pracovnik( do jednotlivych platovych tfid v rdmci
prispévkovych organizaci jednotlivych zfizovatel(, ale také v rdmci krajskych pfispévkovych organizaci. V rdmci nastaveni financovani by bylo vhodné
pripravit doporucujici stanovisko Kralovéhradeckého kraje k zarazeni pracovnikl do jednotlivych platovych tfid. Toto stanovisko by bylo doporucujici i pro
poskytovatele socialnich sluzeb odmeéniujici své zaméstnance mzdou.

Tab. 11 Vyvoj pradmérnych hrubych mezd dle jednotlivych druht sluzeb

Druh sluzby

Osobni asistence 15971 70% 12 753 56% 15281 66% 13212 55% 16 514 66%
Petovatelské sluzby 16 507 73% 16 707 74% 17 058 73% 18330 76% 19120 76%
:Ii:te': dennich 12 900 57% 18 643 82% 17 994 77% 19 849 82% 20473 81%
Denni stacionéfe 17 401 77% 17328 77% 15596 67% 19 663 82% 19527 78%
D

s:nrino‘:‘;y pro 19786 87% 19811 88% 20416 88% 21393 89% 22773 91%
Domovy se 19753 87% 19935 88% 20 148 86% 21699 90% 22 881 91%
zvlastnim rezimem

Primérna mzda 22724 100% 22621 100% 23312 100% 24111 100% 25 140 100%
v KHK

ZDROJ DAT: KISSOS A CESKY STATISTICKY URAD, MzDY A NAKLADY PRACE, HTTPS://WWW.CZ50.CZ/CSU/XH/MZDY-XH, DNE 9. 8. 2017

Rast vykon(

Vykony sluZzeb pro seniory dlouhodobé rostou. Narust vSak neni predstavovan vyraznym zvySovanim poctu uzivateld, ale zacilenim na uzivatele vyZaduijici
vyssi rozsah potrebné péce. Jedna se o ustup od plosného poskytovani socidlnich sluzeb Sirokému poctu seniord k cilenému, coZ podporuje Ucelnost vyuZiti
socialnich sluzeb.

Pocet uzivatelll pecovatelskych sluzeb dlouhodobé klesa, klesa viak pouze v pfipadé osob bez zavislosti na pomoci druhé osoby a u osob s lehkou
zavislosti, v ostatnich skupindch mirné stoupd. Vyrazné vsak rostou triby, které vyjadiuji zvySeny objem poskytované péce i vykonu pracovnikd. Mezi roky
2012 az 2016 doslo k nardstu poctu tvazkd pfimé prace o 12%, trzby narostly o 63%. Vliv vyse Uhrad je minimalni vzhledem k tomu, Ze vétsina
poskytovatell zvysila jednotkové ceny jiZ v roce 2012. V fadé pripadd dochazelo ke snizeni poctu pracovnik( ve sluzbach s velmi nizkou vykonnosti, oproti
tomu se Uvazky presouvaly do lépe zacilenych a vytiZzenych sluzeb.
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Sit socialnich sluzeb skyta drobné rezervy vykonu pecovatelskych sluzeb u nékterych pecovatelskych sluzeb zejména zajistovanych obcemi s povérenym
obecnim Ufadem, pokud by se tyto rezervy podafilo vyuzit, bude vykonnost v pfepoctu na pracovnika i uZivatele i nadale stoupat. Nicméné Ize
predpokladat, ze se zvysi tlak na rist poétu pracovnikt, ktery bude umérny ristu vykona v disledku starnuti populace.

Tab. 12 Zakladni vykonové parametry pecovatelskych sluzeb v obdobi 2012 - 2016

2012 2013 2014 2015 2016
Pocty uzivatell 6526 6424 6174 6142 5594
Trzby od uZivatel( bez stravy (za kalendafni rok) 27 703 969 30375708 30342 161 41508 186 45 126 564
Pocty pracovnikli pfimé prace 321 335 346 357 361
Trzby na 1 uzivatele za kalendarni rok 4245 4728 4915 6 758 8067
Trzby na pracovnika za kalendarni rok 86 305 90 674 87 694 116 269 125 004

ZDROJ: KISSOS
Také osobni asistence zaznamenaly posun ve vykonnosti. S drobnymi vykyvy rostou trzby sluzeb, a to jak v poméru na pracovnika pfimé prace, tak i na
uZivatele, coz je dano predevsim klesajicim vyznamem poskytovani osobni asistence v souvislosti se Skolnim vyucovanim.

Tab. 13 Zakladni vykonové parametry osobnich asistenci v obdobi 2012 - 2016

2012 2013 2014 2015 2016
Pocty uzivatell 509 576 650 572 671
Trzby od uZivatell (za kalendaini rok) 7 179 025 9226 059 10 893 635 10 403 664 12 682 799
Poéty pracovnikt pfimé prace 62 88 80 86 91
Triby na 1 uZivatele za kalendaFni rok 14 104 16 017 16 759 18 188 18901
Trzby na pracovnika za kalenda#ni rok 115791 104 842 136 170 120973 139 371

ZDRoJ: KISSOS
U pobytovych socialnich sluZzeb vyrazné roste podil osob s téZkou a Uplnou zavislosti na pomoci druhé osoby. Mezi roky 2012 az 2015 narostl pocet téchto
uzivatel(l 0 248 osob, coZ predstavuje nardst o témér 20 %. V roce 2016 pocet klesl, je to vsak ddno docasnymi zménami kapacit Domova U Bificky
a Domova diichodcl v CernoZicich, které doprovézelo snizeni kapacity. To se projevilo nejvice ve skupiné uZivatel(i s nejvyssi zavislosti. Pfesto v roce 2016
bylo obsazeno 62% lGZek osobami ve 3. a 4. stupni pfispévku na péci. Za optimalni je nezbytné povaZzovat obsazenost uZivateli ve 3. a 4. stupni PnP
v rozsahu 75 — 85 % v zdvislosti na materidlné technickych podminkdch zafizeni. Dosazenim optimalni miry vytiZeni ve vSech zafizenich bude k dispozici o
cca 400 lGzek pro obcéany s vysokou mirou zavislosti vice. Pfedpokladame v rozpoctovém vyhledu, Ze zména struktury vyuZiti liZek bude probihat cca 5
let.
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Tab. 14 Prehled miry zavislosti uzivatell pobytovych sluzeb pro seniory v obdobi 2012 — 2016

Mira zavislosti 2012 2013 pLoy 2015 2016 ‘
Bezzavislosti =~ 18 19 1 109 118
1. stupen 408 354 333 290 271
2. stupen 591 570 577 532 496
3. stupen 678 688 718 770 743
4. stupen 570 626 616 726 711
3. a 4. stupen 1248 1314 1334 1496 1454
Celkem 2433 2397 2394 2427 2339

ZDRoOJ: KISSOS

Jednim z ukazatel( vykonosti v pobytovych zafizenich je index zatéze pracovnikii. Zatéz je pocitana jako soucet nasobkl poctu klientd v jednotlivych
stupnich prispévku na péci a jedné tisiciny vyse prispévku na péci pro danou skupinu, tim je stanovena vyse zatéze za zafizeni, ktera je pak délena poétem
pracovnikd pfimé prace v zafizeni. Aktudlni mira primérné zatéze v pobytovych sluzbach pro seniory je 16,5.

V désledku naristu poctu osob ve vysokych stupnich zavislosti bude nezbytné navysSovat personalni zabezpeceni stavajicich pobytovych socialnich sluzeb,
které by mélo umoznit zachovani kvality sluZeb s ohledem na rostouci zavislosti uZivatelli. Nartst personalu v disledku tohoto opatfeni je pfedpokladan
ve vysi cca 160 osob piimé prace.

70 % uzivatell pobytovych sluzeb je starSich 80 let, obdobnou vékovou strukturu maji také Zadatelé o pobytovou socialni sluzbu. Aktudlni dostupnost
pobytovych sluZeb je 100 ItiZzek na 1000 obyvatel star3ich 80 let. Z analyzy poptavky po pobytovych sluzbdch vyplynulo, Ze mame cca 750 ZadatelG' o
pobytovou socialni sluzbu, jejichz situace je natolik akutni, Ze sluzbu potiebuji bezodkladné. 436 Zadatel(l je na lGzkach nasledné nebo dlouhodobé
oSetfovatelské péce. Doba od vzniku akutni potfeby do pfijeti do zafizeni se pohybuje obvykle mezi 4 — 6 mésici. Previs poptavky je vyssi v kategorii osob
s demenci, kde je situace senior( obtizné resitelna terénni sluzbou. Aktualni potiebnost ltiZek je odhadovana na 2 700 lGZek, coZ predstavuje dostupnost
cca 112 ltzek na 1000 obyvatel starsich 80 let. Tato dostupnost by umoznila uspokojit akutni poptavku po pobytovych socidlnich sluzbach v horizontu max.
1 -2 mésice.

Uzemni nerovnosti

Sit socialnich sluzeb vykazuje vyznamné Gzemni nerovnosti, které ve svém dlsledku znamenaji omezeni mistni dostupnosti sluzeb pro radu obcan
Kralovéhradeckého kraje.

Pecovatelské sluzby jsou dostupné ve vsech obcich s povéfenym obecnim tifadem mimo Nechanice. PeCovatelské sluzby vSak nezajizdi do mensich obci. Ze
448 obci jsou pecovatelské sluzby dostupné v 274 obcich, které maji s pecovatelskymi sluzbami smluvni spolupraci. PeCovatelské sluzby nejsou zajistény

v 61 % obci, v nichZ Zije 16 % obyvatel Kralovéhradeckého kraje (89 000 obyvatel). Nejnizsi dostupnost terénnich sluZeb je v zemi obci s rozsifenou
plsobnosti HoFice, Jaromér a Nachod a obce s povérenym obecnim uradem Hradec Kralové. V téchto mistech je smluvni spoluprace max. s 14 % obci.

1 Celkovy pocet zadatell je vice nez 2300, nicméné fada Zadatel( nema zdjem ihned nastoupit, pfipadné jejich sobéstacnost neni natolik omezena, Ze by vyZzadovala okamZité vyuziti pobytové sluzby, je viak ddna
neodpovidajici kvalitou bydleni, absenci terénni péce, tlakem rodinnych pfislusnikl, poskytovatel(i zdravotnich sluzeb apod.
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Obvykle jsou smlouvy uzavieny s 50 % obci v Gzemi. Nadprimérna dostupnost terénnich sluZzeb v malych obcich je v Rychnové nad Knéznou, Kostelci nad
Orlici, Novém Mésté nad Metuji, Dvore Kralové nad Labem a Novém BydzZové. Smluvni zabezpeceni spoluprédce obci s pecovatelskymi sluzbami ovliviiuje
predevsim postoj obce, ktera je hlavnim donatorem pecovatelské sluzby a také zacilenim pecovatelskych sluzeb. V souvislosti s ménicimi se podminkami
Zivota na venkové a starnutim populace je nezbytné usilovat o navyseni mistni dostupnosti terénnich pecovatelskych sluzeb. Smluvni spoluprace

s pecovatelskymi sluzbami by méla byt standardem u vSech obci nad 500 obyvatel.

Ambulantni sluzby pro seniory jsou dostupné v 9 regionech, pfipravovano je rozsiteni sluzby do Cerveného Kostelce. Ambulantni sluzby jsou vhodnou
alternativou podpory senior( a pecujicich. V souvislosti s trendem podpory Zivota v pfirozeném prostiedi by bylo vhodné rozsitit dostupnost do dalsich
uzemi Krdlovéhradeckého kraje, zejm. nejvétsich mést.

Tab. 15 Piehled kapacit ambulantnich sluZzeb pro seniory dle obci

Ukazatel Hradec Trutnov ici Dvir Kralové Rychnovnad Nové Mésto  Cerveny Novy BydZzov  Kostelec Chlumec nad
Kralové nad Labem KnéZnou nad Metuji Kostelec nad Orlici Cidlinou

Kapacita 20 20 20 10 30 15 8 8 9 12

Pocet obyvatel 80+ 5180 1183 794 759 475 485 427 305 296 244

Kapacita na 1000
obyvatel 80+ 4 17 25 13 63 31 19 26 30 49

ZDROJ: SiT SOCIALNICH SLUZEB, CESKY STATISTICKY URAD
Tab. 16 Piehled obci do 7 000 obyvatel bez dostupnych ambulantnich sluZzeb pro seniory

Obec Nachod Vrchlabi Jaromér Nova Paka Horice Broumov

Pocet obyvatel starsich 80 let 986 518 472 480 382 301

ZDROJ: OBYVATELSTVO PODLE POHLAV{ A VEKOVYCH SKUPIN V OBCICH KRALOVEHRADECKEHO KRAJE K 31. 12. 2016, CESKY STATISTICKY URAD.
Mistni dostupnost pobytovych odlehéovacich sluZeb je velmi nerovnomérna. Dostupné jsou v 7 méstech, Gzemi 6 obci s rozsifenou plsobnosti. Optimalni
mistni dostupnost odleh¢ovacich sluzeb je ndvaznost na pecovatelské sluzby —tj. v Uzemi obci s rozsifenou plsobnosti, optimalni obce s povérenym
obecnim Ufadem. S ohledem na zvysujici se pocet seniord, o néz pecuje rodina, jsou kapacity zejména v letnich mésicich nedostatecné.

Tab. 17 Dostupnost odlehcovacich sluzeb dle tizemi okresti

Hradec Kralové Trutnov icil Rychnov nad Knéznou
Kapacita 39 3 9 0 13
Pocet obyvatel starsich 80 let 7948 4694 4924 3602 3382
Pocet luzek na 1000 obyv. 80+ 491 0,64 1,83 0,00 3,84

ZDROJ: SIT SOCIALNICH SLUZEB KRALOVEHRADECKEHO KRAIE, CESKY STATISTICKY URAD, OKRESNI STATISTIKY.
Mistni dostupnost pobytovych sluzeb vyrazné ovlivriuji historické vlivy. Nejvétsi nedostatek liZek v pobytovych zafizenich je pocitovan v Rychnové nad
KnéZnou, kde pobytové sluzby dostupné nejsou. Do jisté miry region obsluhuji zafizeni lokalizované na Uzemi Kostelce nad Orlici, kde je obsluhovano i
Uzemi Dobrusska, které ma lGZek v pobytovych zafizenich také velmi malo. Zatizeni v regionu Kostelce nad Orlici také rozsahle obsluhuji Uzemi obce
s rozsitenou plsobnosti Hradec Kralové. Z tohoto diivodu maji tato zafizeni velmi slusnou obloZnost osobami ve 3. a 4. stupni pfispévku na péci. S ohledem
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na zajem mésta Rychnov nad KnéZnou resit dostupnost pobytovych sluZzeb na svém Uzemi je Uzemi obce s rozsifenou plsobnosti vhodnym kandidatem na
rozsifeni. Vhodné by bylo doplnit IGZka do izemi obce s rozsifenou plisobnosti Dobruska.

Dalsim regionem bez pobytovych sluzeb je Uzemi obce s rozsifenou plisobnosti Jaromér, tzemi je ve velkém rozsahu obsluhovano predevsim zafizenim

v Ceské Skalici, ¢asteéné také v CernoZicich. Velmi nizkou dostupnost pobytovych sluzeb ma také Gzemi obce s roziitenou psobnosti Broumov. Spadové
viak je ¢ast Uzemi obsluhovana zafizenim v Tmavém Dole a predeviim v Polici nad Metuji a Malé Cermné. Také Gzemi Nového Mésta nad Metuji ma
relativné nizkou dostupnost pobytovych socialnich sluzeb, venkovské Uzemi je z velké &asti obsluhovano zafizenim v Nachodé a Ceské Skalici. Oproti tomu
uzemi Nachodska patf¥i k nejlépe pokrytym tizemim, kapacity jsou vSak vyuZity osobami z pfilehlych Uzemi okresu. Relativni nedostupnost pobytovych
sluzeb muze byt zplsobena velmi neefektivnim vyuzitim 1GZek pro osoby s téZkou a Uplnou zavislosti na pomoci druhé osoby. Vzhledem k izemnimu
rozlozeni zatizeni Ize v regionu pocitat pouze s drobnym doplnénim ltizkovych kapacit v Broumové.

Velmi nizkou dostupnost ma také obec s rozsifenou plsobnosti Vrchlabi. V tomto Uzemi je nedostatek moznych liZzek umocnén velmi neefektivné vyuZitou
strukturou stavajicich 10zek a zarover chybéjicimi volnymi kapacitami v blizkosti regionu. Zafizeni ve Dvofe Kralové dosahuiji sice primérné dostupnosti,
ale jejich vyuziti osobami ve 3. a 4. stupni prispévku na péci je silné podpridmérné. Rovnéz obec s rozsifenou plisobnosti Trutnov ma dostatek lGzek,
prevazna cast jich je alokovana pro Trutnov a ve vychodni ¢asti Uzemi, tedy pro obec s rozsifenou plsobnosti Vrchlabi velmi nevhodné. Také zafizeni na
Trutnovsku maji velmi neefektivné vyuzité kapacity. S ohledem na demograficky vyvoj i zajem mésta Hostinné je zaddouci zvysit dostupnost pobytové sluzby
pro seniory na Vrchlabsku.

Nizkou dostupnost pobytovych sluzeb pro seniory ma také obec s rozsitenou plsobnosti Novy BydZov, zde vsak velmi blizko plsobi zafizeni v Chlumci nad
Cidlinou, zaroven severni ¢ast Uzemi obsluhuje zafizeni v Chomuticich (Hoficko). Hradec Kralové ma dostupnost bliZici se priiméru, relativni nedostupnost
pobytovych sluzeb je viak zplisobena velmi neefektivnim vyuZitim stavajicich kapacit. Caste¢né tak vyuziva toto Gzemi zafizeni v Albrechticich nad Orlici a

v Hoficich. Pfesto by bylo vhodné navysit kapacity pobytovych sluzeb v Hradci Kralové zejména s ohledem na demograficky trend.

Ji¢insko vykazuje jen mirné podpriimérné hodnoty dostupnosti pobytovych sluzeb. Zaroverh ma velmi nizkou rezervu v podobé neefektivniho vyuZiti
stavajicich IGZek. Zatizeni v Ji¢iné je pIné vyuZito osobami ve 3. a 4. stupni prispévku na péci. Pro potifeby mésta Jicina nedostacuje. S ohledem na tyto
skuteénosti by bylo vhodné navysit kapacitu pobytovych sluzeb v Ji¢iné. Uzemi Novopacka ma primérnou dostupnost, ¢ast ob&an( vyuziva také zafizeni
v Mlazovicich. Hoticko ma vysoce nadpridmérnou dostupnost pobytovych sluzeb pro seniory, ¢ast uzivatel( zatizeni je z obci s rozsifenou plsobnosti Nova
Paka a Hradec Kralové.

Tab. 18 Dostupnost lGZek pobytovych zafizeni pro seniory a propocet potieb v obdobi 2018 — 2026

Vv

dle jednotlivych obci s rozsifenou ptisobnosti (navyseni vidy oproti roku 2017)

Region Kapacita luZzek Odhad potieby navyseni Odhad potieby navySeni Odhad potieby navyseni
2017 kapacit 2020 v lizkach kapacit 2023 v lazkach kapacit 2026 v lazkach

Broumov 34 29 38 49

Dobruska 35 61 74 90

Dvur Kralové n. L. 113 12 29 51

Hofice 147 -62 -50 -35

Hradec Kralové 637 127 231 365
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Jaromér 0 80 91 105
Jicin 209 19 51 91
Kostelec n. Orlici 244 -120 -103 -82
Nachod 483 -176 -134 -80
Nova Paka 65 5 14 26
Nové Mésto n. M. 41 32 42 55
Novy BydZov 47 27 37 50
Rychnov n. K. 0 141 160 184
Trutnov 318 -52 -16 31
Vrchlabi 65 43 58 77
Celkem 2438 165 521 979

ZDROJ: VLASTNI PROPOCTY

Dostupnost terénni péce

U terénnich sluZeb sit socialnich sluzeb dlouhodobé reaguje na pozadavky poskytovatell na zvyseni kapacity v disledku zvysujici se poptavky. Kromé reakce
na starnuti populace se zvySuje i dostupnost sluzeb v relaci k poctu obyvatel starsich 80 let. V roce 2012 byla dostupnost 15,3 Uvazku pfimé prace a v roce
2017 jiz 17,7 tvazku pfimé prace na 1000 obyvatel starSich 80 let.

V roce 2016 byla v siti socidlnich sluZeb zajistovana pecovatelska sluzba 361 Gvazky pfimé prace. V roce 2017 pak do Sité socidlnich sluzeb bylo zafazeno jiz
371 uvazku pfimé prace. Naruast kapacity pecCovatelskych sluzeb neni jen disledkem demografického starnuti. PeCovatelské sluzby vyrazné méni svoji roli. Ze
sluZzeb pro domacnost se méni na sluzby, jejichZ vykony vice souvisi s podporou seniorl pfi sebeobsluze a hygiené. Tito uZivatelé pak na sebe vazi vétsi
vykonovou kapacitu. Tento trend je Zadouci.

Socialni prace v terénnich socidlnich sluzbach neni pfipravena na poskytovani sluzeb osobam s vysokou zavislosti. Socidlni pracovnici jsou v terénnich
sluZzbach zaméstnani ¢asto na Castecné Uvazky, jejich pocet je velice nizky. Rostouci zavislost uZivateld vSak klade vétsi naroky na cinnosti socialnich
pracovnikd, ¢astéjsi komunikaci s uZivateli, jejich rodinou, pfipadné dalsim vztahovym prostfedim uZivatele. Rozsah socidlni prace v terénnich sluzbach musi
reagovat na trend rostouciho poctu uzivatell. Aktualné je k dispozici 1 socialni pracovnik na 9,3 pracovnik(l v socialnich sluzbach. Velmi nizké zastoupeni
socidlni prace je predevsim v pecovatelskych sluzbach obci s povéfenym obecnim Uradem, které maji nizsi zacileni na osoby s vy$Simi stupni zavislosti. Za
optimalni pocty lze povazovat 1 socialniho pracovnika na 6 — 8 pracovnikt v socidlnich sluzbach u pecovatelskych sluzeb do 12 Gvazkd pracovniki

v socialnich sluzbach, u vétsich sluzeb by mél pocet dosahovat 10 — 13 pracovniki socidlnich sluzeb na jednoho socialniho pracovnika. Zejména u mensich
pecovatelskych sluzeb vsak je nezbytné sledovat kritérium zastupitelnosti socialnich pracovnikd.

Aby pecovatelské sluzby mohly pokryt potfeby osob s téZkou ¢i Uplnou zavislosti na pomoci, je nezbytné, aby byly schopné poskytovat péci v pribéhu
celého dne a dostupné byly také o vikendech ¢i svatcich. Je také nezbytné, aby po odborné a materialné technické strance byly sluzby pfipraveny na
zajisténi narocnéjsi péce. Tento zpUsob poskytovani sluzeb je ndkladnéjsi nez pouhé poskytovani sluzeb pro domécnost, proto by bylo vhodné jej financné
zvyhodnit.
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Na zakladé hodnoceni sité socialnich sluzeb se fada pecovatelskych sluzeb, které jsou poskytovany pouze ve viedni dny s dostupnosti cca 8 hodin denné,
potyka s nedostatecnou poptavkou. Ta neni zplsobena chybéjici potfebou senior(, ale chybnym zacilenim. V téchto regionech je pak sluzba pro
nejpotiebnéjsi osoby fakticky nedostupna. Z analyzy sité socidlnich sluZeb vyplyva, 7e pouze 28 (tj. 60 %) poskytovatelli pec¢ovatelské sluzby zajistuje
dostupnost alespon 77 hodin tydné. Odpovidajici Casova dostupnost neni zajisténa v fadé sidel s poctem obyvatel nad 2500 obyvatel - Novy BydzZov,
Tiebechovice pod Orebem, Nachod, Hronov, Ceska Skalice, Vamberk, Rtyné v Podkrkonosi, Upice, Hostinné, Zaclét, Nova Paka, Lazné Bélohrad a Ji¢in (zde
je sluzba poskytovana o vikendu do 13.00). Jedna se pfevainé o poskytovatele — obce Ci organizace - zfizované obcemi. Poskytovatelé socialnich sluzeb vsak

upozornuji, Ze fada poskytovatell s vyssi casovou dostupnosti sluzby fakticky neposkytuji napt. z divodu nedostatecné kapacity, kterou alokuje do
pracovnich dnd*2,

Dostupnosti sluzeb Skodi také mytus plného vytizeni kapacit, ktery vyrazné omezuje pruznost pecovatelskych sluzeb a omezuje schopnost reagovat na
potfeby osob s vysokou mirou zavislosti, které potrebuji vétsi objem péce. Je proto nezbytné sledovat nejen aspekty vykonové, ale i dalsi charakteristiky
poskytovanych sluzeb, jako je skladba poskytovanych tkond.

Pfi¢inou toho, Ze fada pecovatelskych sluzeb nechce zménit zplisob poskytovéni, mizZe byt nékolik!3:

e Politicka — predstavitelé obci nechtéji ménit zacileni sluzeb, nemaji zajem poskytnout péci osobam s vyssi zavislosti i z obavy rostoucich nakladd,

e Stiet zajm0 pracovnikl — pracovni doba rozsifena na odpoledne a vikendy zatéZuje pracovniky, klade vys$si organizaéni naroky,

e Neznalost — péce o osoby s vyssi zavislosti je naro¢néjsi na znalosti a dovednosti, které pracovnici poskytovatele nemaji, coz vyvolava obavy ze
zmény,

Vv

e Postojova — pracovnici i predstavitelé obci jsou presvédceni, Ze osoby s vyssi zavislosti na péci ,patfi“ do pobytové socidlni sluzby.

Zvlastni kapitolou jsou pecovatelské sluzby v malych obcich. Jedna se obvykle o pecovatelské sluzby s kapacitou do 3 Uvazkl pfimé prace, jejich velikost i
velikost Uzemi, ve kterém plisobi nebo potencialné mohou pUlsobit je malo lidnata (Uzemi ve velikosti do 5000 obyvatel). Potfebnost sluzeb v tomto uzemi
neni takova, aby bylo mozné poskytovat sluzby v poZzadované ¢asové dostupnosti. Bude nezbytné hledat spolecné se zfizujicimi obcemi vhodnou
alternativu zajisténi dostupnosti péce, napf. v podobé spoluprace s vétsimi pecovatelskymi sluzbami ¢i slouceni. Cilem ma byt predevsim zajisténi
ucelnéjsiho vyufziti verejnych prostiredkd a zvyseni dostupnosti sluzby. Jedna se o pecovatelské sluzby v Miletiné, Pecce, Teplicich nad Metuji, Mezimésti,
Rokytnici v Orlickych hordach, Kvasinach, Dolni Kalné, Zacléfi a Rtyni v Podkrkonosi.

Osobni asistence jsou vyznamnym prvkem v péci o seniory. V roce 2012 bylo obsluhovano pouze 93 uZivatelli ve véku nad 65 let (18% uZivatelQ). V roce
2016 to bylo jiz 257 uzivatell (56% viech uzivateld). Cisla zahrnuji i osobni asistenci APROPO Ji¢in, Véra Kosinova Hradec Kralové, Prointepo Hradec Kralové
a Orion Rychnov nad KnéZnou, které poskytuji sluzby pouze zdravotné postizenym osobam, obvykle velkému poctu uzivateld v malém rozsahu péce. Lze
tedy odhadovat, Ze vice neZ 80% kapacit osobnich asistenci je vyuZito ve prospéch cilové skupiny seniofi.

vewvs z

Osobni asistence zajistuji obvykle dlouhodobé;jsi péci o osoby ve vyssi zavislosti. Poskytovatelé osobnich asistenci jsou velmi pruzni v reakci na poptavku —
objem skutecné poskytnuté péce kazdorocné prevysuje rozsah sluzeb sjednany v siti socidlnich sluzeb. Poskytovatelé vyuZivaji dohod konanych mimo
pracovni pomér. Velkou vyhodou je skute¢nost, Ze umi reagovat i v mistech, kde pecovatelské sluzby nezajizdéji nebo nemaji ¢asovou dostupnost.

12 Zavéry pracovni skupiny Podpora Zivota senior(l v pfirozeném prostfedi a rozhovory s poskytovateli
13 Zavéry pracovni skupiny Podpora Zivota senior(l v pfirozeném prostfedi a rozhovory s poskytovateli. Pracovni skupina upozornila na skute¢nost, Ze vétsina pecovatelskych sluzeb, které zajistuji podporu lidi
s vysokym stupném zavislosti, jsou zdroven poskytovateli pobytovych sluzeb, domaci zdravotni péce nebo je ve vedeni osoba se zdravotnim vzdélanim.
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V nékterych regionech pak jsou tendence nahrazovat pecovatelské sluzby osobni asistenci'* (napf. Nachodsko, Novopacko, Krédlovéhradecko, Jaroméfsko),
poskytovatelé osobnich asistenci na tuto skutecnost upozornuji, avsak vychazi vstric pozadavkim uzivateld. Diky osobnim asistencim se tak dafi vyrazné
zvysit pocet osob, které setrvavaji v domacim prostfedi. Osobni asistence bude nutné posilovat ve vazbé na demograficky vyvoj a o¢ekdvanou rostouci
potiebu.

Dostupnost ambulantni péce

Ambulantni sluzby pro seniory tvoti vyznamnou slozku v komplexni péci o seniory zavislé na pomoci. V kraji jsou sluzby dostupné v 9 regionech. Kapacity
stavajicich zafizeni jsou napInéné nebo maji jen velmi malou rezervu. Pfipravovéno je zafizeni v Cerveném Kostelci, jeho? rozsifeni je podminéno Uspé&chem
investi¢niho projektu v rdmci Integrovaného operacniho programu.

Prednosti ambulantni sluzby je skuteénost, ze patfi k nejlevnéjSim sluzbam z pohledu uzivatele i zadavatele. Vyrazné odlehcuje rodiné v péci. Umoziuje
uspokojit potfebu socialniho kontaktu, ktera je u seniorl s omezenou sobéstacnosti velmi omezena, zajistuje péci i o osoby s vyssimi stupni zavislosti, které
vyZaduji pravidelnou podporu druhé osoby nebo nepretrzity dohled.

V poslednich letech roste vyznam ambulantnich sluzeb jako podptirné slozky pro osoby se syndromem demence. Proto lze oéekavat, Ze vyznam
ambulantnich sluzeb bude rist spole¢né se zvySovanim poc¢ta seniort se syndromem demence a se zkvalitiovanim terénnich sluzeb, které budou
zajistovat péci stale vétsimu poctu osob s téZkou a Uplnou zavislosti na péci. Lze predpokladat, Ze v nejvétsich méstech Kralovéhradeckého kraje je potreba
tohoto typu sluzby.

Dostupnost pobytovych sluzeb

Aktudlni sit pobytovych sluZeb tvofi domovy pro seniory a domovy se zvlastnim reZimem, v siti socidlnich sluZeb bylo v roce 2016 k dispozici 2438 lGZek.?
Lizka domovU pro seniory je vhodné koncipovat pro osoby s téZkou ¢i Uplnou zavislosti, tedy pro osoby, jejichz mira zavislosti odpovida 3. a 4. stupni zavislosti
dle prispévku na péci. Aktualni dostupnost pobytovych sluzeb je 100 IGZek na 1000 obyvatel starsich 80 let.

Aktudlni vytiZzeni kapacit osobami ve 3. a 4. stupni prispévku na péci je vdomovech pro seniory 59,5 % a v domovech se zvlastnim rezimem 77,2 %, celkem
za pobytové sluzby pak 62,5 %. Fakticka aktudlni dostupnost lGZek pro osoby ve 3. a 4. stupni je tak 2050 lGZek (tj. 83 lGZek na 1000 obyvatel starSich 80
let). Za optimalni je nezbytné povaZovat obsazenost uZivateli ve 3. a 4. stupni prispévku na péci v rozsahu 75 az 85 % v zavislosti na materialné technickych
podminkach zatizeni. Dosazenim optimalniho vytiZzeni bude k dispozici o zhruba 400 lGZek vice pro ob¢any s vysokou mirou zavislosti.

Strategie vychazi z predpokladu, Ze zména struktury vyuziti liZek bude probihat 5 let. V disledku této zmény vSak bude nezbytné prizplQsobit personalni
zabezpeceni pobytovych zafizeni pro seniory, které by mélo umoznit zachovani kvality sluzeb s ohledem na rostouci zavislost uZivateld. Narlst personalu
v disledku tohoto opatfeni je cca 160 osob pFimé prace.

Aktualni potfebnost liZek je odhadovana na 2700 Ilizek, coZ predstavuje dostupnost cca 112 liiZzek na 1000 obyvatel starsich 80 let. Tato dostupnost by
umoznila uspokojit akutni poptavku po pobytovych socialnich sluzbach v horizontu max. 1 az 2 mésice. Je vSak nezbytné konstatovat, Ze vysoka potiebnost a
poptavka je dana Casto dusledky chybéjici alternativy formou terénni a ambulantni péce.

14 Osobni asistence poskytuji sluzby v kratkych ¢asovych sekvencich dkonech v pribéhu dne.
15 Nezahrnuje lGzka zvlastniho rezimu Domov Na Stfibrném vrchu Rokytnice v Orlickych horach a Domov Dolni zamek Teplice nad Metuiji.
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Sit pobytovych sociélnich sluzeb zaznamenava kapacitni nedostatky, ty jsou zplsobeny ¢aste¢né faktickym nedostatkem mist ve vybranych regionech,
z velké ¢asti je vsak pFi¢inou nevhodné vyuziti lGZek. Dostupnost na 1000 obyvatel v jednotlivych regionech ukazuje nasledujici tabulka.

Tab. 19 Vyuziti lGZek uZivateli ve 3. a 4. stupni pfispévku na péci v roce 2016

Kapacita lGzek  Faktické vyuzZiti osobami Kapacita na 1000 VyuZziti liZek osobamive 3.  Podil uZivatell ve 3. a 4.
ve 3. a 4. stupni PnP obyvatel starsich 80 let a 4. stupni PnP na 1000 stupni prispévku na péci ke
obyvatel starsich 80 let kapacité zafizeni
Broumov 34 25 57 42 74%
Dobruska 35 25 39 28 71%
Dviir Kralové n. L. 113 65 96 55 58%
Hofice 147 82 184 103 56%
Hradec Kralové 637 343 89 48 54%
Jaromér 0 - 0 - -
Jicin 209 158 97 74 76%
Kostelec n. Orlici 244 184 210 157 75%
Nachod 483 261 167 90 54%
Nova Paka 65 48 99 73 74%
Nové Mésto n. M. 41 24 60 35 59%
Novy BydZov 47 29 68 42 62%
Rychnov n. K. 0 - 0 - -
Trutnov 318 173 127 69 54%
Vrchlabi 65 37 64 36 57%
Celkem 2438 1454 100 59 60%

ZDROJ: KISSOS

V regionech, kde byl prlibéhu pripravy strategie ze strany obci vznesen pozadavek na navyseni pobytovych sluzeb, jsou ¢asto nedostatecné vyuZity stavajici
kapacity pobytovych sluzeb, jednda se o Hradec Kralové, NovobydZovsko s Chlumeckem, Kralovédvorsko, Trutnovsko, Vrchlabsko i Nachodsko. V téchto
regionech je pfi¢inou velkého tlaku na pobytové sluzby spiSe nedostatecna dostupnost terénnich sluzeb (mimo Kralovédvorsko), v téchto pripadech se lidé
obraci na pobytové sluzby predcasné a zvysuje se vyrazné podil Zadatel(, ktefi nemohou zlstat v domacim prostredi. Pfehled vyuZiti jednotlivych
pobytovych socialnich sluzeb osobami ve 3. a 4. stupni pfispévku na péci v roce 2016 obsahuje pfiloha €. 1.

Z analyzy poptévky po pobytovych sluzbach vyplynulo, e mame cca 670 Zadatelli'® o pobytovou socialni sluzbu, jejichZ situace je natolik akutni, Ze sluzbu
potfebuji bezodkladné. Celkové o pobytovou socidlni sluzbu Zada 2 879 osob. Celkovy pocet Zadatell zkresluje fakt, Ze mnoha zatizeni pfijimaji Zadosti i od

Stra’nka27
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uzivatell, jejichZ zdravotni stav a socidlni kompetence nevyZaduji poskytnuti pobytové socialni sluzby. Samy pobytové sluzby oznadily za akutni Zadatele pouze
1 356 Zadateld.

555 Zadateltl vyuZiva luzka nasledné nebo dlouhodobé osetfovatelské péce, coz predstavuje témér 71 % zdravotnickych liZek tohoto typu. 119 Zadateld
7ada o zménu mista poskytovani sluzby, 138 Zadatell je uZivateli pobytovych sluZeb nezarazenych do sité vefejné podporovanych socialnich sluzeb. 743
Zadatelll (z toho 684 oznacenych zafizenimi za neakutni) nevyuzZivad zadné terénni ¢i ambulantni sluzby. Tato skute¢nost poukazuje na fakt, Ze v mnohych
zafizenich jsou Zadosti pfijimany plosné bez ohledu na nepfiznivou socidlni situaci uZivatele.

Z provedené analyzy vyplyva, Ze u akutnich Zadateld trva pfijeti do zaFizeni obvykle mezi 4 az 6 mésici. Ctyfi zafizeni ptijimaji Zadatele do 3 mésicd. Jedna se
o zafizeni v Humburkach, CernoZicich, HoFicich a Chomuticich. 19 zafizeni pfijima zadatele do 6 mésich, do 1 roka je schopno pfijmout 7adatele 5 zafizeni
a déle nez rok trva prijeti ve 2 zafizenich. Za optimalni Ize povaZovat dobu pfijeti v rozmezi 1 — 3 mésicl.

Udaje o 7adatelich a délce pfijeti byly shromazdovany v rdmci Analyzy poptavky po pobytovych socialnich sluzbach pro seniory. Je dilezité konstatovat, ze
Udaje se mezi zafizenimi vyrazné lidi, coz je z velké ¢asti dano nejasnou metodikou pFijimani Zadatell, stanoveni jednotné hranice potfebnosti pro vstup do
zatizeni. Data tak nemaji Uplnou vypovidaci schopnost. Absence téchto dat omezuje moznosti Kralovéhradeckého kraje Fidit sit socialnich sluzeb a jsou
zasadnim nedostatkem systémového fizeni sité.

Proces pfijimani Zadatele do pobytové socidlni sluzby je zakladem pro fadné fizeni sité pobytovych socidlnich sluzeb. V ramci provadénych analyz se ukazalo,
Ze fada zafizeni v Krdlovéhradeckém kraji nema jasné stanovenou metodiku pro pfijimani Zadateld. Do zafizeni jsou tak prijimany osoby, jejichZz nepftizniva
socialni situace je vyvoldna neodpovidajicimi podminkami pro bydleni nebo absenci odpovidajicich sluzeb terénni péce. U Zadatel(l neni zjistovano, zda byly
vycCerpany vSechny mozné nastroje pomoci, napt. terénni sluzby. Prijimani uZivatell je provadéno izolované, bez navaznosti na terénni sluzby, které u
uZivatele plsobi, pobytové sluzby neposkytuji zpétnou vazbu obcim a terénnim socidlnim sluzbam o potiebach zadateli o sluzbu. Chybi objektivni vyjadreni
hranice chybéjicich kompetenci uZivatele pro vstup do zafizeni.

V zafizenich také dochazi k nalepkovani Zadatel. Odmitani jsou tak casto uZivatelé, ktefi maji diagnézu alkoholismus ¢i dusevni onemocnéni, pfipadné
»povést” agresivniho clovéka. Nedochazi ke zkoumani skute¢nych dasledkl pro socidlni fungovani zadatele v zafizeni a tito uZivatelé jsou odmitani, ackoli
jejich schopnosti jsou v disledku zdravotniho stavu omezeny natolik, Ze by sluzbu méli vyuZivat. Obavy zafizeni z pfijimani téchto uzivatell vyplyva predevsim
z neznalosti s praci s touto cilovou skupinou, z neodpovidajicich materidlné technickych podminek a nedostate¢ného personalniho zabezpeceni, ale také ze
skuteénosti, Ze si néktera zafizeni vybiraji ,,pohodIného klienta“. Podobna situace je i u osob se specifickymi infekénimi onemocnénimi nap¥. MRSA.Y

70 % uzivateld pobytovych sluzeb je starsich 80 let, obdobnou vékovou strukturu maji také Zadatelé o pobytovou socidlni sluzbu. Vékova skupina osob
starSich 80 let je podstatna pro planovani sluzeb pro seniory. Zaroven se objevuji i Zadatelé mladsi, zejm. v pfipadé demenci se potfebnost ukazuje casto jiz
pred 60. rokem Zivota, rovnéz se ocitaji v nepfiznivé socialni situaci i lidé po uUrazech ve véku blizkému seniorskému. Z tohoto dlivodu by bylo vhodné
prehodnotit a snizit vékovou hranici pobytovych sluzeb pro seniory.

17 Zavéry pracovni skupiny Efektivni pobytové socialni sluzby
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Tab. 20 Vékové hranice pobytovych socialnich sluZzeb pro seniory

Druh sluzby Min. vék 55 let Min. vék 61 let Min. vék 65 let
Domovy pro seniory 3 8 19
Domovy se zvlastnim reZimem 1 7 0

ZDROJ DAT: KISSOS
Materidlné technické podminky v pobytovych sluzbach neodpovidaji soucasnym pozadavkim na Uroven péce. Pozadavky stanovuje doporuceny Materialné
technicky standard pro sluzby socialni péce poskytované pobytovou formou vydany Ministerstvem prace a socidlnich véci €R jako doporuceny postup
2/20168, Materialné technicky standard mimo jiné stanovi pozadavek na maximalné dvoultizkové pokoje, minimalni velikost dvoulGzkového pokoje pak
stanovi vyméru min. 20 m2. Standard stanovi dal$i poZadavky na oddélené toalety, podet spoleénych prostor apod. PoZadavky materialné technického
standardu budou promitnuty do provadéciho predpisu k zdkonu o socidlnich sluzbach. Neni vsak jasné, zda se bude vztahovat na stavajici poskytované
sluzby a pfipadné délka prechodného obdobi.
Pouhym zrusenim 3 a vicelGzkovych pokojl by doslo k omezeni 197 IGzZek v pobytovych sluzbach. V dlisledku nevyhovujicich prostorovych dispozic —
velikosti pokojli by muselo dojit k dalsSimu omezeni cca 205 IGZek. Doslo by tedy ke snizeni o témér 17 %. V pfipadé dodrZzovani celého znéni standardd by
doslo k dalsimu sniZeni kapacity zatizeni. PIné vyhovéni materidlné technickym standarddim by znamenalo stavebni a provozni zasah do vétsiny zafizeni.

Nezbytna Uprava 1 a 2 lGzkovych pokojd pfi dodrzeni minimalni plochy pokojll nejvice zasahne Gzemi obce s rozsifenou plsobnosti Trutnov (91 lGZek- cca
29% veskerého lGzkového fondu v regionu), Ji¢in (70 lGZek — 33% lGzkového fondu v regionu) a Hradec Kralové (64 10Zek- 10 % lGZkového fondu v regionu).

Tab. 21 Pocty lGZek dle velikosti pokojti v pobytovych sluzbach pro seniory v roce 2016

Druh pokoje Domovy pro seniory Domovy se zvlastnim Celkem ldzek Podil 1Gzek
rezimem

JednolGzkovy 456 41 497 20%

Dvoultzkovy 1174 174 1348 55%

Tri a vice lGzkovy 399 185 584 24%

Celkem 2029 400 2429 100%

Zoroy: KISSOS 2016
Pouze 20% luzek v pobytovych sluzbach pro seniory je v 1 lGZkovych pokojich, oproti tomu 24 % lGZek je na 3 a vicelGzkovych pokojich. Tato skutecnost
nevyhovuje mimo jiné rostoucimu poctu osob se syndromem demence, pfipadné dalSimi specifickymi potrebami, kde je vyZadovano zajisténi soukromi.
Zaroven se sit socialnich sluZeb potyka s malymi pokoji, které neumoznuji péci o klienta upoutaného na llzko. Z tohoto dlvodu je nezbytné vénovat investi¢ni
prostiedky do posilovani standardu pobytovych socialnich sluzeb. Je nezbytné zvazit, zda nenahrazovat llzka v nékterych zafizenich za nova ltzka. SniZzovani
poctu lGZek ve stavajicich zafizenich bude znamenat zvyseni jednotkovych rezijnich naklad( na lGzko.

18 Dostupné z: https://www.mpsv.cz/files/clanky/25608/Doporuceny postup Materialne_technicky standard.pdf, k 18. 8. 2017.
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Uroveri vyuZiti asistenénich technologif

Asistenéni technologie v podobé tisfiové péée mohou zajistit seniorim pocit bezpedi. Redi predeviim nepfiznivou situaci uZivatele pfi zhor$eni zdravotniho
stavu a padu, pripadné zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim. Obava z padu, resp. ze skutecnosti, Ze senior bude po padu dlouhodobé bez
pomoci, je jednou z ¢astych obav seniorll pfichazejicich do domov( pro seniory.

Tisfova péce vyuziva technologie nouzového tlaéitka s moznosti komunikace do prostoru a senzord pohybu. Zatizeni pouzivana na Uzemi kraje nevyuzivaji
GPS technologie. Toto feseni podporuje osoby s potiZzemi s prostorovou orientaci uZivatel(. Lze ji tedy vyuZivat mimo jiné u osob se syndromem demence,
kde mlze minimalizovat dusledky nahlé ztraty orientace a minimalizovat rizika s tim spojena. Takto Ize prodlouZit dobu bezpeéného pobytu osob

s demenci v pfirozeném prostredi.

V Kralovéhradeckém kraji jsou k dispozici 2 sluzby tisfiové péce, které obsluhuji 240 uZivatel@ v lokalitach Cerveny Kostelec, Hradec Kralové, Ji¢in, Nové
Mésto nad Metuji. Uzemné je tak pokryto dostupnosti sluzby cca 170 tis. obyvatel Kralovéhradeckého kraje (31% obyvatel). Stavajici potencial vyjezdnich
jednotek v Novém Mésté nad Metuji, Ji¢ciné a Cerveném Kostelci neni dostateéné vyuzit pro obce okolnich spadovych oblasti (Dobruska, Ceska Skalice,
Nachod, Hronov, Upice, Nova Paka apod.). Bylo by 7adouci posilovat dostupnost tisiové péce do nejvétsich mést Kralovéhradeckého kraje a dosahnout
pokryti, cca 400 tis. obyvatel kraje (72 % obyvatel kraje).

Financovdni ze strany samosprav

Socialni sluzby pro seniory jsou sluzby s nejvyssim poctem uzivatell. Pfi provadéni analyz poptavky lze konstatovat, Ze v kaZzdé obci najdeme
uzivatele/potencialniho uZivatele terénni ¢i pobytové sluzby pro seniory. Terénni peovatelska sluzba je nejcetnéjsim druhem sluzeb, je poskytovana témér
ve vSech obcich s povéfenym obecnim Gradem, ¢asto i v mensich obcich. Obce vydavaji na zajisténi sluZzeb pro seniory v souctu pres 93 000 000 K¢, do
socialnich sluZzeb v roce 2016 vydaly obce celkové pres 128 000 000 K¢. Obce tak poskytuji 73 % prostfedkd do socidlnich sluzeb pravé na sluzby pro seniory.

Na financovani socialnich sluZeb se vSak obce podileji nerovné. Obce s rozsifenou plsobnosti a obce s povéfenym obecnim Gradem vydavaji na obyvatele

v priméru 397 K¢. Oproti tomu ostatni obce vydavaji na obyvatele pouze 53 K¢, zde vSak vyrazné ovliviiuji ¢isla obce ztizujici socialni sluzby. Fakticky je tak
¢islo mnohem nizsi, velkd ¢ast obci se na financovani socialnich sluzeb nepodili viibec. Mezi obcemi s povéfenym obecnim Gfadem a obcemi s rozsifenou
plUsobnosti dosahuji nadprdmérnych hodnot obce, které provozuji domov pro seniory (9 obci) a 2 obce s propracovanym systémem pecovatelskych sluzeb.
Pravé obce, které domovy pro seniory provozuji, vydavaji na zajisténi socialnich sluzeb vyssi prostfedky. Naopak obce, které maji v misté domov pro seniory

provozovany pfispévkovou organizaci Kralovéhradeckého kraje, vydavaji na zajisténi sluzeb méné penéz.

V fadé pripadl se neochota mensich obci podilet se na financovani socialnich sluzeb projevuje tim, Ze pecovatelské sluzby do malych obci nezajizdi.
V dUsledku toho je sluzba pro fadu obyvatel nedostupna a ti se pak mnohem drive obraci na domovy pro seniory.

Uhrady ve sluzbdch pro seniory

Legislativa znevyhodiuje postaveni uzivatelli terénnich a ambulantnich sluzeb v oblasti Uhrad. Zatimco v pfipadé pobytovych sluzeb je uZivatel chranén
pfed nadmérnou platbou za poskytovani socidlnich sluzeb § 73 ZSS a zbyva mu min. 15 % jeho pfijmu. V ptipadé terénnich a ambulantnich sluzeb tato
ochrana neexistuje. V pfipadé, Ze Zadatel o terénni sluzbu je zaroven Zadatelem o prispévek na péci, stava se pro fadu lidi sluzba finan¢né nedostupnou.
Pfizndani prispévku na péci dle informaci poskytovatell trva ¢asto az 6 mésicl. V pripadé terénnich sluZeb je uZivatel po dobu Fizeni o pFispévku na péci bez
prostiedkid na Uhradu socialni sluzby. Tento stav motivuje uZivatele a jeho rodinu k vyuZiti pobytovych sluzeb, kde jsou ochranéni pfed nadmérnou platbou.
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V fadé pripadl se také rodiny podileji na Uhradé terénnich ¢i ambulantnich sluZeb poskytovanych svym blizkym. V pfipadé pobytovych sluzeb tato moznost
existuje, je véak zdkonem stanovena pouze vagné —viz § 71 ZSS - poskytovatel se maze dohodnout na spolutcasti... Rada poskytovatelii pobytovych sluzeb
jiz z4da rodiny o spoluti€¢ast na hradé nakladd za poskytované pobytové sluzby.

VyZe Ghrad v pobytovych socidlnich sluzbach nedosahuje maximalnich limitti stanovenych ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. v platném znéni. Uhrady za pobyt a
stravu v jednolGzkovych pokojich dosahuji v priméru 86% maximalniho limitu stanoveného vyhlaskou. Maximalniho limitu dosahuje pouze jedno zaftizeni,
obvyklé hodnoty se pohybuje mezi 71% aZz 91%. V pripadé dvoultizkovych pokojd je primérna dhrada 83% maximalniho limitu stanoveného vyhlaskou. 1
zafizeni ma 97% maximalini dhrady. S ohledem na ochranu uZivatele stanovenou § 73 ZSS neni divod drZet nizké hranice thrad za pobytové socialni
sluzby. Primérna vyse dichodu za rok 2014 v Kralovéhradeckém kraji byla u muzl K¢ 12 423 (v soubéhu s vdoveckym K¢ 13 738), u Zen K¢ 10 388

vvs

(v soubéhu s vdoveckym K¢& 12 247)%°. S ohledem na vy3e dlchodti Ize dosahnout zvy3enim thrad vyssich pfijmi za poskytovani socialnich sluzeb.

U pecovatelskych sluzeb se Uhrady pohybuji obvykle na 75 az 92% maximalniho limitu Uhrad, v fadé pfipad( i na 100%. U donasky obéda se pohybuji na
hodnoté obvykle 67% aZz 83%, jen zfidka na hodnoté 100%. V extrémech vsak Uhrady za donasku obéda dosahuji sotva 25% maximalni thrady.

Nerovné podminky také plati v oblasti pfispévku na péci. Vzhledem k pomérné dlouhym |hiitdm v pfiznani pfispévku na péci se uzivatelé terénnich sluzeb
ocitaji v situaci, kdy nemaji dostatek prostredk(l na zajisténi péce. V pobytovych sluzbach je sluzba poskytovana a ihrada probéhne az po pfiznani a
doplaceni pFispévku na péci, v terénnich sluzbach vsak tato moznost neni (dnes néktefi poskytovatelé v ramci smluvnich podminek nastavuji uzivatelim
s pfispévkem na péci v fizeni splatkové kalendare, pripadné odlozené platby). Pocet pracovnik(i agendy pfispévku na péci neodpovida rostoucimu poctu
senior(, zahlcena je také posudkova sluzba. To prodluzuje dobu ptiznani prispévku na péci a ma to praktické dopady do postaveni uZivatell terénnich
sluzeb. Absence financnich prostredk( neni ze ZSS dlivodem k odmitnuti poskytovani sluzby.

Uhrady zdravotnich pojistoven

Naklady na zajisténi zdravotni péci v pobytovych sluzbach dle § 36 Cinily K¢ 251 016 000,-, Uhrady zdravotnich pojistoven predstavovaly ¢astku K¢ 86 662
000, naklady tak byly pokryty pouze z 35 %, v ptipadé sluZeb pro seniory se podil Uhrad zdravotnich pojistoven na nakladech pohybuje kolem 29 %. Potfeba
zajisténi zdravotnich tikon( v pobytovych socidlnich sluzbach roste spolu se zvysujici se zavislosti uzivatell na péci, ktera vyvolava i vyssi potrebu zdravotni
péce. Toto navyseni viak omezuji Uhradové limity zdravotnich pojistoven, které uméle reguluji Uhradu zdravotni péée. Problémem je i vy$e thrad za
poskytované ukony, ktera nedostatecné pokryva nezbytné naklady na platy zdravotnickych pracovnika.

Zdravotni pojistovny také nehradi nékteré ukony, které by mohly byt zdravotnickym personalem v pobytovych zafizenich socialnich sluZzeb poskytovany
(napt. poskytovani infuzi, rehabilitaci apod.). Zafizeni pak maji 2 moznosti, pfedat uZivatele k hospitalizaci do zdravotnického zatizeni IGzkové péce nebo
poskytovat zdravotnické Ukony bez Uhrady ze zdravotniho pojisténi.

Navrhy na zajisténi dlouhodobé péce predlozené v roce 2017 ministerstvy zdravotnictvi a prace a socialnich véci pocitaji se specifickym vymezenim zafizeni
socidlnich sluZeb, ktera by poskytovala intenzivnéjsi rozsah zdravotni péce. Problematickym bodem této legislativy je vSak skutecnost, Ze neexistuje
kontraktacni povinnost pro zdravotni pojistovny, jako v pfipadé stavajiciho systému poskytovani zdravotni péce. Vhodnéjsim zptsobem by bylo usilovat o
rozsiteni rozsahu Uhrad ve stavajicich zafizenich.

19 primérna vyse diichod v roce 2016. Cesky statisticky Grad. Dostupné z: https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt-
parametry&z=T&f=TABULKA&katalog=30850&pvo=SZB05b&sp=A&skupld=467&filtr=G%7EF M%7EF Z%7EF R%7EF P%7E S%7E U%7E301 null &u=v67 VUZEMI 100 3085&v=v4 POHLAVI 102 1&str=v6
7k 15. 8.2017.
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Nejasné hranice sluzeb v systému

Socialni sluzby pro seniory se potykaji s nejasnym vymezenim hranic a nepfiznivych socialnich situaci, které fesi. Predstavy jednotlivych poskytovatell
socialnich sluzeb, jakou situaci a jakym zplsobem ma sluzba fesit, se lisi. Diky tomuto pfistupu se potencialni uZivatelé ocitaji bez péce (o uZivatele se nema
kdo starat, protozZe jeden subjekt predpoklada, Ze to ma délat jina sluzba), dochazi k neefektivitam sluzeb (napr. pobytova sluzba pecuje o uZivatele, jehoz
péce by mohla byt zajisténa v terénni sluzbé), dochazi k neopravnénym pozadavkiim na potiebnost sluzby (napt. jsou vyZzadovany pobytové sluzby jako
nastroj resSeni nepfiznivé socialni situace spojené s bydlenim) nebo naopak sluzby nejsou poptavany (napf. Zadatel na zakladé zkusenosti s jednou sluzbou
nevi, Ze by jeho situaci dana sluzba mobhla fesit), podporuje to nedostatecnou orientaci na trhu socialnich sluzeb, protoZe odbornad i laicka verejnost vytvari
rlzné predstavy o tom, co ktera socialni sluzba ma resit.

Zasadni rozdily panuji v predstavach o mife zavislosti uzivatele sluzby, charakteru nepftiznivé socialni situace, kterou sluzba fesi i v rozsahu poskytovanych
sluzeb. Nékteré pecovatelské sluzby nenastavuji své cinnosti tak, aby byly schopny vyhovét potfebdm osob odkdzanym na péci, napf. tim, Ze neposkytuji
ukony v odpolednich hodindch, neposkytuji kony o vikendech, nenastavuji kapacitu tak, aby sluzba byla schopna pecovat o uzivatele ve vétsSim ¢asovém
rozsahu, kapacitu vypliuji po tkonech a uzivatelich vyZadujicich sluzbu jen nékolik desitek minut denné, odmitaji poskytovat ukony, pfi nichZ je vyzadovana
pFitomnost 2 pracovnikl apod.?° Timto pfistupem fakticky eliminuji moZnost, aby pecovatelské sluzby vyuZivaly osoby s vy$si mirou zavislosti.

,Na pecovatelské sluzby neodkazuji, ty dovezou maximdlné obéd a to nasi Zadatelé potfebuji mnohem vic. Vim to od nds, kdyZ jsme to resili u prarodica.

,Na pecovatelské sluZby bych odkazoval, ale copak jG vim, kam kdo jezdi? U nds jezdi i vecer, ale pokud vim, tak jinde to standard neni.”? , Jezdit k ¢lovéku
3x denné to se ndm nevyplati. To uZ je na pobytovku.“?® ,To je na osobni asistenci, my uZ pdna neuzvedeneme.“?* , To neni klient pecovatelské sluzby.?*

U pobytovych sluzeb neni patrné, jaka mira kompetenci uZivatele je divodem k pfijeti do sluzby, nedochazi k vyhodnocovani nizsich zdrojl pomoci. Dochazi
k nejasné predstaveé o sluzbé, zahlcovani Zadostmi o sluzbu a plytvani zdroji, budovani predstav o velkém poctu neuspokojenych Zadatell — opradvnénym
7adatelem je toti# prakticky kdokoli. Zadost je pfijata, neni doporuéena alternativa ani hranice vstupu, to asto vrha Zadatele do nejistoty. Nejasna

predstava o tom, kdo co v systému fesi, neumoZiiuje seniortim a pecujicim pfipravit si véas scénar zabezpeceni podpory.

,V jiném zafizeni otce pfijali, zatimco tady mdte problém, Ze to na dichoddk neni.”? ,Co ti lidé maji délat, kdyZ tady neni peovatelskad sluzba o vikendu — je
preci v nepFiznivé socidlni situaci, tak ho pFijmeme.“?* ,Pdn bydlel ve 3. patfe a to nebylo mozZné, aby tam zistal.”?* ,KdyZ budeme pfijimat jen lidi ve 3. a 4.
stupni zavislosti, tak uZ si to tu ani neuZiji.”% ,,My tak zdvislé lidi do sluzby nebereme. “**

Spatnd orientace v systému

vrv

Roztfisténost systému je jednim ze zakladnich diivodi Spatné orientace potencialnich uZivatel sluzeb ¢i jejich rodinnych pfislusnikl. Ddvodem je nejasné
nastaveni hranic sluzby, ale také chybéjici spoluprace a vyména informaci jednotlivych poskytovateltli socialnich sluzeb. Chybi také vy$si angaZovanost
socidlnich pracovniki obci v koordinaci péée o seniory ve svéfeném tzemi.

20 Informace od poskytovatel( socialnich sluzeb a pracovnik( méstskych Gradu.

21 Vyjadreni socialni pracovnice pobytové sluzby na dotaz, zda doporucuje Zadatelim o sluzbu k pfeklenuti jejich neptiznivé socidlni situace pecovatelské sluzby.

22 \lyjadreni praktického lékafe na dotaz, zda doporucuje svym pacientlim pecovatelské sluzby.

2 Vyjadreni socialni pracovnice pecovatelské sluzby

24 Pracovnice pecovatelské sluzby o uZivatelce, ktera je doma s podporou pecovatelské sluzby, v odpolednich hodinéch ji z divodu nedostupnosti ne¢erpa. Na dotaz pro¢ nerozsiti ¢asovou dostupnost sluzby.
%5 Vyjadreni pecujici osoby.

26 \lyjadreni socialnich pracovnic pobytovych sluzeb.
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Osvédduje se vzajemna spoluprace poskytovateld socialnich sluZeb pti informovani odborné i laické verejnost zaloZzena na jednotnych informacnich
materialech a osobni kampani (zejm. u odborné verejnosti).

U terénnich sluzeb chybi prfedevsim moznost informovat o mistni dostupnosti socialnich sluzeb, ktera neni u fady poskytovatelll ziejma. Chybi také
srozumitelné vymezeni nabidky sluzby.

Zlepseni orientace v systému vsak zlepsi spise sladéni nabidky jednotlivych druhti sluzeb, kvalitni socialni prace se zajemci o sluzbu a spoluprace
jednotlivych poskytovatelli socialni a zdravotni péce, nez institucionalizace v podobé specialnich poradenskych sluzeb. Orientaci v systému by mély
podpofit vefejnou spravou koordinované informacni aktivity provadéné zejména na Urovni obci.

V systému pretrvava nékolik mytu, které jsou Casto podporovany zplsobem zajistovani sluzeb. Mezi myty patfi predstava o tom, Ze pobytové sluzby jsou
poskytovany plosné, prijeti pomUze v€asné podani zadosti, nebo Ze fesi bytovou situaci Zadatele, terénni sluzby poskytuji pfedevsim pééi o domacnost.
Pobytova sluzba je super sluzbou, ktera vyresi vSechny problémy. Pobytové sluzby resi chybéjici terénni péci nebo neodpovidajici/chybéjici bydleni.

Matouci je také pojem ,,dim s pecovatelskou sluzbou”, tento pojem vyvolava dojem, Ze v prostorach byt je zajistovana institucionalni péce, coz v mnohych
pripadech odpovida skutecnosti (sprava bytl se ¢asto personalné prolina s poskytovanim pecovatelské sluzby, pecovatelky jsou ¢asto vy¢lenény pouze na
dlim s pecovatelskou sluzbou a sluzba je poskytovana v jiném reZimu, pecovatelské sluzby citi ,,odpovédnost za své obyvatele”). Velka ¢ast laické i
zdravotnické verejnosti obtizné vnima rozdil mezi domovem s pecovatelskou sluzbou a pobytovym zafizenim, coZ vyvolava pozadavky na zplsob zajisténi
péce, ktery vsak zde neni zajistovan a prinasi terminologicky zmatek. Vhodné by bylo termin ,,diim s pecovatelskou sluzbou” a jeho zdanlivou
institucionalizaci zcela potlacit a hovofit pouze o bytech zvlastniho uréeni. Zplsob poskytovani pecovatelské sluzby v téchto bytech pfizplsobit béznému

rezimu, ktery je v béZznych domacnostech.

Chybéjici alternativa

Systém péce o seniory je v mnoha mistech postaven na pobytovych sluzbach nebo péci rodiny. Pravé rodiny zabezpecuji velmi vyznamnou ¢ast péce o
seniory. Zavislost na pomoci rodiny souvisi ¢asto s nedostupnou terénni ¢i ambulantni péci, chybéjicimi kapacitami odlehéovacich sluzeb, ale také
nedostatecnym povédomim pecujicich o mozZnostech vyuziti podpory socialni sluzby. Pokud pecujici nevyuziva podplrné sluzby, dochazi u ného casto
k vyhoteni. Vyhoreni pecujicich vede k tomu, Ze pecujici zacne hledat pro své blizké pobytovou socidlni sluzbu.

s ve

Rada rodinnych ptislu$nikd chce splnit svym blizkym piani z@istat doma, ale nechtéji pro to obétovat sviij pracovni &i soukromy Zivot. Pecujici osoby jsou
Casto preddlichodového véku a preruseni jejich pracovni kariéry mize znamenat, Ze zlstanou po ukonceni péce nezaméstnani. Zaroven se stale ¢astéji
objevuje fenomén tzv. sendvicové generace, ktera se stara o své nezletilé déti a zaroven o své starnouci rodice. Chybéjici dostupna péce je pficinou, Ze jim
Casto nezbyva nic jiného neZ pobytova socialni sluzba.

»Nechci dat maminku do pobytovky, to by ji zabilo. JenZe chodim do prdce a nemdm, kdo by se o maminku postaral vecer a o vikendech, kdyZ budu na
sméné. U nds je pecovatelka jen do tfi a sluzby nechce rozsifit, ptal jsem se i starosty.”, 0 manZela se staram kaZdy den, nechci ho nikam ddt, chci ale

s dcerou a vnoucaty v srpnu na dovolenou a nesehnala jsem Zddnou odlehéovaci sluZzbu — vsechny maji plno a to uZ to fesim od brezna.”, Potfebovala bych

pomoci s péci o tatinka, ktery md zacinajici demenci. Vite, jd uZ se starala o maminku, chodila jsem do prdce a béhala k nim tfikrdt denné, aZ jsem skoncila u
psychiatra, méla jsem i problémy v prdci. Tatinek nechce do diichoddku. Mdm néjaké penize, které maminka nasetfila, klidné to do té péce dam, ale nevim
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komu. Pecovatelské sluzby mé odmitly, Ze maji plno.” ,, Jedeme na dovolenou a potiebovali bychom, aby se nékdo postaral o maminku. Pres tyden k ndm
chodi pecovatelky, ale o vikendu je to na nds. Potfebovali bychom alespori ty dva vikendy, aby tam nékdo zasel.“?”

vevs

Sdilena péce rodiny a socialni sluzby je nejvhodné;jsi alternativou zabezpeéeni senior. Z pfipadovych studii uzivatel(l osobni asistence vyplyva, Ze
uZivatelé s téZkou Ci Uplnou zavislosti pfijati do sdilené péce terénnich sluzeb a rodiny ze zdravotnickych zatizeni lGzkové pécée Cerpaji ¢asto v prvnich fazich
péce velky objem sluzeb (6 — 9 hodin denné), do 6 mésicli objem péce klesa na 1 — 3 hodiny denné a to ¢asto pouze v pracovni dny.

Pecujicim osobam také chybi informace o dostupné pomoci, o diisledcich zhor$eného zdravotniho stavu seniora. Chybi také podpora pecujicich.?®

Lécebny dlouhodobé nemocnych jako vstupni brana do pobytové socidlni sluzby

Pobyt v Ié¢ebné dlouhodobé nemocnych je ¢asto prvnim krokem k poskytovani pobytové sluzby pro seniory. 555 Zadateli o pobytové sluzby vyuZiva
lGZka nasledné nebo dlouhodobé osetfovatelské péce, coz predstavuje témér 71 % zdravotnicky l0Zek tohoto typu. Lé¢ebny dlouhodobé nemocnych jsou
Casto vyuzivany k feseni nepfiznivé socialni situace seniorl a to z iniciativy oSetfujiciho |ékare. Nepfiznivou socidlni situaci nefesi systém socialni, ale
zdravotni, seniofi jsou pak sméfovani do lGzkovych zafizeni, kde ¢asto vytrienim z pfirozeného prostfedi dochazi k Gbytku jejich fyzickych schopnosti. ,Z
duvodu postupného zhorsovdni zdravotniho stavu a postupného zhorsovdni sebeobsluhy, kdy jiZ rodina nebyla schopna pecovat, byla Zadatelka umisténa na
oddéleni osetfovatelské péce.?

7

Podand Zadost do pobytové socidlni sluzby je ¢asto pozadavkem Ié¢eben dlouhodobé nemocnych, a to bez ohledu na pfani seniora. Rodiny jsou ¢asto
smérovany na pobytovou socidlni sluzbu. ,,Podal k ndm Zddost jeden muz. KdyZ jsme prijeli do lécebny dlouhodobé nemocnych, zjistili jsme, Ze by radéji sel
domd, podpofila by ho i jeho Zena a jeho stav nebyl tak $Spatny, aby to nezvlddl. O dostupnosti terénni péce viak viibec nevédéli.”*° ,Nikdo se s ndmi nebavil
o nasich pfedstavdch a moZnostech. Rekli mi, Ze to je na LDN.“?* Setkdme se viak i s dobrou praxi: ,,Kdy? pacient nebo jeho rodina fekne, Ze chce domd, vZdy
pozveme socidlni pracovnici terénni sluzby. Oni uzZ se dohodnou na mozZnostech a predstavdch.“ Socialni pracovnice nemocnic vSak upozoriuji na skutecnost,
Ze terénni sluzby nefunguji v mnoha mistech tak, aby podporily seniora vracejiciho se z Ié¢ebny dlouhodobé nemocnych. ,V Broumové je spoluprdce

s terénnimi sluZzbami velmi dobrd, ale kdyZ jdeme ddl, tak tam lidem nemdme co nabidnout. “*?

Dalsi uskali spoluprace je, Zze zdravotnicka zafizeni nepopisi pravdivé zdravotni stav seniort, které je ¢asto motivovano snahou pomoci seniorovi do
zafizeni. ,Jednou se stalo, Ze jsme prFijali uZivatele na zdkladé vyjddreni Iékare, ktery miru demence zveliCil. Ten ¢lovék byl u nds velmi nestastny a nakonec ze
zafizeni odesel.”?8 Na situaci, kdy je do domova pro seniory ¢ domova se zvlastnim reZim pfijat uZivatel z Ié¢ebny dlouhodobé& nemocnych, jeho? stav se
vyrazné zlepsi béhem nékolika mésicl, upozornuji snad vSichni pracovnici pobytovych sluzeb. Je nezbytné, aby hranice jednotlivych sluzeb byly se
zdravotniky diskutovany a zdravotniky také respektovany.

Dobré posouzeni situace pacienta léceben dlouhodobé nemocnych a zvoleni vhodného druhu sluzby uspofi znacnou ¢ast prostiedki na socialni, ale i
zdravotni sluzby. Lidé toti? mohou dfive opustit zdravotnické zafizeni, protoze necekaji jen na pobytovou sluzbu a ty se tolik nezahlcuji. Rada pacientd LDN
se mUZe vracet do domaciho prostredi. ,,Mdme dobrou spoluprdci se socidlni pracovnici nemocnice. Poskytovdni péce je u lidi z nemocnice potifeba zavést

27 7 vyjadreni zdjemcl o sluzbu, ktefi se obratili na Krajsky Ufad s Zadosti o zprostfedkovani sluzeb.
28 \/iz. Prlizkum role pecujicich osob v systému socialni péce v Kralovéhradeckém kraji.

2% Zaznam socialniho Setfeni pobytové sociélni sluzby.

30 yyjadreni socialni pracovnice domova pro seniory.

31 Vyjadreni pedujici osoby o jednani v nemocnici.

32 Vyjadreni socialni pracovnice nemocnice.
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vcas, také je v prvnich dnech pomérné hodné ukond, ale obvykle se to sniZuje. V nékterych pripadech se lidé zlepsi natolik, Ze poskytovani sluZzeb na prani
uZivatelt ukoncime. Jsou samozrejmé i pripady, kdy clovék po pdr mésicich odchdzi do domova pro seniory, ale rodina ma dobry pocit, Ze to alespori

zkusila.“®?

Je proto nezbytné lépe informovat zdravotnické pracovniky o socialnich sluzbach a jejich hranicich, coz predpoklada jasné a predevsim jednotné nastaveni
hranic socidlnich sluzeb. Je nezbytné, aby socidlni situaci feSili v prvni linii socidlni pracovnici a socialni sluzby, nikoli sluzby zdravotni. Je nezbytné nastavit
socialni praci s pacientem a jeho rodinou v nemocnicich tak, aby feseni situace uZivatele respektovalo pfani pacienta a umoznilo informované rozhodnuti.

Uskali lé¢eben dlouhodobé nemocnych je také fakt, 7e poskytuji pomérné maly rozsah rehabilitaéni péce, seniofi travi velkou €ast dne v pasivité. Rada
rodin, které si preji navrat svych blizkych dom, tak vyuZivaji terénni socidlni sluzby jiZz ve zdravotnickém zafizeni.

Jednim z dGvodi prodluZzovani hospitalizace v 1é¢ebnach dlouhodobé nemocnych je snaha rodin o tsporu prostiedku. Socialni pracovnici pobytovych
socialnich sluZeb popisuji fadu pripadd, kdy rodina nechce, aby Zadatel nastoupil do pobytové socidlni sluzby s tim, Ze jim stav vyhovuje a socidlni sluzba je
pfilis drahd. V této véci je nezbytna vzadjemna vyména informaci mezi socidlnimi pracovnicemi socialnich a zdravotnich sluzeb tak, aby tyto pfipady byly
minimalizovany.

Absence odpovidajiciho socidlniho bydleni

Odpovidajici podminky pro bydleni jsou jednou z podminek péce poskytované v domdcim prostfedi pro seniory. Dle informaci pe€ovatelskych sluzeb se
vyrazné lepsi pfipravenost domadcnosti senior(i na zvySeni zavislosti (v domacnostech jsou napf. upravené koupelny, vyuZzivaji pojizdnych plosin). Velka ¢ast
bytového fondu v Kralovéhradeckém kraji je vSak v bytovych domech bez vytah(. Je nezbytné pristoupit k tomu, aby se v rdmci pripravy méstského
prostfedi na starnuti populace pristoupilo k ipravam bytového fondu, zejm. vyuZiti vestaveb vytahu.

Uskalim seniorskych domécnosti v bydleni je nejen bezbariérovost, ale také vysoké naklady v pripadé velkych najemnich bytd, které seniofi obyvaji. Ve
venkovském prostiedi seniory limituje naroc¢nost udrzovani dom(. Vyznamnou cast senior(l tvofi také lidé, ktefi Ziji v nejistém ci nestandardnim bydleni,
pro tyto osoby znamena ubytek schopnosti v sebeobsluze ¢asto duvod k tplné ztraté bydleni, protoze podminky na ubytovnach neumoznuji Zivot osobam
s omezenymi schopnostmi pohybu.

Rada obci méa k dispozici byty zvlastniho uréeni. Pesto, Ze neni zaznamenavan vyraznéjsi previs poptavky po téchto bytech, ma jejich vyuziti nékolik
probléma. Vétsina téchto bytl je viak soustfedéna do domii s byty zvlastniho urceni. V disledku soustfedéni senior( na jedno misto dochazi ¢asto ke
konfliktdim osob s méné konformnim chovanim. Tyto osoby pak maji mensi Sanci ziskat vhodné bydleni a dochazi k jejich socialnimu vyc¢leriovani.
Problémem jsou také vysoké kauce a podminky tplné bezdluznosti vii¢i méstu. Problematicky je také pFistup obyvatel malych obci na trh ndjemniho
bydleni pro seniory. Mensi obce nemaji k dispozici byty zvlastniho uréeni a vystavba byt( zvlastniho urceni s vyuZzitim statnich dotaci pro né predstavuje
velké riziko vzhledem k tomu, Ze malé obce nemusi mit dlouhodobé dostatecnou poptavku.

Mnohé obce také s bydlenim v bytech zvlastniho uréeni spojuji povinny odbér pecovatelské sluzby. Tento postup je nejen neodivodnitelny, ale také

v rozporu se zakonem o socialnich sluzbach. Byty zvlastniho uréeni maji fesit predevsim nepfiznivou socidlni situaci seniora vyvolanou prostredim, které jim
znemoZiuje samostatny Zivot. Lze pfedpokladat, Ze prestéhovanim seniora do vhodného bytu se jeho situace vytesi a peCovatelskou sluzbu nepotiebuje.
Povinny odbér pecovatelské sluzby v bytech zvlastniho urceni je plytvanim vefejnymi prostredky.

33 Vyjadreni vedouci peCovatelské sluzby.
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Kapacitné nedostateéné nebo nevhodné nastavené bydleni pro seniory zajistované obcemi sméruje fadu seniord pfedéasné do pobytovych socialnich
sluzeb. Odhaduje se, Ze aZ 200 osob v domovech pro seniory vyuziva pobytovou socialni sluzbu kvili absenci odpovidajiciho bydleni nebo terénni sluzby.
Osoby, které resi nepfiznivou socidlni situaci v bydleni, pak ¢asto vyuzivaji néktera pobytova zatizeni nezarazena do sité socidlnich sluzeb
Kralovéhradeckého kraje. ,,Nabidli jsme ji domov pro seniory, ona by jinak byla na ubytovné.”** ,KdyZ je nékdo hluénéjsi, tak ho obec na domé

s pecovatelskou sluzbou nechce, tak daji Zddost do domova pro seniory, kdyZ je odmitneme, kon&i obvykle v soukromém zafizeni.”*> ,Na ubytovné uz byt
nemtiZe, md tam spolecné toalety a je tam spousta schodi. Mésto ho do bytu nevezme, protoZe nemd splaceny dluh za odpad, i kdyZ spldci, mé smalu. Tak

se mu snaZime najit domov pro seniory, nic jiného nezbyde. “*¢

Absence odpovidajiciho bydleni pro seniory stoji systém socidlnich sluzeb velky objem financnich prostfedk(. Pokud bychom brali, Ze uZivatel s nizkym
stupném zavislosti necerpa v pobytovych socialnich sluzbach péci, ale pouze stravu a pobyt, stoji vefejné rozpocty reSeni kazdého uZivatele, ktery nema
odpovidajici bydleni, 38 000 K&’ roéné. PFi odhadovaném poc&tu 200 lGZek predstavuji tyto naklady minimalné 7 600 000 K¢ roéné.

Poskytovatelé socialnich sluzeb nezafazeni do sité

V Kralovéhradeckém kraji plsobi kromé sluzeb zarazenych do Sité verejné podporovanych socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje také rada
poskytovatell do této sité nezarazenych. Jedna se prevainé o pobytova zafizeni pro seniory. Jejich vyznam v poslednich letech roste. Zatimco v roce 2010
pédi zajistovala 4 zatizeni s celkovou kapacitou 198 IGzek, v roce 2015 to bylo jiz 6 zafizeni s kapacitou 400 lGzek, v roce 2017 to bylo jiz 10 zafizeni

s kapacitou 659 lGzek.

Za rok 2015 byla provedena analyza vyuzZiti pobytovych sluzeb pro seniory nezarazenych do sité vefejné podporovanych socialnich sluzeb. Z celkové
kapacity 400 IGzZek bylo vyuZito obcany Kralovéhradeckého kraje 238 I0Zek (60% kapacity), 132 uZivatell téchto sluzeb mélo pfiznany 3. a 4. stupen
prispévku na péci (33% kapacity). Nejvice uzivatelli ve 3. a 4. stupni pfispévku bylo z okresi Rychnov nad KnéZnou, cozZ poukazuje na problém dostupnosti
kapacit popsany vyse, velky pocet uzivatell v dané mite zavislosti byl z okresu Trutnov, coz m(iZe souviset s nevhodnou strukturou lGZek zafazenych do sité
verejné podporovanych socidlnich sluZzeb v tomto Uzemi. Lze pfedpokladat, Ze v soucasné dobé je v téchto zatizenich vice obyvatel Kradlovéhradeckého
kraje.

Tab. 22 Prehled pobytovych zafizeni nezafazenych do sité verejné podporovanych socialnich sluzeb
(stav k 9. 8. 2017)

Poskytovatel Druh sluzby Kapacita Misto poskytovani ORP puisobnosti
Ambeat health care, a. s. domov pro seniory 106 Prepychy Dobruska

Ambeat health care, a. s. domov pro seniory 46 | Hronov — Mala Cermna Nachod

Grand Park, a.s. domov pro seniory 38 Hradec Kralové Hradec Kralové
Grand Park, a.s. domov se zvlastnim rezimem 108 | Hradec Kralové Hradec Kralové
Krasny vék, zapsany spolek domov se zvlastnim rezimem 12 Kratonohy Hradec Kralové

34 Vlyjadreni socidlni pracovnice mésta — odpovéd na dotaz, pro¢ je osoba s dobrymi schopnostmi v domové pro seniory.
35 Vyjadreni socialni pracovnice domova pro seniory.

36 lyjadreni socialni pracovnice preventivni sluzby.

37 Obvykla hodnota vyrovnavaci platby za stravu a hotel v domové pro seniory za rok 2016.
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Krasny vék, zapsany spolek domov pro seniory 10 | Kratonohy Hradec Kralové
Lazné Bélohrad a.s. domov pro seniory 22 Lazné Bélohrad Jicin

LDZ,s.r. o. domov pro seniory 51 Vamberk Rychnov n. KnéZznou
Lécebné lazné Bohdanec a.s. domov se zvlastnim rezimem 120 Svoboda nad Upou Trutnov

Mgr. Zuzana Lunidkova, Agentura domaci péce domov pro seniory 12 | Ceské Mezifici Dobruska
Soukromé senior centrum Nechanice s. r. o. domov se zvlastnim rezimem 55 Nechanice Hradec Kralové
Spolek senior klub MMJ Domov pro seniory 79 | Upice Trutnov

Celkem 659

ZDROJ: REGISTR POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB.

Strategie v oblasti zajisténi péce o seniory

Demograficky vyvoj klade velké poZadavky na socialni sluzby pro seniory. Je nezbytné podniknout kroky, které pfipravi sit socialnich sluzeb na rostouci
podet osob starsich 80 let a které umozni kraji ziskdvat presnéjsi informace o potfebédch obyvatel. Cilem je zabezpedit Gzemné vyvaZenou sit socidlnich
sluzeb, ktera vychazi z podpory péce poskytované v pfirozeném prostredi, podporuje sdilenou péci rodiny a socidlnich sluzeb, vyuzivd modernich
technologii. Pouze takto nastavena sit socialnich sluzeb pfipravi kraj na oéekavany vyrazny narust poc¢tu obyvatel starsich 80 let v letech nasledujicich.

ZvySeni dostupnosti terénni péce

S ohledem na princip subsidiarity pomoci je vidy upfednostriovana terénni péce pred poskytnutim pobytovych sluzeb. Terénni sluzby musi byt nastaveny
tak, aby byly schopny poskytnout podporu osobam s tézkou a uplnou zavislosti na pomoci.

Terénni sluzby musi byt nastaveny tak, aby byly poskytovany v priibéhu celého dne i tydne. Pouze tak podpofi setrvani seniorli v domacim prostredi a
umozni sdilenou péci rodiny a socidlni sluzby. Je nezbytné usilovat o zajisténi dostupnosti terénnich sluzeb i do nejmensich obci Kralovéhradeckého kraje.

V siti socialnich sluzeb musi dochazet ke sjednoceni parametrt terénnich sluzeb (Casova dostupnost, rozsah Ukon(), aby byl zajistén minimalni standard
péce o vSechny obyvatele kraje. Terénni sluzby by mély zajistovat péci o uzivatele v rozsahu az 4 hodin denné, s pfihlédnutim ke specifickym potiebam
uZivateli i ve vétsim rozsahu.

Sit terénnich socidlnich sluZzeb musi byt schopna poskytnout svym uZivatellm pocit dvéry, jistoty a bezpedi. To je mozné zajistit dostateénou kapacitou a
velikosti jednotlivych sluzeb zajistujici odpovidajici reakci na ménici se potreby uzivatel(, kvalitni socialni praci u poskytovatel( terénnich sluzeb a
zajisténim spoluprace se socialnimi pracovniky obci a pobytovych socialnich sluzeb. Pocit divéry a spolehlivosti podpofi také schopnost reagovat na
poptavku. Terénni socidlni sluzby by mély mit kapacity nastaveny tak, aby byly schopny reagovat na poptavku do 3 dnu. Idealni vsak je nastavit procesy

v poskytovani sluzby tak, aby byly schopny reagovat jiz druhy den od ziskani pozadavku.

Je nezbytné zvysit dostupnost terénni péce (osobni asistence a pecovatelské sluzby). Dostupnost v roce 2020 by méla €init 21 tvazka pfimé prace, v roce
2023 pak 22,5 avazkii pfimé prace a v roce 2026 23,6 tvazky pfimé prace na v prepoctu na 1000 obyvatel starsich 80 let.

DuleZitou soucasti podpory Zivota v ptirozeném prostredi je zajisténi tisriové péce. Je Zzadouci zvysit dostupnost tisfiové péce do nejvétsich sidel
(spadovych oblasti) Kralovéhradeckého kraje. Tisnovou péci je vhodné rozvijet véetné systému pohotovostnich fidica. Tisiova péce by méla vyuZivat
modernich asistencnich technologii, které zvysuji bezpec¢nost uzivatele.
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PFi nedostatku financi na rozvoj socialnich sluzeb by mél byt rist terénnich sluzeb upfednostnén pfed rtistem pobytovych sluieb.

ZvySeni dostupnosti ambulantni péce

Ambulantni sluzby jsou vhodnou alternativou podpory Zivota senior(l v pfirozeném prostfedi. Ambulantni sluzby podporuji aktivni Zivot seniort a zabranuji
jejich socialni izolaci.
S ohledem na demograficky vyvoj spole¢nosti je podporovano rozsifeni sité socialnich sluzeb o ambulantni sluzby pro seniory. Sit ambulantnich sluzeb pro

seniory je vhodné budovat s ohledem na spadové oblasti Kralovéhradeckého kraje. Bylo by vhodné rozsifit sit ambulantnich sluZeb zejm. do nejvétsich
sidel kraje.

Zajisténi efektivni sité pobytovych sluzeb pro seniory

Sit pobytovych socialnich sluzeb pro seniory je uréena pfedevsim pro osoby s tézkou a Uplnou zavislosti na péci. Pobytové sluzby subsidiarné prispivaji

k nepftiznivé socialni situace obcana v pripadech, kdy pecujici a terénni socialni sluzby nejsou schopni zajistit distojny a bezpecny Zivot. Pobytové socialni
sluzby nenahrazuji bezbariérové bydleni ani nedostupnou terénni péci.

Socialni sluZby jsou zajitovany s ohledem na pFani Zadatele o sluZbu, ve vyjimeénych pfipadech lze pfihlédnout k opravnénym potiebam pecujicich osob.

S ohledem na nar(stajici pocCet osob s tézkou a Uplnou zavislosti na péci ve stavajicich zafizenich je nezbytné pfizplsobit personalni a materialné technické
zabezpeceni tak, aby byla zachovana bezpecnost a diistojnost uzivatell socialnich sluzeb.

e

Je nezbytné zlepsit materidlné-technicky standard zafizeni socidlnich sluZeb, postupné nahrazovat stavajici nevyhovujici lGZka ve viceltizkovych pokojich

nebo v pokojich, které svymi rozméry neumoziuji zabezpecit péci o uZivatele upoutaného na ltizko. Sit pobytovych socialnich sluzeb rozsifovat pouze o
zafizeni spliujici doporuéeni Materidlné-technického standardu pro sluzby socidlni péée poskytované pobytovou formou.3®

Je nezbytné posilit schopnost a kapacitu sité pobytovych socidlnich sluZzeb v péci o osoby se stafeckymi demencemi i senioriim se specifickymi potfebami
(zejm. seniory s Parkinsonovou nemoci, s dusevnim onemocnénim, alkoholismem apod.).

Kraj musi mit jako spravce sité socialnich sluzeb aktualni pfehled o potfebach Zadateld o pobytové socialni sluzby. Méla by byt podniknuta takova
opatreni, ktera zajisti jednotnou garanci vstupu obcana do sité pobytovych socidlnich sluzeb.

Je nezbytné posilit spolupraci pobytovych socidlnich sluzeb se zdravotnickymi zaFizenimi lGzkové péée a terénnimi socialnimi sluzbami. Vzajemna a
otevrena spoluprace prispéje k optimalnimu vybéru zajemci o sluzbu a dodrZeni principu subsidiarity péce. Za timto ucelem je vhodné nastavit spadové
oblasti jednotlivych pobytovych zafizeni.

Zdravotnicka zafizeni lGZzkové péce se nesmi stavat branou do pobytové socialni sluzby. Je nezbytné zajistit spolupraci zdravotnickych zafizeni a socialnich
sluzeb s cilem zprostiedkovat odpovidajici podporu s respektem vici pfedstavam seniora. Kraj musi usilovat o posileni rehabilitacni slozky v Ié¢ebnach
dlouhodobé nemocnych.

V pfipadé, Ze by z dlvodu nedostatku zdravotnického persondlu v Ié¢ebnach dlouhodobé nemocnych muselo dojit k omezeni téchto IGzek, je nezbytné
nahradit tato ltzka lGzky zaFizeni socialnich sluzeb.

38 Dostupné z: https://www.mpsv.cz/files/clanky/25608/Doporuceny postup Materialne_technicky standard.pdf, k 18. 8. 2017.
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V pfipadé ucinnosti novely zdkona zavadéjici dlouhodobou péci by bylo vhodné ¢ast lGZek l1éceben dlouhodobé nemocnych prevést na pobytova zafizeni
socialnich sluzeb a to v regionech, které jsou definovany pro rozvoj pobytovych zafizeni pro seniory.

S ohledem na demograficky vyvoj spoleénosti je nezbytné posilit kapacity pobytovych sluzeb pro seniory. Sit pobytovych socialnich sluzeb je nezbytné
rovhomérné rozlozit v izemi kraje tak, aby sluzby byly poskytovany co nejblize k uzivateli a jeho blizkym. Limity pro rozvoj sité socialnich sluzeb by mély
vychazet z nasledujicich pravidel:

- Dostupnost lizek v roce 2020 by méla dosahovat 100 lGzek na 1000 obyvatel starsich 80 let (nartst cca 165 IlzZek), v roce 2023 pak 102 ldzek na
1000 obyvatel starsich 80 let (narust cca 355 lGZek) a v roce 2026 pak 100 lGZek na 1000 obyvatel starsich 80 let (nardst cca 450 liizek).
- Kapacity navySovat tak, aby byla zajisSténa rovnomérna tzemni dostupnost, izemni jednotkou jsou obce s rozsifenou plsobnosti (s pfihlédnutim ke
specifiklim spadovosti). Primarni Uzemi rozvoje jsou:
o 2018 aZ 2020: Rychnov nad Knéznou (max. 50 lGzZek), Broumov (max. 15 lGZek), Dobruska (max. 40 lGzek), Hradec Kralové (max. 80 lGzZek),
Jaromér (max. 40 lGzek), Vrchlabi (max. 40 l(zek), Jicin (max. 40 [GZek);
o 2021 az 2023: (véetné predchoziho mozného navyseni) Rychnov nad Knéznou (max. 100 lGZek), Broumov (max. 35 lGZek), Dobruska (max.
80 lGzek), Hradec Kralové (max. 140 lGZek), Jaromér (max. 80 lGzZek), Vrchlabi (max. 60 IGzek), Ji¢in (max. 50 lGzek) a Nové Mésto nad Metuji
(max. 30 lGzek), Dvir Kralové nad Labem (40 lGzek);
o 2024 aZ 2026: (véetné predchoziho mozného navyseni) Rychnov nad KnéZznou (max. 150 IGZek), Broumov (max. 45 1GZek), Dobruska (max.
80 lGzek), Hradec Kralové (max. 250 l(zek), Jaromér (max. 100 lGzek), Vrchlabi (max. 60 lGzek), Ji¢in (max. 90 llzek), Nové Mésto nad Metuji
(max. 50 liZek), Dvir Kralové nad Labem (40 IGzek); a Novy Bydzov (40 IGzek), Trutnov (40 lazek), Nova Paka (35 lazek), Cerveny Kostelec
(35 lzek).
- Rozsifeni kapacit pobytovych sluZeb obsahuje strategicky dokument obce (optimalné Stfednédoby plan socialnich sluzeb), obec/obce spadového
regionu jsou ochotny se na rozsifeni pobytovych sluzeb financné podilet, a to i provozné.
- Rozsifeni kapacit pobytovych sluzeb je zahrnuto do Stfednédobého planu socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje.
- Kapacity stavajicich pobytovych sluzeb v regionu jsou plné vyuZity osobami s tézkou a Gplnou zavislosti (toto neplati v regionech, kde je vyrazny
previs poptavky nad nabidkou), je zaznamenan pievis poptavky u osob s tézkou a Uplnou zavislosti.
- Vregionu jsou dostupné pecovatelské sluzby a osobni asistence ve strategii poZzadované ¢asové dostupnosti.
- Vregionu jsou dostatecné kapacity bydleni pro seniory.
- Obec/obce v regionu se finan¢né podili na zajisténi terénnich sluzeb.
- Nastaveni zafizeni bude odpovidat poZzadavkiim Kralovéhradeckého kraje dle tohoto dokumentu.

Posileni podpory pecujicich osob

Pedujici osoby hraji vyznamnou Glohu v zajisténi péce o osoby zavislé na pomoci. Je Zadouci podporovat pééi zajistovanou v domacim prostiedi, na niZ se
podili i pecujici osoby. S rostoucim poctem osob s tézkou a Uplnou zavislosti na pomoci Zijicich ve svych domacnostech bude nezbytné zajistit intenzivné;jsi
podporu pecujicich osob.

Je Zadouci, aby byla podporovéana sdilena péce socialnich sluzeb a pecujicich osob, kterd umozni pecujicim vést bézny soukromy a pracovni Zivot.
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Je nezbytné vyhodnocovat ¢asovou dostupnost terénnich a ambulantnich sluzeb, zda vyhovuji potfebam pecujicich, v téchto sluzbach je nezbytné posilit
socialni praci tak, aby pecujicim byla poskytnuta podpora pfi feSeni mimoradnych situaci spojenych s péci o osoby blizké.

Je nezbytné posilit kapacity odlehéovacich sluzeb a zvysit jejich mistni dostupnost. Sit pobytovych odlehéovacich sluzeb by optimalné méla byt tvofena
v Uzemich obci s rozsifenou plisobnosti tak, aby navazovala na poskytovatele terénnich sluzeb.

Je potfeba vyhodnotit Ucelnost terénnich odlehéovacich sluzeb a nastavit pravidla pro jejich rozvoj.
Pecujici by méli byt podporovani poskytnutim psychologické podpory a vzdélavani.

Téma péce je nezbytné prezentovat na zakladé hesla: Pecovat neni povinnost, ale laskavost, ktera blizkému prospiva, pec¢ovat neznamena sebeobétovani.

Zajisténi spravedlivéjsiho financovani sluzeb pro seniory

Kralovéhradecky kraj by mél usilovat o odstranéni systémové nerovnosti v ihradach uZivatell terénnich a pobytovych socidlnich sluzeb. Je nezbytné
usilovat o zajisténi ochrany uZivatell terénnich a ambulantnich sluzeb pfed nadmérnou platbou za poskytnuté sluzby. Poskytovatelé by mély mit
nastavena takova pravidla pro stanoveni Ghrad terénnich a ambulantnich sluzeb, kterd ochrani uZivatele pred nedostupnosti sluzby z divodu nizkého
pfijmu. Tato pravidla vSsak nesmi znamenat, Ze nebudou vyuZity zdroje uZivatele nebo jeho rodiny.

Kralovéhradecky kraj by mél usilovat o zrychleni fizeni o pfizndni pfispévku na péci. V ramci nastaveni pravidel pro stanoveni thrad by mél vést
poskytovatele terénnich a ambulantnich sluzeb k tomu, aby pravidla zohlednovala situaci uZivateld, ktefi cekaji na pfiznani prispévku na péci.

Je nezbytné, aby se zvySovala financni spoluticast uzivatele a jeho rodiny na zajiSténi péce v pobytovych socidlnich sluzbach. Je Zadouci usilovat o
navyseni maximalniho limitu hrad za pobyt a stravu stanoveného vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., ve znéni v dobé vytvoreni planu socialnich sluzeb.

Je potieba nastavit vysi Uhrad v siti socialnich sluzeb dle jednotného pravidla.

Spoluti¢ast rodiny na Uhradé nakladd pobytovych socidlnich sluzeb by méla byt vyZzadovana ve vsech zafizenich zafazenych do sité socialnich sluzeb, a to
nejen z dlivodu financnich, ale pfedevsim z divodu vyrovnani nerovnopravného postaveni terénnich a ambulantnich sluzeb.

Terénni a ambulantni sluzby by mély nastavit takovy systém stanoveni Uhrady, ktery zabrani financéni nedostupnosti jejich sluzeb. Naklady spojené
s pfipadnym sniZzenim vybéru Uhrad musi byt zohlednény ve vyrovnavaci platbé. Je Zadouci usilovat o zavedeni mechanismu ochrany pfed nadmérnou
platbou u uzivatel(l terénnich ambulantnich sluzeb do legislativy.

Je nezbytné, aby se obce v Kralovéhradeckém kraji podilely na zajisténi socidlnich sluzeb pro seniory. Podil na zajisténi péce o své ob¢any by mél byt
poskytovan do vSech zatizeni bez ohledu na zfizovatele. Obce Kralovéhradeckého kraje by se mély podilet na zajisténi pobytovych socidlnich sluzeb, stejné
tak jako na zajisténi terénni péce. Obce svoji financni spoluucasti vyjadfuji zajem zajistit socidlni sluzby pro své obcany.

PoZadavky na sluzby pro seniory

PecCovatelské sluzby
Zajistuji péci o seniory, jejichz nepfizniva socialni situace vychazi ze snizené schopnosti z dlvodu véku ¢i zdravotniho stavu.
Zajistuji ¢asovou dostupnost v rozsahu 7 dni v tydnu, minimalné 11 hodin denné.

Pecovatelské sluzby garantuji zajisténi ¢etnosti poskytnuti ikona 5 krat denné.
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Za efektivni Ize povaZovat poskytovani péce jednomu uzivateli v rozsahu 4 hodin denné. Nejedna se o maximalni hranici poskytovani sluzby.

Pecovatelské sluzby garantuji pfitomnost druhého pracovnika, je-li to potfeba pro bezpecné provedeni tkonu.

Uhrady jsou nastavené tak, 7e v ptipadé Gkon( pomoci pfi zajisténi chodu domacnosti min. 90 % max. uhrady stanovené vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.,

v hodnoté min. 80 % maximalni Uhrady pro ukon dondaska obéda (pfipadné do vyse skutecnych naklad( véetné rezie), v 80 % pro ostatni druhy zakladnich
¢innosti. Poskytovatel ma zpracovana pravidla pro zajisténi finan¢ni dostupnosti sluzby pro uZivatele, ktefi nemaji na dhradu.

Osobni asistence

Zajistuji péci o seniory, jejichZ nepfizniva socialni situace vychazi ze snizené schopnosti z diivodu véku ¢i zdravotniho stavu.

Zajistuji casovou dostupnost 7 dni v tydnu, minimalné 14 hodin denné.

Osobni asistence je poskytovana v ¢asovych Usecich alespor 30 minut.

Za efektivni Ize povaZovat poskytovani péce jednomu uZzivateli v rozsahu 6 hodin denné. Nejedna se o maximalni hranici poskytovani sluzby.

Uhrady jsou nastaveny tak, aby v priméru dosahovaly alespoti 80 % maximalni Ghrady stanovené vyhlagkou ¢. 505/2006 Sb. V cené thrady Ize zohlednit
vysi ndkladd na poskytnuti Ukonu (odliSné ceny pro sluzby poskytované ve vétsim rozsahu, o vikendech apod.). Poskytovatel méa zpracovana pravidla pro
zajisténi finan¢ni dostupnosti sluzby pro uZivatele, ktefi nemaji na dhradu.

Tisova péce
Je dlleZitou soucasti komplexni péée o seniory v domacim prostredi. Je nezbytné rozsifit dostupnost tisriové péce do nejvétsich sidel Kralovéhradeckého
kraje.

Primarnim cilem je zajisténi vyjezdnich tym0 pracovnik( socialnich sluzeb. Sluzba vSak musi primdrné podporovat a umoZiovat zajisténi tisiové pomoci
z pfirozenych zdrojli (rodina, sousedé, starostové malych obci apod.).

Verejnou financ¢ni podporu na zajisténi nepretrzité hlasové sluzby (specialni dispecink) poskytovat pouze 1 poskytovateli v Kralovéhradeckém kraji (to
neplati pro poskytovatele, ktefi nepretrzitou hlasovou sluzbu zajistuji stejnymi pracovniky, ktefi zajistuji vyjezdni tym).

Asistenc¢ni technologie musi sledovat moderni trendy v oblasti technologii. DlleZité je zajistit vyuZiti GPS technologii, které jsou vhodné pro osoby
s demenci.

Zajisténi tisnové péce je doménou Kralovéhradeckého kraje, obce se podileji pouze na ¢asti nakladd na Uhradu mistnich vyjezdnich jednotek.

Ambulantni sluzby

Ambulantni sluzby jsou vhodnou alternativou zajisténi péce o seniory v domacnosti. Je nezbytné zajistit dostate¢né kapacity a pfizplsobit materialné
technické vybaveni ambulantnich sluzeb tomu, aby bylo moZné poskytovat sluzby osobam s tézkou a Uplnou zavislosti.

Ambulantni sluZzby musi umozniovat poskytovani sluzeb osobam s demenci.

Ambulantni sluZzby musi mit oddélené prostory — optimalné 2 denni mistnosti a 1 odpocinkova mistnost.
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Ambulantni sluzby by mély byt zajistovany v ¢asové dostupnosti pokryvajici €as, kdy jsou rodinni pfisludnici v zaméstnani. Casova dostupnost téchto sluzeb
musi byt pravidelné vyhodnocovana, a to nejen u stavajicich uzivatell a jejich rodinnych pfrislusnikd, ale i jinymi formami, které zachyti skute¢nou potrebu
¢asové dostupnosti sluzeb.

Pobytoveé sluzby
Pobytové sluzby jsou zaméreny pfedevsim na osoby s tézkou a Uplnou zavislosti na pomoci druhé osoby.

Pobytové sluzby nevyuzivaji negativniho vymezeni cilové skupiny — osoby s alkoholem, osoby s dusevnim onemocnénim, osoby s infekénimi onemocnénimi
apod. V téchto pripadech jsou poskytovatelé socialnich sluzeb povinni posuzovat skuteény dopad onemocnéni/nemoc do souziti v pobytové sluzbé. V prvni
radé by méli poskytovatelé socidlnich sluzeb spole¢né se zadavatelem hledat takova personalni a technicka opatieni, aby Zadatellm o sluzbu mohlo byt
vyhovéno.

Uhrady v pobytovych sluzbach by mély dosahovat maximalni hodnoty limit stanovenych ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. v p¥ipadé jednolizkovych pokojd, za
vhodné se jevi odstupfiovani snizeni ceny za ubytovani po 10,- K& za kazdou osobu na pokoji. Uhradu za ubytovéni Ize sniZit o cca 10% s ohledem na kvalitu
ubytovacich kapacit. Uhradu za stravu Ize snizit s ohledem na skute¢né kalkulované naklady, véetné rezie.

PFi rozvoji novych zatizeni pobytovych sluzeb je nezbytné dodrZzovat materialné technicky standard. Velikost zafizeni by méla odpovidat velikosti sidla —
optimalni pomér je cca 18 liizek na 1000 obyvatel sidelni obce, maximalné vsak 36 luzek. U obci nad 4000 obyvatel pak 10 Itzek na 1000 obyvatel.
Optimalné by méla lokalizace zafizeni smérovat do obci nad 5000 obyvatel tak, aby byla dodrZzena spadovost. Do obci mensich nez 1000 obyvatel je vhodné
lokalizovat sluzby pouze za predpokladu odsouhlaseného postupu obci regionu. Soucasti novych kapacit pobytovych sluzeb by méla byt [GZka odlehéovacich
sluzeb (s prihlédnutim k aktudlnim potfebam regionu), nova zafizeni by méla ¢ast kapacit zajistit pro osoby s demencemi.

Materialné technicky standard zafizeni nové p¥ijimanych do sité by mél odpovidat pozadavkiim Doporuéeného postupu €. 2/2016 Materialné-technicky
standard pro sluzby socidlni péce poskytované pobytovou formou®. Podil 1 lGzkovych pokoji by mél €init alespofi 40 % nové rozsifeného lGzkového fondu.
V zatizenich do 30 l0zZek tato podminka neplati.

U stavajicich zafizeni je cilem pfedevsim zajistit velikosti pokojti odpovidajici materialné technickému standardu (1 |GZkové pokoje 15 m?, dvoultzkové
pokoje 20 m?), zajisténi odpovidajicich evakuadnich vytahd. PFipadné dalsi Gpravy by mély sméfovat do vybudovani spolecenského a hygienického zdzemi
(6 uzivatelll minimalné 1 oddélené WC a 1 koupelna), nedojde-li v disledku téchto Uprav k vyraznému omezeni kapacit.

Priorita 1 Pfiprava na starnuti populace

Oblast cilt 1.1 ZvySeni dostupnosti terénni péce

Cil 1.1.1 Navyseni poétu uvazkl pFfimé prace v pecovatelskych sluzbach a osobnich asistencich
Kritérium: V roce 2026 bude v siti socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje podporovano alespor 834 Gvazkl pfimé prace, tj. nardst o 77 %.

Termin: 2018 - 2026 (predpokladan je kazdorocni narlst dvazk(, vyvoj v jednotlivych letech zpresni Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
Kralovéhradeckého kraje)

39 Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/25608/Doporuceny postup Materialne technicky standard.pdf, k 8. 8. 2017.
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Cil1.1.2

Cil1.1.3

Cil1.1.4

Cil1.1.5

Cil1.1.6

Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socialnich sluzeb na obdobi 2018 az 2026

Zvysovat dostupnost pecovatelskych sluzeb do tizemi obci Kralovéhradeckého kraje

Kritérium: Zajisténi dostupnosti terénni peCovatelské sluzby s finanénim podilem obci v 95% obcich Kralovéhradeckého kraje.
Termin: 2018 - 2020

Zajisténi casové dostupnosti pecovatelské sluzby v rozsahu min. 11 hodin denné, 7 dni v tydnu

Kritérium: 100% sluzeb financovanych z vetfejnych zdrojd bude fakticky zajistovat pozadovanou ¢asovou dostupnost.
Termin: 2018 - 2023

ZajisSténi casové dostupnosti pecovatelské sluzby v rozsahu min. 11 hodin denné, 7 dni v tydnu
Kritérium: V roce 2023 bude 100% sluzeb financovanych z rozpoc¢tu Kralovéhradeckého kraje fakticky zajistovat pozadovanou ¢asovou dostupnost.
Termin: 2018 - 2023

Posileni dovednosti pecovatelskych sluzeb v oblasti péce o osoby s vyssim stupném zavislosti

Kritérium: Realizace vzdélavacich a podpurnych aktivit pro pracovniky pecovatelskych sluzeb zamérenych na zajisténi péce o osoby s vyssim
stupném zavislosti.

Termin: 2026
Zvyseni dostupnosti tisnové péce
Kritérium: Tisfiova péce je dostupnd v 11 uzemnich uzlech, tisfiova péce vyuziva technologie GPS.

Termin: 2018 - 2026

Oblast cill 1.2 ZvySeni dostupnosti ambulantni péce

CGil1.2.1

Cil1.2.2

Cil1.2.3

Zvyseni kapacit ambulantnich sluZeb pro seniory

Kritérium: V roce 2026 bude v siti socialnich sluZzeb Kralovéhradeckého kraje podporovana kapacita 352 uZivatel( v jeden okamzik, tj. nardst o
40 %. Navyseni zahrnuje rozsifeni stavajicich kapacit a rozsiteni novych sluzeb dle cile 1.2.2.

Termin: 2026 (predpokladan je kazdorocni narlst kapacit, vyvoj v jednotlivych letech zpresni Stfrednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
Kralovéhradeckého kraje)

Zvyseni mistni dostupnosti ambulantnich sluzeb pro seniory

Kritérium: V roce 2026 budou ambulantni sluzby pro seniory zajistovany v 16 obcich Kralovéhradeckého kraje. Optimalné by méla byt pokryta
vSechna sidla nad 7 tis. obyvatel.

Termin: 2018 - 2026

Zajisténi dopravni dostupnosti ambulantnich sluzeb
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Kritérium: UZivatelé ambulantnich sluzeb se snizenou schopnosti pohybu musi mit moznost vyuZit zvyhodnéné dopravy do ambulantnich sluzeb
napf. formou fakultativni ¢innosti socidlnich sluzeb

Termin: 2018 - 2026

Oblast cilt 1.3 Posileni podpory pecujicich osob

Cil1.3.1

Cil 1.3.2

Cil1.3.3

Cil1.3.4

Cil 1.3.5

Posileni kapacity pobytovych odlehcovacich sluzeb pro seniory

Kritérium: V roce 2026 bude v siti socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje podporovano 181 IGzek odlehcovacich sluzeb pro seniory, tj. nardst o
183 %.

Termin: 2018 - 2026 (specifikaci priorit rozpracovava Stfednédoby plan socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje)

Zvyseni mistni dostupnosti odlehcovacich sluzeb

Kritérium: V roce 2026 budou odlehcovaci sluzby poskytovany alespori v 10 obcich s rozsifenou plisobnosti Kralovéhradeckého kraje. Kapacity
odlehcéovacich sluzeb jsou rozsifovany ve vazbé na rozsifovani pobytovych sluzeb pro seniory.

Prioritni oblasti — obce nad 8 000 obyvatel, zejména v okrese Ji¢in, Trutnov a Nachod.

Termin: 2018 - 2026

Nastaveni kritérii pro rozvoj terénnich odlehcovacich sluzeb

Kritérium: V roce 2019 Krdlovéhradecky kraj nastavi podminky pro rozvoj terénnich odlehéovacich sluzeb a promitne je do stfednédobého planu
socialnich sluzeb.

Termin: 2019
Zajisténi aktivit na podporu pecujicich osob a v€éasného zachytu pecujicich osob

Kritérium: Na tuzemi alespon 10 obci s rozsifenou plsobnosti jsou realizovany podplrné skupiny pro pecujici osoby, poskytovana psychologicka
podpora pecujicim a vzdélavani pecujicich.

Jsou realizovany aktivity zamérené na informovani pecujicich o moZznostech sdilené péce socialnich sluzeb a rodiny.
Termin: 2018 - 2026
Vyhodnocovani potieb pecujicich osob

Kritérium: Socialni sluzby vyhodnocuji potfeby pecujicich osob, které pecuji o spole¢ného uZivatele, pfipadné jsou neuspokojenymi Zadateli o
sluzbu. Vyhodnocuje se zejm. nastaveni tkonU sluzeb, ¢asové dostupnosti, pruznosti reakce na potreby uZivatelll a pecujicich osob.
Vyhodnocovani probiha alespon 1 za 3 roky. Z vystupli vyhodnoceni jsou provedeny zmény v nastaveni socialnich sluzeb.

Provedeni prizkumu potreb pecujicich osob. (2020)

Termin: 2018 - 2026
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Cil 1.3.6 Zvyseni informovanosti o socialnich sluzbach

Kritérium: Realizace aktivit zamérenych na zlepSeni informovanosti odborné i laické verejnosti o socidlnich sluzbach pro seniory.
Informovani je zaméfeno na podporu subsidiarity péce a podporu sdilené péce rodiny a socialni sluzby.
Termin: 2018 - 2026

Oblast cill 1.4 Zajisténi efektivnich pobytovych sluzeb pro seniory

Cil 1.4.1 Zvyseni podilu uzivatelli pobytovych sluZeb pro seniory s tézkou nebo Uplnou zavislosti na péci

Cil1.4.2

Cil1.4.3

Cil1.4.4

Kritérium: V roce 2022 bude skladba uZivatell s pfiznanym 3. a 4. stupném prispévku na péci predstavovat alespon 75% aZz 85% kapacity kazdé
registrované pobytové socialni sluzby pro seniory. Nizsi podil je moZny s ohledem na oddvodnéné historické, pripadné materialné
technické vlivy.

V roce 2022 budou uZivatelé s pfiznanym 3. a 4. stupném pfispévku na péci predstavovat minimalné 80 % uZivatel pobytovych socialnich
sluzeb zarazenych do sité verejné podporovanych socialnich sluzeb.

Termin: 2018 —2022

Zvyseni poctu pracovnikl pfimé prace v souvislosti s rostoucim podilem osob zavislych na péci (cil 1.4.1)
Kritérium: Zatéz na pracovnika primé prace bude predstavovat maximalné 16,5 bodu.

Do roku 2022 dojde k navyseni poctu pracovnikl u stavajicich poskytovatell pobytovych socidlnich sluzeb alespor o 160 Uvazkl pfimé
prace.

Termin: 2018 — 2022
Zvyseni poctu luzek v pobytovych sluzbach pro seniory

Kritérium: V roce 2026 bude v siti socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje podporovano o 970 llzek pobytovych sluZzeb pro seniory nabizejicich
trvalé pobyty vice.

Navyseni liZek bude probihat v regionech v souladu se strategii uvedenou vyse.
Termin: 2018 — 2026

Zvyseni poctu lUzZek socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce
Kritérium: V roce 2020 bude v siti socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje podporovano o 30 llZek pobytovych sluzeb pro seniory nabizejicich

trvalé pobyty vice.

Zarizeni budou nastavena predevsim pro osoby, které je obtizné umistit do stavajicich zafizeni z dlivodu pfislusnosti k cilové skupiné
(zejm. osoby s dusevnim onemocnénim, osoby po Urazech), pfipadné seniofi. Zafizeni budou mit nastavenu intenzivni socialni praci,
ktera umozni zprostfedkovat vhodnou sluzbu.

Termin: 2018 — 2020

Strénka45



Strénka46

Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socialnich sluzeb na obdobi 2018 az 2026

Cil 1.4.5 Zajisténi jednotného systému pfijimani uzivatelii do pobytovych sluzeb pro seniory

Kritérium: Jsou nastaveny jednotné podminky pro ptijimani uzivatelt do pobytovych zafizeni zafazenych do sité socialnich sluzeb

Termin:

Kralovéhradeckého kraje. Systém pfijimani bude nastaven tak, aby nebyli v pobytovych sluzbach odmitani Zadatelé na zdkladé
,halepkovani“ (zejm. Zadatelé s diagndzou dusevniho onemocnéni, alkoholismu, domnélému problémovému chovani).

Nastavena spadovost pobytovych zafizeni a spoluprace s terénnimi socialnimi sluzbami, socidlnimi pracovniky obci a se zdravotnimi
sluzbami pfi FeSeni nepfiznivé socialni situace Zadatel(. Spoluprace vychazi z principu subsidiarity pomoci.

Dojde ke sniZeni a sjednoceni vékové hranice pro prijem Zadatel( o sluzbu.

2018 -2021

Cil 1.4.6 Zlepseni materialné technickych podminek sité socialnich sluzeb

Kritérium: Do sité socidlnich sluzeb pfijimat pouze sluzby, které spliuji materialné-technicka kritéria.

Termin:

Pocet jednollzkovych pokojl v siti socialnich sluzeb naroste, min. 40 % lGzZek bude 1 lGzkovych. Pocet lGZek ve tfi a vicelUZkovych
pokojich klesne v absolutni hodnoté a podil bude max. 10 % lGzkového fondu.

Upravit alespon 250 IGZek ve stdvajicich zafizenich, aby splnila materialné- technicky standard.

2018 - 2026

Cil 1.4.7 Ukonéeni poskytovani sluzeb v zafizeni v Malé Cermné

Kritérium: Po ukonceni poskytovani sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim v Domové Na Tresnovce dojde k ukoncéeni poskytovani

Termin:

sluzby v objektu domova pro seniory Mala Cermna.

2023

Oblast cilt 1.5 Zajisténi spravedlivéjsiho financovani sluzeb pro seniory

Cil 1.5.1 Zvyseni uhrad v pobytovych socidlnich sluzbach

Kritérium: V pobytovych sluzbach jsou Uhrady za pobyt a stravu nastaveny tak, aby plné pokryvaly naklady na poskytnuti stravy a ubytovani,

Termin:

pFipadné tak, aby dosahovaly maximalniho limitu stanoveného vyhlaskou 505/2006 Sbh. v platném znéni. Nastaveni Ghrad upravuje
kapitola Pozadavky na sluzby pro seniory.

Sluzby zarazené do sité socidlnich sluzeb maji nastaven mechanismus spoluucasti rodiny na Uhradé naklad( socialni sluzby.

2018 - 2020

Cil 1.5.2 Zvyseni rozsahu podpory obci v pobytovych sluzbach

Kritérium: Bude se podilet 40 % obci Kralovéhradeckého kraje. Podpora obci do pobytovych sluzeb pro seniory se zvysi o 5 procentnich bodl na

Termin:

celkové vyrovnavaci platbé.

2018 - 2026
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Cil 1.5.3 Zajisténi spravedlivé urovné Ghrad v terénnich socidlnich sluzbach

Kritérium: Jednotné rozmezi hodinovych sazeb v toleranci max. 10 - 20 % pod hodnotou maximalnich Ghradovych limitd stanovenych vyhlaskou ¢.

Termin:

505/2006 Sb. v platném znéni (bliZze kapitola PoZzadavky na sluzby pro seniory).
Zajisténi ochrany uZivatele pfed nadmérnou platbou za poskytovani socialni sluzby.

Nastaveni mechanismu, ktery ochrani uZivatele, ktery je Zadatelem o prispévek na péci a z tohoto dlvodu nema na Uhradu sluzby.
2018 - 2026

Cil 1.5.4. Zvy$eni podilu uhrad zdravotnich pojistoven na nakladech za zdravotni pééi poskytovanou v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb

Kritérium: Uhrady zdravotnich pojistoven budou dosahovat alespori 75 % naklad@ na zajisténi zdravotni péce v pobytovych zafizenich pro seniory.

Termin:

2018 - 2021

Oblast cill 1.6 Zajisténi navazné spoluprace

Cil 1.6.1 Posileni socialni prace ve zdravotnickych zafizenich lGZkové péce

Kritérium: Ve zdravotnickych zatizenich lGzkové péce, zejm. v zafizenich poskytujicich dlouhodobou osetfovatelskou péci dochazi k vyhodnoceni

Termin:

situace uZivatele a ve spolupraci s poskytovateli socidlnich sluZzeb k hledani vhodného nastroje pomoci.
V zafizenich Kralovéhradeckého kraje dojde k posileni kapacity sociadlni prace v nemocnicich.

Socialni pracovnici nemocnic Kralovéhradeckého kraje a prispévkovych organizaci poskytujicich dlouhodobou osetfovatelskou péci
spolupracuji s poskytovateli socidlnich sluzeb pfi zabezpeceni péce o seniory.

2018 — 2026

Cil 1.6.2. Realizovat metodicka setkani s poskytovateli socialnich sluzeb pro seniory

Kritérium: Realizovat pravidelna setkani poskytovatelll pobytovych a terénnich sluzeb zamérenda na nastaveni jednotného pfistupu k reseni

Termin:

nepfriznivé socialni situace Zadatell o sluzbu. Témata setkani by méla reagovat na aktudlni otazky, mj. sladovani pfistupu k uzivatelim
konzumujicim alkohol, uZivatelim s agresivitou dusevnim onemocnénim, pripadné s dalsimi specifickymi potfebami.

Metodicka sekani by méla byt také zamérena na sladovani pristupu s dalSimi socialnimi sluzbami (napt. sluzby prevence).
2018 - 2026

Cil 1.6.3. Podporovat setkavani aktér péce o seniory na urovni obci s rozsifenou ptisobnosti

Kritérium: Podporovat obce v organizovani pravidelnych setkavani (alespon 4x roc¢né) aktérl péce o seniory (terénnich, ambulantnich a

Termin:

pobytovych socidlnich sluzeb, domaci zdravotni péce, léceben dlouhodobé nemocnych, socialnich pracovnikd obci).
Podporovat pravidelné informovani praktickych Iékafl na mistni Urovni alespon 2x ro¢né.
2018 - 2026
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Cil 1.6.4. Posilit komunikaci s odbornymi léka¥i ohledné navaznosti socidlnich sluzeb
Kritérium: Realizovat informacni aktivity pro neurology, psychiatry a geriatry s cilem informovat o moZnostech socialnich sluzeb a navaznosti.

Termin: 2018 - 2026

Cil 1.6.5 Podpora zvyseni dostupnosti socidlniho bydleni pro seniory
Kritérium: Nastavit mechanismy podpory socidlniho bydleni pro seniory v obcich o velikosti do 1000 obyvatel.

Prispét k nastaveni podminek v bytech zvlastniho urceni tak, aby byty fesily predevsim nepfiznivou socialni situaci zptsobenou
neodpovidajicim bytovym prostfedim, které jim znemoznuje samostatny Zivot a zvysuje jejich zdvislost na pomoci.

Termin: 2018 — 2026
Cil. 1.6.6 Dosahnout zrychleni fizeni o ptiznani pfispévku na péci

Kritérium: Vyvijet tlak na Ustfedni organy statni spravy k posileni agendy fizeni o pfispévku na péci tak, aby ptispévky na péci byly pfizndvany do
30 az 60 dnll od podani Zadosti.

Termin: 2018 -2020

Cil 1.6.7 Posilovani informovanosti v oblasti starnuti a pfipravy na starnuti

Kritérium: Kralovéhradecky kraj zrealizuje informacni kampané k tématu starnuti populace. Kampan je zamérena predevsim na obecni
samospravy, ale také na ob¢any. Komunikace musi byt zaméfena na témata bezbariérového bydleni, pfipravenosti péce, pfipravenosti
verejného prostoru, dliraz na sluzby ambulantni a terénni formy, aktivniho pfistupu obci, ale i obfanu k zabezpeceni prostfedi a péce
(opak pasivniho ocekavani pomoci statu).

Termin: 2018 -2026
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Oblast sluzeb pro zdravotne postizene osoby

Sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim jsou druhym nejvyznamné;jsim segmentem socidlnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji. Sluzby poskytuje 696
Uvazkl primé prace, coz tvori 27 % vSech pracovnik(, ktefi pfimo poskytuji socialni sluzby v Krdlovéhradeckém kraji. Na zabezpeceni podpory osobam se
zdravotnim postizenim se podili sluzby socialni péce, ale také rada sluzeb socidlni prevence (zejm. socidlni rehabilitace).

Nejvyznamnéjsi oblasti v péci o zdravotné postizené obcany je péce o osoby s mentalnim postizenim. Déle zajistuji péci o osoby s télesnym postizenim.
Nejméné vyznamné jsou sluzby pro osoby se smyslovym postizenim — zrakovym/sluchovym, které tvofi jen malou ¢ast sluzeb (10,6 Uvazku ptfimé préce).

Zakladni analytické zavery

Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim

Sit pobytovych socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim — zejm. pro osoby s mentalnim postizenim je tvofena predevsim velkymi — dstavnimi
pobytovymi zafizenimi. Chybi zabezpeceni terénnich sluzeb podporujicich zivot v béZzném socidlnim prostfedi. Tyto sluzby jsou dostupné pouze ve 3
méstech Kralovéhradeckého kraje. Stavajici stav je v rozporu s pozadavky Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim, zejm. €l. 19 — deklarujicim
pravo na nezavisly zpUsob Zivota a zapojeni do spoleénosti, protoze nuti osoby vyzadujici pomoc socidlni sluzby stéhovat se za socialnimi sluzbami mimo
jejich bézné prostredi.

Sit socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Sit socialnich sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim je tvofena predevsim pobytovymi sluzbami — domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. Tyto
sluzby pro osoby s mentalnim postizenim jsou k dispozici pfedevsim v okrese Rychnov nad Knéznou a v okrese Hradec Kralové (NovobydZovsko), dale na
Trutnovsku a Nachodsku. Celkova kapacita zatizeni je 576 l0zZek. V téchto zafizenich pracuje témér polovina pracovnikl ve sluzbach pro zdravotné postizené
(340 pracovnikd primé prace). K dispozici je také domov pro osoby s télesnym postizenim v Hoficich s kapacitou 79 l{izek a domov pro osoby

s Huntingtonovou chorobou v Nachodé 16 lGzek.

V poslednich 5 letech narostl vyznam sluzeb chranéného bydleni. Tyto sluzby jsou dostupné predevsim pro osoby s mentalnim postizenim. Jejich celkova
kapacita 122 lGzZek je vSak rozptylena nerovnomérné (pfedevsim Trutnovsko) a kapacity jsou hodnoceny jako nedostatecné.

V Kralovéhradeckém kraji je velmi dobfe rozvinuta sit dennich stacionar( a center dennich sluzeb. Tyto sluzby jsou dostupné v 10 obcich s rozsifenou
plsobnosti (celkem 13 zafizeni). Celkové nabizi 262 mist a pracuje v nich 75 pracovnik( pfimé prace. Z velkych mést nejsou stacionare dostupné ve Dvore
Kralové nad Labem, Broumoveé a Jaroméi.

Terénni pédi poskytuji osobni asistence. Asistence poskytujici sluzby pouze osobam se zdravotnim postizenim jsou v kraji k dispozici 4, zajistujici sluzby
prostfednictvim 27 pracovnikd pfimé prace. Vétsinu objemu pfimé prace vsak sluzby vénuji podpore v souvislosti se Skolnim vyucovanim.
Od roku 2011 vyrazné narostl vyznam sluzeb podpory samostatného bydleni. Aktudlné jsou k dispozici ve 3 méstech (Hradec Kralové, Rychnov nad Knéznou

a Nachod), podporu nabizi 3 pracovnici pfimé prace az 36 uzivatelim. Kapacita téchto sluzeb a pokryti Uzemi zcela neodpovida potrebé obyvatel
Kralovéhradeckého kraje, coz Casto vede k tomu, Ze se lidé stdvaji Zadateli o pobytové socidlni sluzby.
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V oblasti zdravotné postizenych pUsobi také fada poradenskych sluzeb. Ty jsou dostupné obvykle v okresnich méstech kraje. Nabizeji své sluzby predevsim
v oblasti socialné pravniho poradenstvi, ptfipadné v oblasti kompenzacnich pomUcek. Na 11 poradenskych mistech poskytuje své sluzby témér 14 dvazki
primé prace.

Odlehcovaci sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim jsou velmi margindlni sluzbou. K dispozici jsou v Nachodé a Rychnové nad KnéZznou (pro osoby

s mentalnim postiZzenim) a v Nachodé (pro osoby s télesnym postizenim). Celkova nabidka je pouze 13 lGzZek. Z prlizkum( potieb vyplyva, Ze fada rodicl
vyuziva odlehéovaci sluzby mimo Kralovéhradecky kraj a dojiZdi za nimi i nékolik desitek kilometrd. Rozvoj odlehéovacich sluzeb je dlleZitou identifikovanou
potiebou.

Vyznamnym segmentem sluZeb pro zdravotné postiZzené jsou sluzby socialni rehabilitace. Tyto sluzby prevence si kladou za cil rozvijet dovednosti osob se
zdravotnim postizenim a posilovat jejich nezdvislost a samostatnost. K dispozici je 15 sluzeb v nich poskytuje podporu osobdm s postizenim vice nez 39
Gvazk( pfimé prace. Pfevazna €ast uzivateld jsou osoby s mentéalnim postizenim. Dva poskytovatelé zajistuji podporu osobam se zrakovym postizenim.

Vyznamnou soucasti preventivnich sluzeb jsou sluzby rané péce, které zabezpecuji 3 poskytovatelé a pokryvaji cely Kralovéhradecky kraj. Podporu rodindm
s détmi se zdravotnim postiZzenim poskytuje 10 Gvazkd pfimé prace.

Sit socialnich sluzeb tvori také 3 socialné terapeutické dilny (Dvir Kralové nad Labem a Rychnov nad Knéznou), socidlné aktivizacni sluzby pro osoby
nevidomé a slabozraké. Tlumocnické sluzby a privodcovské a predcitatelské sluzby.

Uzemni nerovnosti

Sit socialnich sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim poskytujici podporu osobam v oblasti bydleni je nerovhomérné dostupna. V dalsim rozvoji sité
socialnich sluZeb je nezbytné respektovat tento fakt a usilovat o narovnani stavu. Nejvyraznéjsi koncentrace kapacit je u domovl pro osoby se zdravotnim
postizenim. Ty jsou soustifed&ny predeviim na Rychnovsku (Ustav socialni péée pro mlade? Kvasiny a Ustav socialni péce pro mlddez Domecky) a na
NovobydZovsku (Domov socialnich sluzeb Skfivany a Domov socialnich sluzeb Chotélice). Naopak nedostupné jsou jakékoli pobytové sluzby na Jicinsku.

Tab. 23 Prehled kapacit sluzeb pro osoby s mentalnim postiZzenim dle tzemniho rozlozeni

Kapacity/okres Hradec Kralové Trutnov Nachod icil Rychnov nad
Knéznou

Domovy pro osoby se 152 58 57 0 304
zdravotnim postizenim

Chranéné bydleni 37 45 14 0 25
Podpora samostatného bydleni 20 0 8 0 10
Odlehcovaci sluzby 0 0 5 0 4
Pocet obyvatel 163 159 119 042 110 869 79 490 78 861

ZDROJ DAT: SiT SOCIALNICH SLUZEB K 1. 7. 2017, CESKY STATISTICKY URAD, OKRESNI STATISTIKY, UDAJE O POCTU OBYVATEL K 31.12. 2015

Nadrust osob s tezsim postizenim v ambulantnich sluzbdch

V priibéhu minulych let se zvySoval pocet déti se stfedné tézkym a tézkym mentainim postiZzenim ve specialnich skolach. V obdobi platnosti tohoto
dokumentu Ize ocekavat, Ze fada téchto osob ukonci skolni dochazku. Rodiny pak pro né budou hledat podporu prostfednictvim ambulantnich sluzeb. Na
narudst vétsiho poétu osob vyzadujicich vysokou miru podpory bude nutné pripravit také sit ambulantnich sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim.
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Potfeba sluzeb pro rodiny pecujici o osoby s poruchou autistického spektra

Podpora osob s poruchou autistického spektra a jejich rodin byla v minulosti na okraji zdjmu. Od roku 2011 doslo k zahdjeni poskytovani specializovanych
pobytovych sluzeb v Hajnicich. Aktudlni potfebnost je vSak vyssi a bude nutné zvysit objem poskytovanych sluzeb, zejména pro osoby s poruchou
autistického spektra s tézkou symptomatikou.

V souvislosti s kvalitnéjsi a ¢asnéjsi diagnostikou autismu se zvySuje potfebnost rané péce pro rodice déti s poruchou autistického spektra. V budoucich
letech Ize ocekdvat, Ze sluzby tohoto typu budou poptavany.

Nevyhovujici sit pobytovych sluzeb

Kapacity pobytovych sluzeb v dlouhodobém horizontu odpovidaji poptavce. V nékterych obdobich dochazi ke kratkodobému previsu poptavky nad
nabidkou.

Zasadnim problémem sité pobytovych sluzeb je pfedevsim mistni dostupnost, viz vyse.

Dalsim nedostatkem pobytovych sluzeb v Kralovéhradeckém kraji je skutecnost, Ze je poskytovana plosné. Sluzby domovi pro osoby se zdravotnim postizenim
jsou poskytovany mnoha uZivatelim, kterym by dostacovala nizsi mira podpory, pfipadné by mohli Zit béZnym Zivotem za podpory terénni sluzby. 53 % nové
pfijatych uZivatel bylo z pohledu miry zavislosti bud zcela bez pFispévku na péci, nebo v 1. a Il. stupni.®® Oproti tomu zafizeni nejsou pfipravena na uZivatele,
ktefi potfebuji intenzivni miru podpory. Takovymto lidem zafizeni sluZby neposkytnou, pfipadné tyto osoby migruji mezi jednotlivymi zafizenimi.

Populace osob s mentdlnim postizenim starne®, starnou také uZivatelé pobytovych sluZeb pro osoby s mentélnim postizenim. Primérny vék uZivateld
pobytovych socidlnich sluzeb v Krdlovéhradeckém kraji je 40,7 let*?. Materidlné technické vybaveni budov je nedostateéné s ohledem na starnuti uZivatel

pobytovych sluzeb a bude nezbytné pfipravit je na poskytovani sluzeb osobam se snizenou schopnosti pohybu.
V pobytovych zafizenich je také velky podil vicelzkovych pokojli. V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim a ve sluzbach chranéného bydleni bylo
v roce 2016 celkem 813 lGZek. Z toho 98 I0zZek bylo na 3 a vice lGZkovych pokojich (12 %). Pouhych 191 IGzek (23,5 %) bylo k dispozici na jednollZkovych

pokojich. PFevéina ¢ast 3 a vice lGzkovych pokojil (80 IGZek) je v zafizenich Domovy Na Tie$fiovce, Domov socidlnich sluzeb Chotélice a Ustav socialni péce
pro mladez Kvasiny.

Tab. 24 Pocty lGzek dle velikosti pokojli v pobytovych sluzbach pro osoby se zdravotnim postiZzenim v roce 2016 (§48 a §51)

Druh pokoje Domov pro osoby se Chr é Celkem lGzek Podil GZek
zdravotnim postizenim bydle

Jednoltzkovy 142 49 191 23,5%

Dvoultzkovy 466 58 524 64,5%

Tri a vice lGzkovy 92 6 98 12,0%

Celkem 700 113 813 100,0%

ZDROJ: KISSOS 2016 (§48) A OK POSKYTOVATEL 2016 (§51).

40 Strategie rozvoj dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje poskytovanych v komunité pro osoby s postizenim a dusevnim onemocnénim. Kralovéhradecky kraj, leden 2016. s. 15.

41 Dostupnost zafizeni socialnich sluzeb pro dospélé osoby s mentdlnim postizenim ve véku nad 45 let v Ceské republice, Kfizkovska Petra, Tomalova Petra. Prohuman, dostupné z: http://www.prohuman.cz/socialna-
praca/dostupnost-zarizen-socialnich-sluzeb-pro-dospele-osoby-s-mentalnim-postizenim-ve-veku-nad-45let-v-cr, 31. 7. 2017.

42 Strategie rozvoj dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje poskytovanych v komunité pro osoby s postizenim a dusevnim onemocnénim. Kralovéhradecky kraj, leden 2016. s. 13.
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Ministerstvem préce a socialnich véci CR doporué¢eny Materialné technicky standard pro sluzby socialni pé¢e poskytované pobytovou formou* navrhuje nejen
1 a 2 lGZkové pokoje, ale predevsim maximalni kapacitu domovi pro osoby se zdravotnim postizenim v podobé 18 IGzek ve tfech domacnostech. Navrzeny
standard by znamenal ukonéeni poskytovani sluzeb ve stavajicich budovéach. Zadna ze stdvajicich sluZeb toti? navrieny materidlné technicky standard
nenaplfuje.

Bez ohledu na pfipraveny materialné technicky standard je nezbytné respektovat pfi modernizaci sité pobytovych sluzeb aktualni trend transformace
pobytovych sluZeb, ktery ma pfibliZit Zivot osob se zdravotnim postizenim bé&Znému Zivotu vrstevnik(l v souladu s Umluvou o pravech osob se zdravotnim
postizenim. Tento trend smérfuje k inkluzivnimu bydleni v rozptylené formé v bézné zastavbé bytovych domda, napt. byt nebo nékolik bytl v bytovém domé
obyvaném béznymi domacnostmi. Alternativou je bydleni v rodinném domé nebo v malém bytovém domé stavebné prizplsobeném cilové skupiné obyvatel.

Stévajici materialné technické podminky domovl pro osoby se zdravotnim postiZzenim nevyhovuji modernim trenddm socialniho zac¢lerovani. Potfeba je také
zvysit pocet jedno nebo dvoullzkovych pokojl s ohledem na potiebu zajistit vétsi soukromi uZivatell s naroénym chovanim a stavy neklidu.

SluZby prevence

V souvislosti s individualnimi projekty financovanymi z Evropského socidlniho fondu zacaly v Krdlovéhradeckém kraji narGstat sluzby socialni prevence pro
osoby se zdravotnim postizenim — zejména sluzby socidlni rehabilitace. V ptipadé téchto sluzeb hrozi riziko, Ze nahradi sluzby socialni péce, tj. budou
poskytovat dlouhodobou, nezacilenou podporu osobam se zdravotnim postizenim, kterd bude oproti sluzbam péce poskytovana Zadateli zdarma. Toto
riziko je nutné minimalizovat a sledovat, aby sluzby prevence plnily svoji roli stanovenou ZSS tj. ,napomahat osobam k prekonani jejich nepfiznivé socidlni
situace”.

Uroveri vyuZiti asistenénich technologif

Asistencni technologie se v péci o zdravotné postizené vyuzivaji pouze sporadicky. Stavajici dynamicky vyvoj technologii mUze prispét k podpore nezavislého
Zivota zdravotné postiZzenych a zajistit jim bezpecéné prostredi a to i bez zvysenych naklad(l na personal socialnich sluzeb. V Kralovéhradeckém kraji je
dostupna tisfiova péce, avsak nevyuZiva technologii GPS.

Transformace pobytovych sluZeb

Zhruba od roku 2010 zacala Ceska republika podporovat masivné transformaci tradi¢nich dstavnich pobytovych sluzeb smérem k rozptylenym komunitnim
sluzbam. Tento trend je masivné podporovan ze strany Evropské komise a Strukturalnich fond(. Cilem transformace je pribliZit pobytové socialni sluzby do
prirozeného socidlniho prostredi a umoznit lidem se zdravotnim postiZeni zit tam, kde vyrUstali, bez nutnosti se stéhovat za socialni sluzbou.

Kralovéhradecky kraj se zapojil do transformace prostfednictvim zafizeni Barevné domky Hajnice, Domov bez bariér Hofice, Ustav socialni péce pro mlade?
Kvasiny a Domov Na Stfibrném vrchu Rokytnice v Orlickych horach.

V tuto chvili Kralovéhradecky kraj nastavil trend tzv. ¢astecné transformace. Pro ¢ast uZivatell byla vybudovana nova llzka v komunitnich zatizenich, ¢ast
vSak zlistala ve stdvajicich budovach. Propocty naklad( a zkusenosti z jinych kraji ukazuji, Ze by bylo vhodné sméfrovat k Uplné transformaci zafizeni, tj.
zcela ukondit provoz ve stdvajicich zafizenich. Pro opusténé budovy pak hledat jiné vyufZiti, pfipadné je-li to vhodné hledat vyuZziti budov pro jiny druh
socidlni sluzby — nabizi se predevsim cilova skupina seniofi. Tento model je z finan¢niho hlediska vyhodnéjsi nez ¢astecna transformace zafizeni.

43 Dostupné z: https://www.mpsv.cz/files/clanky/25608/Doporuceny postup Materialne technicky standard.pdf, k 18. 8. 2017.
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Dité s postizenim
V soucasné dobé prijimaji déti se zdravotnim postizenim do pobytovych sluzeb tfi zafizeni. Aktudlné je v zafizenich 10 déti do 18 let. Dité v pobytové sluzbé

pro osoby se zdravotnim postizenim neni optimalni feseni a je nezbytné hledat jiné zplsoby feseni, predevsim prfedchazet institucionalizaci déti v zafizeni
socialnich sluzeb.

Navaznost na zameéstnavani

V soucasné dobé dochazi k rozvoji socidlniho podnikani. Od roku 2012 doslo k posileni sluzeb socidlni prevence pro zdravotné postizené, které maji mj. cile
smérujici k osamostatriovani osob se zdravotnim postiZzenim a zvyseni jejich kompetenci, které by mohly uplatnit na trhu prace. Navaznost socialnich sluzeb
na zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim neni dosud dostatec¢né statisticky vyhodnocena.

Absence odpovidajiciho socidlniho bydleni

Nedostatek vhodnych socialnich bytl je pri¢inou toho, Ze osoby se zdravotnim postizenim (pfedevsim s mentalnim postiZzenim) odchazeji do pobytovych
socidlnich sluZeb. Pro zajisténi vyssiho poctu osob, které Ziji samostatné s podporou terénni sluzby je prekdzkou pravé chybéjici bydleni. Zatimco uZivatel
v podpore samostatného bydleni cerpa socidlni sluzby, které verejné rozpocty stoji nékolik tisic korun ro¢né, v pripadé pobytovych sluzeb jsou ndklady vice

nez 10 x vyssi.
Z3avislost na jedné organizaci

Terénni a ambulantni péce o osoby se zdravotnim postizenim je doménou rodicovskych spolk(. Tyto organizace maji ¢asto tendenci rist spolecné s uZivateli
a rozsirovat portfolio svych sluzeb podle potieb svych klientd. V nékterych pfipadech je dany trend Zadouci, vzhledem k nedostupné jiné alternativé, jinde
vSak dochazi k rozmélnovani sluzeb mezi nékolik poskytovatell. Je nezbytné nepodporovat zdvislost uzivateld a rodinnych pfislusnik(l na poskytovatelich.
Existuje-li alternativni poskytovatel sluzby, neni nezbytné rozsifovat sit socidlnich sluZeb o nové sluzby jenom proto, aby se poskytovatelé mohli starat o své
klienty. To plati zejména v mistech a u téch druh( sluzeb, kde roztfisténi sité sluzeb zvysuje naklady na jeji zajisténi (napr. pobytové sluzby, Uzemi s nizkym
poctem obyvatel apod.).

Pecujici

Pecujici osoby jsou dllezitym ¢lankem o osoby se zdravotnim postiZzenim. PécCe o osobu blizkou je velice ndro¢na, pro fadu pecujicich znamena 24
hodinovou pfitomnost u svého blizkého. Dillezité je zajistit podporu pelujicim, aby pecujici mohli zit sv(j osobni Zivot. Tomu napomaha dobte rozvinuta sit

svo

dennich staciondr(. Chybi vSak dostatecné kapacity odleh¢ovacich sluzeb, které by pecujicim umoznily dlouhodobé;jsi odpocinek.

Rada pecujicich vak zvoli jen osobni péci. Casto pak dochézi k zavislosti mezi pecujicim a opecovavanou osobou. V téchto p¥ipadech pak ¢asto dochazi
k vyhoteni pedujici osoby, psychickym problémdm, socidlni izolaci. Dochazi také k odkladani odchodu opecovavaného do pobytové sluzby. Pobytovou
sluzbu je pak nutné resit naléhavé po smrti pecujici osoby.

s

Prevenci je predevsim vcasna podpora pecujicich prostfednictvim rané péce. Nabizi se také podpora prostfednictvim socidlné aktivizacnich sluzeb pro
rodiny s détmi, kterd neni v Kralovéhradeckém kraji dostupna.
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Vyuziti ndvaznych sluzeb vSak ¢asto brani financni situace pecujicich, kdy prispévek na péci, ktery je ptrijmem pecujici osoby nedovoluje nakup socialni
sluzby. V prazkumech pecujicich se ukazalo, Ze postaveni pecujicich, ktefi pracovali a peCovali a vyuZzivali socialni sluzbu, bylo lepsi nez téch, ktefi byli zavisli
na finanénim pfispévku na péci.

Strategie v oblasti zajisténi podpory a péce osobam se zdravotnim postizenim

Posileni terénni péce

Je nezbytné zvysit mistni i kapacitni dostupnost podpory samostatného bydleni.

U podpory samostatného bydleni je potfeba pravidelné vyhodnocovat pfimérenost ¢asové dostupnosti.

Osobni asistence je nutné prevést mimo zdi specialnich skol.

Podpora pfirozeného Zivota osob se zdravotnim postizenim
Sit socialnich sluzeb by méla umozZnit osobam s postiZzenim Zit Zivot odpovidajici jejich vrstevnikdm.
Pobytové sluzby koncipovat jako zafizeni s nizkou kapacitou dle zasad transformace.

Investice do sluZzeb pro zdravotné postizené by mély smérovat prioritné do komunitnich sluzeb.

Diferenciace sité pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim
Kapacity pobytovych sluzeb je nezbytné pfesunout do mist, kde jich je nedostatek.
Je nezbytné snizit koncentraci v Uzemi obce s rozsifenou plsobnosti Rychnov nad Knéznou a Novy Bydzov.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim je nutné pfipravit na péci o uzivatele s vyssi mirou zavislosti, osoby se specifickymi potfebami v oblasti chovani
a osoby s kombinaci mentalniho postizeni a dusevniho onemocnéni.

Je nezbytné zvysit pocet lUzek v plné bezbariérovém prostredi.
Pobytové socidlni sluzby je potfeba posilit o jednolGzkové pokoje.

Kralovéhradecky kraj nahradi IGzka v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim IGzky chranéného bydleni.

Investi¢ni strategie v oblasti sluzeb pro zdravotné postizené

Investi¢ni podporu je nezbytné smérovat primarné k rozvoji dostupnosti sluzeb komunitniho typu.

Posuzovat efektivitu vynaloZenych investic v pfipadé investic do zazemi Ustavnich sluzeb.

Investice do humanizace a zkvalitnéni zazemi pro poskytovani stavajicich pobytovych sluzeb smérovat pouze do objektd, které byly vybudovany po roce
1990, ptipadné maiji charakter komunitni sluzby.

Posileni pecujicich

Pecujici je nezbytné podporovat v jejich Zivoté nezavislém na péci o své blizké.
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Pecujici je nezbytné smérovat ke sdilené péci v kombinaci se socidlnimi sluzbami.

Je Zadouci, aby pecujici mohli pracovat. PodpUlirné socialni sluzby je nezbytné nastavit tak, aby mohli dochazet do zaméstnani.
Pecujici by méli mit moZnost ziskat psychologickou podporu a informace.

Pecujici rodice je potieba vést k tomu, aby své dité osamostatnili tak, jako v pfipadé jejich vrstevnik(.

Je nezbytné zajistit dostatecné kapacity rané péce a zajistit informovanost o této sluzbé.

Je nezbytné vyhodnocovat ¢asovou dostupnost ambulantnich sluzeb.

Je nezbytné zvysit kapacity odlehcovacich sluzeb a zvysit jejich mistni dostupnost.

Priorita 2 Podpora Zivota zdravotné postizenych osob v komunité

Oblast cill 2.1 Posileni terénni péce

Cil 2.1.1 Zvyseni dostupnosti sluzeb podpory samostatného bydleni

Kritérium: V roce 2026 bude zajisténa dostupnost sluZzeb podpora samostatného bydleni v 10 nejvétsich obcich s rozsitenou plsobnosti a v okoli
téchto mést. V siti socidlnich sluZzeb Kralovéhradeckého kraje podporovano 16 Uvazk( pfimé prace, tj. narlst o 200 %.

Prioritou je rozsifeni sluzeb podpora samostatného bydleni do mést Trutnov a Ji¢in.
Termin: 2018 - 2026 (predpokladan je kazdorocni narlst uvazkd, vyvoj v jednotlivych letech zpfesni Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb
Kralovéhradeckého kraje)
Cil 2.1.2 Posilit roli osobni asistence pfi podpore osob se zdravotnim postiZzenim v pfirozeném prostredi

Kritérium: V roce 2026 budou vyuzivat sluZby osobni asistence uZivatelé se zdravotnim postizenim ve vSech spravnich dzemich obci s rozsifenou
plsobnosti, sluzby budou obsluhovat alespor 80 osob, u nichZ poskytovani osobni asistence nesouvisi se $kolnim vyucovanim

V roce 2021 nebude poskytovana osobni asistence ve specialnich skolach plosné (tj. hromadné poskytovani osobni asistence v rozsahu
vétsim nez 15% zaka skoly).
Termin: 2018 - 2026
Cil 2.1.2 Zvysit vyuziti technologie distancni hlasové a elektronické komunikace pro osoby se zdravotnim postizenim
Kritérium: Zvysi se pocet osob se zdravotnim postiZzenim, které vyuzivaji technologie distancni hlasové a elektronické komunikace.

Distancni hlasova a elektronickd komunikace je vyuZivana jako forma podpory u osob se zdravotnim postizenim vyuZzivajici
samostatného bydleni (a to i v pobytovych formach sluzeb).

Termin: 2018 - 2026

Oblast cill 2.2 Zamérenych na podporu prirozeného Zivota osob se zdravotnim postizenim

Cil 2.2.1 Omezovat institucionalni prvky a zvySovat kvalitu a individualizaci poskytovanych sluzeb
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Kritérium: Poskytované sluzby maji nastaveny procesy, které posiluji poskytovani socialnich sluzeb dle individudlnich potteb a prani.

Termin:

Personalni zabezpedéeni odpovida potfebam uzivatell. V pfipadé specifickych pottreb uzivatele sit socidlnich sluzeb reaguje na potfeby
personalniho posileni poskytovanych sluzeb.

Znalosti a dovednosti pracovnikd socidlnich sluzeb jsou takové, aby byly schopny reagovat na specifické potfeby osob s postizenim.
2018 - 2026

Cil 2.2.2 Zvyseni kapacity ambulantnich sluzeb socialni péce

Kritérium: Zvyseni kapacity ambulantnich sluZzeb (dennich stacionafl a center dennich sluzeb) o 8 uZivatell, personalni posileni dennich stacionar

Termin:

v souvislosti s pfichodem uZivatell s vysokym stupném zavislosti na péci o 8 Uvazkl pfimé.
Rozsiteni sité socialnich sluzeb o 2 stacionare pro osoby se zdravotnim postizenim. Kapacita kazdého ze zatizeni bude minimalné 8
uzivatel( (v kazdém zatizeni budou zajistény 3 Uvazky pfimé prace). Primarni oblasti rozvoje Dvar Kralové nad Labem a Broumov.

2018 - 2026

Cil 2.2.3 Reflektovani tématu osob se zdravotnim postizenim v obecnich planech socidlnich sluzeb

Kritérium: Pfitvorbé pland socidlnich sluZzeb na obcich bude reflektovano téma osob se zdravotnim postizenim s ohledem na podporu Zivota lidi

Termin:

v pfirozeném prostredi.

Do procesu planovani socidlnich sluzeb na Uzemi obci jsou zac¢lenéni uZivatelé se zdravotnim postizenim, pfipadné pecujici o osoby se
zdravotnim postizenim.

Realizovat aktivity zamérené na rozvoj znalosti a dovednosti pracovnikd obci pti koordinaci a planovani sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim v komunité.

2018 - 2026

Oblast cilt 2.3 Diferenciace sité pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim

Cil 2.3.1 Snizit kapacitu pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postiZzenim na NovobydzZovsku

Kritérium: V roce 2026 bude na NovobydzZzovsku zabezpeceno maximalné 70 IGZek sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim, tj. 47 %

Termin:

stavajiciho stavu.

V roce 2026 bude ukoncéeno poskytovani sluzby pro osoby s mentdlnim postizenim ve stdvajicim objektu Domova socidlnich sluzeb
Chotélice.

V roce 2023 bude sniZena kapacita sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim Domova socidlnich sluzeb Skfivany na 70 lGzek, tj.
95 % stavajiciho stavu.

2018 - 2026

v _ v v

Cil 2.3.2 Ukoncit poskytovani sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim v zafizeni Domovy Na Tfesnovce
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Kritérium: V roce 2023 bude ukonéeno poskytovani sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim v Domové Na Tresnovce

Termin:

Domov Na TreSiovce zahdji poskytovani pobytové sluzby pro seniory.

2018 - 2023

Cil 2.3.3 Snizit kapacitu pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postiZzenim na Rychnovsku

Kritérium: V roce 2023 bude ukonéeno poskytovani sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim v Domové Na Stfibrném vrchu v Rokytnici v Orlickych

Termin:

horach. Termin ukonceni neznamend nutnost presouvat stavajici uzivatelky.

Nejpozdéji v roce 2022 dojde ke sniZeni poctu |Gzek domova pro osoby se zdravotnim postizenim Ustavu socidlni péce pro mladez
v Kvasinach na minimalné 36 l0zZek, tj. 43 % stavajici kapacity.

Nejpozdéji v roce 2022 dojde ke snizeni poctu IiZzek domova pro osoby se zdravotnim postizenim v Ustavu socidlni péce pro mladez
Domecky Rychnov nad KnéZznou na 75 lGzek, tj. 73 % stavajici kapacity.

Do roku 2020 zpracovat navrh na slouceni piispévkovych organizaci kraje Ustav socialni péce pro mlade? Kvasiny a Ustav socialni péce
pro mladez Domecky Rychnov nad Knéznou

2018 - 2023

Cil 2.3.3 Zajisténi poskytovani sluzby ,,komunitnich” domovt po osoby se zdravotnim postiZzenim

Kritérium: V roce 2020 bude zahajeno poskytovani sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim v Gzemi obce s rozsifenou pusobnosti

Kostelec nad Orlici v kapacité 6 I{zek.

V roce 2021 bude zahajeno poskytovani sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim v Gzemi obce Castolovice v kapacité 12 [Gzek.
V roce 2022 bude zahajeno poskytovani sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim v Hradci Kralové v kapacité 18 lGzek.

V roce 2024 bude zahajeno poskytovani sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim v Ji¢iné v kapacité 18 lGzek.

Termin: 2018 - 2026

Cil 2.3.4 Zvysit dostupnost pobytovych sluzeb pro osoby s vysokou mirou zavislosti a specifickymi potfebami

Kritérium: Zajistit podporu minimdlné 36 osobam s tézkym a hlubokym mentalnim postizenim v Kvasinach.

Termin:

Zahajit poskytovéni pobytovych sluZeb pro osoby s autismem s téZkou symptomatikou v Ustavu socialni péée pro mlade? Domecky
Rychnov nad Knéznou do roku 2022.

Realizovat bezbariérové Upravy v zafizenich domovi pro osoby se zdravotnim postizenim tak, aby mohla zafizeni obsluhovat osoby se
snizenou schopnosti pohybu.

Zvysit personalni zabezpeceni sluzeb pecujicich o osoby s kombinovanym postizenim (kombinaci mentdlniho postizeni a dusevniho
onemocnéni, pfip. télesného postizeni).

2018 - 2026
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Cil 2.3.5 Zvyseni kapacity chranéného bydleni po osoby s mentalnim postizenim

Kritérium: Nejpozdéji v roce 2020 bude zahdjeno poskytovani sluzby chranéného bydleni na tzemi obce s rozsifenou plsobnosti Hradec Kralové

Termin:

v kapacité 8 osob.

Nejpozdéji v roce 2020 bude zahajeno poskytovani sluzby chranéného bydleni na tzemi obce s rozsitenou plsobnosti Ji¢in v kapacité 4
osoby.

Nejpozdéji v roce 2021 bude zahajeno poskytovani sluzeb chranéného bydleni v Kostelci nad Orlici a Tynisti nad Orlici v celkové kapacité
12 osob.

Nejpozdéji v roce 2021 bude zahajeno poskytovani sluzby chranéného bydleni na izemi obce s rozsifenou plisobnosti Nachod v kapacité
6 osob.

Nejpozdéji v roce 2022 bude zahdajeno poskytovani sluzby chranéného bydleni na Gzemi obce s rozsifenou plsobnosti Hradec Kralové
v kapacité 12 osob.

Nejpozdéji vroce 2023 bude zahdjeno poskytovani sluzby chranéného bydleni na Uzemi obce s rozsifenou plsobnosti Broumov
v kapacité 6 osob.

Nejpozdéji v roce 2024 bude zahajeno poskytovani sluzby chranéného bydleni na Gzemi obce s rozsitenou plisobnosti Jicin v kapacité 15
osob.

Nejpozdéji v roce 2025 bude zahajeno poskytovani sluzby chranéného bydleni na Gzemi obce s rozsitenou plsobnosti Hofice v kapacité
6 osob.

Nejpozdéji vroce 2025 bude zahdjeno poskytovani sluzby chranéného bydleni na Uzemi obce srozsifenou plsobnosti Nova Paka
v kapacité 6 osob.

2018 - 2025

Cil 2.3.6 Zajistit poskytovani pobytovych sluzeb pouze v jedno a dvoulGizkovych pokojich

Kritérium: V pobytovych sluzbach pro osoby se zdravotnim postizenim zarazenych do sité socidlnich sluzeb dojde k ukonéeni poskytovani sluzeb

Termin:

ve 3 a vicelGzkovych pokojich.
Podil IGZek v jednoltzkovych pokojich bude alespor 50 % veskerého l{izkového fondu pobytovych socidlnich sluzeb pro osoby se

zdravotnim postizenim.

2023

Oblast cilt 2.4 Posileni podpory pecujicich osob

Cil 2.4.1 Zvyseni dostupnosti pobytovych odlehcovacich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim

Kritérium: V roce 2026 bude v siti socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje podporovano o 27 lGZek odlehcovacich sluzeb pro osoby se

zdravotnim postiZzenim vice.



Cil 2.4.2

Cil2.4.3

Cil2.4.4

Cil 2.4.5
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Prioritni oblasti rozvoje jsou Hradec Kralové, Ji¢in, Rychnov nad Knéznou a Nachod.
Termin: 2018 - 2026 (specifikaci priorit rozpracovava Stfednédoby plan socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje)
Zajisténi aktivit na podporu pecujicich osob a v€éasného zachytu pecujicich osob

Kritérium: Na Gzemi alespon 5 obci s rozsifenou plsobnosti jsou realizovany podplrné skupiny pro pecujici osoby, poskytovana psychologicka
podpora pecujicim a vzdélavani pecujicich.

Jsou realizovany aktivity zamérené na informovani pecujicich o moznostech sdilené péce socidlnich sluzeb a rodiny.
Termin: 2018 - 2026
Zvyseni informovanosti o socidlnich sluzbach

Kritérium: Realizace aktivit zamérenych na zlepSeni informovanosti odborné i laické verejnosti o socialnich sluzbach pro osoby se zdravotnim
postizenim.

Informovani je zaméfeno na podporu subsidiaritu péce a podporu sdilené péce rodiny a socidlni sluzby.
Termin: 2018 - 2026
Posileni kapacit rané péce
Kritérium: V souvislosti s narlstajici informovanosti rodicd déti se zdravotnim postizenim posilit sluzby rané péce (cca 2 dvazky).
Termin: 2018 - 2026
Vznik socidlné aktivizacnich sluZzeb pro rodiny se zdravotné postizenymi détmi
Kritérium: V 2020 bude k dispozici socidlné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny se zdravotné postizenymi détmi.
Termin: 2018 - 2020

Oblast cil( 2.5 Podpora zapojeni osob se zdravotnim postizenim do spole¢nosti

Cil 2.5.1 Posileni kapacity tlumocnickych sluzeb

Kritérium: V roce 2026 bude v siti socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje podporovano 5 tvazkd tlumocnickych sluzeb.

Termin: 2018 - 2026

Cil 2.5.2 Zvyseni dostupnosti sluzeb socidlni rehabilitace pro osoby s mentalnim postizenim

Kritérium: V roce 2026 bude v siti socialnich sluZzeb poskytovano o 6 Uvazkd pfimé prace sluzby socidlni rehabilitace pro osoby s mentalnim
postiZzenim vice.

V siti socialnich sluzeb budou zarazeny 2 nové sluzby socialni rehabilitace v Kostelci nad Orlici a Dvore Kralové nad Labem.

Termin: 2018 - 2026
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Cil 2.5.3 Snizeni kapacity sluzby socialné terapeutickych dilen ve Dvoie Kralové nad Labem

Kritérium: Do roku 2026 bude v siti socialnich sluzeb poskytovano o 2 Gvazky pfimé prace sluzby socialné terapeuticka dilna Dvlr Kralové méné.
Snizeni Uvazk( probéhne v souvislosti s realizaci cild 2.5.2 a 2.2.2.

Termin: 2021 - 2026

Cil 2.5.4 Zajisténi jednotného systému pfijimani uzivateli do domovi pro osoby se zdravotnim postizenim

Kritérium: Jsou nastaveny jednotné podminky pro pfijimani uzivateld do domovi pro osoby se zdravotnim postizenim zafazenych do sité
socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje.

Termin: 2018 - 2021

Cil 2.5.5 Zamezit nahrazovani sluZeb socialni péce sluzbami socialni prevence

Kritérium: Cilem sluZeb socialni prevence je napomahat osobam k prekonani jejich nepfiznivé socialni situace. Charakter sluzeb je docasny. Je
nezbytné, nastavit jasny horizont realizace vSech sluzeb socidlni prevence pro zdravotné postizené

Nastavit spolecné s poskytovateli sluzby prevence tak, aby nebyly dlouhodobou pravidelnou pomoci.
Termin: 2018 - 2026
Cil 2.5.6 Posilovat spolupraci podptirnych socialnich sluzeb s détskymi domovy pf¥i pfechodu klientd domovi do bézného Zivota
Kritérium: Je nastaven mechanismus spoluprace pfi predavani klientd détskych domovia do podpUrnych socialnich sluzeb
Pfeddvani probiha s dostate¢nym ¢asovym predstihem.
Termin: 2018 - 2026

Cil 2.5.7 P¥i Fizeni sité podporovat rozvoj kapacit a specializaci poskytovateli socialnich sluzeb jako prevenci pied zavislosti uZivatele na jediném
poskytovateli

Kritérium: Pfi aktualizaci sité socialnich sluZzeb neni zafazena sluzba nového poskytovatele (identifikator), pokud ve stejném regionu a pro stejnou
cilovou skupinu sluzba jiz existuje a stavajici poskytovatel je schopen sluzbu navysit. To neplati, je-li diferenciace kapacit Zadouci
s ohledem na cetnost cilové skupiny v regionu a pravo alternativni volby uzivateld.

Termin: 2018 - 2026
Cil 2.5.8 Zajisténi rovnych podminek pfi pfedepisovani uhrad pro uZivatele chranéného bydleni a podpory samostatného bydleni

Kritérium: Zajisténi ochrany uZivatele pfed nadmérnou platbou za poskytovani socialni sluzby.*

44 Spole¢né doporuéeni ochrance a MPSV k chrdnénému bydleni, dostupné z: https://www.ochrance.cz/aktualne/tiskove-zpravy-2009/spolecne-doporuceni-ochrance-a-mpsv-k-chranenemu-bydleni/ , ke dni 14. 8.

2017.
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Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socialnich sluzeb na obdobi 2018 az 2026

Nastaveni mechanismu, ktery ochrani uZivatele, ktery je Zadatelem o pfispévek na péci a z tohoto dlivodu nema na thradu sluzby.
Termin: 2018 — 2020
Cil 2.5.9 ZvysSovat povédomi o potiebé deinsitucionalizace socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postiZzenim
Kritérium: Krdlovéhradecky kraj zverejiiuje informace o procesech deinstitucionalizace.
Téma potreby deinstitucionalizace je komunikovano s odbornou verejnosti (zdravotnicky personal, soudci, pracovnici skol a skolskych
zafizeni, Uradu prace CR apod.).
Termin: 2018 — 2026
Cil 2.5.10 Zvyseni informovanosti o socialnich sluzbach
Kritérium: Realizace aktivit zamérenych na zlepSeni informovanosti odborné i laické verejnosti o socialnich sluzbach pro osoby se zdravotnim
postizenim.
Informovani je zaméreno na podporu subsidiarity péce, podporu sdilené péce rodiny a socialni sluzby. Informovani je zaméreno
predevsim na podporu terénnich, ambulantnich sluzeb a pobytovych sluzeb poskytovanych komunitni formou.

Termin: 2018 - 2026
Cil 2.5.11 Podpora zvyseni dostupnosti socialniho bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim
Kritérium: Nastavit mechanismy podpory socidlniho bydleni pro osoby se zdravotnim postiZzenim v obcich o velikosti do 1000 obyvatel.

Prispét k nastaveni podminek v bytech zvlastniho urceni tak, aby byty resily predevsim nepftiznivou socialni situaci zptisobenou
neodpovidajicim bytovym prostfedim, které omezuje samostatny Zivot zdravotné postizenych osob.

Termin: 2018 — 2026
Cil 2.5.12 Podpora zaclennovani osob se zdravotnim postiZzenim na trh prace
Kritérium: Realizovat osvétové aktivity smérujici k zaméstnavatel(im, vazbé na cilové skupiny.
Zviditelfovat zaméstnavatele, ktefi zaméstndavaji osoby se zdravotnim postizenim.
Vymezit hranici ,terapeutického zaméstnavani“ a zabyvat se vysledky sluZzeb socidlni prevence pfi zaclefiovani na trh prace.

Termin: 2018 — 2026
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Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socialnich sluzeb na obdobi 2018 az 2026

Oblast sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnenim

Podpora osob s dusenim onemocnénim prostfednictvim socidlnich sluzeb je novou disciplinou. Skromnou sit téchto sluzeb zajistuje pouhych 76 pracovnikd
pfimé prace, coz predstavuje necelad 3 % vsech pracovnik( pfimé prace. Segment sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim je ve vyvoji, vétsina sluzeb je

k dispozici az od roku 2009. Dynamicky vyvoj sluzeb pro tuto cilovou skupinu viak nepostacuje pokryt veskeré potfeby obyvatel kraje. Rada lidi Zije v socialni
izolaci, pfipadné dlouhodobé ¢i opakované vyuziva sluzeb psychiatrickych nemocnic.

Zakladni analytické zavery

Sit socialnich sluZeb pro osoby s dusevnim onemocnénim

V roce 2017 zajistovaly podporu lidem s dusevnim onemocnénim socialni rehabilitace. Tyto sluzby pomahaji svym uZivateldm v zapojeni do spolec¢nosti a
zvladani priznak nemoci. Sluzby byly dostupné ve vsech okresech v kapacité 35 Uvazk( pfimé prace. Stavajici kapacity vsak plné neodpovidaji potfebam

eer

0sob s dusevnim onemocnénim Zijicim ve svém pfirozeném prostiedi.

Ambulantni sluzba je dostupnd pouze v Hradci Kralové (socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim). Kapacita této sluzby je 30
uzivatell.

Také sit pobytovych sluzeb je velmi skromnd, chranéné bydleni patfi mezi nejnovéjsi sluzby tohoto segmentu a je dostupné pouze v Ji¢iné a Rokytnici
v Orlickych horach. Kapacita zafizeni je v souctu pouhych 15 lGzek.

Také sluzba domova se zvlastnim rezimem tvoti spiSe symbolické kapacity. 41 lGzek Domova Na Stfibrném vrchu v Rokytnici v Orlickych horach je pIné vyuzita
a zarizeni ma dvojnasobny pocet Zadatell neZ je jeho kapacita. Soustiedi se navic na uZivatele se schizofrenni poruchou. Nékteré typy dusevniho onemocnéni
tak zGstavaji zcela nepokryty pobytovou sluzbou.

Osobdm s dusevnim onemocnénim jsou poskytovany také sluzby primarné uréené zdravotné postizenym (sluzby podpory samostatného bydleni, vybrané
sluzby socialni rehabilitace).

Reforma psychiatrické péce

Psychiatrickd péce v Ceské republice nyni prochazi procesem reformy, kterou ma v gesci Ministerstvo zdravotnictvi. Reforma po¢itd s tzkou spolupraci
zdravotnich sluzeb se socidlnimi sluzbami. Zejména v rozvoji Center dusevniho zdravi. Kterd by méla tvofit soubor vzajemné propojenych sluzeb
poskytovanych multidisciplinarnim tymem. Primarnim poslanim Center dusevniho zdravi je poskytovani psychiatrickych zdravotnickych a pfimo navazujicich
socialnich sluzeb klientlim s cilem maximalni podpory zaclenéni klientl do jejich vlastniho socialni prostfedi. Personaini standard center dusevniho zdravi
vyZaduje posileni poctu pracovniki socidlnich sluZeb v regionech. Tato strategie s nimi pocita jako s pracovniky sluzeb socialni rehabilitace.

Reforma psychiatrické péce také bude znamenat sniZzovani poctu lGZek v psychiatrickych nemocnicich, to bude v disledku znamenat snizovani poctu osob
s dusevnim onemocnénim, kterym je v nemocnicich poskytovana dlouhodoba podpora v podobé socialnich hospitalizaci.
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Chybéjici lGzka v pobytovych sluzbach

Presto, zZe se pocita s posilenim podpory osob s duSevnim onemocnénim terénnimi sluzbami, nelze predpokladat, Ze nékteré situace bude mozné fesit bez
rozsifeni sité pobytovych sluzeb. Bude proto nutné rozsifit sit socidlnich sluzeb o sluzby chranéného bydleni, ale i sluzby s intenzivnéjsi podporou (domovy
se zvlastnim rezimem). Tyto sluzby by mély byt prizplsobeny specifikim cilové skupiny, jejich kapacity by mély byt nizké, prostredi uzplisobené tomu, aby

ees

poskytovaly dostatecné soukromi svym uzivatelim. Pokryvat by tato IGZzka méla osoby, které Ziji v nestandardnich podminkach, jedna se ¢asto o osoby bez
domova, které Ziji ¢asto v azylovych domech, kde dlouhodobé setrvavaji vzhledem k chybéjici jiné formé podpory.
Nedostupnost sociadlniho bydleni

Nedostatec¢né kapacity socialniho bydleni v obcich zasahuji osoby s dusevnim onemocnénim snad nejvice. Tyto osoby maji ¢asto velmi nizké diichody,
protoze byly ¢asto dlouhodobé nezaméstnanymi, nez jim bylo diagnostikovano dusevni onemocnéni a pfiznana invalidita. Pfijmové podminky jim tak
neumoznuji ziskat vlastni bydleni. Obce maji socialni bydleni soustfedéné predevsim do domU s byty zvlastniho urceni, které obyvaji prevazné seniofi.
SouZiti osob s dusevnim onemocnénim a seniorll pak byva problematické.

Nestandardni bytové podminky stézuji socidlni zaclenéni. Jsou pri¢inou toho, Ze u lidi s duSevnim onemocnénim ¢astéji dochazi k relapsu a lidé ,,migruji“
mezi domovem a psychiatrickou |é¢ebnou.

Strategie v oblasti zajisténi sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim

Podporovat vznik center dusevniho zdravi v prvni fazi reformy primarné v oblastech Trutnov a Hradec Krdlové.

.....

Rozsitit dostupnost chranéného bydleni.

Podporovat rozvoj terénnich sluzeb, zajistovat podporu pfi samostatném bydleni a posilovat terénni slozku v souvislosti s rozvojem Center dusevniho
zdravi.

Podporovat zvyseni absorpéni schopnosti socidlniho bydleni viici osobam s dusevnim onemocnénim. Odpovidajici bydleni je zakladem prevence vstupu do
pobytové sluzby.

Odbourat stigma osob s dusevnim onemocnénim v seniorském véku pro zabezpeceni jejich potreb v pobytovych sluzbach pro seniory.
Priorita 3 Podpora socialniho zaclenovani osob s dusevnim onemocnénim

Oblast cill 3.1 ZvySeni dostupnosti terénnich a ambulantnich sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim

Cil 3.1.1 Zvysit dostupnost sluzeb poskytujici podporu pfi samostatném bydleni osob s duSevnim onemocnénim

Kritérium: Do roku 2026 dojde k rozsiteni sité socialnich sluZzeb Kralovéhradeckého kraje o 14 Uvazk( terénni sluzby poskytujici podporu pfi
samostatném bydleni osob s dusevnim onemocnénim.

Termin: 2018 -2026
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Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socialnich sluzeb na obdobi 2018 az 2026

Cil 3.1.2 Navyseni poctu uvazkl pfimé prace ve sluzbach socialni rehabilitace

Kritérium: Do roku 2026 dojde k rozsiteni sité socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje o 10 uvazkl socialni rehabilitace.
Sluzby socialni rehabilitace plni pozadavky kladené metodikou Center dusevniho zdravi.

Termin: 2018 — 2026

Oblast cilt 3.2 Zajisténi odpovidajici sité pobytovych sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim
Cil 3.2.1 Zvyseni kapacity sluzby domov se zvlastnim reZimem pro osoby s duSevnim onemocnénim
Kritérium: Do roku 2026 dojde k rozsifeni sité socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje o 65 lGzek sluzby domov se zvlastnim rezimem pro
osoby s dusevnim onemocnénim.
Rozsifeni sité bude realizovano navys$enim kapacity Domova Na Stfibrném vrchu o 5 lGzZek.

Dojde k rozsiteni sité socialnich sluzeb o 2 zafizeni, primarni regiony rozvoje Kralovédvorsko (Trutnovsko), Ji¢insko.
Termin: 2018 — 2026
Cil 3.2.2 Zvyseni kapacity sluzeb chranéného bydleni pro osoby s duSsevnhim onemocnénim
Kritérium: Do roku 2026 dojde k rozsifeni sité socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje o 28 IGZek chranéného bydleni pro osoby s dusevnim
onemocnénim.
Primarni regiony rozvoje Nachodsko, Trutnovsko, Kralovéhradecko, Jic¢insko.

Termin: 2018 - 2026

Oblast cilt 3.3 Podpora socialniho zaclenovani osob s dusevnim onemocnénim

Cil 3.3.1 Zvyseni informovanosti o sluzbach pro osoby s dusevnim onemocnénim

Kritérium: Realizace aktivit zamérenych na zlepSeni informovanosti odborné i laické vefejnosti o socialnich sluzbach pro osoby se zdravotnim
postizenim.
Informovani je zaméreno na podporu subsidiarity péce, podporu sdilené péce rodiny a socidlni sluzby. Informovani je zaméreno
predevsim na podporu terénnich, ambulantnich sluZzeb a pobytovych sluZzeb poskytovanych komunitni formou.

Termin: 2018 - 2026

Cil 3.3.2 Realizovat osvétové akce pro verejnost

Kritérium: Podpora aktivit zvysujicich povédomi o dopadech/bariérach vznikajicich v disledku dusevniho onemocnéni.

Termin: 2018 - 2026
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Cil 3.3.3 Podpora zvyseni dostupnosti socialniho bydleni pro osoby s dusevnim onemocnénim
Kritérium: Nastavit mechanismy podpory socidlniho bydleni pro osoby se zdravotnim postiZzenim v obcich o velikosti do 1000 obyvatel.
Prispét k nastaveni podminek v bytech zvlastniho urceni tak, aby byty resily predevsim nepftiznivou socialni situaci zplisobenou

neodpovidajicim bytovym prostfedim, které omezuje samostatny Zivot zdravotné postiZzenych osob.

Termin: 2018 — 2026
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Oblast sluzeb zamérenych na hospicovou péci

Hospicova péce jsou sluzby na pomezi zdravotnich a socidlnich sluzeb. Zahrnuji [écbu bolesti, ale také socidlni, psychologickou a spiritudlni podporu
umirajicich a jejich rodin. V socidlni oblasti se v poslednim obdobi rozviji predevsim terénni hospicova péce, ta je kombinaci terénni domdci zdravotni péce
poskytujici paliativni péci s odbornym socidlnim poradenstvim poskytujicim socidlni a psychologickou podporu.

Pobytova hospicovd péce je v socidlni oblasti podporovana prosttednictvim odlehcovacich sluzeb. Zejména v pripadé pobytové hospicové péce se jednd o
feseni, které je jiz nékolik let povaZovano za provizorni.

Celkové sit socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje zajistuje 35 Gvazkl primé prace (1,4 % vsech pracovnikl pfimé prace v siti socialnich sluzeb).

Zakladni analytické zavéry

Hospicova péce je dlouhodobé poskytovana v provizoriu. Terénni hospicova péce je zajistovana ve vsech okresech Kralovéhradeckého kraje. Sociélni slozka

je zabezpecovana prostrednictvim sluzby odborného socialniho poradenstvi. Zdravotni slozka je zabezpecovana prostfednictvim paliativni péce zajistované

prostiednictvim domaci zdravotni péce. Uskali je dano predevsim pfistupem zdravotnich pojistoven, které hospicovou péci v tuto chvili neznaji. V nékterych
regionech je tak doméci zdravotni péce provadéna domacimi hospici poskytovana bez Uhrady zdravotnich pojistoven, které povazuji domaci zdravotni péci

v regionech za pokrytou. Zdravotni slozka je tak financovana prostrednictvim dard, nadaci a prispévka uzivateld.

Terénni hospice, které maji smlouvu se zdravotnimi pojistovnami, vSak nemaiji pIné hrazenu péci odpovidajici standardu hospicové péce. Také tuto ¢ast
sluZeb je nezbytné doplacet z dard a prostfedkl nadaci. Problematicka byva také dhrada péce ve vzdalenéjsich oblastech regionu, kde zdravotni pojistovny

vrve v

nechtéji péci proplacet. To zapficinuje obtiznou dostupnost hospicové péce v okrajovych ¢astech kraje.

V ptipadé pobytovych hospicd je v Krdlovéhradeckém kraji zajistovana sluzba v Cerveném Kostelci s kapacitou 30 IiZek. Kapacity jsou pIné vytizeny.
Dostupnost hospicové péce je omezovéna velkou vzdalenosti Cerveného Kostelce od krajského mésta a dalsich regiond kraje (zejm. Ji¢insko a Rychnovsko).
Zpusob Feseni pobytové hospicové péce v kombinaci socialni a zdravotni slozky je velice komplikovany a zvySuje administrativni naklady poskytovateld.

Strategie v oblasti zajisténi sluzeb zamérenych na hospicovou péci
Kralovéhradecky kraj musi usilovat o systematické feseni podpory hospicové péce z prostiedkud zdravotniho pojisténi.

Zajisténi zdravotni a socidlni slozky v hospicich by mélo byt vysledkem koordinovaného pristupu zadavatell zdravotni péce a socialnich sluzeb.
Je nezbytné zvysit podporu pobytové hospicové péce a zvysit jeji mistni dostupnost.

Terénni hospicovou péci je potifeba zajistit v celém Uzemi Kralovéhradeckého kraje.
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Priorita 4 ZvySeni dostupnosti hospicové péce

Oblast cilti 4.1
Cil 4.1.1 Zvyseni kapacity lGZkové hospicové péce
Kritérium: V roce 2021 bude sit socidlnich sluzeb rozsitena o zafizeni hospicové pécée v Hradci Kralové v kapacité 15 lGzek.
Termin: 2018 - 2021
Cil 4.1.2 Zvyseni dostupnosti terénni hospicové péce
Kritérium: V roce 2026 bude sit socialnich sluzeb rozsifena o 2 Gvazky pfimé prace odborného socialniho poradenstvi poskytujiciho poradenstvi
osobdm umirajicim a rodinnym pftislusnikiim.
Sluzby odborného socialniho poradenstvi v oblasti hospicové péce jsou dostupné v celém Uzemi Kralovéhradeckého kraje.
Termin: 2018 - 2026

Cil 4.1.3 Prosazovat systematické FeSeni podpory hospicové péce hrazené z fondu zdravotniho pojisténi

Kritérium: Kralovéhradecky kraj intenzivné vyjednava s Ministerstvem zdravotnictvi na zajisténi systematické podpory financovani terénni i
pobytové hospicové péce.

Kralovéhradecky kraj aktivné komunikuje se zdravotnimi pojistovnami o koordinovaném pfistupu pti zadavani hospicové péce.

Termin: 2018 - 2020
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Oblast sluzeb zamérenych na podporu funkéni rodiny a prevenci socialniho vylouceni déti a
mladeze

Sluzby pro rodiny poskytuje 132 pracovnik( pfimé prace, tj. 5 % vsech zaméstnancl poskytujicich socialni sluzby. Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny

s détmi jsou se 40 % vSech personalnich kapacit sluzeb pro rodiny s détmi (53 Uvazk( pfimé prace) nejvyznamné;jsi sluzbou pro rodiny s détmi, druhym
vyznamnym segmentem jsou pobytové sluzby — azylové domy pro matky s détmi a dim na pul cesty (37 Gvazkd pfimé prace), dalsi vyznamnou skupinou
jsou nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (28 uvazk( pfimé prace), dalsim segmentem jsou poradenské psychologické sluzby (14,25 Gvazkl pfimé
prace).

Sluzby jsou poskytovany prevazné nevladnimi neziskovymi organizacemi, vyjimecné obcemi (mésto Novy BydZov), pfispévkovymi organizacemi obci
(Centrum socialnich sluzeb Nadéje Broumov) a pfispévkovou organizaci Kralovéhradeckého kraje (Sdruzeni ozdravoven a léCeben okresu Trutnov).

Zakladni analytické zavery

Sit socialnich sluZzeb pro rodiny s détmi

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny tvofi pater sluzeb pro rodiny s détmi. Ambulantni pracovisté maji tyto sluzby v 9 obcich s rozsifenou plsobnosti.
Celkové poskytuje sluzby 53 pracovnik( ve 13 sluzbdach. Z nejvétsich mést nad 10 tis. obyvatel chybi ambulantni pracovisté v Rychnové nad Knéznou.
Dostupnost terénni formou je zajisténa v celém Uzemi Kralovéhradeckého kraje. Sit socialnich sluzeb tvoti jednak socidlné aktivizacni sluzby pracujici
ambulantni formou a sluzby, které se soustifedi pfedevsim na poskytovani sluzeb terénni formou v rodiné. K dispozici jsou 2 sluzby, které zabezpecuji sluzby
témér na celém Uzemi Kralovéhradeckého kraje. Socialné aktivizacni sluzby se potykaji se skutecnosti, Ze maji nedostatek automobil(i. Mnohé sluzby nemaji
Zadny automobil. Tento fakt vyrazné snizuje jejich mobilitu, coz ma za nasledek nizkou dostupnost sluzeb ve venkovskych oblastech.

Dalsim prvkem sité socialnich sluZzeb pro ohrozené rodiny jsou pobytové sluzby — azylové domy pro matky s détmi. Ty jsou dostupné ve 4 okresech
Kralovéhradeckého kraje — Hradci Kralové, Ji¢iné, Trutnové a Nachodé. Sluzby celkové nabizi kapacitu 182 lGzek. Pfi pfipraveé strategie byl v siti socialnich
sluZeb identifikovan nedostatek IGZek pro celé rodiny a pokoje pro rodice s vice détmi. Toto je dano materialné technickymi podminkami azylovych domd,
které disponuji pokoji s nizkym poctem lGzek.

Dalsim ¢lankem pobytovych sluzeb je dim na pul cesty. Zafizeni je k dispozici v Nachodé v kapacité 11 lGZek. Dam je vyuZivan nejen uZivateli opoustéjicimi
ustavni vychovu, ale také mladymi dospélymi Zijicimi v pfirozeném socidlnim prostredi, coz je v rozporu s podminkami stanovenymi ZSS. V podobném
postaveni byl v minulosti také dim na pul cesty v Ji¢ing, ktery byl pretransformovan v azylovy diim pro mladé dospélé, ¢imz se rozsifi potencialni cilova
skupina zafizeni a l1épe vyhovi skutecné potrebé obcan( kraje.

Vyznamnou sloZkou podpory rodiny je také psychologické poradenstvi. To je dostupné v 6 méstech Kralovéhradeckého kraje (poskytovatelé socialnich
sluzeb), detasovana pracovisté zafizeni pak plsobi v dalSich obcich s rozsifenou plsobnosti (Nova Paka, Hofice, Broumov, Dvlr Kralové nad Labem). Praxe
detasovanych pracovist by méla byt upfednostnéna pred zakladanim novych sluzeb.



Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socialnich sluzeb na obdobi 2018 az 2026

Specifickou sluzbou poskytujici své sluzby na Gzemi Kralovéhradeckého kraje je socidlni rehabilitace pro osoby opoustéjici Skolska zafizeni pro vykon Ustavni
vychovy. Sluzba byla v roce 2017 poskytovana v kapacité necelého Uvazku pfimé prace, coz se poctem pozadovanych pfipad( zdalo nedostatecné.

Socidlné pravni ochrana déti a socialni sluzby

V souvislosti s transformaci péce o ohrozené déti nabyly vyznamu sluzby poskytované povérenymi osobami k vykonu socidlné pravni ochrany déti.
Dvojkolejny systém je administrativné velmi narocny jak pro zadavatele, tak pro poskytovatele sluzeb. Navic se potyka s nejasnosti hranic mezi socialni
sluzbou a Cinnosti povérené osoby. Jistym FeSenim je pfipravovana novela zakona o socidlnich sluzbach, ktera méla dvojkolejnost systému odstranit a
zabezpecit poskytovani Cinnosti pro rodinu a déti v rdmci socidlnich sluzeb. Novela zakona vSak nebyla v roce 2017 schvélena a jeji osud je nejasny. Z toho
dlvodu strategie tuto zménu nereflektuje.

Dalsim problémem v péci o ohrozené déti je roztfiSténost mezi rezorty zdravotnictvi, Skolstvi a socialnich sluzeb. Jakkoli je potfeba sjednotit systém péce o
ohrozené déti zddouci, nejevi se zména jako proveditelna v nejblizsSim ¢asovém horizontu. Sjednoceni systému je Zadouci s ohledem na moznost posilovat
v rdmci jednoho resortu terénni slozku podpory rodin a déti soucasné s utlumovanim pobytové slozky.

V ramci pracovni skupiny pro pripravu strategie vyplynula potfeba Iépe zadavat socidlné aktivizac¢ni sluzby ve spoluprdci s ¢innosti organu socidlné pravni
ochrany déti. Potfeba byla identifikovana zejména u sluzeb plsobicich ve vice regionech. Ma-li sluzba mistni charakter, je obvykle jeji role spravné
vykomunikovdna. Jako slaba stranka je vnimana skutecnost, Ze samospravna ¢innost planovani a fizeni socidlnich sluZzeb je na méstskych uradech ¢asto
oddélena od vykonu socidlné pravni ochrany déti, kterd patfi do vykonu statni spravy. V budoucnu by bylo vhodné obé sloZzky propojovat tak, aby bylo
dosazeno lepsiho efektu socialnich sluzeb v ochrané déti pred nezadoucimi jevy.

Absence fizeni socialnich sluZeb ze strany mistnich samosprdv ma také za nasledek to, Ze v nékterych uzemich s vysSim poctem socialnich sluzeb dochazi

k situaci, kdy do rodiny dochazi i nékolik sluzeb. Tento stav je nejen neefektivni, ale také neohleduplny vici uzivatelim sluzeb. Pracovni skupina to oznacila
jako dusledek skutecnosti, Ze pripadové konference jsou vyuZivany pouze pro nejnaléhavé;jsi pripady. Chybi pak komunikace o béZzném nastaveni nastrojl
pomoci. Jistym FeSenim je sestavit expertni tymy odbornikd tak, jako v nékterych méstech.

Chybéjici socidlni bydleni a krizova pomoc

Azylové domy pro matky s détmi odvadi velmi dobrou socidlni praci a prispivaji k socialnimu zaclenovani svych uZivatelek. Néktera zafizeni vSak ve vztahu ke
kapacité nemaji dostatek socidlnich pracovnic, které by provazely uZivatelky jejich situaci. Bez aktivni socidlni prace je azylovy diim pouze velmi drahym
ubytovacim zafizenim. Tento stav je nezadouci.

Préci azylovych dom{ vsak srazi chybéjici ndvaznost socialniho bydleni. Dojde-li u uZivatelek k aktivnimu feseni nepfiznivé socialni situace, mély by byt

podporeny v ndvazné siti bydleni. Chybéjici dostupné bydleni je pricinou recidivy uZivatelek azylovych dom(. V roce 2016 stél pobyt jedné rodiny (matka
nebo otec s détmi) v azylovém domé vice nez 10 440 K& mésicné.

Pracovni skupina upozornila také na chybéjici kapacity krizové pomoci. V. mnohych méstech je vsak vyclenén pro ucely byt z méstského fondu, ve kterém je
mozné nabidnout matkdm s détmi docasné ubytovani, diky némuz Ize ziskat ¢as pro dalsi FeSeni neptiznivé socialni situace rodiny. Toto feSeni je vnimano
jako dostatecné reseni naléhavé situace rodin s détmi a neni nezbytné vytvaret socialni sluzby krizova pomoc. V opravdu naléhavych pfipadech lze vyuzit
sluzby krizovd pomoc v Zamberku (Pardubicky kraj).
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Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socialnich sluzeb na obdobi 2018 az 2026

Rodiny s détmi se zdravotnim postizenim

Orgdny socidlné pravni ochrany déti upozornuji také na absenci podpory rodin se zdravotné postizenym ditétem. Pecujicimi o dité se zdravotnim postizenim
jsou ¢asto matky samozivitelky. Jejich situace jsou velice slozité a ¢asto potrebuji podporu, aby |épe zvladaly péci o své dité a nedochdzelo k socidlni izolaci
rodice i ditéte.

Specifickou situaci je také podpora rodin neslysicich, pripadné pecujicich o dité se sluchovym postizenim. Otazkou je, zda poskytovat sluzby ve standardu

s tlumocenim do znakové feci (sluzba zajistuje tlumocnika) nebo si tlumocnika ma zajistit uZivatel, ¢imz se zvysuje prah pro poskytnuti sluzby.

Strategie v oblasti zajisténi sluzeb zamérenych na podporu funkéni rodiny a prevenci socialniho vylouceni déti a mladeze

Je nezbytné podporovat rozvoj podplrnych ambulantnich a terénnich sluzeb pro rodiny s détmi, které podpofi jejich schopnost zvladat obtizné Zivotni
situace.

Je nezbytné zabezpedit azylové bydleni pro rodiny s détmi.
PFi poskytovani pobytovych sluzeb je nezbytné minimalizovat pocty opakované poskytovanych sluzeb.

Je nezbytné podporovat obce pfi rozvoji socidlniho bydleni pro rodiny s détmi. Socidlni sluzby musi poskytovat podp(rny servis uZivatelim socialniho
bydleni.

Je nezbytné vyrovnat dostupnost sluzeb pro rodinu ve méstech a na venkové.

Aktivity v oblasti volného ¢asu déti a mladeZe, a vzdélavani podporovat primarné mimo sytém socidlnich sluzeb.
Priorita 5 ZvySeni podpory funkcni rodiny

Oblast cilt 5.1 Podpora rodiny v pfirozeném socidlnim prostredi

Cil 5.1.1 Navyseni poc¢tu tvazkl pFimé prace v socialné aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi

Kritérium: V roce 2026 bude v siti socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje podporovano alespon 60 Uvazkd pfimé prace socialné aktivizacnich
sluZeb pro rodiny s détmi (nardst o 13 %).

Primarni oblasti zvySovani kapacit sociadlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi jsou Uzemi obci s rozsitenou plsobnosti Nachod,
Trutnov, Nové Mésto nad Metuji, obce s rozsifenou plsobnosti v okresu Rychnov nad Knéznou.

Termin: 2018 - 2026
Cil 5.1.2. NavysSeni poctu uvazkl pfimé prace v odborném socialnim poradenstvim poskytujicim psychologické poradenstvi rodinam s détmi

Kritérium: V roce 2026 bude v siti socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje podporovano alespon 19 Uvazkt pfimé prace odborného poradenstvi
pro rodiny s détmi (ndrdst o 35 %).

Primarni oblast rozsifovani sluzeb jsou Uzemi okres( Ji¢in, Nachod, Rychnov nad KnéZznou a Hradec Kralové.

Termin: 2018 - 2026



Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socialnich sluzeb na obdobi 2018 az 2026

Cil 5.1.3 Zvysit pocet kontaktnich mist odborného socialniho poradenstvi poskytujicich psychologické poradenstvi rodinam s détmi

Kritérium: V roce 2026 bude v siti socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje poskytovano psychologické poradenstvi na 3 novych detasovanych
pracovistich. Tato pracovisté budou alokovana do obci s rozsitenou plisobnosti na zakladé pozadavku a podpory obce.

Termin: 2018 - 2026
Cil 5.1.4 Podpof¥it vznik azylového domu pro rodice s détmi
Kritérium: V roce 2026 bude k dispozici v siti socialnich sluzeb alespon 1 zafizeni pro rodiny s détmi
Termin: 2018 - 2026
Cil 5.1.5. Rozsiteni sité socialnich sluzeb o azylovy diim pro rodice s détmi
Kritérium: V roce 2026 bude v siti socialnich sluZeb Kralovéhradeckého kraje podporovano o 32 lGZek azylového domu pro rodiny s détmi vice.
Primarni oblast rozsifovani kapacit je v okrese Rychnov nad Knéznou nebo Trutnov.
Cil 5.1.4 Posilit spolupraci kraje a obci pfi zadavani a vyhodnocovani socialnich sluzeb pro rodiny s détmi

Kritérium: Obce s obecnim Uradem s rozsifenou plsobnosti maji nastaveny pozadavky na obsah a rozsah ¢innosti sluzeb pro rodiny, do pozadavku
jsou zohlednény potifeby zndmé z vykonu socialné pravni ochrany déti.

Pozadavky obci jsou zohledriovany v zadavani sluzeb ze strany Kralovéhradeckého kraje.
Termin: 2018 - 2020
Cil 5.1.5 Posilit mobilitu terénnich sluzeb
Kritérium: VySe vyrovnavaci platby umoznuje nakup vozidel pro poskytovani socidlnich sluzeb.
Podporovat poskytovatele socialnich sluzeb pfi vyuZziti dotacnich prostfedkd na nadkup vozidel pro poskytovani terénnich sluzeb.
Termin: 2018 - 2026
Cil 5.1.6 Posoudit potfebnost domu na pul cesty a zvaZit pfipadnou transformaci na azylovy diim pro mladé dospélé
Kritérium: Ve spolupraci s poskytovatelem sluzby dojde k posouzeni potfebnosti sluzby.
V pfipadé, Ze sluzba bude shledana nepotfebnou, dojde k transformaci sluzby na azylovy dim pro mladé dospélé.
Termin: 2018 —2020
Cil 5.1.6 Dopracovat strategii socidlnich sluZzeb v pfipadé, Ze dojde ke sjednoceni systému péce o ohroZené déti

Kritérium: Do Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socidlnich sluzeb budou zapracovany dalsi poZzadavky na sluzby pro déti, které budou
spadat do systému socialnich sluzeb v pfipadé realizace zaméru sjednoceni systému péce o ohrozené déti.

Termin: 2018 — 2026
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Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socialnich sluzeb na obdobi 2018 az 2026

Oblast sluzeb pro osoby v krizi, osoby bez pristresi, obéti trestnych Cinl, osoby ohrozené
socialnim vyloucenim pro zivotni navyky a zivot v socialné znevyhodnujicim prostredi, osoby
ohrozené zavislostmi

Oblast vymezenych sluzeb tvofi sluzby socialni prevence, které ,,napomahaiji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou
socialni situaci, Zivotni navyky a zpUsob Zivota vedouci ke konfliktu se spolec¢nosti, sociadlné znevyhodriujici prostfedi a ohroZeni prav a opravnénych zajma
trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence je napomdahat osobam k prekonani jejich nepfiznivé socidlni situace a chranit spolec¢nost
pfed vznikem a §ifenim neZddoucich spoleéenskych jevid.“#

Vymezeny segment sluZeb socialni prevence predstavuje 113 Uvazkl pfimé prace (cca 4,5 % vsech pracovnikl pfimo poskytujicich sluzby). Vyznamnou cast
péce zajistuje domov se zvlastnim reZzimem pro osoby se zavislosti na alkoholu (33 Gvazk(), poradenské sluzby (18 Gvazka), terénni programy (16 Uvazk(
pfimé prace), azylové domy (9 tvazki).

Zakladni analytické zavéry

Sit socidlnich sluZzeb v oblasti socidlni prevence

Poradenské sluzby tvofi vyznamny podil (16% Gvazkd). Poradenské sluzby tvofi sit obcanského a socidlné pravniho poradenstvi, to je poskytovano v 9 obcich
s rozSifenou pusobnosti. Sluzby poskytuji predevsim dluhové poradenstvi, které tvofi velkou ¢ast jejich vykonl. Nedostatek odborného socidlniho
poradenstvi tohoto typu je dlouhodobé identifikovan ve Vrchlabi a Trutnové, tedy jedinych méstech s po¢tem obyvatel vy$sim nez 10 000, ve kterych sluzba
neni dostupna. Dalsi oblasti poradenskych sluZzeb jsou adiktologické ambulance v socidlnich sluzbach, které jsou dostupné pouze v Hradci Kralové, ve
zdravotnictvi je sluzba dostupnd v Trutnové. Potfeba poradenstvi tohoto typu byla identifikovana v Nachodé. Sit poradenskych sluzeb tvofi také poradna
pro obéti trestné Cinnosti v Hradci Kralové. Poradenstvi obétem domaciho nasili poskytuje také intervenéni centrum, krajska sluzba se sidlem v Hradci
Kralové s kapacitou roku 2017 3,4 Uvazku primé prace.

Sit sluZzeb pro osoby bez domova tvofi nizkoprahové denni centrum v Hradci Kralové, nocleharny v Hradci Kralové, Dvore Kralové nad Labem a Ji¢iné (71
lGZek v zimnim sezdénnim provozu), azylové domy pro jednotlivce v Hradci Krdlové a Dvore Kralové nad Labem (43 lGzZek).

V oblasti zavislosti jsou k dispozici sluzby kontaktnich center v Hradci Kralové a Trutnové. Tato sit se jevi jako dostatecnd. Terénni formy sluzeb pro osoby
zavislé na navykovych latkach funguji jako terénni forma kontaktniho centra (Trutnovsko) a terénni programy (zbytek Kralovéhradeckého kraje). Sluzby jsou
dostupné ve vSech vyznamnych lokalitach a jejich kapacity |lze povaZovat za dostatecné. V Hradci Krdlové je dostupna sluzba nasledné péce, poskytujici
podporu pfi navratu uzivatell navykovych latek do spolecnosti. 43 lliZek pro osoby zavislé na alkoholu nabizi domov se zvlastnim rezZimem Domov Dolni
zamek Teplice nad Metuji. Kapacity jsou pfimérené, je vsak potfeba hledat modely zvySeni prostupnosti zafizeni a navratu uZivatell sluzby do pfirozeného
prostredi.

45§53 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach v platném znéni.
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Osobam ohroZenym socialnim vylou¢enim ze socioekonomickych dlvod( jsou k dispozici také sluzby terénnich programi, ty jsou poskytovany v celém
uzemi kraje v zavislosti na poptavce.

Pro osoby ohrozené socialnim vyloucenim se také rozviji sit socialnich rehabilitaci (Hradec Kralové, Vrchlabi, Nové Mésto nad Metuji, Dvir Kralové nad
Labem), sluzby pomahaiji lidem socidlné vylou¢enym ¢i ohroZzenym socialnim vylouc¢enim se zapojenim do béznych aktivit.

Omezena mobilita

Sluzby terénni programy jsou poskytovany v Uzemi celého Kralovéhradeckého kraje, sluzbu je vhodné poskytovat predevsim ve vyloucenych venkovskych
lokalitach. Vybaveni automobily téchto sluzeb je velmi nizké. Pro efektivni poskytovani sluzeb je nutné posilit mobilitu sluzeb, ktera pfispéje k vyrovnani
dostupnosti sluzeb ve mésté a na venkové.

Iy

Obce a osoby Zijici v nejistém a nestandardnim bydleni

Socialni bydleni pro osoby s nizkymi prijmy neni pfilis vyuzivano. Obce ¢asto maji pfisna pravidla pro pfidéleni bytu. Existence jakéhokoli zavazku vici obci
muZe byt ddvodem nepfidéleni bytu, a to bez ohledu na to, zda obc¢an dlouhodobé spolupracuje se sociadlnimi pracovniky a dluh pravidelné splaci. Obce

také casto vyzaduji vysoké kauce na najemné. Tyto podminky srazi Uspéchy socialni prace pfi socialnim zacélenovani osob Zijicich v nestandardnim a nejistém
ubytovani, disledkem je jejich Zivot na okraji spolecnosti.

Pokud obce tedi bydleni, tak jen svych ob&andl. V praxi tak lidé z malych mést a vesnic nemaji $anci ziskat d(istojné bydleni. Rada mést provozuje méstské
ubytovny, které jsou dllezitym clankem podpory v oblasti bydleni. Také kvalitni socialni prace, spoluprace socidlnich pracovnik(i a pronajimatele je velkym
pfinosem pro udrZeni osob ohroZenych ztratou bydleni v klasickych bytech. Tyto modely je nezbytné rozsifovat sdilenim praxi.

Z podnétll obci vyplyva potifebnost nizkoprahovych sluzeb pro osoby bez domova, obce hledaji vhodné modely pro budovani zazemi pro hygienu lidi Zijicich
na ulici, fesi také absenci vhodnych moznosti pro ubytovani osob v obdobi zimni sezény. Pfesto, Ze obce maji k dispozici obecni ubytovny provozované
mimo systém socialnich sluzeb, jsou pro nékteré uzivatele s naroénym chovanim nedostatecné.

Nerovnomeérnost sité azylovych domd a spoluprdce se socialnimi pracovniky obci

Azylové domy pro jednotlivce jsou dostupné pouze ve 2 mistech v kraji. Jsou vsak dlleZitou soucasti podpory osob ohrozenych ztratou bydleni. V praxi
dochazi ke koncentraci klient azylovych domi do Hradce Kralové, socidlni zaclefiovani zpét do prirozeného prostredi uZivatele je pak velmi naro¢né. Proto
by bylo vhodné doplnit sit socidlnich sluZzeb do dvou z nejvétsich mést v Kralovéhradeckém kraji tak, aby se zamezilo migraci obéant za témito sluzbami.
Rozsiteni sité sluzeb by umozZnilo vymezit ¢ast kapacit azylovych sluzeb pro Zeny. Tyto sluzby dlouhodobé v kraji chybi a pocet Zen ohroZenych ztratou
bydleni dlouhodobé stoupa.

Nezbytnou soucasti efektivni pomoci v azylovém domu je spoluprace socialnich pracovnik( obci se zafizenim pti hledani vhodného bydleni. V opacném
pripadé dochazi k posilovani socidlniho vylouceni uzivatele. Tyto situace jsou v rozporu s principy zakona o socialnich sluzbach.
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Seniofi, osoby se zdravotnim postizenim a dusevnim onemocnénim jako uzivatelé azylovych sluzeb

Vyznamnou c¢ast klientely azylovych dom tvofi seniofi a osoby se zdravotnim postizenim a dusevnim onemocnénim. Azylové a dalsi nizkoprahové sluzby
nemaji zpétnou vazbu od pobytovych sluzeb socidlni péce o vhodnosti feseni situace pobytovymi sluzbami. Obce ¢asto odkazuji tyto uZivatele na pobytové
sluzby. Chybi objektivni zhodnoceni potfebnosti téchto osob a vytvoreni optimalniho modelu podpory at uz v pobytové sluzbé nebo v terénnich sluzbach.

Strategie zajisténi sluzeb pro osoby v krizi, osoby bez pfistresi, obéti trestnych ¢inl, osoby ohrozené socidlnim vyloucenim pro Zivotni
navyky a Zivot v socidlné znevyhodnujicim prostredi, osoby ohroZené zavislostmi

Sluzby pro lidi bez domova budovat tam, kde je podpora obce a kde obec ma zpracovany koncept socidlniho bydleni.

Dobudovat sit nocleharen ve velkych méstech kraje. Sit nocleharen budovat primarné pro obdobi zimni sezény.

Rozsifit sit azylovych domu a zptistupnit azylové sluzby Zenam. Azylové sluzby podporovat v obcich, které maji zpracovany model socidlniho bydleni.

PFi umisténi uZivatel( do azylovych domU disledné poZadovat spolupraci socidlniho pracovnika obce se zafizenim pfti feseni situace uZivatele a hledani
odpovidajiciho bydleni v misté, ze kterého do zafizeni pfisel.

Zapojit do reseni situace osob bez domova obce, podporovat modely socialniho bydleni.
PFijmout opatreni, aby nedochazelo k vytlacovani seniord bez domova z pobytovych sluzeb pro seniory.

Rozsifit dostupnost dluhového poradenstvi.

vrve

Rozsifit sit adiktologického poradenstvi. Usilovat o rozsifeni adiktologického poradenstvi hrazeného zdravotnimi pojistovnami.
Priorita 6 Posileni systému socialnich sluzeb zamérenych na prevenci socialniho vylouceni

Oblast cilt 6.1 Prevence socialniho vylouceni
Cil 6.1.1 Posileni dluhového a obcanského poradenstvi

Kritérium: V roce 2026 bude v siti socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje poskytovano o 2,0 Uvazku odborného socidlniho poradenstvi
zaméreného na dluhové poradenstvi vice.

Rozsifit mistni dostupnost dluhového poradenstvi, primdrni oblasti rozvoje Vrchlabi a Trutnov.
Posilit terénni formu dluhového poradenstvi.
Termin: 2018 - 2026
Cil 6.1.2 Mistni dostupnost terénnich programti pfizpGsobovat aktualni potfebé na tizemi kraje

Kritérium: Je pravidelné vyhodnocovana potifeba poskytovani terénnich programi v Uzemi kraje. Kapacity sluZzeb jsou presouvany do mist
s nejvétsi potiebou.

Termin: 2018 - 2026
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Cil 6.1.3 Posilit mobilitu terénnich socidlnich sluzeb
Kritérium: VysSe vyrovnavaci platby umoziuji ndkup vozidel pro poskytovani socidlnich sluzeb.
Podporovat poskytovatele socialnich sluzeb pfi vyuziti dotacnich prostfedkd na nakup vozidel pro poskytovani terénnich sluzeb.
Termin: 2018 - 2026
Cil 6.1.4 Posileni spoluprace socialnich sluZeb a organ zaméstnanosti
Kritérium: Socidlni sluzby spolupracuji s Urady prace pti zajisténi zaméstnavani osob ohroZenych socidlnim vylouc¢enim.

Termin: 2018 - 2026

Oblast cilll 6.2 Podpora prevence a spolecenské integrace osob ohrozenych, adiktologie
Cil 6.2.1 Posileni sluzby odborného socialniho poradenstvi pro oblast adiktologie
Kritérium: Do roku 2020 bude sit socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje rozsifena o 1 pracovisté odborného socidlniho poradenstvi pro oblast
zavislosti.
Primarnimi regiony rozvoje jsou Nachod a Rychnov nad Knéznou.
Termin: 2018 —2020
Cil 6.2.2 Rozsifit kapacitu Domova Dolni zamek o lGZka zaméfena na posileni spolecenské integrace
Kritérium: Do roku 2020 bude sit socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje rozsifena o 4 lizka domova se zvlastnim rezimem Domov Dolni zamek

Teplice nad Metuji, jejichz smyslem je posileni role sluzby pfi spolecenské integraci uzivatel( sluzby.

Termin: 2018 — 2020

ees

Oblast cilll 6.3 Podpora socialniho zaclefiovani osob bez domova a zijicich v nestandardnim nebo nejistém ubytovani

Cil 6.3.1 RozSiteni sité socidlnich sluzeb o sluzby nocleharen

Kritérium: Do roku 2026 bude sit socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje rozsifena alespori o 3 nocleharny. Celkova kapacita nové
vybudovanych zafizeni bude 50 osob.

Lokalizace zafizeni by méla byt optimalné v nejvétSich méstech Kralovéhradeckého kraje — Trutnov, Vrchlabi, Nachod, Jaromér,
Rychnov nad KnéZznou.
Termin: 2018 —2020
Cil 6.3.2 Zvyseni poctu ltzek azylovych domi pro jednotlivce

Kritérium: Do roku 2026 bude sit socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje rozsitena alespon o 2 azylové domy pro jednotlivce. Celkova
kapacita nové vybudovanych zafizeni bude 30 osob.

Zarizeni budou koncipovana tak, aby mohly byt poskytnuty sluzby Zzendm a muzim.

Stra’nka75



Strénka76

Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socialnich sluzeb na obdobi 2018 az 2026

Zajistit dostupnost sluzeb azylového bydleni pro Zeny ve stavajicich zatizenich azylovych domu pro jednotlivce.
Lokalizace zafizeni by méla byt optimalné v nejvétsich méstech Kradlovéhradeckého kraje — Trutnov, Vrchlabi, Nachod, Ji¢in, Rychnov
nad Knéznou.
Termin: 2018 —2026
Cil 6.3.5 Podpof¥it obce pfi zpracovavani koncepci socidlniho bydleni v ndvaznosti na socialni sluzby
Kritérium: Krdlovéhradecky kraj podporuje obce pfi zpracovavani koncepci socidlniho bydleni. Systém socialniho bydleni vyuZiva podpory
socidlnich sluzeb.
Termin: 2018 -2023
Cil 6.3.3 Podporovat socialni bydleni
Kritérium: Kralovéhradecky kraj podporuje obce pfi zpracovavani koncepci socidlniho bydleni. Systém socidlniho bydleni vyuzivad podpory
socidlnich sluzeb.
Nastavit mechanismy podpory socialniho bydleni v obcich o velikosti do 1 000 obyvatel.
Termin: 2018 — 2026
Cil 6.3.4 Posilit spolupraci pobytovych zafizeni pro seniory s azylovymi domy a terénnimi programy
Kritérium: Kralovéhradecky kraj koordinuje setkavani preventivnich sluzeb a pobytovych zatizeni pro seniory, téchto setkani se Ucastni i
zastupci obci.
Je vytvoren mechanismus spoluprace pfi predavani uzivatel( do pobytovych sluzeb pro seniory.

Je vytvoren mechanismus predavani uzivatel( do socidlniho bydleni s podporou terénni sluzby.

Termin: 2018 -2020
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Oblast priorit zameérenych na posileni systemu rizeni a financovani site socialnich sluzeb a
mistniho partnerstvi

Zakladni analytické zavéry

Sit socialnich sluzeb je zavisla na finanénich prostfedcich ze Strukturalnich fond EU. V roce 2016 bylo hrazeno vice nez 99 000 000 K¢ z téchto zdrojh. Podpora
v tomto rozsahu konci v poloviné roku 2019. V ¢aste¢ném rozsahu lze podporu cerpat do roku 2021. Diky témto prostfedkdm doslo k rozsiteni sité socialnich
sluzeb o preventivni sluzby a bylo by vhodné sit socialnich sluzeb udrzet.

V uplynulych letech vyrazné rostlo zacileni sluZeb socidlni péce na osoby se stfedné tézkou, téZkou a Uplnou zavislosti. Na pracovniky v socialnich sluzbach
jsou kladeny vétsi naroky na odbornost, psychickou odolnost i fyzické pozadavky, v terénni péci rostou pozadavky na ¢asovou dostupnost sluzeb, nové je
vyZadovana prace na smény i o vikendech. Rostouci poZadavky na personal v kombinaci s nizkym platovym ohodnocenim, €ini praci v socidlnich sluzbach
stale méné atraktivni. Prlmérné mzdy v socialnich sluzbach se pohybuji dlouhodobé na 80 - 85 % priimérné mzdy v kraji. Primérné krajské mzdy
nedosahuji ani pracovnici sluzeb socialni prevence, kde vétsina zaméstnanc( ma vysokoskolské vzdélani. Pravé odborna erudice je ve sluzbach prevence
zarukou efektivniho poskytovani sluzeb, které ptispivaji ke sniZovani zavislosti uzivatell na socidlnim systému.

Pfi zpracovani rozbor( financovani sluzeb je v siti socidlnich sluzeb fada sluZeb, které vykazuji nadmérné nadlimitni potfeby dofinancovani. Nastaveni
vhodnych opatfeni mlze vést ke snizeni narokl na vyrovnavaci platbu.

Poskytovatelé socialnich sluzeb upozorrniovali na nerovnomérné financovani socialnich sluzeb v pribéhu prvniho a druhého pololeti kalendarniho roku.

V praxi musi poskytovatelé v prvnich 3 Ctvrtletich Setfit a na konci roku maji nadbytek financ¢nich prostfedku. Tento stav je do jisté miry zplsoben
nerovnomérnym financovani sluzeb ze statniho rozpoctu.

Socialni sluzby jsou zajistovany v fadé prfipadd poskytovateli socialnich sluzeb s méné nez 4 pracovniky pfimé prace. Pfi této velikosti poskytovatelé obtizné
pIni pozadavky kladené na radnou administraci a dostupnost socidlnich sluzeb. V malych sluzbach se obtizné zajistuje pozadovana ¢asova dostupnost, sluzby
maji problémy se zajisténim zastupitelnosti a obtizné se pfizplsobuji zméné poptavky.

Obce se vyznamné podili na financovani socialnich sluzeb, zajistuji vice nez 15 % potrebné vyrovnavaci platby. Panuje vsak zna¢na nerovnost mezi objemem
spoluticasti obci na zajisténi socialnich sluzeb. U¢ast obci se pohybuje v rozmezi necelého procenta do 5 % vydaji obci. Malé obce se na financovéni sluzeb
nepodileji viibec. Sdruzeni prostfedkd obci vSsak mUze prispét k narlstu velkého objemu sluzeb. V Libereckém kraji dochazi k pilotnimu projektu financovani
socidlnich sluzeb prostfednictvim sdruzenych prostfedkd obci v rdmci svazku obci. Tento model ma snizit administrativni naro¢nost pro obce, ale i pro
poskytovatele socialnich sluzeb. Realizace projektu mlze byt inspiraci i pro Kralovéhradecky kraj.

Obce jsou vyznamnym partnerem pfi rozvoji sité socidlnich sluzeb. Aktivni pfistup obci k socidalnim sluzbam vede k provdzanéjsi spolupraci socidlnich sluzeb a
efektivnéjsimu reseni socialnich sluzeb. Nezajem obci podporovat socidlni sluzby je ¢asto disledkem nedostupnosti socidlnich sluzeb pro jejich obyvatele.
Spoluucast obci pti feSeni neptiznivé socialni situace pfindsi pfidanou hodnotu. Obce hledaji vhodna feseni, navazuji socialni sluzby na verejné dostupné
sluzby.
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Navrh strategie vyZaduje také velké investicni prostfedky a klade naroky na pfipravu a realizaci investic. Zejména v oblasti péce o seniory by bylo vhodné
pfispét obcim na rozvoj infrastruktury socialnich sluzeb a tim je motivovat k realizaci opatreni dle této strategie. Aktivni U¢ast obci na investicich je zarukou
toho, Ze se obce budou podilet také na provozu zatizeni.

Investicni prostfedky je potreba také ziskat z centraini Urovné. Alokace financnich prostfedkd z programu Rozvoj a obnova materiadlné technické zakladny
socidlnich sluzeb* zdaleka neodpovidd zamérdm deklarovanym Ministerstvem prace a socidlnich véci CR deklarovanym ve strategickych materidlech a
pripravované legislativé. Je nezbytné usilovat o navyseni téchto prostiedkd tak, aby bylo mozné realizovat zaméry této strategie.

Presto, 7e Ceska republika deklaruje jako svoji vyznamnou prioritu deinstitucionalizaci socidlnich sluzeb a tyto procesy podporuje i Evropska komise, jsou
prostfedky Integrovaného operaéniho programu na tuto oblast témér vycerpany. Pro realizaci zamér( této strategie je nutné usilovat o navyseni finanénich

prostredk.

Kralovéhradecky kraj podpofil v roce 2017 a 2018 prostfednictvim projektu Rozvoj regiondlniho partnerstvi v socidlni oblasti na Uzemi obci Kralovéhradeckého
kraje proces planovani socialnich sluZzeb na Uzemi 10 obci s rozsifenou plsobnosti. Vystupy projektu budou vytvorené analyzy potieb v Gzemi a zpracovani
navrh mistnich pland. Projekt také podporuje koordinaci poskytovani socialnich sluzeb v Uzemi obci s rozsifenou plisobnosti. Zkusenosti z realizace projektu
ukazuiji, ze pokud obce znaji potieby svych obyvatel, jsou ochotnéjsi se podilet na hledani jejich reseni.

Strategie v oblasti z posileni systému Fizeni a financovani sité socialnich sluzeb a mistniho partnerstvi
Pro realizaci této strategie je nezbytné vyclenit odpovidajici finanéni prostfedky na rozvoj infrastruktury i rostouci provozni naklady.

Je nutné usilovat o zajisténi financovani rozvoje socidlnich sluzeb z rozpoctl vyssi Urovné.

Je nutné podporovat zapojeni obci do financovani socialnich sluzeb.

Je nutné zajistit zaméstnanctm socidlnich sluzeb dlistojnou mzdu odpovidajici naro¢nosti jejich prace.

Je potieba hledat Uspory v provozu socialnich sluzeb.

Pro Uspésnou realizaci strategie je nutné motivovat obce k tomu, aby se podilely na investicich do infrastruktury socidlnich sluzeb dle této strategie.
Je nutné vyvijet tlak na navyseni investi¢nich prostfedki do socialnich sluzeb z rozpoctd vyssi urovné.

Je nutné podporovat obce pfi tvorbé plan socidlnich sluzeb, zajisténi koordinace socialnich sluzeb a komunikaci s obcemi v jejich Uzemi. Minimalné akcni
plany obci by mély obsahovat finanéni plan na zajisténi sluzeb obsahujici podil mistnich samosprav.

% Vice informaci na: https://www.mpsv.cz/cs/28899
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Priorita 7 Posileni systému fizeni a financovani sité socialnich sluzeb a mistniho partnerstvi

Oblast cilt 7.1 Financovani socialnich sluzeb

Cil 7.1.1 Zajistit financovani rozvoje socidlnich sluzeb

Kritérium: Krdlovéhradecky kraj se podili na financovani rozvoje socialnich sluzeb. Podil kraje na rozvoji socialnich sluzeb odpovida stavu

Termin:

minulych let a Cini cca 20 % potifebné vyrovnavaci platby na zajiSténi socialnich sluzeb.

Kralovéhradecky kraj usiluje o zajisténi podilu financovani rozvoje socialnich sluzeb z rozpoctl vyssi Urovné v podilu minulych let
odpovidajicich cca 67 % potfebné vyrovndvaci platby na zajisténi socialnich sluzeb.

Kralovéhradecky kraj usiluje o zajisténi podilu financovani rozvoje socidlnich sluzeb z rozpoétl obci v podilu minulych let
odpovidajicich cca 14 % potiebné vyrovndvaci platby na zajisténi socidlnich sluzeb.

2018 — 2026

Cil 7.1.2. Podpofrit obce s rozsifenou plisobnosti pF¥i koordinaci spoluprace obci pfi zajisténi financovani socialnich sluzeb

Kritérium: Kralovéhradecky kraj zajistuje metodickou, pfipadné finan¢ni podporu obci pfi koordinaci spoluprace s obcemi pfi zajisténi

Termin:

financovani socialnich sluzeb.
Kralovéhradecky kraj podporuje vyuziti prostiedk(i Evropského socialniho fondu pro tyto ucely.

2018 — 2026

Cil 7.1.3 Podpof¥it financovani socidlnich sluZzeb prostrednictvim svazku obci

Kritérium: Krdlovéhradecky kraj prendsi svazkiim obci zkusenosti z jinych kraji v oblasti sdruzovani financnich prostredkl obci na zajisténi

Termin:

socidlnich sluzeb prostfednictvim svazkl obci.

Kralovéhradecky kraj poskytuje metodickou podporu svazkiim obci a motivuje je k Zadouci spolupraci.

2018 - 2026

Cil 7.1.4 Financni prostfedky na socialni sluzby distribuovat rovhomérné v pribéhu kalenda¥niho roku

Kritérium: Financni prostfedky kraje jsou distribuovany tak, aby v prvnim pololeti roku bylo vyplaceno alespon 75 % vypoctené vyrovnavaci

Termin:

platby, pfipadné 75 % prostiedkl vyplacenych v minulém roce (je-li tato ¢astka vyssi).
2018 - 2026

Cil 7.1.5 Aktualizovat pravidla vyrovnavaci platby

Kritérium: Jsou pfedloZena aktualizovana pravidla vyrovndvaci platby.

Termin:

2018 - 2020
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Cil 7.1.6 Podpofrit snizovani nakladi na zajisténi provozu automobili

Kritérium: Kralovéhradecky kraj usiluje o podporu zavadéni alternativnich pohonl automobill z rozpodtu vyssich Urovni u poskytovatell

socidlnich sluzeb.
Kralovéhradecky kraj podporuje poskytovatele pti zavadéni alternativnich pohon(i automobild (napt. pfispévkem na spolutiast).

Termin: 2018 - 2026

Cil 7.1.7 Prosazovat kompenzaci vypadku prostiedkid Evropského socialniho fondu poskytovanych financovani sluzeb socialni prevence prostiedky ze
statniho rozpoctu
Kritérium: Kralovéhradecky kraj usiluje o navyseni prostfedkd statniho rozpoctu na financovani socialnich sluzeb v ptipadé vypadku prostredkd

z Evropského socialniho fondu.
Termin: 2018 - 2026

Cil 7.1.8 Udrzet primérné mzdy v socialnich sluzbach ve stejné relaci vaci primérné mzdé v Kralovéhradeckém kraji

Kritérium: Mzdy v socidlnich sluzbach jsou minimalné ve stejném poméru vuci krajské primérné mzdeé tak, jako v roce 2017.
Termin: 2018 - 2026

Oblast cilt 7.2 Posileni nastrojl na fizeni sité socidlnich sluzeb
Cil 7.2.1 Posileni vyznamu financovani obci jako kritérium pfi rozsifovani sité socialnich sluzeb

Kritérium: Dojde k Upravé pravidel pro aktualizaci sité socialnich sluzeb, vaha kritéria finan¢ni spolutiasti obci na rozsifeni sité socialnich

vvvvv

Podporovat obce pfi zpracovani akcnich plan( v rdmci sttednédobého planovani socialnich sluzeb se zohlednénim rozvoje socidlnich
sluzeb v rozpoctu Kralovéhradeckého kraje.
Termin: 2018 —2026

Cil 7.2.2. Nastavit systém aktualizace sité socidlnich sluzeb — zafazovani novych kapacit pobytovych socialnich sluzeb

Kritérium: Kralovéhradecky kraj ma zpracovana pravidla zafazovani novych kapacit pobytovych socidlnich sluzeb do sité verejné
podporovanych socidlnich sluzeb.
Termin: 2018

Cil 7.2.3 Posileni vazby vykonu a vysledku pfi vyhodnocovani preventivnich sluzeb zadavateli

Kritérium: Spolecné s poskytovateli preventivnich sluzeb definovat vykonova a vysledkova kritéria preventivnich sluzeb.
Termin: 2018 — 2026
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Cil 7.2.4 Snizeni poctu registrovanych socialnich sluzeb

Kritérium: SniZit pocCty registrovanych sluzeb — identifikator(. Upfednostnit v aktualizaci sité socialnich sluZeb rozsifovani stavajicich sluzeb
pred tvorbou malych sluzeb — zejm. v pfipadé sluzeb s nizkym potencidlem ristu kapacit.
Snizit pocty registrovanych socialnich sluzeb péce zarazenych do sité socialnich sluZzeb (zejm. malé terénni sluzby do 3 Uvazku).
Termin: 2018 — 2026

Oblast cilt 7.3 Posileni investi¢ni aktivity v oblasti socidlnich sluzeb

Cil 7.3.1 Poskytovani investicnich prostiedkt kraje

Kritérium: Kralovéhradecky kraj poskytuje investi¢ni dotace méstlim a neziskovym organizacim na rozvoj infrastruktury socidlnich sluzeb dle
této strategie.
Termin: 2019 - 2026

Cil 7.3.2 Usilovat o navyseni statnich/Evropskych dotaénich prostfedki na investice do infrastruktury socialnich sluzeb

Kritérium: Upozornovat Ustfedni orgdny statu na potiebu navySovat financ¢ni prostfedky na investice do socialnich sluzeb.
Podporovat obce na uzemi Kralovéhradeckého kraje v Cerpani statnich financnich prostredk( na zajisténi investic do socialnich
sluzeb.

Termin: 2018 — 2026

Cil 7.3.3 Provést podrobné vyhodnoceni dopadti zavedeni materialné technickych standardt socialnich sluZeb do sité socialnich sluzeb

Kritérium: Sebrat od poskytovateld pobytovych socidlnich sluzeb dopady zavedeni Materidlné-technického standardu pro sluzby socidlni péce
poskytované pobytovou formou.
Termin: 2018

Oblast ciltl 7.4 Podpora planovani socidlnich sluZzeb na obcich a podpora mistniho partnerstvi

Vv

Cil 7.4.1 Podporovat procesy planovani socialnich sluZeb na izemi obci s rozsifenou plsobnosti
Kritérium: Obce s rozsifenou pusobnosti koordinuji poskytovani socidlnich sluzeb na svém Gzemi, spolupracuji pfi tom vyznamné s obcemi.
Kralovéhradecky kraj zajistuje pravidelnou metodickou a konzultaéni podporu pracovnikiim obci odpovédnym za koordinaci
socialnich sluzeb.
Kralovéhradecky kraj zajistuje/prosazuje podporu koordinace sociélnich sluzeb obcemi z prostfedkd statniho rozpoctu ¢i Evropského

socialniho fondu.
Termin: 2018 — 2026

Cil 7.4.2 Podporovat koordinaéni role obci s rozSifenou plsobnosti pfi zajistovani dostupnosti sluzeb v Gzemi

Kritérium: Obce s rozsifenou pulsobnosti koordinuji poskytovani socialnich sluzeb na svém Gzemi, spolupracuji pfi tom vyznamné s obcemi.
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Kralovéhradecky kraj zajistuje pravidelnou metodickou a konzultaéni podporu pracovnikiim obci odpovédnym za koordinaci

socialnich sluzeb.
Kralovéhradecky kraj zajistuje/prosazuje podporu koordinace socidlnich sluzeb obcemi z prostfedkd statniho rozpoctu ¢i Evropského

socialniho fondu.
Termin: 2018 — 2026

Cil 7.4.3 Podporovat aktivity obci v podpofie pecujicich a informovani odborné i laické vefejnosti
Kritérium: Kralovéhradecky kraj zajistuje/prosazuje podporu aktivit na podporu pecujicich a informovani verejnosti z prostfedkd statniho
rozpoctu ¢i Evropského socialniho fondu.
Termin: 2018 — 2026

Oblast cilt 7.5 Posileni odborného Fizeni pfispévkovych organizaci zfizovanych Kralovéhradeckym krajem
Cil 7.5.1. Zpracovat analyzu a navrh upravy Cinnosti SdruZeni ozdravoven a Ié¢eben okresu Trutnov v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb

Kritérium: Je zpracovdn navrh transformace ¢dsti Sdruzeni ozdravoven na Ié¢eben okresu Trutnov poskytujici socidlni sluzby a sluzby pro

rodinu.
Termin: 2018 —2020

Cil 7.5.2 Zavést pravidelné hodnoceni fediteld pfispévkovych organizaci Kralovéhradeckého kraje poskytujicich socialni sluzby
Kritérium: Je zpracovdn navrh kritérii hodnoceni reditell prispévkovych organizaci Kralovéhradeckého kraje poskytujicich socidlni sluzby.
Prispévkové organizace si na zakladé hodnoceni stanovuji pravidelné rozvojové cile, rozvojové cile sméruji k naplfiovani Strategie
Kralovéhradeckého kraje v oblasti socialnich sluzeb.
Termin: 2018 — 2026

Oblast cilt 7.6 Zajisténi procesu planovani socialnich sluzeb

Cil 7.6.1 Vyhodnotit plnéni krajského planu
Kritérium: V prvnim pololeti kazdého roku bude zpracovana zprava o plnéni Strategie Krdlovéhradeckého kraje v oblasti socidlnich sluzeb a
Stfednédobého planu socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje.
Termin: 2018 - 2026

Cil 7.6.3 Pravidelné vyhodnocovat potieby poskytovani socidlnich sluzeb na tzemi kraje s poskytovateli socialnich sluzeb a zastupci obci

Kritérium: Pravidelné alespon jednou rocné realizovat setkani s vybranymi poskytovateli sluZzeb a zadavateli socialnich sluzeb. Setkani budou
organizovana podle skupin stanovenych touto strategii.
Termin: 2018 — 2026
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Oblast priorit zameérenych na posileni kvality a inovaci v socialnich sluzbach

Kvalita socidlnich sluzeb a pfistup orientovany na klienta je dlleZitou soucasti poskytovani socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji.

Pti tvorbé strategie ¢lenové pracovnich skupin poukazali na slaba mista v oblasti znalosti a dovednosti pracovniki v socialnich sluzbach. Mezi né patfi
zejména chybéjici dovednosti vedoucich socidlnich sluzeb v oblasti marketingu, komunikace se zfizovatelem (argumentace a vyjedndvani), oblast
ekonomickych znalosti, fizeni lidi a motivace, ale také personalistiky a oblasti bezpecnosti prace. Tyto chybéjici dovednosti jsou bariérou rozvoje mnohych
sluzeb.

Za slabou stranku byly také oznaceny dovednosti v komunikaci s rodinnymi pfislusniky uZivatell sluzeb a dovednosti v oblasti zapojeni rodinnych ptislusnikd
do poskytovani sluzby. Potfeby jsou také identifikovany v dovednostech poskytovani sluzeb specifickym cilovym skupinam (osoby s huntingtonovou ci
parkinsonovou chorobou, osoby s dusevnim onemocnénim, s demenci ¢i s poruchou autistického spektra, prace s agresi apod.). U nékterych sluzeb je
nezbytné posilovat i dovednosti v praci s osobami s vyssi mirou fyzické zavislosti.

Nejen vzdélavani je feSenim téchto potreb. Vhodné je také zvoleni metod konzultaci, mentoringu, vymény zkuSenosti a stazi, tyto metody mohou rozsifit
pohled poskytovatell socialnich sluZeb a podpofit aktivitu ke zkvalitriovani poskytovanych sluzeb. Pti pfipravé dokumentu také poskytovatelé socialnich
sluZeb poZadovali aktivnéjsi komunikaci Kradlovéhradeckého kraje s poskytovateli o zplsobech zajistovani socialnich sluzeb. Sjednocovani postupt pfi
zajistovani sluzeb, nabidky socialnich sluzeb apod.

Poskytovatelé socidlnich sluZzeb také upozoriuji na nedostatek pracovnich sil a potfebé |épe propojovat profesni pfipravu v socialnich sluzbach a praxi. Jako
klicové je poskytovateli socidlnich sluzeb vnimdno zachovani oboru socialni prace na Univerzité Hradec Kralové.

Priorita 8 Posileni kvality a inovaci v socialnich sluzbach

Oblast cilt 8.1 Vzdélavani v socialnich sluzbach
Cil 8.1.1 Podpof¥it vzdélavani pro feditele a vedouci socialnich sluzeb

Kritérium: Kralovéhradecky kraj podporuje vzdélavani reditell a vedoucich socialnich sluZzeb v oblasti manaZerskych dovednosti a znalosti.

Termin: 2018 — 2026
Cil 8.1.2 Podporovat vzdélavani pracovnik

Kritérium: Kralovéhradecky kraj podporuje vzdélavani pracovnikid socidlnich sluzeb. Uprednostriovany jsou predevsim projekty poskytovatelt
socialnich sluzeb, pfipadné jinych organizaci. Vzdélavani by mélo smérovat k pfipravé pracovnikl socidlnich sluzeb k posilovani
kvality a nové metody prace.

Termin: 2018 - 2026

Cil 8.1.3 Podporovat zvySovani kvality a dostupnosti sluzeb formou vymény zkusenosti, odbornych konzultaci, sdileni dobré praxe

Kritérium: Kralovéhradecky kraj podporuje, pfipadné organizuje vymény zkusenosti, odborné konzultace a sdileni dobré praxe v socialnich
sluzbach.
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Termin: 2018 - 2026

Cil 8.1.4 Sdilet s poskytovateli informace a zkusenosti — seminafe, porady
Kritérium: Kralovéhradecky kraj podporuje, pfipadné organizuje seminare a porady pro pracovniky socidlnich sluzeb a socidlni pracovniky.
Kralovéhradecky kraj realizuje pravidelna metodicka setkani socidlnich pracovnik(l poskytovatel(l socidlnich sluzeb cca 2 x ro¢né pro
skupiny — terénni sluzby/pobytové sluzby/preventivni sluzby.
Termin: 2018 - 2026

Cil 8.1.5 Podporovat dobrovolnické aktivity ve prospéch klientd a poskytovateli socialnich sluzeb.

Kritérium: Krdlovéhradecky kraj podporuje dobrovolnické aktivity v souvislosti se socialnimi sluzbami.
Termin: 2018 - 2026

Cil 8.1.7 Usilovat o udrZeni oboru socialni prace na Univerzité Hradec Kralové

Kritérium: Krdlovéhradecky kraj podporuje Univerzitu Hradec Kralové pti udrzeni oboru socialni prace.
Termin: 2018 - 2026

Cil 8.1.8 Usilovat o zkvalitnéni stfredniho vzdélavani v oblasti ¢innosti v socialnich sluzbach
Kritérium: Podporuje zkvalitnéni stfedniho vzdélani v oblasti pracovnik(i v socidlnich sluzbach a realizuje kroky k lepSimu propojeni vzdélavani
S praxi.
Termin: 2018 - 2026

Oblast cilt 8.2 Inovace v socidlnich sluzbach

Cil 8.2.1 Pravidelné vyhodnocovat dopady vyvoje informacnich technologii v oblasti péce o osoby ohrozené socialnim vyloucenim podporovat jejich
zavadeéni do praxe

Kritérium: Krdlovéhradecky kraj ve spolupraci s poskytovateli socidlnich sluzeb sleduje aktudlni vyvoj informacnich technologii v oblasti
asistencnich technologii, podporuje jejich zavadéni do praxe.
Kralovéhradecky kraj vyuziva projekty financované z Evropského socialniho fondu pro zavadéni inovaci do praxe socidlnich sluZeb.
Termin: 2018 - 2026

Cil 8.2.2 Podilet se na meziresortnim feseni financovani péce o dlouhodobé nemocné (LDN, hospice, domaci hospicova péce)

Kritérium: Kralovéhradecky kraj se podili na meziresortnim feseni problematiky dlouhodobé péce.
Kralovéhradecky kraj aktivné pristupuje ke zpracovani pfipadnych analyz v oblasti dlouhodobé péce.
Termin: 2018 - 2026
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Rozpoctovy vyhled

Tab. 25 Vyvoj vyrovnavaci platby sluzeb do roku 2026 v mil. K¢

Narist Narast od

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2026 od2016  2016v%

§ 37 - Odborné socialni

poradenstvi 26 26 27 27 28 28 29 29 30 5 21%
§ 39 - Osobni asistence 27 30 32 35 38 41 45 49 53 30 129%
§ 40 - Pecovatelska sluzba 125 134 143 152 161 170 182 194 207 94 84%
§ 41 - Tisriova péce 3 3 3 3 3 3 4 4 4 0 12%
§ 42 - Priivodcovské a

predcitatelské sluzby 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 10%
§ 43 - Podpora samostatného

bydleni 3 5 7 8 10 11 12 13 13 11 492%
§ 44 - Odlehcovaci sluzby 35 40 45 50 53 54 57 63 64 32 98%
§ 45 - Centra dennich sluzeb 11 12 13 15 16 17 19 20 22 12 122%
§ 46 - Denni stacionafe 34 36 39 40 41 41 42 42 43 9 27%
§ 47 - Tydenni stacionare 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 16%
§ 48 - Domovy pro osoby se

zdravotnim postizenim 157 157 169 178 184 187 187 188 190 34 21%
§ 49 - Domovy pro seniory 271 302 340 383 420 447 482 520 582 352 153%
§ 50 - Domovy se zvlastnim

reZimem 91 94 98 110 122 125 127 130 136 49 56%
§ 51 - Chranéné bydleni 30 36 41 44 45 45 46 47 48 18 61%

§ 52 - Socialni sluzby
poskytované ve zdravotnickych

zarizenich luzkové péce 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 33%
§ 54 - Rana péce 8 8 9 9 9 10 10 10 10 2 26%
§ 56 - Tlumocnické sluzby 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 366%
§ 57 - Azylové domy 25 25 28 29 29 33 33 33 34 10 43%
§ 58 - Domy na pul cesty 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 11%
§ 59 - Kontaktni centra 6 6 6 6 6 6 6 7 7 1 9%
§ 60 - Krizova pomoc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9%
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§ 60 a) - Intervencni centra

§ 61 - Nizkoprahova denni
centra

§ 62 - Nizkoprahova zafizeni
pro déti a mladez

§ 63 — Nocleharny
§ 64 - Sluzby nasledné péce

§ 65 - Socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi

§ 66 - Socidlné aktivizacni
sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim

§ 67 - Socialné terapeutické
dilny

§ 69 - Terénni programy
§ 70 - Socialni rehabilitace

Celkem

15

30

53
988

15

30

53
1052

15

30

54
1140

15

32

57
1233

15

33

58
1311

16

34

59
1368

16

34

61
1435

16

35

61
1504

16

36

10
62
1600

13
690

9%

28%

10%
91%
368%

22%

10%

-14%
9%
27%
76%
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Tab. 22 Prehled pobytovych zafizeni nezafazenych do sité verejné podporovanych socidlnich sluZeb (stav k 9. 8. 2017)

1 Pocet obyvatel starsich 65 let a 80 let v mezikrajském srovndni 1. ¢dst

1 Pocet obyvatel starsich 65 let a 80 let v mezikrajském srovndni 2. ¢dst

2 Zakladni parametry vyvoje sité socidlnich sluZeb v Kralovéhradeckém kraji 2012 — 2016

3 Priimérné mzdy v socidlnich sluzbdch v letech 2012 — 2016

4 Vyvoj financovdni vsech socidlnich sluZeb v letech 2012 — 2016 dle jednotlivych zdrojii

A & U AN N

5 Pocet obyvatel Kralovéhradeckého kraje dle vékové struktury v letech 2013 azZ 2038

6 Vyvoj vypldcenych pfispévkii na pééi u osob starsich 65 let v Krdlovéhradeckém kraji (k 31. 12. daného roku)

7 Ndklady socidlnich sluZzeb pro seniory 2012 - 2016

8 Vyvoj trieb od uZivatelii sluZeb ve sluZbdch pro seniory 2012 — 2016

9 Struktura dotaci do sluZeb pro seniory v letech 2012 - 2016

10 Vyvoj pFijmii od zdravotnich pojistoven v pobytovych sluzbdch pro seniory v letech 2012 - 2016

11 Vyvoj priimérnych hrubych mezd dle jednotlivych druhi sluZeb

12 Zakladni vykonové parametry pecovatelskych sluZzeb v obdobi 2012 - 2016

13 Zdkladni vykonové parametry osobnich asistenci v obdobi 2012 - 2016

14 Prehled miry zavislosti uZivatelii pobytovych sluZeb pro seniory v obdobi 2012 — 2016

15 Prehled kapacit ambulantnich sluZeb pro seniory dle obci

16 Prehled obci do 7 000 obyvatel bez dostupnych ambulantnich sluZeb pro seniory

17 Dostupnost odlehcovacich sluZeb dle tizemi okrest

18 Dostupnost liiZek pobytovych zafizeni pro seniory a propocéet potieb v obdobi 2018 — 2026 dle jednotlivych obci s rozsifenou plisobnosti
(navyseni vZdy oproti roku 2017)

19 Vyuiziti liZek uZivateli ve 3. a 4. stupni pFispévku na péci v roce 2016

20 Vékové hranice pobytovych socidlnich sluZeb pro seniory

21 Pocty liiZek dle velikosti pokojii v pobytovych sluZbdch pro seniory v roce 2016

12
13
14
16
17
18
19
20
20
21
22
22
22

23
27
29
29
36
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Tab. 23 Piehled kapacit sluZeb pro osoby s mentdlnim postiZenim dle uzemniho rozloZeni

Tab. 24 Pocty lizZek dle velikosti pokojii v pobytovych sluzbdch pro osoby se zdravotnim postizenim v roce 2016 (§48 a §51)

50
51
85

Tab. 25 Vyvoj vyrovndvaci platby sluzeb do roku 2026 v mil. K¢
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Pojmy a zkratky

Zatéz na pracovnika - index zatéZze pracovnikl je pocitan jako soucet nasobkl poctu klientl v jednotlivych stupnich prispévku na péci a jedné tisiciny vyse
prispévku na péci pro danou skupinu, tim je stanovena vyse zatézZe za zafizeni, kterd je pak délena poctem pracovnikd pfimé prace
v zatizeni. Aktualni mira prlimérné zatéze v pobytovych sluzbach pro seniory je 16,5.

Pracovnik pfimé prace — pracovnik pfimé prace je osoba pfimo poskytujici socialni sluzby za podminek stanovenych § 115 ZSS.
Uvazky pfimé prace — primérny prepocteny pocet zaméstnancl primo poskytujici socialni sluzby za podminek stanovenych § 115 ZSS za kalendaini rok.

Pohotovostni fidic tisnové péce, téz vyjezdni jednotka - tym pracovnik( poskytujicich socialni sluzby za podminek stanovenych § 115 ZSS, ktefi v pfipadé
signalizované tisné jsou pfipraveni vstoupit do domacnosti uZivatele tisfiové péce. Pohotovostni fidi¢ disponuje kli¢i od domacnosti
uZivatele, minimalizuje se tak nezbytnost vyjezdu Hasi¢ského zachranného sboru.

PnP — pfispévek na péci, davka poskytovana dle ZSS.

2SS — zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, v platném znéni.

Zdroje

Analyza dostupnosti pecovatelskych sluZeb. Kralovéhradecky kraj, 2017.

Analyza poptavky po sluzbach pro osoby s postizenim v Kralovéhradeckém kraji spojenych se zajisténim ubytovani ¢i podporou samostatného bydleni,
zavérecna zprdva. 3P Consluting pro Kralovéhradecky kraj, 2014.

Analyza potreb a poptavky po sluzbach spojenych s pobytem osob s PAS s tézkou symptomatikou v Kralovéhradeckém kraji. Kralovéhradecky kraj, 2017.

Analyza struktury a potfeb dospélych osob s dusevnim onemocnénim s vy$si mirou podpory s problémy v souzZiti dlouhodobé izolované od bézného
kazdodenniho Zivota. Kralovéhradecky kraj 2017.

DOBROVOLNY EVROPSKY RAMEC PRO KVALITU SOCIALNICH SLUZEB, http://www.mpsv.cz/files/clanky/10768/QF document 100707 CZ korekce.pdf, dne
7.8.2017

Doporuceny postup €. 2/2016 Materialné-technicky standard pro sluzby sociélni péce poskytované pobytovou formou. Ministerstvo prace a socialnich véci
CR, dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/25608/Doporuceny postup Materialne technicky standard.pdf, k 8. 8. 2017

Perspektivy dlouhovéké spoleénosti. Mgr. Olga Starostova, Institut ddstojného starnuti Diakonie CCE. PFispévek na konferenci Obec a starnuti obyvatel,
kvéten 2017.

Spolecné doporucéeni ochrance a MPSV k chranénému bydleni, dostupné z: https://www.ochrance.cz/aktualne/tiskove-zpravy-2009/spolecne-doporuceni-
ochrance-a-mpsv-k-chranenemu-bydleni/ , ke dni 14. 8. 2017.

ZAVERECNA ZPRAVA Analyza 7adatel domovi pro seniory. BDO Advisory pro Kralovéhradecky kraj, 2017.
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Prilohy

Prehled vyuziti jednotlivych pobytovych socidlnich sluzeb osobami ve 3. a 4. stupni ptispévku na péciv roce 2016
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Tiraz
Vytvofil Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje, odbor socialnich véci, v roce 2017.

Kontakt

Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje
Odbor socidlnich véci

Pivovarské namésti 1245

500 03 Hradec Kralové

telefon: 495 817 111

informace k planovani socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji: http://socialnisluzby.kr-kralovehradecky.cz/scripts/detail.php?pgid=1653



http://socialnisluzby.kr-kralovehradecky.cz/scripts/detail.php?pgid=1653

Pfiloha ¢. 1
Prehled vyuziti jednotlivych pobytovych socialnich sluzeb pro seniory osobami ve 3. a 4. stupni prispévku na péci v roce 2016 ¢ast 1

Druh sluzby §49 §49 §49 §49 §49 §49 §49 §49
Bez prispévku na péci 0 1 6 2 6 7 3 0
1. stupen prispévku na péci 3 8 8 6 7 6 6 1
2. stupen prispévku na péci 14 14 22 5 12 9 16 10
3. stuperi pFispévku na péci 29 18 15 14 15 19 21 15
4. stupen prispévku na péci 19 13 7 13 13 9 17 10
Podil osob ve 3. a 4. stupni 74% 57% 38% 68% 53% 56% 60% 69%

ZDROJ DAT: SYSTEM RIZENI A FINANCOVAN/ SITE SOCIALNICH SLUZEB KRALOVEHRADECKEHO KRAJE, KISSOS.

Pfehled vyuziti jednotlivych pobytovych socialnich sluzeb pro seniory osobami ve 3. a 4. stupni pfispévku na péci v roce 2016 cast 2

Druh sluzby § 49 §49 §49 § 49 § 49 § 49 §49 §49
Bez prispévku na péci 5 1 1 1 3 1 2 6
1. stupen prispévku na péci 10 4 4 1 12 4 5 24
2. stupen prispévku na péci 11 5 15 0 24 12 11 16
3. stupern prispévku na péci 13 17 18 20 22 9 19 12
4. stupen prispévku na péci 9 8 13 38 18 15 10 2
Podil osob ve 3. a 4. stupni 46% 71% 61% 97% 51% 59% 62% 23%

ZDROJ DAT: SYSTEM RIZENI A FINANCOVANI SITE SOCIALNICH SLUZEB KRALOVEHRADECKEHO KRAJE, KISSOS.



Prehled vyuziti jednotlivych pobytovych socialnich sluZzeb pro seniory osobami ve 3. a 4. stupni prispévku na péci v roce 2016 cast 3

Druh sluzby § 49 §49 §49 § 49 §49 §49 §49 §49 §49
Bez prispévku na péci 2 9 2 11 0 1 14 0
1. stupen prispévku na péci 1 6 8 56 2 4 18 7 0
2. stupen prispévku na péci 5 9 32 64 3 4 20 7 5
3. stupen prispévku na péci 9 17 40 63 10 11 19 21 17
4. stupen pfispévku na péci 7 13 36 65 6 14 11 12 20
Podil osob ve 3. a 4. stupni 67% 56% 64% 49% 76% 74% 37% 65% 88%

ZDROJ DAT: SYSTEM RIZENT A FINANCOVAN( SITE SOCIALNICH SLUZEB KRALOVEHRADECKEHO KRAJE, KISSOS.

Prehled vyuziti jednotlivych pobytovych socialnich sluzeb pro seniory osobami ve 3. a 4. stupni prispévku na péci v roce 2016 ¢ast 4

Drubh sluzby § 49 §49 §49 §50 §50 §50 §50 §50 §50
Bez prispévku na péci 0 8 1 2 0 5 0 5 1
1. stupen prispévku na péci 0 17 15 1 7 2 3 7 1
2. stupen prispévku na péci 3 27 31 8 9 8 2 14 10
3. stupen prispévku na péci 14 29 29 25 12 21 16 32 16
4. stupen prispévku na péci 20 14 42 45 22 20 31 17 28
Podil osob ve 3. a 4. stupni 92% 45% 60% 86% 68% 73% 90% 65% 79%

ZDROJ DAT: SYSTEM RIiZENi A FINANCOVANI SITE SOCIALNICH SLUZEB KRALOVEHRADECKEHO KRAJE, KISSOS.



Prehled vyuziti jednotlivych pobytovych socialnich sluZzeb pro seniory osobami ve 3. a 4. stupni pfispévku na péci v roce 2016 ¢ast 5

Druh sluzby §

0 §

Bez pfispévku na péci

2. stupen pfispévku na péci

N N P O U

5
0
1. stupen prispévku na péci 0
1
1

3. stupen prispévku na péci
4. stupen prispévku na péci 8 5
Podil osob ve 3. a 4. stupni 90% 70%

ZDROJ DAT: SYSTEM RIZENT A FINANCOVANI SITE SOCIALNICH SLUZEB KRALOVEHRADECKEHO KRAJE, KISSOS.



Priloha ¢. 2

Rozvojova sit socidlnich sluZzeb — v ndavaznosti na potifebu investic do infrastruktury socialnich sluzeb

Sluzby pro seniory

zvlastnim rezimem

Region Druh socialni sluzby Nositel investice Charakter investice Dopady do Predpoklad
kapacity dokonceni
realizace
Trutnovsko Domov pro seniory Kralovéhradecky Modernizace zafizeni — snizeni Rozsiteni kapacity | 2018
(ORP) kraj/Pilnikov vicelGzkovych pokojt, rozsireni o 5 ldzek
kapacit sluzeb

Rychnovsko Domov se zvlastnim Kralovéhradecky Vystavba novych kapacit — rozsiteni | Rozsiteni kapacity | 2019
(okres) reZimem kraj/Albrechtice nad Orlici | zafizeni 0 24 lGzek
Hradec Domov pro Kralovéhradecky Modernizace zafizeni v souladu Rozsifeni o0 180 2022
Kralové seniory/domov se kraj/Domov U Biticky s materidlné technickymi l0Zek
(ORP) zvlastnim rezimem standardy, rozsifeni kapacit sluzeb
Trutnovsko Domov pro Kralovéhradecky Modernizace zafizeni v souladu Rozsifeni o 35 2020 a 2022
(ORP) seniory/odlehéovaci kraj/Domov dlichodct s materidlné technickymi lGzek (2 etapy)

sluzby Lampertice standardy, rozsifeni kapacit sluzeb
Kostelec nad Domov pro seniory Kralovéhradecky Modernizace zafizeni v souladu Snizeni kapacity 2022
Orlici kraj/Domov dlichodcu s materialné technickymi

Borohradek standardy,

Nachodsko Domov se zvlastnim Kralovéhradecky PFfestavba zafizeni s ohledem na Rozsifeni o 35 2023

rezimem/odlehéovaci kraj/Domovy Na Tfesfiovce | zménu cilové skupiny I0Zek

sluzby
Trutnovsko Domov pro Kralovéhradecky Modernizace zafizeni, rozsiteni 10 — 40 lazek 2024
(Okres) seniory/domov se kraj/Tmavy dul kapacit sluzeb




Sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim

Region Druh socidlni sluzby Nositel investice Charakter investice Dopady do Predpoklad
kapacity dokonceni
realizace
KHK Domov pro osoby se Kralovéhradecky Zpftistupnéni sluzby pro osoby se 0 2018
zdravotnim postizenim kraj/Domov "Dédina snizenou schopnosti pohybu

Opocno
Kostelec nad Domov pro osoby se Kralovéhradecky kraj/Ustav | Vystavba zafizeni v Kostelci nad 6 l0Zek (ndhrada 2019
Orlici zdravotnim postizenim socidlni péce pro mladez Orlici — ndhrada kapacit za Kvasiny | kapacit)

Kvasiny
Kostelec nad Chranéné bydleni Kralovéhradecky kraj/Ustav | Vystavba chranéného bydleni 6 lGZek (ndhrada 2020
Orlici socialni péce pro mladez Kostelec nad Orlici — nahrada kapacit)

Kvasiny kapacit za Kvasiny
Kostelec nad Chranéné bydleni Kralovéhradecky kraj/Ustav | Vystavba chranéného bydleni 6 l0Zek (ndhrada 2020
Orlici socialni péce pro mladez Tynisté nad Orlici — nahrada kapacit | kapacit)

Kvasiny za Kvasiny
KHK Domov pro osoby se Kralovéhradecky Modernizace zafizeni — Gprava 0 2020

zdravotnim postizenim kraj/Barevné domky materialné technického standardu

Hajnice
Kostelec nad Domov pro osoby se Kralovéhradecky kraj/Ustav | Vystavba zafizeni v Castolovicich— | 12 lGZek (ndhrada | 2022
Orlici zdravotnim postizenim socialni péce pro mladez nahrada kapacit za Kvasiny kapacit)

Kvasiny
Hradec Domov pro osoby se Kralovéhradecky Nové zafizeni, nahrada kapacit 18 lGZek (ndhrada | 2021
Kralové zdravotnim postizenim kraj/Domov Dédina v regionech mimo Hradec Kréalové kapacit)

Opocno
Kostelec nad Chranéné bydleni Kralovéhradecky kraj/Ustav | Vystavba chranéného bydleni 6 l0Zek (ndhrada 2021
Orlici socialni péce pro mladez Kostelec nad Orlici — nahrada kapacit)

Kvasiny kapacit za Kvasiny
Kostelec nad Chranéné bydleni Kralovéhradecky kraj/Ustav | Vystavba chranéného bydleni 6 lGzek (nahrada 2021
Orlici socialni péce pro mladez Tynisté nad Orlici — nahrada kapacit | kapacit)

Kvasiny za Kvasiny
Rychnov nad Chranéné bydleni Kralovéhradecky kraj/Ustav | Vystavba chranéného bydleni okres | 6 IGZek (nahrada 2021

Knéznou

socialni péce pro mladez
Kvasiny

Rychnov nad Knéznou — ndhrada
kapacit za Kvasiny

kapacit)




Jicin Domov pro osoby se Kralovéhradecky Nové zatizeni, ndhrada kapacit 18 lGzek (ndhrada | 2022
zdravotnim postizenim kraj/Domov socialnich v souvislosti s transformaci Domova | kapacit)
sluzeb Chotélice socidlnich sluzeb Chotélice
KHK Domov pro osoby se Kralovéhradecky kraj/USP Zpftistupnéni objektu osobam se 0 2021
zdravotnim postizenim Domecky Rychnov nad specifickymi potfebami v oblasti
Knéznou pohybu a sebeobsluhy
KHK Domov pro osoby se Kralovéhradecky kraj/Ustav | Rekonstrukce objektu - zlep$eni Snizeni kapacity 2022
zdravotnim postizenim | socidlni péce pro mladez materialné technickych podminek
Kvasiny
Sluzby pro osoby s dusevnim onemocnénim
Region Druh socialni sluzby Nositel investice Charakter investice Dopady do Piedpoklad
kapacity dokonceni
realizace
Nachod Chranéné bydleni Kralovéhradecky Vybudovani novych kapacit Rozsifenio 6 2021
kraj/Domov Na Stfibrném lGzek
vrchu
Trutnovsko Domov se zvlastnim Kralovéhradecky kraj Vybudovani novych kapacit Rozsiteni 0 30 2021
rezimem lGzek
Jicin Domov se zvladstnim Kralovéhradecky kraj Vybudovani novych kapacit Rozsifeni 0 30 2025
rezimem lGZek




