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Uvod

Strategie cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje na roky 2022—2030 (dale jen Strategie) je
stfednédoby strategicky dokument v oblasti cestovniho ruchu. Strategie stanovi vychozi ramec
pro koncep¢ni rozvoj kraje v oblasti cestovniho ruchu, kterym se Fidi pfi svém rozhodovani.

Strategie byla schvalena zastupitelstvem kraje usnesenim €. XX ze dne XX. XX. 2022.

Metodicka vychodiska

Strategie je pofizovana Kralovéhradeckym krajem na zakladé zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich,
kterym byla krajim svéfena moznost v ramci samostatné pusobnosti na svém Uzemi rozvijet
cestovni ruch. Strategie predstavuje nelegislativni nastroj, jak systematicky podporovat rozvoj
cestovniho ruchu na jeho Uzemi.

Strategie je rozdélena na analytickou, strategickou (navrhovou) a implementacni ¢ast. Analyticka
Cast je shrnutim jiz provedenych analyz, které kraj vypracoval v ramci pfipravnych praci
zpracovani této Strategie. Soucasti dokumentu je pouze stru¢na situaéni analyza zahrnujici
zakladni ekonomické ukazatele o vyvoji turismu v kraji, analyza klicové nabidky. Dualezitym
zdrojem informaci byly také strukturované rozhovory se zastupci kraje, vyzkum destinacni
spoluprace a informace ziskané v ramci pracovnich workshopu, jehoz ¢lenové se aktivné podilel
na zpracovani tohoto dokumentu. Vyhodnoceni této Casti je provedeno na zakladé SWOT
analyzy, ktera shrnuje zakladni analyticka zjisténi.

Nasleduje navrhova a implementaéni ¢ast, ve kterych jsou uvedeny cile, rozvojova opatfeni
a aktivity na podporu rozvoje cestovniho ruchu. Souéasti implementace Strategie je také Akéni
plan anavrh zplsobu financovani stanovenych opatfeni, a to ve formé vicezdrojového
financovani navrzenych aktivit. Nedilnou soucasti Strategie je také stanoveni ukazateld uspéchu
(indikatord) pro sledovani dosahovani stanovenych cilti a vyhodnoceni efektivity podpory.

Zvoleny metodicky postup takeé zajistuje navaznost na souvisejici strategické dokumenty, jako je
prfedev§im Strategie rozvoje Kralovéhradeckého kraje na obdobi 2021-2027, dal$i sektorové
strategické dokumenty kraje nebo Strategie cestovniho ruchu v CR na obdobi 2021+. Strategie
je také vychodiskem pro Marketingovou strategii cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje a
strategické dokumenty organizaci destinacniho managementu (DMO) na urovni turistickych
oblasti, mést a obci na uzemi kraje.

Pro zpracovani dokumentu byly vyuzity platné metodické postupy pro tvorbu strategickych
dokumentl cestovniho ruchu, kterymi jsou pfedevSim ,Doporuc¢eny metodicky postup tvorby
strategickych dokument( v turismu“ Ministerstva pro mistni rozvoj CR a agentury CzechTourism
a dale ,Metodika pfipravy vefejnych strategii“ Ministerstva pro mistni rozvoj CR.

Oporu pro vytvofeni Strategie poskytla spoleénost KPMG CR, ktera tento dileZity rozvojovy
dokument zpracovala v Uzké soudinnosti se zastupci kraje.
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Vymezeni zakladni terminologie

Soucasti této kapitoly je vymezeni zakladnich pojmi a terminologie relevantni pro tento
dokument.t

Atraktivita — je objekt &i udalost vyvolavajici zajem o navstévu mista, a to diky své kulturni hodnoté,
historickému vyznamu, pfirodni krase nebo moznosti zabavy.

Cestovni ruch (turismus) — je ¢innost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své
obvyklé prostfedi po dobu kratSi nez jeden uceleny rok, za u¢elem traveni volného ¢asu, obchodu a za
jinymi UCely nevztahujicimi se k €innosti, za kterou jsou z navstiveného mista odménovani.

Destinace — cilové misto (pfipadné oblast) cestovani se specifickou nabidkou atraktivit a infrastruktury
cestovniho ruchu, které je pfirozenym celkem s pfedpoklady a potencialem pro rozvoj cestovniho ruchu.
Destinaéni management — soubor technik, nastrojd a opatfeni pouzivanych pfi koordinovaném
planovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu v dané destinaci.
Vysledkem takového procesu jsou udrZitelné a konkurenceschopné produkty cestovniho ruchu, spole¢né
sdilené logo/znacka kvality, sdileny informacni a rezervaéni systém, spole¢na tvorba cenové politiky,
provadéni vyzkumu a sbéru statistickych dat z oblasti cestovniho ruchu, iniciace partnerstvi soukromého a
vefejného sektoru i podpora profesnich spolkd, sdruzeni a organizaci plsobicich v cestovnim ruchu.

Druh cestovniho ruchu — typ cestovniho ruchu, pro jehoz uréeni je rozhoduijici kritérium ,jevovy pribéh
cestovniho ruchu a zpusob jeho realizace v zavislosti na geografickych, ekonomickych, spole¢enskych
a jinych podminkach, jakoz i jeho ucinky.

Forma cestovniho ruchu — typ cestovniho ruchu, pro jehoz ur¢eni je kli€ovym kritériem motivace
navstévnika.

Intenzita cestovniho ruchu — pomér mezi primérnym pocétem pfenocujicich navstévnika a poctem
obyvatel destinace cestovniho ruchu. Patfi mezi klic¢ové indikatory udrZitelnosti cestovniho ruchu.
Ovliviiuje miru naplnéni fyzicky, psychologicky a socio-kulturné unosné kapacity.

Strategie — v kontextu strategického fizeni oznacuje pojem strategie strukturované vyty€eni celkového
smérovani ve stfednédobém horizontu.

Nabidka cestovniho ruchu — maximalni mnozstvi produktu na trhu cestovniho ruchu, které ma urcity
subjekt (nebo souhrn subjektl — agregovana nabidka) v iUmyslu prodat za danou cenu. Objem nabidky
zavisi, kromé ceny nabizeného produktu cestovniho ruchu, také na cilech subjektu cestovniho ruchu
(maximalizace zisku nebo podilu na trhu, konkurenéni boj), technologické urovni, cenové hladiné v zemi
(mira inflace), na politice prostoroveé ¢i tematicky blizké konkurence (napf. nabidka stejnych destinaci CR)
a na cené vyrobnich faktor(i (cena pozemkd, pracovni sily, kapitalu).

Organizace destinaéniho managementu (DMO) — organizace zajistujici koordinaci, kooperaci

a komunikaci poskytovatell sluZzeb cestovniho ruchu na daném Gzemi (destinaci) za uc¢elem efektivnéjSiho
fizeni cestovniho ruchu. Na zakladé vyuZzivani nastroji destinaéniho managementu je jejim ukolem
udrzitelnym zplGsobem prosazovat tuto destinaci a jeji produkty na trhu. Tato organizace muze zalozit fond
turismu.

Poptavka cestovniho ruchu — mnozstvi daného produktu cestovniho ruchu, které kupujici hodla koupit
za danou cenu na daném trhu v daném Case. B&hem hlavni sezény poptavka po sluzbach v cestovnim
ruchu a zpravidla i jejich cena vyrazné roste. Funkce poptavky je za jinak stejnych podminek vztah mezi
mnoZstvim poptavanych produktt cestovniho ruchu a jejich cenou.

Potencial cestovniho ruchu — je souhrnnou hodnotou v8ech pfedpokladd cestovniho ruchu, ocenénou
na zakladé bodovaci $kaly, snizenou o zapornou hodnotu negativnich faktort rozvoje cestovniho ruchu —
zejména o Spatny stav slozek zivotniho prostfedi a konfliktni land-use daného Uzemi.

Produkt cestovniho ruchu — kombinace rGznych sluzeb a véci (statkd) vefejnopravni i soukromopravni
povahy v destinaci, vytvofena zejména k uspokojeni potfeb navstévnika. Mira komplexnosti a provazanosti
produktu mize byt rizna, od konkrétnich produktovych bali¢k(l (paketl), pfes vytvareni fetézcu sluzeb az
po marketingové pojeti produktu.

3K Platforma — vhodna funkéni platforma pro kooperaci, koordinaci a komunikaci subjekt cestovniho
ruchu, pfipadné i navaznych odvétvi a slozek vefejné spravy v destinaci za u¢elem podpory rozvoje
turismu a navazné rozvoje regionu. V ramci platformy dochazi k vyméné informaci nezbytnych pro
koordinaci aktivit cestovniho ruchu.

1 Zdrojem zakladnich pojm0 je Zelenka, J., Paskova, M. (2012): Vykladovy slovnik cestovniho ruchu, MMR (2013):
Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2014—2020 a CzechTourism (2018): Kategorizace organizaci
destinaéniho managementu
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Legislativni ramec cestovniho ruchu a vazba na strategické
dokumenty

Kli¢ova zjisténi |+ Cestovni ruch jako samostatné odvétvi neni v CR legislativné
upraveno, avSak upraveny jsou jeho dilCi aspekty.

< Turismus je svéfen do samostatné plsobnosti krajli a obci,
kompetence mezi statem, kraji a obcemi nejsou jednoznacné
specifikovany.

« Koordinace cestovniho ruchu mezi statem, kraji, obcemi a dalSimi

subjekty a jeho financovani je tak realizovano primarné na

dobrovolné bazi, a to na zakladé pravidel Kategorizace DMO.

< Prostfedi pro rozvoj turismu je formovano na zakladé nelegislativnich
dokumentu, se kterymi by méla byt Strategie v souladu.

Cestovni ruch jako samostatné odvétvi neni v Ceské republice pravné ukotveno, upraveny jsou
v8ak jeho dil¢i aspekty zejména v oblasti podnikani, ochrany spotfebitele, obchodu, ochrany
pfirody a krajiny nebo péc&i o kulturni dédictvi. Jedinym specialnim zakonem upravujicim
podminky cestovniho ruchu je tak zakon &. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani
a o vykonu nékterych &innosti v oblasti cestovniho ruchu.

Pravni predpisy v Ceské republice stanovuiji zakladni rozdéleni kompetenci v oblasti cestovniho
ruchu na narodni a regionalni Urovni prostfednictvim nasledujicich zakonu:

% Zakon €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustrednich organd statni spravy
Ceské republiky

< Zakon €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni)

< Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni)

Rozdé&leni kompetenci mezi Ministerstvo pro mistni rozvoj CR na narodni trovni, kraji a obcemi
na regionalni urovni neni ve vySe uvedenych pravnich pfedpisech jednoznaéné specifikovano.
To v minulosti vedlo k opakovanym uvaham vytvofit specidlni zakon o cestovnim ruchu, jehoz
vysledkem by bylo pfesné stanoveni kompetenci (odpovédnosti) na jednotlivych urovnich fizeni,
a predevsim zajisténi jeho financovani z vefejnych zdroji. Takovy zakon se vSak nepodafrilo
prosadit a ani v blizké budoucnosti neni jeho vytvofeni pravdépodobné. Koordinace aktivit
cestovniho ruchu mezi statem, kraji, obcemi a dalSimi zainteresovanymi stranami a jeho
financovani je tak realizovano primarné na dobrovolné bazi, a to na zakladé novych pravidel
Kategorizace organizaci destinacniho managementu a podpurnych dotacnich programu.

Ve vztahu ke Kralovéhradeckému kraiji, jako pofizovateli této Strategie, je podstatné, ze krajim
byla na zakladé zakona €.129/2000 Sb., o krajich, svéfena moznost v ramci samostatné
pusobnosti na svém Uzemi koordinovat/rozvijet podminky pro cestovni ruch. Strategie proto
predstavuje zakladni nastroj, jak systematicky podporovat rozvoj cestovniho ruchu na jeho uzemi.

Prostfedi pro rozvoj cestovniho ruchu je v Ceské republice formovano dal$imi nelegislativnimi
dokumenty zejména na narodni a regionalni urovni, se kterymi musi byt tato strategie plné
v souladu.

Narodni strategické dokumenty:
«» Strategie rozvoje cestovniho ruchu 2021+
% Strategie regionalniho rozvoje CR 2021+
% Akéni plan strategie regionalniho rozvoje CR 2021-2022
% Politika tzemniho rozvoje Ceské republiky

KD

% Strategicky ramec Ceska republika 2030

R

«» Strategie rozvoje kulturnich a kreativnich odvétvi 2021-2025

© 2022 Ceska republika, s.r.o. All rights reserved.
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% Narodni strategie rozvoje cyklistické dopravy Ceské republiky pro léta 2013-2020 a jeji
pfipravovana aktualizace

% Statni kulturni politika na léta 2015-2020 (s vyhledem do roku 2025) a jeji pfipravovana
aktualizace na roky 2021-2025+

% Statni politika Zivotniho prostfedi Ceské republiky 2030 s vyhledem do 2050
% Krizovy akéni plan cestovniho ruchu v Ceské republice 2020-2021

Strategické dokumenty Kralovéhradeckého kraje:
< Strategie rozvoje Kralovéhradeckého kraje na obdobi 2021-2027
+» Koncepce Kralovéhradecky kraj — Chytry region
«» Zasady uzemniho rozvoje Kralovéhradeckého kraje

«» Strategie rozvoje kultury, kulturniho dédictvi a kulturnich a kreativnich odvétvi
Kralovéhradeckého kraje 2022—-2030

«» Strategie KHK v oblasti cyklistické dopravy do roku 2035

Strategie také vychazi z dil¢ich koncep&nich dokumentl organizaci destinaéniho managementu,
municipalit a dalSich aktér( v oblasti turismu a navazujicich sektor(.
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Trendy a synergické efekty cestovniho ruchu

K2

Klicova zjisténi | < Cestovni ruch je duleZité ekonomické odvétvi zasadné, ktera ma vliv
na lokalni ekonomiku uzemi kraje.

«» Na turismus dlouhodobé plsobi fada trendd, které ovliviuji jeho
konkurenceschopnost na urovni jednotlivych destinaci.

% Kratkodobg je turismus podstatné ovlivnén dopady pandemie
COVID-19, ktera odvétvi poskodila, ale také akcelerovala nékteré
dlouhodobé trendy, jemuz se turismu v kraji bude muset pfizpusobit.

Cestovni ruch je celosvétové jednim z nejvyznamnéjSich ekonomickych odvétvi s vyznamnymi
dopady na ekonomickou vykonnost a zaméstnanost. Vyznam turismu roste zejména na lokalni
urovni, kdy je na mnoha mistech zasadnim ekonomickym nastrojem rozvoje s vyznamnymi
regionalnimi dopady.

Trendy cestovniho ruchu s dopadem na turismus kraje

Turismus prochazi v poslednich letech podstatnymi zménami, které souvisi s nastupem znalostni,
sdilené ekonomiky a rozvojem novych technologii (digitalizace a automatizace), které umoznuiji
efektivnéjsi sitovani lidi, podnikovych proces(, dat a véci. Pronikani téchto trend(l do odvétvi
cestovniho ruchu tak vede v k vétsi vykonnosti a pfidané hodnoté vytvareného produktu.
Digitalizace a automatizace v jinych ekonomickych odvétvich vede k uvolfiovani lidskych zdroj(,
pro které mlize turismus vytvaret vhodné pfrilezitosti, nebot stale je odvétvim silné zavislym na
lidské praci.

Globalni ekonomicky rist vede také ke zvySovani bohatstvi ve spole€nosti, coz umozriuje stale
vétSimu mnozstvi lidi cestovat. Nové technologie a celkova propojenost trhu také pfispivaji ke
zménam chovani zakaznika. Ten v sou€asné dobé vyhledava predevsSim autentické zazitky a
zaroven odmita masovy turismus, ktery je logickym disledkem tohoto vyvoje. Tomu se
bezpodmine¢né musi destinace pfizpUsobit, jinak v dlouhodobé velmi konkurenénim prostredi
budou svou konkurenceschopnost rychle ztracet.

Soucasny vyvoj v8ak pfinasi také vyznamna rizika, zejména v oblasti bezpecnosti nebo
pretéZovani vybranych turistickych destinaci, ktera mohou negativné rostouci trend cestovniho
ruchu ovlivnit. | pfes tato globalni rizika predikuje Svétovéa organizace cestovniho ruchu (UNWTO)
do roku 2030 dalSi rdst mezinarodnich pfijezd cestovniho ruchu, na kterém se bude podstatnym
zpusobem podilet také Evropa. Takovy vyvoj je pfilezitosti zejména pro nové destinace, které
nabidnou unikatni produkty pfizplisobené pozadavkim navstévnika.

Dlouhodoby vyvoj v§ak muze byt ovlivnén etnymi riziky, ktera mohou mit na turismus negativni
dopad. Tato rizika jsou nejCastéji spojena s bezpecnostni situaci ve svété, zivelnimi katastrofami
nebo hrozbou Sifeni epidemii. Dopady téchto rizik mohou byt pouze lokani, ale mohou se také
projevit v omezeni celkové poptavky po cestovani a na cestovni ruch tak mohou mit fatalni vliv.
V takovém pfipadé je vysoka zavislost ekonomiky na pfijmech z cestovniho ruchu znaénym
rizikem.

Pfipadem takové situace s globalnimi dopady na cestovni ruch je aktualné probihajici pandemie
COVID-19. Prijata opatfeni jednotlivych zemi, omezeni cestovani a strach z nakazeni zpusobily
v roce 2020 vyrazny celosvétovy propad cestovniho ruchu a navazujicich odvétvi. V CR byl
nejvyraznéjsi propad znat pfedevim v prvni poloviné roku 2020, kdy se cestovni ruch z hlediska
poctu hostll v hromadnych ubytovacich zafizenich (HUZ) propadl o téméf 60 %. Z pohledu
pfijezdového cestovniho ruchu doslo za rok 2020 k meziroénimu propadu poctu pfenocovani o
73 %, z pohledu domaciho cestovniho ruchu pak o0 20,3 % (v pfipadé Kralovéhradeckého kraje o
30 % v primérném poctu prenocovani). Dle celosvétové predikce by se mél cestovni ruch
postupné zacit vracet na uroven pfed pandemii nejdfive v roce 2023. Pandemie COVID-19
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nékteré z dlouhodobych trendl turismu podstatné urychlila, v jinych oblastech zménila dosavadni

vyvoj. Tyto trendy jsou nésleduijici:

+ RuUst domaciho cestovniho ruchu

< Individualni cestovani, cestovani na kratSi vzdalenost s preferenci vyuziti vlastniho
automobilu nebo karavanu

% Pozadavky na bezpec¢nost, zdravi a Cistotu v cestovnim ruchu

+ Digitalizace procesu sluzeb cestovniho ruchu (rozvoj novych technologii,
automatickych rezervacnich systému, bezhotovostnich transakci atd.)

< Preference venkovnich aktivit a zazitkd v pfirodé

« Flexibilita cestovani (pfivétivé storno podminky)

% Strukturalni zména MICE segmentu — hybridni kongresy, konference

< Preference environmentalnich aspektl a socialni udrzitelnosti

Na vySe uvedené trendy je proto vhodné reagovat vhodnymi opatfenimi uvedenymi v této
Strateqii.

Vyznam cestovniho ruchu na narodni a regionalni urovni

V Ceské republice se v roce 2019 dle Satelitniho u¢tu cestovniho ruchu podilel cestovni ruch na
celkovém HDP CR z 2,9 %, na celkové zaméstnanosti ze 4,4 %, a vytvarel tak témér 240 tisic
pracovnich mist. Dle vefejné dostupnych studii se cestovni ruch vEetné multiplikacnich efektd
podili na HDP CR pfiblizné 5 %. HDP je z hlediska strany nabidky ur€ovan hrubou pfidanou
hodnotou a saldem dani z produktd a dotaci na produkty. Samotna hruba pfidana hodnota (HPH)
reflektuje souhrnnou vykonnost odvétvi, a je tak ,Cistym* ukazatelem vykonnosti ekonomiky. Podil
Kralovéhradeckého kraje na HPH cestovniho ruchu vyplyva z nasledujiciho grafu.
Graf 1: Podil cestovniho ruchu na celkové HPH v krajich CR v roce 2019 (v %)
6,0%
50%
4,0% A
3,0% A
2,0% A

m— Kraje CR

Zdroj: CSU

Z hlediska podilu cestovniho ruchu na hrubé pfidané hodnoté (HPH) kraje se cestovni ruch fadi
mezi dlleZita odvétvi, pficemz se pohybuje lehce nad primé&rem CR. Pouze &tyfi kraje dosahuiji
vyrazné vys8iho podilu nez Krélovéhradecky kraj. Podobny dopad mé cestovni ruch v kraji také
na zaméstnanost. V pfipadé Kralovéhradeckého kraje je 4,0 % vSech pracovniki zaméstnano
pravé v tomto odvétvi.
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Graf 2: Podil cestovniho ruchu na celkové zaméstnanosti v krajich CR v roce 2019 - bez Prahy (v %)
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Zdroj: CSU

Na rozvoj cestovniho ruchu v Kralovéhradeckém kraji Uzce navazuji dalSi odvétvi. Vyznamna je
vazba ve vztahu k dopravé, kultufe, zemédélstvi, podnikani ale také k lazenstvi jako specifické
formé cestovniho ruchu.
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Zakladni udaje o kraji a analyza lokace

Klicové udaje % Kraj zaujima 6 % rozlohy Ceské republiky a fadi se tak na devaté
misto mezi kraji CR. Zije zde pfes 550 tis. obyvatel, coz je pfes
5 % obyvatel CR.

< Kraj disponuje strategickou polohou a disponuje solidni dopravni
dostupnosti z hlavnich zdrojovych trhi. Pristupnost jednotlivych
turistickych atraktivit se li8i v souvislosti s jejich lokalizaci v ramci
kraje.

Kralovéhradecky kraj je jednim z 14 Gzemné samospravnych celkti Ceské republiky a tvofi jej 5
okresll — Hradec Kralové, Ji¢in, Nachod, Rychnov na Knéznou a Trutnov. Kraj ma rozlohu 4 759
km?2 a zaujima tak 6 % rozlohy Ceské republiky. Radi se tak na devaté misto v pofadi krajd. K 31.
12. 2021 zde Zilo 542,6 tisic obyvatel, coZ tvofi 5,2 % z celkového po&tu obyvatel Ceské republiky

Kraj se nachazi v severovychodni &asti Cech, pfi¢emz jeho severovychodni hranici tvofi statni
hranice s Polskem v délce asi 208 km. V ramci Ceské republiky sousedi Kralovéhradecky kraj na
své severozapadni hranici s Libereckym krajem a na své jizni hranici s Pardubickym krajem.
Spolu s témito dvéma kraji tvofi Kralovéhradecky kraj tzv. oblast Severovychod, ktera patfi mezi
tfi nejvétsi oblasti v republice — jak rozlohou, tak poétem obyvatel. Poslednim sousedem je kraj
StfedocCesky.

V kraiji je celkem 448 obci, z toho celkem 47 nalezi status mésta. Sidlem a zaroven nejvétsSim a
hospodarsky nejdilezitéjSim méstem kraje je Hradec Kralové (93 tisic obyvatel). Mezi dalsi velka
mésta (nad 15 tis. obyvatel) patfi Trutnov, Nachod, Ji¢in a DvUr Kralové nad Labem. Celkové ma
kraj hustotu 116 obyvatel na km2, ¢imz nedosahuje celorepublikového primeéru 134 osob.

V sou€asné dobé prochazi Kralovéhradeckym krajem &ast useku dalnice D11 vedouci z Prahy
pfes Hradec Kralové do Jaromére. PokraCovani dostavby D11 z Jaroméfe pfes Trutnov az ke
hranici s Polskem se oCekava v prubéhu platnosti tohoto dokumentu. Ze strany statu je také
pfipravovana dalSi vyznamna stavba, a to dalnice D35, ktera bude v naSem kraji prochazet
severozapadni &asti, a to v useku Hradec Kralové — Hofice — Ulibice s pokradovanim do
Libereckého kraje. Uzemim Kralovéhradeckého kraje, kromé& dalniénich Usekd, jsou vedeny
silnice I. tfidy v rozsahu cca 430 km, ktera vlastni stat. Zavaznou kapacitni pfekazku na radé
silnic I. tfidy pfedstavuji priitahy téchto komunikaci intravil@novymi Useky, které maji negativni
vliv jak na Zivot mistnich obyvatel, tak na plynulost a bezpe€nost dopravy. Kralovéhradecky kraj
je vlastnikem silnic Il. a lll. tfid v rozsahu cca 3300 km.

Dalsim faktorem, ktery pfispiva k udrzitelnému rozvoji regionu Kralovéhradeckého kraje, je
zelezni¢ni sit. Hustota Zelezni¢ni sité v Kralovéhradeckém kraji je nadprimérna v porovnani s
jinymi kraji v CR (15 km Zelezniénich trati na 100 km?2). V kraji neni zadna dvoukolejna trat,
elektrifikovano je cca 15 % délky trati. Kralovéhradeckym krajem neprochazi zadna z trati
spadajicich do sité TEN-T, zadny z tranzitnich koridort ani evropskych nakladnich koridor(i. V
soucCasné dobé je zpracovana studie proveditelnosti vysokorychlostni traté z Prahy pfes Hradec
Kralové do polské Wroclawi, ktera se zabyva i ipravami konvencnich trati. Pro kraj je kliCové v
oblasti Zelezni¢ni infrastruktury, aby stat zajistil vyrazné zrychleni a zvySeni propustnosti
zelezni¢nich tratich na paternich pfepravnich osach, a to v Usecich Chlumec nad Cidlinou —
Hradec Kralové — Tynisté nad Orlici — Chocerni a Pardubice — Hradec Kralové — Jaroméf —
Trutnov/Nachod — Broumov.

V okruhu pfiblizné 2—3 hodin je Kralovéhradecky kraj dostupny z nékolika dalSich mezinarodnich

Praze, Brné, Wroclawi, Berliné nebo Bratislavé
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Obrazek 1 Schéma SirSich vztahd — dostupnost verejnych leti§t automobilovou dopravou

Berlin 4 h 30 min.

Wroclaw 1 h 45 min.

| .
I L * Katowice 3 h 40 min.

Ostrava 2 h 25 min.

Brno 2 h 20 min. -

Viden 3h14min.  gratisiava 3 h 40 min.

Zdroj: KPMG CR

Kralovéhradecky kraj zajiStuje dopravni obsluznost obyvatel i navstévnikl prostfednictvim
vefejnych sluzeb v prepravé cestujicich, a to pomoci vefejné linkové dopravy a vefejné drazni
dopravy. Ve vefejné linkové dopravé byl v roce 2021 objednavan rozsah dopravy ve vysi 19,5
mil. km a v drazni dopraveé v 5,8 mil. km. Zachovani a pfipadné dalSi rozvoj vefejnych sluzeb
Vv pfepravé cestujicich je zasadni i pro cestovni ruch v nasem regionu.
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Analyza nabidky cestovniho ruchu

K2

Kli¢ova zjisténi | < Kraj disponuje pestrym kulturné historickym dédictvim, které
umoziuje rozvoj kulturniho turismu a dalSich forem cestovniho
ruchu.

< Na uzemi kraje se nachazi vyjimecné pfirodni bohatstvi vyuzitelné
pro rozvoj turismu (NP, CHKO, skalni mésta, geopark atd.).

< Pro vyuziti primarniho potencialu kraj disponuje zakladni
a doprovodnou infrastrukturou cestovniho ruchu, kterou je v§ak
nezbytné dale rozvijet v zavislosti na trendech cestovniho ruchu
a unosné kapacité uzemi.

Nabidka cestovniho ruchu je obecné tvofena primarnim a sekundarnim potencialem. Soucasti
primarniho potencialu cestovniho ruchu jsou pfedevSim pfirodni a kulturné historické atraktivity.
K plnému vyuziti primarniho potencialu jsou nezbytné dobfe rozvinuté dopravni a realizacni
pfedpoklady zahrnujici zakladni a doprovodnou infrastrukturu cestovniho ruchu,

Z hlediska cestovniho ruchu Kralovéhradecky kraj disponuje velmi heterogenni nabidkou, kterou
zastupuji unikatni pfirodni a kulturné historické predpoklady. Mezi pfirodnimi atraktivitami v kraji
vynikaji Krkono$e — nejvyssi pohofi Ceské republiky, unikatni arkto-alpinska tundra, Adrépasské
skaly ¢i Prachovské skaly. Mezi oblibené kulturné-nauéné cile spada napfiklad Safari park Dvlr
Kralové, Hospital Kuks ¢i nové vznikla stezka korunami stromd KrkonoSe. Vyznamnym kulturnim
a historickym centrem, kde je zna¢ny podil zahrani¢ni a B2B klientely je metropole kraje — Hradec
Kralové.

Prirodni predpoklady cestovniho ruchu

Pfirodni podminky Uzemi Kralovéhradeckého kraje jsou velmi pestré. Znacna ¢ast uzemi kraje
ma spi$e hornaty charakter. Na severu kraje se nachazi nejvétsi pohofi v CR Krkonose, jejichz
uzemi je legislativné chranéno jakozZto Krkono3sky narodni park s biosférickou rezervaci
UNESCO a na severovychodnim pohranici se rozkladaji Orlické hory. Obé& pohofi od sebe
oddéluje Broumovsky vybézek, jehoZ geologickou a horopisnou pestrost dokladaji etné pfirodni
zajimavosti. Erozniho razu jsou skalni mésta AdrSpassko-teplickych skal, Broumovskych stén a
Ceského raje, ktery byl vyhlaSen geoparkem UNESCO.

Tabulka 1: Seznam nejhodnotnéj$iho pfirodniho bohatstvi Kralovéhradeckého kraje

Narodni park Krkono$sky narodni park, KRNAP

Geopark/CHKO CHKO Cesky raj a Globalni Geopark UNESCO
CHKO Broumovsko a Narodni geopark Broumovsko
CHKO Orlické hory

Narodni prirodni AdrSpassko-teplické skaly
MEAENEILE Broumovské stény
Knézicky
Trékov

Zehuriska obora a Zehufisky rybnik
Narodni pfirodni Babic¢ino udoli
pamatky Poli¢ské stény
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V kraji se dale nachazi mnoho dalSich pfirodnich rezervaci (38) a pamatek (68) a v ramci soustavy
chranénych tuzemi NATURA 2000 zde m{izeme najit 58 evropsky vyznamnych lokalit a 5 ptacich
oblasti.

Pfirodni bohatstvi je dllezitym pfedpokladem pro rozvoj mnoha forem cestovniho ruchu
(ekoturismus, (pfiméstska) rekreace, agroturismus, pé&Si turistika, cykloturistika, béZzecké a
sjezdové lyzovani, vodactvi/rekreacni plavba, hippoturistika, lazenstvi a dalSi letni a zimni formy).
Hlavnimi pfirodnimi pfedpoklady jsou:

Krkonogsky narodni park — se Vyznaéuje Obrazek 2: Krkono$sky narodni park
unikatni mozaikou horskych ekosystému. V této
oblasti se nachazi 800 km znacenych
turistickych tras a cyklostezek, které jsou hojné
vyuzivané v letnich mésicich. Na vyznacenych
trasach lze narazit na mnohé vychazkové a
nau¢né stezky, jako napf. Rychory,
Cernohorské raselinisté, Certav dal atd.
NejvyS§Sim bodem parku je Snézka, ktera je
nejnavstévovangjsi pfirodni atraktivitou v kraji a
na jejichz vrchol vede lanova draha, ktera je
v dusledku popularity Snézky a okolni scenérie :
druhou nejnavstévovanéjsi atraktivitou v kraiji Zdroi: krkonose.eu
(rocné cca 310 tisic navstévniku). V arealu se nachazi i vyhlidkova véz zvana Stezka korunami
strom(l Krkonose, ktera je tfetim nejnavstévovanéjSim cilem v kraji (ro€né cca 305 tisic).

CHKO Cesky raj a Globalni Geopark UNESCO — je nejstar$i chranénou oblasti v CR. K

Ceskému raji neodmyslitelng patfi piskovcové skaly lemujici kafionovita adoli vodnich tokd &i

Obrézek 3 o tvofici rozsahlejsi skalni meésta. K turisticky
razek 3: Prachovské skaly . C waws , . vr .

, S - hejatraktivnéjSim mistem je Pfirodni rezervace
Prachovské skaly, které tvofi vzajemné vazby
skalnich mést a lesniho prostfedi. K pfirodnim
pamatkam patfi také soustava Jinolickych
rybnik na severovychodnim okraji
Prachovskych skal. V Ceském raji se nachazi
hrady Kost, Trosky, Veli§ & Kumburk, které
dopliiuji romanticky raz této oblasti. Mezi
nejvyznamnéjsi formy cestovniho ruchu zde
patfi péSi turistika a cykloturistika, navstéva
pfirodnich zajimavosti a v omezené podobé
také horolezectvi.

Zdroj: www.kudyznudy.cz

CHKO Broumovsko - zahrnuje pfirodni
ekosystémy piskovcovych skalnich oblasti, skalni mésta, stolové hory, rokle, romantické skalni
utvary, bohaté lesy a udolni nivy s vétSi biologickou rozmanitosti. NejnavstévovanéjSimi misty
jsou pfirodni rezervace AdrSpassko-teplické skaly (cca 300 tis. navstévnikl ro¢né), Broumovské
stény a Ostas. Vzhledem k bohaté historii a lidské ¢innosti je tato oblast protkana cirkevnimi i
lidovymi stavbami. Napfiklad v severni ¢asti najdeme v hojném poctu starobylé statky, kostely,
kiizky, smir&i kfize a boZi muka. Z hlediska cestovniho ruchu je Uzemi vhodné zejména pro rozvoj
Setrnych forem turismu.

CHKO Orlické hory — je tvofena hfebenem Orlickych hor a ¢astecné jejich podhufim. Na hlavnim
hfebenu se nachazi nékolik raselinist s vyznacnou flérou i faunou. AvSak zdej$i vodni toky (jako
Orlice, Zdobnice, Ri¢ka, B&la, Knézna atd.) porusuiji prikrymi udolnimi svahy zaoblené denudaéni
hibety a dotvareji tak charakteristicky raz krajiny. Na svazich hfebene a v zavérech udoli se
rovnéz nachazeji Cetna pramenisté a podmacené louky, které predstavuji nejzachovalejSi
pfirodni biotopy. Tato oblast je v letnich mésicich vhodna pro pési turistiku a cykloturistiku;
v zimnich mésicich nabizi Orlické hory vhodné misto pro sjezdové a bézeckeé lyzovani.
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Kulturné historické predpoklady cestovniho ruchu

Kralovéhradecky kraj je regionem s cennymi historickymi, technickymi a architektonickymi
pamatkami vSech stavebnich sloh(l. Nejvice je kulturné historické bohatstvi koncentrovano
v Hradci Kralové, kde kromé& vyznamnych historickych a architektonickych budov také sidli
znacny pocet kulturnich instituci. Bohatou historii Kralovéhradeckého kraje dale dokazuji zdejsi
archeologicka nalezisté, zamky, hradni zficeniny, kostely &i synagogy.

Vyznamné kulturni predpoklady cestovniho ruchu

V kraji se k 1. €ervenci 2022 nachazelo celkem 34 narodnich kulturnich pamatek (dale jen NKP),
které predstavuji nejvysSi miru ochrany kulturniho dédictvi a sou€asné predstavuji znacny
potencial z hlediska turismu a patfi také k nejnavstévovanéjSim turistickym cildm. Kompletni
vyCet NKP je uveden v pfiloze, vybrané NKP jsou soucasti nasledujici analyzy.

Kralovéhradecky kraj zfizuje v oblasti kultury a pamatkové pé€e 10 pfispévkovych organizaci a
je spoluzakladatelem 4 obecné prospésnych spolecnosti. Na uzemi kraje se dale dle nachazi
pfiblizné 78 muzei a 18 galerii.

Tabulka 2: Seznam pfispévkovych organizaci a obecné prospésnych spole¢nosti zfizenych Kralovéhradeckym krajem
Kategorie Nazev

Muzea Muzeum vychodnich Cech v Hradci Kralové (NKP)
Regionalni muzeum a galerie v Ji¢iné — Muzeum hry
Muzeum Néchodska
Muzeum a galerie Orlickych hor v Rychnové n. Knéznou

Galerie Galerie moderniho uméni v Hradci Kralové
Galerie vytvarného uméni v Nachodé
Divadlo a hudba Klicperovo divadlo o.p.s.

Divadlo Drak a Mezinarodni institut figuralniho divadla o.p.s.
Filharmonie Hradec Kralové o.p.s.

Hvézdarny Hvézdarna a planetarium v Hradci Kralové
Hvézdarna v Upici
Ostatni Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové

Centrum podpory umeéleckych aktivit
Archeopark VSestary o.p.s

Zdroj: www.kr-kralovehradecky.cz
Mezi nejnavstévované;si objekty
v Kralovéhradeckém kraji patfi historické
budovy.

Obrazek 4: Zamek Détenice

Nejvys8i navstévnosti v kraji se uz nékolik
let téSi zamek Détenice (cca 266 tis.
navstévnikd roéné?). Na zamku Détenice
se konaji historické programy, rokokové
plesy a stfedovéké hostiny. Zamecky resort
laka navstévniky zejména pro svij interiér.
Nachazi se zde dochované gotické,
renesanéni a barokni fresky, nasténné
malby a rokokové a klasicistni Stukové
vyzdoby. Dale zde muze navstévnik
zhlédnout sbirky obraz(, historickych
5 zbrani a loveckych trofeji. Interiér je dale
Zdroj: www.detenice.cz  yybaven okrasnym nabytkem a fadou

2 Data navstévnosti kulturnich pamatek v této kapitole Eerpana ze zdroje: CzechTourism. (2021). Analyticka ¢ast a zhodnoceni strategie
Kralovéhradeckého kraje.
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dalSich zameckych doplriikd. Z téchto dlivodl je zamecky resort oblibenym cilem pro pofadani
rlznych akci, jako jsou napf. konference, svatebni hostiny, koncerty, rauty atd.

Hospital Kuks (NKP) — byl vystavén pocatkem 18. stoleti
na popud Franti§ka Antonina Sporka, jakoZto komplex lazni
spojenych s lazartetem. Jednalo se o nejvelkorysejsi institut
svého druhu v pozdné baroknich Cechach a byl zarovefi
vyznamnym spole€enskym centrem. V arealu je mozné si

Obrazek 6: Hospital Kuks

barokni lékarny ¢&i farmaceutické muzeum. Z umélecké
tvorby jsou k vidéni nasténné barokni malby ¢i lapidarium
s originaly M. B. Brauna. Soucasti arealu je i velka zahrada
s ovocnym sadem a v blizkosti se nachazi i tzv. Brauntv
Betlém (NKP). Hospital Kuks je druhou nejnavstévovangjsi : ¢
pamatkou v KHK (cca 158 tis. navétévnikl rocné). Zdroj: www.hkregion.cz

Obrazek 5: Rytisky sél (zamek Castolovice) Velké navstévnosti se také tési Zamek Castolovice

; = : (cca 88 tis. navstévnikl roc¢né). Jedna se o
soukromy renesan¢ni zamek, ve kterém je
v souCasné dobé zpfistupnéno 20 mistnosti
zapadniho kfidla, kde byla zfizena expozice, jenz
seznamuje navstévniky se Zivotem Slechty napfic
riznymi epochami. Chloubou zamecké expozice je
Rytifsky sal (300 m2) s malovanym kazetovym
stropem. Dale se zde nachazi rozsahly park,
minizoo a obora s bilymi darnky. Krom prohlidek ma
zadmek nékolik dalSich wvyuziti. Vzamku Ize
usporadat svatebni obfady, bankety, koncerty a jiné
rodinné, popfipadé podnikové oslavy.

Zdroj: www.wikipedia.org

4.2.2 Pamatkové rezervace a zény

V Kralovéhradeckém kraji se nachazi 7 pamatkovych rezervaci a 35 pamatkovych zén. Kulturné
historické dédictvi, které je pfedmétem vysokého stupné ploSné pamatkové ochrany v ramci
méstskych pamatkovych rezervaci a zén, pfedstavuje velmi dobré predpoklady pro rozvoj
cestovniho ruchu, pfedevsim pro méstsky poznavaci turismus.

Tabulka 3: Méstské pamatkové rezervace a zén
Méstské pamatkové rezervace (5)

Hradec Kralové Jicin Josefov Kuks r’:l;(;/?\/ll\élﬁj ?;[O
Broumov Jaroméf Pilnikov Starkov

Dobruska Nachod Police nad Metu;ji Trutnov

Dvur Kralové Novy Bydzov Rokytnice v Orlickych horach | Vrchlabi

Hostinné Opocno Rychnov nad Knéznou ZacléF

Hradec Kralové — ¢ast Pecka Sobotka Zeleznice
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Vesnické pamatkové rezervace a zony predstavuji velky potencial pro kulturné poznavaci
cestovni ruch, agroturismus, ale také pro pési turistiku, cykloturistiku nebo hipoturistiku.

Tabulka 4: Vesnické pamatkové zény a rezervace
Vesnické pamatkové rezervace (2)

Kfinice Vesec u Sobotky

Vesnické pamatkové zény (14)

Dolni Vernéfovice Modry Dul Studeniany

Chotéborky Nové Smrkovice Simovy Chalupy

Karlov Radvanice Stidla

Liberi Skalka Velké Tippeltovy Boudy
Vysocany Kacerov

Jedinou krajinnou pamatkovou zénou v KHK je Bojisté bitvy u Hradce Kralové.

Hrady a zamky

Atraktivni sou€asti nabidky cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje jsou hrady a zamky. Mezi
nejnavstévovanéjsi zamek Détenice, SZ Ratibofice, SZ Opo¢no, Zamek Humprecht, SZ Nachod
¢i hrady Kost a Pecka.

Tabulka 5: Vibrané hradi a zémki Kralovéhradeckého kraje

Zamek Nové Mésto nad Metuji Zamek Hradek u Nechanic Zamek Humprecht (NKP)
(NKP) (NKP)
Zamek Nachod (NKP) Zamek Ratibofice (NKP) Zamek Opocno (NKP)
Zamek Doudleby nad Orlici Zamek Karlova Koruna Zamek Détenice
Zamek Rychnov nad KnéZnou Zamek Castolovice Zamek Potstejn
Hrad Kost (NKP) Hrad Pecka Staré Hrady
Zficenina hradu Ryzmburk VeleSov Hrad Potstejn
Choustnikovo Hradisté ZFicenina hradu AdrSpach Skalni hrad Skaly
Hrad Vizmburk Zficenina hradu Pafez

Cirkevni pamatky

Dal8imi pfedpoklady cestovniho ruchu jsou sakralni pamatky, které reflektuji historicky vyvoj
kraje, zastupuji znaéné mnozstvi stavebnich stylll a také jsou mnohdy propojeny s pfirodnimi
zajimavostmi kraje. Pocet klasternich arealll na Uzemi kraje neni sice velky, ale je srovnatelny
napfiklad s Pardubickym, Libereckym &i Karlovarskym krajem. Za pozornost mimo jiné stoji
pamatky protestanskych cirkvi, jako napf. prvorepublikové novostavby sbord Cirkve
Ceskoslovenské husitské, nebot’ ty jsou nezbytnou — a na &eské poméry unikatni — soucCéasti
historicko-kulturniho vyvoje kraje.

1
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Mezi nejnavstévovanéjsi mista v Hradci Kralové patfi historickd dominanta mésta katedrala sv.
Ducha, dale pak barokni kaple sv. Klimenta, barokni kostel Nanebevzeti Panny Marie nebo také
dfevény kostelik sv. MikulaSe stojici v Jiraskovych sadech. Mimo centrum Kralovéhradeckého
kraje jsou vyhledavanymi lokacemi napfiklad Benediktinsky klaSter Broumov (NKP), &i
Broumovska skupina kosteld (NKP) — ktera predstavuje unikatni soubor barokni sakralni
architektury. Mezi vyznamné pfirodné zasazené lokace patfi napf. sochafské barokni dilo
Braun(v Betlém (NKP) a kfizovy vrch v Dolnim Adr$pachu. V kraji ovSem nechybi i poutni mista
—za zminku stoji tfeba kostel Nanebevzeti Panny Marie v Neratové, kostel Panny Marie Bolestné
(NKP) u Lhoty u Potstejna a kaple Panny Marie Lurdské u Prepych.

V Kralovéhradeckém kraji se také nachazi znacné mnozstvi zachovalych Zidovskych pamatek.
V kraji je celkem 13 synagog a 18 Zidovskych hrbitova (napf. Hofice ¢ Novy Bydzov). Pro
zidovskou kulturu je vyznamnym mistem zejména mésto Ji¢in, kde se nachazi zrekonstruovana
pozdné barokni synagoga (budova byvalé Zidovské Skoly €. p. 100, se stalou expozici vénované
Zidovské literatuie), Zidovska ulice s 8 Zidovskymi domy, rodny dim Karla Krause a Zidovsky
hibitov s dokladem vyvoje funeralni plastiky od 18. do 20. stoleti.

Vojenské pamatky a vybrané technické pamatky

Oblast Kralovéhradeckého kraje nabizi nékolik technickych zajimavosti, které reflektuji pfirodni
podminky, kulturni i historicky vyvoj kraje.

Proslulou a unikatni stavbou Kralovéhradeckého kraje je
komplex pevnostniho mésta Josefov. Vystavén za vilady
Josefa Il., ptvodné za ugelem ochrany vychodnich Cech
pro pfipad v padu pruskych vojsk, tento komplex skyta:
pozoruhodné uspofadani vojenskych budov, civilnich
budov a bastionU; zatopové kotliny; hradni pfikopy a 45 km
dlouhou sit podzemnich chodeb. Dale pevnost laka svou
vyhlidkou z hradebniho valu ¢&i na lapidarium, jenz
obsahuje originaly barokniho sochafe M. B. Brauna. Od
roku 2019 probiha varealu v nékolika etapach
rekonstrukce.

Obrazek 7: Pevnost Josefov (Jaromér)
T :

Mezi dal8i vyznamné vojenské pamatky patfi pohraniéni [ A\ & "
pevnostni systémy, které byly vybudovany ve tficatych Zdroj: cs.wikipedia.org
letech z obrannych davodd a jsou vojenskymi odborniky

oznaCovany za jedny z nejdokonalejSich predvale€nych fortifikacnich staveb. Nejkompletnéji
zrekonstruovanou pevnosti je péchotni srub N-S 82 Bfezinka, ktery byl uveden do puvodniho
predvalecného stavu. Mezi nejmohutnéjSi opevnéni v kraji patfi délostielecké tvrze, a to
Stachelberg u Zacléfe, Dobro$ov nad Nachodem (NKP) a Hani¢ka nad Rokytnici v Orlickych
horach. Tyto tvrze jsou pfistupny turistim a krom prohlidek nabizeji i expozice tykajici se
vojenstvi a vojenského stavebnictvi.

Z technickych pamatek stoji za zminku Hornicky skanzen Zacléf. Jedna se o muzeum hornictvi
se skanzenem budov a s historickou a geologickou expozici. Komplexy budov téZnich soubor(
jam Jan a Julie jsou prohlaseny kulturnimi pamatkami CR. Té&Zafska aktivita na Zacléfsku je
pisemné dokumentovana jiZ od 16. stoleti; skanzen tak nabizi reflexi nad Zivotem a &innosti
tézar(i v davné i nedavné minulosti. Hornicky skanzen Zaclé¥ je prikladem, jak Ize preménit byvaly
primyslovy areal v navstévovanou technickou pamatku.

Mezi dalSi vyznamné technické pamatky v kraji Ize také zaradit: kanal Alba, pfehradu Les
Kralovstvi (NKP), malou vodni elektrarnu Labe (Hucak), Labskou pfehradu, vétrny mlyn
v Borovnici, vétrny mlyn ve skanzenu v Kriiovicich, mechanicky Probostav betléem (NKP) v
Trebechovickém muzeu betlému &i Zelezniéni muzeum Vytopna Jaromét.
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Ostatni kulturné historické predpoklady cestovniho ruchu

Kulturné historické pfedpoklady v kraji doplfiuje napfiklad také architektonicka rozmanitost kraje.
Napfiklad Hradec Kralové byl pfezdivan Salon republiky &i ucebnici architektury pod Sirym
nebem, diky své historické ale i moderni architektufe. Nadech moderny vdechl méstu vyznamny
architekt Josef Gocar, ktery zpracoval Uzemni plan mésta (regulaéni plan nabfezi, vystavbu
v Labské kotlin&, Skolni bloky, okresni a finanéni urady, Ulrichovo namésti atd.). Na mezivalecné
vystavbé mésta se podileli i dalsi slavni architekti jako Jan Kotéra, Oldfich Liska, Josef Friouk,
Otakar Novotny, Jan Rejchl, Vladimir Zakrejs, Vaclav Rejchl ml., Bohumil Slama. V sou€asné
dobé mlzeme v Hradci Kralové najit 4 prochazkové okruhy (zvané: Historické mésto, Salon
Republiky, Pevnost, Soucasna architektura), na nichz se muzou navstévnici seznamit
s architektonickym vyvojem mésta.

Mezi dalSi vyznamné kulturné historické atraktivity Ize zaradit napfiklad Babi¢€ino udoli (NKP)
(kam je zasazen dé&j romanu Babitka od Bozeny Némcové) archeopark VSestary, archeopark
Villa Nova Uhfinov, €i barokni komponovana architektura Ji¢ina.

Tradice, zvyky, zivé uméni a akce

Dillezitou soucasti nabidky kraje je také nematerialni kulturni dédictvi. Na uzemi
Kralovéhradeckého kraje ma dlouhodobou tradici loutkarstvi a krajkarstvi. Loutkarstvi bylo
zapsano jiz v roce 2017 na Seznamu nehmotného kulturniho dédictvi lidstva UNESCO. Tradice
krajkarstvi na Vamberecku se v roce 2019 stala sou¢asti seznamu nematerialnich statk( tradi¢ni
lidové kultury. Obé tyto tradice a historické odkazy regionu predstavuji zajimavé predpoklady pro
tvorbu produktd cestovniho ruchu, kterych zatim s ohledem na jejich vyznam neni dostate¢né
vyuzito.

Dilezitou souc¢ast nabidky cestovniho ruchu také pfedstavuji rizné typy akci (kulturni, sportovni,
spole€enské nebo jiné). Piehled nejvyznamnéjSich akci s nadregionalnim dosahem je uveden
nize.

Tabulka 6: Prehled vybranych kulturnich, spoleéenskych a sportovnich akci
Kulturni a spole¢enské akce Sportovni akce

= Broumovské diskuse = 300 zatacek Gustava Havla -

= Brutal Assault = Fuchs Oil autocross Nova Paka FIA Mistrovstvi Evropy
= Cirk-UFF = Grand Prix Hradec Kralové

= Festival F. L. V&ka = KrkonoSska 70

= Festival Ji¢in — mésto pohadky = Mezinarodni atleticky mitink Velka cena Nového Mésta
= Festival Za poklady Broumovska nad Metuji

= Hofice JazzNights = Pro postizené déti

= Hudebni férum Hradec Kralové = Skiinterkriterium

= Jazzjde méstem/ Jazz Goes to Town = SPaEP v paralympijské lukostfelbé -

= Jazzinec — mezinarodni jazzovy festival «  Sedivackiv long

= Jiraskav Hronov = Velka cena mésta Trutnova v plavani s integranim

= Mezinarodni folklorni festival Cerveny Kostelec zavodem

= Mezinarodni horolezecky filmovy festival = Volejbalova Dfevénice

= Mezinarodni setkani krajkarek a Bienale Ceské krajky

= REGIONY - Mezinarodni divadelni festival

= Open-Air Police Symphony Orchestra

= Rock for People

= Sborové slavnosti Czech Choir Festival Hradec Kralové

= Svatky skla — Taveni skla dfevem

«  Sramkova Sobotka

= THEATRUM KUKS Multizanrovy festival barokniho a
barokem inspirovaného uméni

= Vyrodi bitvy u Hradce Kralové — Koniggrétz 1866
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Analyza infrastruktury cestovniho ruchu a jejiho vyuziti

Kvalitni infrastruktura cestovniho ruchu je kliCovym pfedpokladem pro efektivni vyuziti primarniho
potencialu cestovniho ruchu. Turistickou infrastrukturou se rozumi ta ¢ast materialné-technické
zakladny, ktera predstavuje prostfedky ke spIinéni uvedenych pozadavkl a o¢ekavani. Jedna se
zejména o ubytovaci a stravovaci zafizeni, dopravni dostupnost a dopravni sité, sportovné-
rekreacni a kulturné-spole¢enska zafizeni, informaéni sluzby a doprovodna souvisejici
infrastruktura.

Hromadna ubytovaci zarizeni

Zakladni informace o ekonomické aktivité v sektoru ubytovani poskytuji data CSU. Podle CSU
bylo v Ceské republice v roce 2020 pfiblizné 23,5 tis. takovych ekonomickych subjekttl, coZ je o
21 % vice nez v roce 2010. V Kralovéhradeckém kraji v roce 2020 bylo 1 548 subjektu, coz je
necelych 7 % z celkového poétu v Ceské republice. PFestoZe v roce 2020 se projevily dopady
pandemie COVID-19, doslo v ramci Ceské republiky k naristu téchto subjektd o 5 %, pficemz
v Kralovéhradeckém kraji se jednalo o mirny nadpramér ve formé 7% narustu.

Tabulka 7: Pocet ekonomickych subjektt v CZ NACE 54 Ubytovani v letech 2010, 2019 a 2020

Kraj 2010 2019 2020 2010/20 2019/20
Praha 3014 4 357 4675 55 % 7%
Jihocesky kraj 2324 2757 2943 27 % 7%
Jihomoravsky kraj 1231 1674 1848 50 % 10 %
Karlovarsky kraj 1 143 1 315 1 338 17 % 2%
Kraj Vysocma 31 % 6 %
N L L S 1Y N
Liberecky kraj 1712 1575 1594 % %
Moravskoslezsky kraj 746 977 1034 39 % 6 %
Olomoucky kraj 756 881 939 24 % 7%
Pardubicky kraj 445 513 531 19% 4%
Plzensky kraj 1084 1242 1270 17 % 2%
Stiedocesky kraj 1463 1290 1393 -5 % 8 %
Ustecky kraj 844 981 1012 20 % 3%
Zlinsky kraj 616 632 682 1% 8 %
Ceska republika 19 325 22258 23 462 21% 5%
Zdroj: CSU

Ubytovaci zafizeni jsou pro Ucely statistického zjiStovani rozdélena na hromadna ubytovaci
zarizeni (HUZ) a individualni ubytovaci zafizeni (IUZ). Mezi IUZ se fadi nej¢astéji chaty, chalupy,
nevyuzité byty, apartmany apod. Hromadna ubytovaci zafizeni musi disponovat na rozdil od IUZ
alespon 5 pokoji a 10 lGzky a patfi k nim hotely, penziony, turistické ubytovny, chatové osady,
kempy a ostatni.

Podle Ceského statistického Gfadu fungovalo v roce 2020 v Kralovéhradeckém kraji celkem
1193 HUZ s celkem 55 419 luzky. To Fadi Kralovéhradecky kraj na 2. misto mezi ostatnimi kraji
v poétu HUZ a na 3. misto v poétu lUzek v HUZ.
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Tabulka 8: Pocet a kapacita HUZ dle kraju v roce 2021

Pocet HUZ Pocet pokoju v Pocet luzek v Pocet lizekna  Pocet mist pro
HUZ HUz km? stany a
LEIEVENN
Hlavni mésto Praha 863 43000 93535 188,5 1084
Jihocesky kraj 1368 22 358 64 733 59 14 327
Jihomoravsky kraj 1053 20 040 50 374 50 5534
Karlovarsky kraj 625 17 041 36 500 4 8 1699
Kraj Vysoclna 9279 26 721 2582
I T S N (Y M)
Liberecky kraj 1027 15670 47 169 14,9 3028
Moravskoslezsky kraj 737 13676 35043 74 2174
Olomoucky kraj 576 10 669 28038 6,2 1555
Pardubicky kraj 393 7059 20 321 3,0 1814
Plzensky kraj 613 11677 31648 44 4 961
Stiedocesky kraj 849 15 467 41015 78 5537
Ustecky kraj 537 9967 26 654 49 2192
Zlinsky kraj 560 11 567 29 337 74 1872
Zdroj: CSU

Jak ukazuje nésledujl'ci graf celkovy poc':et hromadnych ubytovacich zaﬁ’zenl’ se zvyéil od roku
opatieni. Pro Z|skan| podpory z programl na omezeni dopadu pandemie bylo nezbytné byt
registrovanym ubytovacim zafizenim v registru HUZ. Narust poctu zafizeni je tak administrativni.

Graf 3: Vyvoj celkového poétu hromadnych ubytovacich zafizeni v letech 2012-2021
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Zdroj: CSU

Nasledujici tabulka ukazuje pocet HUZ, pocet pokoja, Ilizek a mist pro karavany &i stany v roce
2020 dle jednotlivych oblastnich destinaénich manazerskych organizaci (oblastni DMO)
v Kralovéhradeckém kraji. Nejvyssiho poctu HUZ, poctu pokoji a poctu lizek dosahuje
s vyraznym piehledem oblastni DMO KrkonoSe. Vys$si hustotu IGzek maji také DMO Orlické hory
a Podorlicko a DMO Cesky r&j. V turistickych oblastech Broumovsko, Cesky raj a ¢asteéné i
dal8ich oblastech statistiku zkresluje neevidovani individualnich ubytovacich zafizeni.

Tabulka 9: Po¢et HUZ, pokoju a lizek v HUZ, mista pro karavany a stany dle oblastnich DMO (Gzemné neclenéné)
Kralovéhradeckého kraje v roce 2020

Néazev DMO Pocet ubytovacich Pocet pokoju v Pocet luzek v Mista pro
zarizeni ubytovacim ubytovacim karavany a
zarizeni zarizeni stany
Broumovsko 71 1014 3197 352
Hradecko 50 1424 3339 310
Krkonose 1021 15218 43765 1480
Cesky raj 195 3158 9954 2138
Orlické hory a 257 3604 11227 615
Podorlicko
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Podkrkonosi 58 1234 3707 624
Kladské pomezi 89 1512 4192 1404

Zdroj: CSU

Z hlediska struktury ubytovacich zafizenich jsou v kraji s témér 46% nejvice zastoupeny penziony
celkovym podtem 546 zafizeni. DalSi nejpoCetnéji zastoupenou kategorii, jenz nespada do
kategorie ostatni HUZ, je kategorie tfihvézdickovych hotell, motelt a botell. Tim padem je i
pfevazna vétSina hotelovych zafizeni ve tfidé tfi hvézdicek.

Tabulka 10: Podily v jednotlivych kategoriich HUZ v Kralovéhradeckém kraji v roce 2020

Hotel gaml *kkk kkk kk K
= Penzion

= Ostatni HUZ

Hotel, motel, botel *

Chatova osada
= Hotel, motel, botel ***

*%
Hotel, motel, botel Turisticka ubytovna

Kemp = Hotel, motel, botel ****

Hotel, motel, botel **** = Kemp
Turisticka ubytovna = Hotel, motel, botel **
Hotel, motel, botel *** = Chatova osada

= Hotel, motel, botel *

™ Hotel gal’nl ****y ***’ *‘k’ *

Ostatni HUZ

Penzion

o

100 200 300 400 500 600

Zdroj: CSU
Na urovni jednotlivych turistickych oblasti je nejvétsi ubytovaci kapacita v oblasti DMO KrkonoSe,
ktera ma v ramci kraje znacné nejvétsi podil ubytovacich zafizeni (59 %), lizek (55 %) a pokoju
(56 %). Treti nejvétsi ubytovaci kapacitu ma turisticka oblast DMO Cesky raj, kde podil poctu
ubytovacich zafizeni v ramci kraje ¢ini 11 %, podil lGzek 13 % a podil pokoji 12 %.

Tabulka 11: Poéet HUZ, pokoju a lGzek v HUZ dle turistickych oblasti (1zemné neclenénych) v Kralovéhradeckého kraje
v roce 2020

50 000 1200
45 000
40 000 1000
35000
30 000 800
25 000 600
20 000
15 000 400
1909
0 — - — | 0
Orlické
Broumovs Hradecko ' Krkonose = Cesky raj hory ? Podkj/kon Kladske,
ko Podorlick osi pomezi
o
I Pokoje 1014 1424 15218 3158 3604 1234 1512
. | (7ka 3197 3339 43 765 9954 11227 3707 4192
—e— Pocet zafizeni 71 50 1021 195 257 58 89

EEEN Pokoje WM L(zka —— Pocet zafizeni

Zdroj: CSU
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V nasledujicim grafu jsou uvedena oficialné certifikovana ubytovaci zafizeni v ramci
mezinarodniho systému Hotelstars Union, ktery spravuje Asociace hoteld a restauraci CR.
Celkem bylo v Cesku vroce 2020 certifikovano pfes 430 ubytovacich, z &ehoz
v Kralovéhradeckém kraji to bylo pfiblizné 5,3 %.

Graf 4: Poget certifikovanych ubytovacich zafizeni dle OJK UZ CR (Hotelstars Union) v roce 2020

Moravskoslezsky kraj 56
Zlinsky kraj 52
Hlavni mésto Praha 51
Karlovarsky kraj 46
Jihomoravsky kraj 43
Olomoucky kraj 42
JihoCesky kraj 33
Stredocesky kraj 32
Kralovéhradecky kraj 23
Ustecky kraj 13
Liberecky kraj 13
Kraj Vysocina 13
Plzerisky kraj 12
Pardubicky kraj 5

0 10 20 30 40 50 60
Zdroj: Asociace hotell a restauraci CR

Informace o vyuziti ubytovacich kapacit je uvedena v ¢asti 5, ktera se tyka poptavky.

Infrastruktura pro stravovani

Dulezitou soucasti nabidky cestovniho ruchu pfedstavuji stravovaci zafizeni. Tento sektor byl
velmi silné zasazen dopady pandemie COVID-19. Vypovidaci hodnota dostupnych dat proto neni
optimalni. Nejaktualnéjsi pohled na tento sektor tak poskytuji data z registru ekonomickych
subjekt(. Z nich vyplyva, Ze v roce 2020 bylo v Ceské republice pfes 137 tis. subjektl, z éehoz v
Kralovéhradeckém kraji jejich podil cca 5,4 %.

Od roku 2010 se tento podil zvysil v CR 0 13 %, a v rdmci v kraji o 3 %. Poget ekonomickych
subjektll v oblasti stravovani se tak v kraji zvySoval podprimérné. Rovnéz mezi roky 2019/20
doslo k mirnému poklesu -0,8 % a to v disledku pandemie COVID-19. Lze také pfedpokladat, ze
pfipadné dalsi snizeni po¢tu ekonomickych subjektll se muze projevit v pfistich letech v ramci
dopadl pandemie.

Tabulka 12: Po¢et ekonomickych subjektli v CZ NACE 55 Stravovani v letech 2010, 2019 a 2020
Uzemi 2010 2019 2020 2010/20 2019/20

Praha 15160 21680 22052 45 % 1,7 %
Jihocesky kraj 8608 9407 9461 10 % 0,6 %
Jihomoravsky kraj 11916 13 956 14 048 18 % 0,7 %
Karlovarsky kraj 5146 5398 5352 4% -0,9 %
Kraj Vysocina 4 464 4986 4975 1% 0,2 %
Liberecky kraj 6 064 6 555 6476 7% 1.2 %
Moravskoslezsky kraj 11320 12150 12 206 8% 0,5%
Olomoucky kraj 6 866 7658 7743 13 % 11 %
Pardubicky kraj 5056 5186 5235 4% 0,9 %
Plzensky kraj 7299 8078 8122 1% 0,5%
Stredocesky kraj 13700 14 607 14718 7% 0,8 %
Ustecky kraj 10518 10745 10 646 1% -0,9 %
20

© 2022 Ceska republika, s.r.o. All rights reserved.
Document Classification: KPMG Public



4.3.3

KRALOVEHRADECKY
KRAJ

Strategie rozvoje cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje
Kralovéhradecky kraj
KPMG Ceska republika s.r.o.

fijen 2022
Zlinsky kraj 6151 6733 6730 9% 0,0 %
Ceska republika 121 557 136 727 137 290 13 % 0,4 %

Zdroj: CSU

V roce 2014 zrealizovalo Ministerstvo pro mistni rozvoj CR cenzus stravovacich zafizenich. Toto
Setfeni bylo zatim poslednim ploSnym scitanim sektoru stravovacich zafizeni. Z vysledku
vyplyva, Ze na uzemi Ceské republiky bylo pfes 41 tis. stravovacich zafizeni a necelych 5 %
Z nich se nachazelo v Kralovéhradeckém kraji.

Tabulka 13: Pocet stravovacich zafizeni v Kralovéhradeckém kraiji v roce 2014

Pocet zafizeni Pocet mist
Pocet % Pocet
Praha 5758 14,0 % 322970 15,2 %
Stredocesky 5034 12,2 % 258 219 12,2 %
Jihomoravsky 4414 10,7 % 256 347 12,1 %
Moravskoslezsky 4221 10,2 % 219032 10,3 %
Jihocesky 2976 72 % 149290 7,0%
Ustecky 3110 75% 140 500 6,6 %
Olomoucky 2495 6,1% 138 588 6,5 %
Plzensky 2 587 6,3 % 125613 5,9 %
Zlinsky 2175 5,3 % 108 643 51%
Wedovetradecy | 204 4S% | @i 48%
Pardubicky 1721 4,2 % 86 991 41%
Vysocina 1684 41% 83137 3,9%
Liberecky 1742 4.2 % 80712 38%
Karlovarsky 1262 31% 53 068 25%
Ceska republika 41193 100,0 % 2125231 100,0 %

Zdroj: Cenzus stravovacich zafizenich MMR CR, 2014

Infrastruktura pro sjezdové a bézecké lyzovani

Hornata morfologie kraje tak skyta pfirozeny potencial pro mnozstvi zimnich aktivit, napf.
sjezdové lyzovani, bézecké lyzovani, snowboarding apod. Mezi nejvyznamnéjsi oblasti KHK patfi
— Krkonoge, Orlické hory, Jestfebi hory a Zacléisko. Ve zbytku kraje je infrastruktura pro zimni
sporty pfizplisobena potfebam a zajmim mistnich a okolnich obyvatel (napf. Zvi¢ina u Dvora
Kralové nad Labem).

V Kralovéhradeckém kraji se nachazi celkem 141 km svahd a 161 lyzafskych vilekd. Mezi
nejvyznamné;jsi horska stfediska patfi Spindlerav Miyn,
Pec pod Sné&zkou, Janské Lazng, Cerny Dul (vSe
Krkonose) nebo Destné v Orlickych horach a Rigky v
Orlickych horach (v8e Orlické hory). Dominantou mezi
t&mito horskymi stredisky je Spindlertiv Mlyn, ktery ma
v souctu nejdelSi sjezdové traté o délce 24,3 km.
Lyzafské arealy Medvédin a Svaty Petr maji nejvétsi
kapacitu vleku a to okolo 20 000 osob za hodinu. V okoli
Spindlerova Mlyna se nachazi i nejhust&jsi sit
bézeckych trati (91,5 km). Soucasti horského stfediska
je také kvalitni ubytovaci infrastruktura s hotely nejvyssi
kategorie a Siroka doprovodna infrastruktura cestovniho
ruchu napf. aquapark €i bobova draha.

Obrézek 8: Spindleriiv Mlyn

Zdroj: www.worldcup2019.cz
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Tabulka 14: Pfehled vybranych lyzafskych areall v Kralovéhradeckém kraji a jejich kapacit

Strediska KHK Délka sjezdovych trati ~ Délka bézeckych trati ~ Pocet lanovek  Pocet vieku
Cerna hora - Janské 15 km 55 km 2 10
Lazné

Herlikovice — Bubakov 12,7 km 28,2 km 2 7
Skiareal épindlerﬂv Miyn -2 24,3 km 91, 5km 6 12
arealy Misecky-Medvédin

a Svaty Petr

Pec pod Snézkou 14 km 12 km 2 13
Vrchlabi — Knézny Vrch 8,3 km 50 km 2 4
Mala Upa - Velka Upa 8,7 km 17 km 1 11
Cerny dul 7,2km 10 km 2 4
Destné 4,5km 64 km 2 8
ZacléF - Prkenny Dil 5km 50 km 0 3

Zdroj: www.kr-kralovehradecky.cz

Kralovéhradecky kraj také nabizi hustou sit béZeckych stop, okruh(l a zavodnich trati, které
podléhaji autonomni spravé vybranych stfedisek. Lyzafské bézecké trasy jsou v nékterych
oblastech pfes noc osvétlovany (napf. oblast Krkonose).

Nejhustéjsi siti béZeckych tras v Kralovéhradeckém kraji oplyva Krkono3ska oblast, kde se
nachazi zhruba 540 km kvalitnich a pravidelné upravovanych tras. Nachazi se zde i tzv.
Krkono$ska magistrala, ktera je dlouha 71 km a vede celymi Krkono$emi od Zacléfe do
Harrachova. Orlické hory a Podorlicko nabizi pfiblizné 250 km upravovanych bézeckych tras,
které navazuji na upravované bézecké trasy v Polsku.

Tabulka 15: Prehled vybranych bézeckych trati v Kralovéhradeckém kraji
Cerna Hora Pec pod Snézkou

e  Krkono$ska cesta (12 km) e Rozcesti nad Lahrovymi Boudami - Li8¢i cesta — pod Lesni

e Velky okruh Cerna hora (12 km) boudou - horni stanice vleku Zahradky (10 km)

e Maly okruh Cerna hora (4 km) e Horni stanice lanové drahy Hnédy vrch — Lesni bouda — horni
e Okruh Svétla hora (15 km) stanice vleku Zahradky (2 km)

e  Janské Lazné - Horni MarSov (6 km)

o Cernohorska silnice (6 km)

Velka Upa - Svoboda nad Upou Cerny Dl
o Bézecké okruhy — Pénkavci Vrch (5 km) o Spicak - Zahradky (5 km)
e Okruh na muchomdrce (2 km) e Okruh za lomem (5 km)

V letnich mésicich Ize v Kralovéhradeckém kraji vyuzit tras pro koleCkové lyZze. V KHK se nachazi
zhruba 235 km asfaltovych tras vhodnych pro tento typ sportu.

Tabulka 16: Prehled trati vhodnych pro kole¢kové lyZe v Kralovéhradeckém kraiji
Trasa Délka Stoupani

Bartosovice - Serlich 28,5 km 682 m
Béla u Pecky - Vidochov 6,6 km 205m
Cista — Cerna hora 11,5 km 647 m
Houska - Trutnov 2,8 km 70m
Lanov - Strazné 10,4 km 416 m
Okolo Adru 55,8 km 936 m
Okolo Hradce 23,9 km 382m
Pod Velkou Destnou 18,3 km 878 m
Polskou stranou Orlickych hor 25,9 km 535m
Sejty (Mladé Buky) 3,2km 152 m
Staré Buky 9,6 km 236 m

Zdroj: www.bezky.net
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Infrastruktura pro lazenstvi a wellness

V Kralovéhradeckém kraji maji podle vyhlasky Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky 4 mésta
statut lazeriského mista. Jedna se o mésta — Janské Lazné, Lazné Bélohrad, Velichovky a
Nachod.

Janské Lazné — lazeriskd tradice mésta saha az do 17. stoleti, kdy byl postaven prvni lazerisky
ddm. Lazné ziskaly celosvétovy véhlas v roce 1935, diky uUspésné lécbé détské obrny.
V soucasné dobé se lazefisky primysl ve mésté zaméruje prevazné na nemoci pohybového a
dychaciho ustroji, ale nabizi i ozdravné a rekondicni pobyty. Janské Lazné jsou idedlnim mistem
pro letni a zimni formy rekreace. Mésto oplyva desitkami mineralnich pramen(, nachazi se na
Upati Krkono$ského narodniho parku, a v blizkosti se nachazi i nejvétsi ski areal v Cechach nebo
Stezka korunami strom( KrkonoSe.

Lazné Bélohrad — lazné slouzi predevSim k Ié¢bé pacientll s potizemi pohybového aparatu.
Zakladni technikou a pfirodnim lé¢ivym zdrojem je sirnozZelezita slatina, které se vyuziva ve formé
zabal(, koupeli a obkladu. Mésto je znamé pro poradani Mezinarodniho folklorniho festivalu Pod
Zvicinou. Z hlediska zna¢né hustoty stezek je misto vhodné pro pési turistiku i cykloturistiku.

Velichovky — vtéto obci se nachazi lazerisky
komplex, ktery se taktéz zaméfuje na IéCbu a
rehabilitaci pacientli s onemocnénim pohybového
aparatu. Klécbé lazné vyuzivaji tamni velmi
hustou slatinu s unikatni slozenim a dalSi
procedury jako vodoléCbu, elektroléCbu, suché
uhli¢ité koupele plynové injekce a dalsi.

Obrazek 9: Lazné Velichovky

Nachod — lazeriska kultura mésta Nachod je Uzce
spjatd s mistni Casti Béloves, kde se nachazely
dfive popularni mineralni 1azné, zaloZeny v roce
1818 pfimo u blahodarné plsobicich mineralnich
pramenl. Lazné vS$ak v povaleéném obdobi
chatrali v dusledku systémového nedostatku
péce. V souCasné dobé mésto Nachod se snazi o
obnovu lazenského stfediska (strategické skupuje pozemky a jedna s potencialnimi investory),
aby tak zvysilo turisticky zajem a atraktivitu mésta. V mésté se prozatim nachazi pouze tzv. Malé
lazné s kolonadou a mineralni vodou, kde se nachazi kavarna, stala expozice o historii lazenistvi
a informacni centrum.

Zdroj: Lazné Velichovky

Lazeriska mista v kraji umoZauji rozvijet nejen tradiéni medicinské lazeristvi, ale také wellness
sluzby a moderni sluzby v oblasti zdravotniho turismu, wellness nebo wellbeingu. Infrastruktura
v této oblasti je velmi rliznoroda a neexistuje jednozna¢na metodika pro jeji sledovani.

Tbulka 17: Lizkova kapacita v lazeriskych méstech
Uzemi 2017 2018 2019

Karlovarsky kraj 10901 11 257 11327
Olomoucky kraj 1982 2061 2160
Zlinsky kraj 2073 2045 2125
Moravskoslezsky kraj 1727 1170 1710
Jihocesky kraj 669 1423 1413
Ustecky kraj 1030 1051
—
Stredocesky kraj
Liberecky kraj 634 634 645
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Pardubicky kraj 563 563 563
Jihomoravsky kraj 403 403 436
Plzenisky kraj 364 328 328

Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky

Kralovéhradecky kraj a Moravskoslezsky kraj jsou jediné dva kraje, ve kterych v letech 2017—
2019 klesla lizkova kapacita v lazefiskych méstech. AvSak s ohledem na to, Ze mistni okresy
aktivné usiluji o rozsifeni lazeriského pramyslu (napf. obnova lazni Béloves) nemélo by se jednat
o dlouhodoby trend.

Atraktivnim turistickym cilem v této oblasti jsou také aquaparky, které patfi mezi hojné
navstévované turistické atraktivity.

Tabulka 18: Vybrané aquaparky a vodni svéty v KHK
Vybrané aquaparky a vodni svéty KHK

Aquapark Spindlertv Miyn Letni Koupalidté Mebys Trutnov Aqua centrum Jicin

Méstské 1azné — Aquacentrum HK Aquacentrum Janské Lazné Koupaliété FloSna — SNHK
Zdroj: vlastni zpracovani

Infrastruktura pro kongresovy a konferenéni turismus

Kongresovy a incentivni turismus se vramci kraje koncentruje predevSim v Hradci kralové.
Hradec kralové je schidnou lokalitou diky svym ubytovacim kapacitam a také pro koncentraci
fady zucastnénych instituci. Pro kongresovych cestovni ruch v ramci KHK jsou taktéz dualezité
zdejSi univerzitni instituce, kulturni stfediska &i hotely, které se nachazeji v blizkosti pfirodnich
atraktivit.

Kongresové centrum Aldis - je nejvétSim Obrézwngresové centrum Aldis
kongresovym zafizenim v Kralovéhradeckém kraji.
Tento komplex disponuje 15 saly, z nichz nejvétsi
(Velky sal) ma rozlohu 1535 m? a kapacitu az 1500
mist — jedna se tak o jeden z nejvétsich salt v Ceské
republice. Dale pak nabizi mensi saly (napf. Maly sal
— 500 mist; Labsky sal — 120 osob), vystavni prostory,
studia a salénky.

Ostatni mésta a lokality kraje jsou vhodna pro pofadani
spiSe mensich regiondlnich akci. Diky popularnim
pfirodnim atraktivitam a sportovni nabidce ma
Kralovéhradecky kraj znacny potencial zejména pro
poradani skoleni a team-building(.

Zdroj: Kudy z Nudy

Vyznamnym aktérem v ramci rozvoj MICE na Uzemi kraje je regionalni kancelafr kongresové a
incentivniho turismu — Hradec Kralové Region Convention Bureau. Smyslem této organizace
je jednotna prezentace a marketingova publikace subjektl v KHK, ktefi nabizeji zazemi pro akce
MICE (tzv. MICE — Meetings, Incentives, Conventions, Exhibitions). Dlouhodobym cilem této
organizace je zvySit po€et kongresovych akci a zvysit povédomi o kraji.

Dle dat HK Region Convention Bureau je v katalogu kongresovych kapacit celkem 232
kongresovych a konferenénich zafizeni. Nejvétsi podil z celkové kongresové kapacity
Kralovéhradeckého kraje nalezi hotelim, kde se nachazi zhruba 50 % vSech salu a které pojmou
celkem 34 % z kongresoveho kapacitniho potencialu kraje. V ramci celkovych kapacitnich podill
znacné vycnivaji kapacitni moznosti v pamatkové chranénych objektech (napf. hrady, zamky,
zamecky, klastery apod.), kde se nachazi 16 % sall. V kraji se nachazi nékolik historickych a
kvalitné renovovanych budov, které v ramci kongresového turismu poskytuji dostatec¢né zazemi.
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Tabulka 19: Kapacity kongresového cestovniho ruchu v Kralovéhradeckém kraji v roce 2021

Konferencéni centrum 25 7% 6184 14 %
Kulturni zafizeni 27 7% 5058 12 %
Pamatky 62 16 % 4893 1%
Vystavni zafizeni 1 3% 1175 3%
Ustav 46 12% 3210 8%
Sportovni hala 2 1% 6890 16 %
Ostatni 13 4% 872 2%
Celkem 374 100 % 42766 100 %

Zdroj: Hradec Kralové Region Convention Bureau, vlastni zpracovani

Infrastruktura pro pési turistiku a cykloturistiku

Vyznamnym komponentem krajské infrastruktury jsou bezesporu znatené pésSi trasy, které
spravuje Klub &eskych turistt (KCT). V soutasné dobé je na tizemi KHK ozna&eno cca 3 258 km
tras, coZz v pfepoctu na rozlohu kraje tvofi dostaéujici hustotu turistickych tras pro naroky
cestovniho ruchu. P&Si trasy jsou kromé pfirodnich atraktivit bohaté na naucné stezky, kterych
se v kraji nachazi okolo 90 a podléhaji spraveé lokalnich organizaci.

V kraji je vyznacena cela fada nauénych stezek, které tematicky doplfiuji nabidku pé&si turistiky.
Webovy portal Kralovéhradeckého kraje uvadi pres 80 naucénych stezek. Pfehled vybranych
naucnych stezek je soucasti nasledujici tabulky.

Tabulka 20: Prehled vybranych nauénych stezek v Kralovéhradeckém kraji

Vybrané naucné stezky v kraji
o Naudna stezka Zemskd Brana | e  Nau€na stezka Bitva u Hradce | e  Kacencina pohadkova stezka —

e  Galakticka stezka — Hradec — Hradec Kralové — Ustup Destné v Orlickych horach
Kralové rakouské armady e  Mravendi stezka

e Naucna Stezka Karla Jaromira | ®  Lesni stezka Oblrka Klopotov | e Chlumitkova naucna stezka
Erbena — Nové Mésto nad Metuji e NS Cernohorské raselinisté

o Nauéna stezka Babicgino tdoli ' ® Naucnastezka Les Chluma NS Bertova strouha

o Nauéna stezka K. V. Raise okoli e NS Labsky dul

o Nauéna stezka tdolim e Naucna stezka Svib e NS Rychory
Hartského — potoka, Dvair o  Nauéné stezka v Méstskych e NS Slezska stezka
Kralové nad Labem lesich £k

e Nautna stezka Centr&ln «  Pohadkovasezka Meéstsijeh  © \° (HONOSEKa e
bojisté Chlum lesti Hradec Kralové * rkonosska zvirata

e Naucna stezka Bitva u Hradce
— Nechanice - jizni kfidlo
Zdroj: www.hkregion.cz

Z poslednich dostupnych dat tykajicich se délky cyklotras vyplyva, ze Kralovéhradecky kraj
disponuje zhruba 2 841 km cyklotras, z ¢ehoz vétSina je vedena po silnicich. Kraj ma Ctvrtou
nejvétsi hustotu cyklotras v republice — s 682 km na 1 000 km2. Republikovy pridmér &ini 513,15
km na 1 000 km?.

Tabulka 21: Vyzna&ené udrZované cyklotrasy v jednotlivych krajich Ceské republiky k 1. 1. 2022
Krajlregion Cyklotrasy (v km) Cyklotrasy Cyklotrasy

Celkem Silnicni Pésové celkem na celkem na

1000 km? 10 000 ob.
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Stredocesky kraj a hl. m. Praha 4746,20 4 649,50 96,7 41543 17,79
JihoGesky kraj 5 690,50 5409,00 2815 565,77 89,32
Plzerisky kraj 4 394,00 413850 2555 574,45 75,83
Karlovarsky kraj 2216,50 2 216,50 0 669,57 78,27
Ustecky kraj 2001,00 1989,00 12 374,81 25,08
leerecky kraj 2 057,50 1843,50 650,40 47,05

N S T T
Pardubicky kraj 3 429,90 2912,00 517,9 758,95 66,64
Kraj Vysocina 2 563,50 2 507,00 56,5 377,22 50,86
Jihomoravsky kraj 2758,80 2 582,50 176,3 383,82 2328
Olomoucky kraj 3047,80 2142,50 905,3 578,16 48,96
Zlinsky kraj 2662,00 2309,00 353 490,19 22,63
Moravskoslezsky kraj 2 064,00 1501,00 563 520,82 36,08
Ceska republika 40473,00 | 36359,00 4114,00 513,15 38,47

Zdroj: Klub ¢eskych turistud

Cyklotrasami evropského vyznamu jsou cyklotrasa €. 2 (Labska stezka) a nové trasovana
cyklotrasa €. 8 (Severni magistrala propojujici Dé¢in a Ostravu), ktera se tak stane druhou
nejvyznamnéjsi cyklotrasou na Uzemi kraje — vede z Tynisté nad Orlici na Borohradek a Choceri.
Na tyto patefni trasy navazuje bezpocCet doplfikovych €i naucnych cyklistickych tras a jsou
propojeny s hlavnimi sidelnimi centry, rekreacnimi oblastmi a se sousednimi kraji. Dale cyklotrasa
€. 22 (PFihrani¢ni stezka) ma zasadni vyznam v krajské nadregionalni cyklistické doprave, nebot
propojuje Liberecky, Kralovéhradecky a Pardubicky kraj, a také na ni navazuji pfeshraniéni
cyklotrasy. Dal$i vyznamnou cyklotrasou v kraji je Kladska stezka, ktera propojuje Labskou stezku
v Jaroméfi s Nachodem a dale pokracuje do Polska. Na Kladskou stezku jsou napojeny
Cyklookruh Rozko$ a Cyklookruh Ratibofice.

Na krajskou sit cyklostezek navazuje rozvinuty systém cyklobusUl, jez sméfuji zejména do
horskych, podhorskych oblasti i oblasti s pfirodné atraktivnim a ¢€lenitym reliéfem. Zejména se
jedna o oblasti: Ceského raje, Krkono$ a Podkrkonosi, Broumovska a Orlickych hor. Ceské drahy
taktéZ umoznuji pfepravu kol a na 8 stanicich v kraji provozuji ischovny kol.

Turisticka informacéni centra

V Kralovéhradeckém kraji se v roce 2021 nachazelo celkem 48 certifikovanych turistickych
informacnich center podle Jednotné Kklasifikace turistickych informacnich center Asociace
turistickych informacnich center, ¢imz se jedna o tfeti nejvyssi pocet v ramci celé Ceské republiky.

Graf 5: Poget certifikovanych turistickych informadénich center v krajich CR v roce 2021
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Zdroj: Asociace turistickych informac¢nich center

Na tzemi Ceské republiky je jedno certifikované informaéni centrum pfiblizné na 163 km2. Z dat
je tak mozné vypodéitat jejich hustotu dle jednotlivych kraja Ceské republiky. Kralovéhradecky kraj
disponuje nadprimérnou hustotou certifikovanych TIC. Jedno certifikované TIC je v kraji pfiblizné
na 99 km2. Z grafu nize vyplyva, Ze kraj disponuje vétSim pokrytim certifikovanymi TIC, nez je
pramér CR.

Tabulka 22: Rozdil v hustoté certifikovanych TIC na km? oproti praméru CR v jednotlivych krajich v roce 2021
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Zdroj: Asociace turistickych informac¢nich center

Dalsi atraktivity a turistické cile cestovniho ruchu

V Kralovéhradeckém kraji se nachazi dalSi infrastruktura, ktera doplfiuje nabidku cestovniho
ruchu a vytvafi dulezitou soucéast produktl kraje.

Zoologické zahrady, zoo parky a botanické zahrady — patfi mezi nejvyznamnéjsi turistické
atraktivity. NejnavstévovanéjSim turistickym cilem kraje je Safari Park Dvir Kralové, ktery v roce
2019 navstivilo 542 tisic navstévnikad.

Safari Park Dvar Kralové — je druhou nejvétSi  oprazek 11: Safari Park Dvir Krélové
zoo v Cechéch a tieti nejnavstévovanégjsi. Tento
park ma jednu z nejvétSich kolekci africkych
zvifat v Evropé a je také svétovou jednickou v
odchovu kriticky ohrozenych zvifat a jejich
navraceni zpét do pfirody. Kromé klasické ¢asti
Z0o je mozné se vydat na skute¢né safari kde,
stejné jak tomu byva v narodnich parcich
v Africe, nejsou mezi navstévniky a zvifaty
bariéry. Park déle nabizi vzdélavaci programy
pro Skolni navstévy, vystavy, ochutnavky
africkych jidel, koncerty africkych kapel a také se 7. :
zde pofada africky letni festival. Soucasti safari . Zdr
parku je i galerie obraz(i Zderika Buriana (slavny

ilustrator pravéku), pfirodni amfiteatr i lanova stezka. Je zde i moznost ubytovani v Safari Park
Resortu, ktery nabizi tfi typy ubytovani: Safari hotel, bungalovy a safari stany. Ubytovani v resortu
nabizi vyhledy do vybéhu africkych zvifat v Safari Kempu.

www.cdn.explorio.cz

Safari Park Dvur Kralové je dlouhodobé nejnavstévovanéjsi atraktivitou v Kralovéhradeckém kraji
(ro€né cca. 542 tis. navstévniku.
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Zoologické zahrady, zoo parky a botanické zahrady — v Kralovéhradeckém kraji se nachazi
nékolik dalSich vyznamnych biologicky orientovanych instituci. Za zminku stoji Obfi akvarium
Hradec Kralové; jedna se o nejvétsi sladkovodni akvarium v Ceské republice, s nadrzi &itajici 500
ryb slozenych ze 40 rdznych druhd. Mezi nejznaméjsi botanické zahrady v kraji patfi Bylinkova
zahrada Josefa Kamela €i Botanicka zahrada IéCivych rostlin (zfizena Farmaceutickou fakultou
UK).

Tabulka 23: Pfehled Zoologickych zahrad, zoo parkd, botanickych zahrad a podobnych turistickych cilli
Z00, zoo parky, botanické zahrady a arboreta

Safari Park Dv0r Kralové Zoopark StéZery Biopark Stit

Obfi akvarium Hradec Krélové Pirodovédné centrum Hradec Kralové | Zamek Castolovice (park a minizoo)
Bylinkovéa zahrada Josefa Kamela Botanicka zahrada Ié€ivych rostlin Arboretum Vysoké Chvojno
Arboretum Sedlofiov Arboretum Hajemstvi

Zdroj: vlastni zpracovani

Infrastruktura pro golf — v kraji se nachazi celkem sedm znormovanych golfovych hfist.
Kapacitné odpovidaji standardim ¢eskych golfovych hfist, napf. golfové hfisté Nova Amerika ma
27 mistrovskych jamek a 18 jamek vefejného hfisté — patfi tak k nejvétSim v republice. Soucasti
golfovych center jsou mnohdy restaurace, bary a hotely; a jsou tak vhodnou lokalitou pro rekreaci
a networkingové akce. V kraji jsou dale k dispozici tato golfova hfisté: Golf Club Mystéves, Golf
Club Na VrSich, Golf & Country Club Prose¢né, Park Golf Club Hradec Kralové, Golfové hristé
Hradek, Golf Club Mladé Buky. Infrastruktura pro golf je dale doplnéna mens$imi zafizenimi.

Infrastruktura pro rekreaci u vody — Siroké moznosti nabizi kraj také pro milovniky vody.
Atraktivnim mistem pro rdzné druhy rekreace je vodni nadrz RozkoS. Dale je mozné zminit
Pfirodni koupalisté Vejsplachy, koupalisté Pisak, pfirodni koupalisté Dolce, Stfibrny rybnik a
popularni je cela fada dalSich pfirodnich biotopu. V okoli mésta Hradce Kralové se nachazi
nékolik pisnikG (napf. Spravcicky, Opatovicky, Pileticky, BéleCsky atd.), které jsou pfirodni
alternativou umélych koupalist, a diky své Cisté vodé i alternativou popularni. U nékterych pisnikd
se také nachazi vybudovana zazemi pro navstévniky.

Vodactvi a rekreaéni plavba — nema v KHK tak masovy charakter jako v napfiklad v JihoCeském
kraji. Intenzita vodacké aktivity se v Kralovéhradeckém kraji spiSe odviji od splavnosti
jednotlivych usekl vodnich tokd, které jsou vétSinou splavné na jafe nebo po velkych destich.
Nejvétsi vyznam ma feka Orlice, ktera je jako jedina splavna po celou sezénu, a to zejména usek
Kostelec nad Orlici — Kriovice. V dalSich usecich pak chybi vhodna infrastruktura, coz
pfedstavuje znacny potencial do budoucna. V Kladském pomezi jsou ¢aste¢né splavné feky
Labe, Metuje, Upa, Drevi¢ &i Sténava. V Hradci Krélové je Labe vyuZito pro rekreaéni plavbu na
parnicich &i pramicich.

Na uzemi KRNAP se daji vyuzivat ke sjizdéni na plavidlech bez motorového pohonu vybrané
toky fek Jizery, Labe, Malé Upy, Jizerky, Mumlav, Upy a Klinového potoka. Splouvani je povoleno
pouze za denniho svétla (od vychodu do zapadu slunce). Pfiznivym obdobim je jaro, kdy je
dostatek vody z odtavajiciho snéhu. Na Labi je splouvani povoleno jen, pokud pratok vody
vypousténé z prehradni nadrze je vySSi nez 9 m3/sec.

Infrastruktura pro agroturismus — kraj disponuje nejen vhodnymi pfedpoklady, ale i
infrastrukturou pro rozvoj agroturismu, ktera zahrnuje predevSim ekofarmy. V kraji se nachazi
znacné mnozstvi ran€u specializovanych na chov koni, coz v kombinaci s popularni pfirodni
scenérii kraje skyta znacny potencial pro hipoturistiku. Dominantou v tomto ohlede je oblast
Broumovsko, kde se nachazi 9 zafizeni s moznosti ubytovani, jejichz soucasti je budto ekofarma
Ci jizdarna.
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Analyza poptavky cestovniho ruchu

Klicova zjisténi | % Meziroky 2012-2019 se pocet hostu zvysil 0 46 %, poCet
prenocovani o 33 %. Dynamika rlstu je pfiblizné na priméra kraju.

< Meziro¢ni pokles 2021/19 navstévnosti v dusledkl pandemie
COVID-19 byl vice nez 30 %. Zména chovani navstévnikd vedla na
kratko v roce 2020 k prodlouzeni jejich doby pfenocovani.

< VeétSina navstévnikd cca 80 % jsou domaci hosté. Ze zahranici
nejvice navstévniku pfijizdi ze SRN, Polska a Slovenska.

< Intenzita a hustota turismu je zde treti, respektive Ctvrta nejvyssi ze
vSech krajli CR, coz mlze vést k pretéZovani vybranych lokalit

< Navstévnost je v kraji vyrazné diverzifikovana ve prospéch tradi¢nich
turistickych destinaci (Krkonos$e) nebo turistickych cilu.

Navstévnost kraje

Analyza poptavky cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje zahrnuje analyzu navstévnosti
HUZ, vypracovanou na zakladé statistickych dat CSU, dopin&nou o kvalitativni Udaje z
monitoringu navstévnosti jednotlivych turistickych oblasti. Navstévnost Kralovéhradeckého kraje
je porovnana se vSemi ostatnimi kraji Ceské republiky.

Pocet hostl v Kralovéhradeckém kraji se mezi lety 2012 a 2019 zvysil 0 46 %. Velmi podobna je
situace u poctu pfenocovani, kde narlist dosahl 33 %. Za toto obdobi se tak témérf o 10 % zkratila
primérna doba pfenocovani. Kvuli dopadim pandemie COVID-19 doslo v roce 2020 a 2021
k meziro¢nimu poklesu hostli o vice nez 30 % a poctu pfenocovani o 25 %. Pfes mirny narlst
priimérného poctu prfenocovani v roce 2020 se v roce 2021 tato hodnota vratila na Grover pred
nastupem pandemie.

Graf 6: Vyvoj poctu hostl v Kralovéhradeckém kraji a jejich prumérny pocet pfenocovani v HUZ mezi lety 2012-2021
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Zdroj: CSU

Mezi hosty kraje pfevazuji rezidenti, ktefi tvofi témér dvé tretiny vSech hostld. Mezi lety 2012—
2019 vsak postupné doslo k nepatrnému poklesu podilu nerezidentd, ktery v roce 2019 tvoril
necelych 23 %. S ohledem na dopady pandemie COVID-19 doSlo ke zvySeni podili rezidentd az
na 85 %.

Kralovehradecky kraj je v absolutnich hodnotach dlouhodobé tretim nejnavstévovanéjsim krajem
CR. Nartst navstévnosti byl mezi roky 2012—-2019 az sedmy nejvyssi, coz znac¢i mirné zaostavani
v dynamice rustu.
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Graf 7: Poget hostt v HUZ ve v$ech krajich CR (kromé Prahy) v letech 2012 a 2019
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Z hlediska poétu pfenocovani je Kralovéhradecky kraj v absolutnim poctu pfenocovani v rovnéz
na tretim misté mezi vSemi kraji. Dynamika ristd pfenocovani byla také primérna, pouze na

urovni 33 %.

Graf 8: Poget pfenocovani v HUZ ve véech krajich CR (kromé Prahy) v letech 2012 a 2019
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Pandemie Covid-19 zasahla v roce 2020 silné celou CR, cestovni ruch v nékterych krajich vak
byl zasaZen vyraznéji nez v jinych. Pokud jde o pocet hostd v HUZ, zcela k nejvyraznéjSimu
propadu doSlo v Praze. Kralovéhradecky kraj patfi mezi nejméné zasazené kraje poklesem hostl

na urovni 30 % v roce 2020 respektive 33 % v roce 2021.
Graf 9: Meziro&ni zména podtu hostti v HUZ v krajich CR mezi lety 2019 a 2020/1
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U vétSiny kraji vSak doslo k niz§imu poklesu v poctu pfenocovani nez v pfipadé poc¢tu hosta. To
bylo zplsobeno narlistem primérného poctu pfenocovani. K poklesu primérného poctu noci,
které hosté v HUZ stravi, doSlo pouze v Praze a Karlovarském kraji. V pfipadé poctu pfenocovani
patfil v roce 2020 Kralovéhradecky kraj k t€m méné zasazenym, v roce 2021 se vSak ve srovnani
s ostatnimi kraji zde dopady pandemie projevily vyraznéji.

Graf 10: Meziro&ni zména po&tu pfenocovani v HUZ v krajich CR mezi lety 2019 a 2020/1
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Z nasledujiciho grafu pak vyplyva pomér mezi rezidenty a nerezidenty, ktery se dlouhodobé
pohybuje na urovni necelého 80% podilu ve prospéch domacich hostll. Pandemie Covid-19 dale
podil domacich hostl zvysSila. Pfed pandemii nejvice zahrani¢nich hostd pfijelo z Némecka
(47 %), Polska (21 %), Slovenska (6 %), Nizozemi (5,7 %) a Danska (3,7 %).

Graf 11: Podil rezidentd a nerezident(i v poctu pfenocovani v Kralovéhradeckém kraji mezi roky 2012-2021
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Pro lepSi srovnani navstévnosti mezi rizné velkymi kraji vS8ak mohou poslouzit dva zakladni
indexy, které také lépe vypovidaji o pfipadném zatizeni cestovnim ruchem, a to intenzita a
hustota cestovniho ruchu.

Intenzita cestovniho ruchu je pomér pfenocovani turistll na poCet obyvatel dané lokality, pro jehoz
vypoclet jsou vyuzita data pfed pandemii COVID-19. V mezikrajovém srovnani vyplyva, Ze
Kralovéhradecky kraj je tfetim nejzatiZzen&jSim krajem cestovniho ruchu. Z tohoto indexu je tak
patrné, Zze zejména mistné nebo Casové muize dochazet k pretéZovani vybranych lokalit
nadmérnou navstévnosti.
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Graf 12: Intenzita cestovniho ruchu — Poget pfenocovani v HUZ na podet obyvatel v roce 2019 v krajich CR
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Z indexu hustoty cestovniho ruchu vyplyva, Ze Kralovéhradecky kraj byl na 4. misté (vcetné
Prahy). Nejvice pfenocovani na km2 po Praze zaznamenal Karlovarsky kraj, nejméné pak kraj
Vysocina. U indexu tak vyplyva, Ze mistné v rliznych obdobich sezény mize dochazet
k pfetézovani vybranych lokalit turismem.

Graf 13: Hustota cestovniho ruchu — Poget pfenocovani v HUZ na 1 km?v roce 2019 a 2020 v krajich CR (bez Prahy)
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Zdroj: CSU

Cisté vyuziti 10zek se v Kralovéhradeckém kraji v roce 2019 pohybovalo na drovni 36,2 % a bylo
tfeti nejlepSi mezi vdemi kraji. Dopady pandemie COVID-19 pfinesly sniZzeni na urover necelych

Na poctu pfenocovani kraje se zcela jednoznacné nejvice podili SO ORP Vrchlabi a SO ORP
Trutnov, kde se v roce 2019 bylo realizovano 1 mil. pfenocovéani. Naopak na druhém konci je pak
SO ORP Novy Bydzov. Pro SO ORP Jaroméf a SO ORP Nové Mésto nad Metuji nejsou
k dispozici data. Z nize uvedenych dat také vyplyva, Ze nejvice postizenym tzemim bylo SO ORP
Hradec Kralové.

Tabulka 24: Pocet pfenocovani v jednotlivych SO ORP a jeho zména v Kralovéhradeckém kraji v letech 2012,2019 a
2020

SO ORP 2012 2019 2020 2019/12 2020/12

SO ORP Broumov 79 803 130 342 131 845 63 % 65 %
SO ORP Dobruska 151 549 169 421 137 520 12 % 9%
SO ORP Dviir Kralové nad Labem 58 921 120 864 71223 105 % 21%
SO ORP Hofice 23 648 29 456 41099 25% 74 %
SO ORP Hradec Krélové 186 389 245 806 158 248 32 % -15%
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SO ORP Jaroméf 76 491 X X X X
SO ORP Ji¢in 323 060 395 330 316 975 22 % -2%
SO ORP Kostelec nad Orlici 16 826 24 820 15 667 48 % -7 %
SO ORP Nachod 149 860 189 536 156 655 26 % 5%
SO ORP Nova Paka 37757 47 242 56 204 25 % 49 %
SO ORP Nové Mésto nad Metuji 8202 X X X X
SO ORP Novy Bydzov 4 595 9978 4085 117 % -11%
SO ORP Rychnov nad Knéznou 124 479 189 028 137 804 52 % 1%
SO ORP Trutnov 1002 326 1314 424 1026 380 31 % 2%
SO ORP Vrchlabi 1125 348 1475988 1060 719 31 % -6 %

Zdroj: CSU
NejvySsi pocet pfenocovani dle nasledujiciho grafu zaznamenava Kralovéhradecky kraj ve
prvnim a tfetim Ctvrtleti, tedy b&éhem zimni a letni sezény.

Graf 14: Pramérny pocet prfenocovani v HUZ v Kralovéhradeckém kraji dle ¢tvrtleti za obdobi 2017-2019
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Zdroj: CSU

Navstévnost jednotlivych turistickych oblasti se v ramci kraje liSi a reflektuje tak pfedpoklady
cestovniho ruchu. Vice nez 55 % celkové navstévnosti kraje sméfuje do Krkonos. Na druhém
misté je pak turisticka oblast Orlické hory a Podorlicko s 10% podilem. Ostatni turistické oblasti
maji podil mezi 4,5 % - 9 %. Prdmérny pocet pfenocovani pak osciluje mezi 2 nocemi az po 3,6
noci v roce 2019, pfi¢emz v roce 2020 se v dusledku pandemie nejprve zvysil az na 4,1 noci a od
té doby zase klesa. Vyvoj cestovniho ruchu v turistickych oblastech kraje tak pandemie Covid-19
vyrazné ovlivnila.

Tabulka 25: Navstévnost jednotlivych turistickych oblasti (Gzemné ¢lenénych) Kralovéhradeckého kraje v roce 2019 a
2020

Turisticka oblast Pienocovani

Primérny pocet pfenocovani

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
KrkonoSe - KHK 766 596 543509 466 539 2 760 552|2 062 700 1 648 755 3,6 38 35
Orlické hory a Podorlicko - | 143898/ 94999 91933 383269 290991 263202 2,7 3,1 29
KHK
Hradecko 128105 71548 75887 255784 163261 177436 2,0 2,3 23
Cesky raj - KHK 121604 85356 95784 241490 234924 221600 2,0 28 23
Podkrkonosi 97836/ 67654 85762 352724 275931 302913 3,6 41 35
Kladské pomezi 92558 74334 69969 303810 259569 242624 3,3 35 35
Broumovsko 61710 55188 53406 178743 156363 145084 29 28 2,7
Zdroj: CSU

Turistické oblasti kraje také rozdilné zasahla pandemie COVID-19. Nejvice zasazena byla
turisticka oblast Hradecko z duvodu sniZeni zajmu o sektor MICE a méstsky turismus. K méné
zasazenym turistickym oblastem pak patfi Cesky raj, Broumovsko a Kladské pomezi.
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Graf 15: Vyvoj poctu hostl a pfenocovani v letech 2019-2020 v turistickych oblastech Kralovéhradeckého kraje
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Zdroj: CSU

Urover poptavky je mozné také méfit prostfednictvim vybé&ru mistnich poplatkd. V roce 2019 se
vybralo na poplatcich (za lazefisky a rekreaCni pobyt a z ubytovacich kapacit)
v Kralovéhradeckém kraji 45,75 mil. KE. Nejvice za poplatky se vybralo v okrese Trutnov (72 %)
v absolutni vysi témé&F 33 mil. Spadaji sem vyznamné obce — Spindlerdv mlyn, Pec pod Snézkou
a Janské Lazné.

V roce 2020 doSlo k novele zadkona a poplatky se sjednocuji na jeden ,Poplatek z pobytu®.
Upravuji se i dalSi parametry zakona véetné stanovené vySe poplatku. V roce 2020 se podle
Ministerstva financi vybralo 32,9 mil.

Navstévnost vybranych turistickych cilt

Atraktivitu kraje je mozné demonstrovat také na navstévnosti konkrétnich turistickych cill, které
poskytly udaje o registrovanych navstévnicich. TOP deset nejnavstévovanéjSich turistickych cill
je uvedeno v nasledujicim grafu.

Graf 16: TOP 10 nejnavstévovanéjSich atraktivit Kralovéhradeckého kraje v roce 2021
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Zdroj: CzechTourism — Navstévnost turistickych cill
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Nejnavstévovanéjsi atraktivitou kraje byl v roce 2020 Safari Park Dvur Kralové, ktery je dokonce
sedmym nejnavitévovangjsim turistickym cilem v celé CR. Na druhém misté jsou Adrépasské
skaly, které jsou z celorepublikového hlediska tfinacté. Hospital Kuks je pak nejnavstévovanéjSim
pamatkovym objektem kraje, ktery se na trovni celé Ceské republiky nachazi na 48. misté.
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Analyza zainteresovanych stran

Kli¢ova zjisténi | < Na rozvoji cestovniho ruchu se v Kralovéhradeckém kraji podili
znac¢né mnozstvi subjektl reprezentujicich zajmy vefejného,
soukromého a neziskového sektoru.

% Zadna ze zainteresovanych stran nedisponuje dominantnim
postavenim a silou v rozvoji turismu, coz vyzaduje znaénou miru
snahy o spole¢nou koordinaci a hledani konsensu pfi hledani feSeni
v otazkach jeho rozvoje.

Strategie je dokumentem, ktery se tyka celé fady dotéenych skupin v kraji, které se vzajemné
odlisuji urovni zajml a skuteé¢nym vlivem. Z toho divodu bylo provedena zjednodusena analyza
zainteresovanych stran, a to dle dvou snadno interpretovatelnych kritérii:

% Silalvyznam — vyjadfuje silu nebo vyznam cilové skupiny pro rozvoj cestovniho ruchu a
realnou moznost dané skute€nosti v kraji ovlivnit

< Zajem/potieby — vyjadiuje zajem nebo potfeby na FeSeni rozvoje cestovniho ruchu

Analyza byla zpracovana v ramci workshopu se zastupci odborné vefejnosti v Kralovéhradeckém
kraji. Bodové hodnoceni bylo provedeno expertnim zplsobem na zakladé Setfeni mezi 29
ucastniky tohoto workshopu. Vysledky analyzy zainteresovanych stran jsou uvedeny v nize
uvedené tabulce.

Tabulka 26: Vysledky analyzy zainteresovanych stran v oblasti cestovniho ruchu v Kralovéhradeckém kraji

Zainteresovana strana Stavajici Vyznam

Krajsky ufad KHK 6,72 7,69
Centrala cestovniho ruchu - KHK 7,14 8,45
Organizace destinaéniho managementu v KHK 7,62 8,59
Mésta a obce s vysokym potencialem CR 717 7,66
Mésta a obce s nizkym potencidlem CR 3,93 4,66
Profesni asociace (sdruzeni) v oblasti CR 6,34 7,55
CzechTourism 6,66 8,07
Navstévnici kraje 5,79 5,45
Obyvatelé (rezidenti) KHK 5,21 5,34
Poskytovatelé sluzeb plsobici v CR 7,10 8,03
Provozovatelé turistickych atraktivit 6,97 7,79
Turisticka informacni centra 6,59 8,07
:tkért:jii r<l>;/'gémy pamatkové péce a ochrany pfirody 6.5 5.93
Ostatni neziskové organizace 4,62 5,00
Investori 6,52 6,76

Zdroj: KPMG Ceska republika

V ramci vyhodnoceni analyzy je posouzen vyznam a zajem téchto subjektl, pficemz jsou
identifikovany ¢&tyfi rizné druhy subjektu, jejichz vyznam je nasleduijici:

« Klicovi hraci — jsou subjekty, které mohou rozhodujicim zplsobem ovlivnit rozvoj
cestovniho ruchu v kraji a pfispét k tvorbé Strategie

< Ovlivnéni — jsou subjekty, které maji byt Strategii pfedevsim pozitivné ovliviiovany

< Tvlrci — jsou subjekty, které definuji prostfedi pro rozvoj cestovniho ruchu
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< Dav — jsou subjekty, které maji z pohledu tvorby Strategie niz8i vyznam, ale je nezbytné
sledovat, pfipadné vyuzivat jejich zajmy.

Graf 17: Analyza zainteresovanych stran cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje
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Zdroj: KPMG Ceska republika

Z provedené analyzy vyplyva, Ze velké mnoZstvi zainteresovanych stran je fazeno mezi klicové
subjekty. Zadna ze zainteresovanych stran nema dominantni postaveni, coZ vyZaduje znaénou
miru koordinace a hledani konsensu pfi hledani fedeni v otdzkach rozvoje cestovniho ruchu. Tyto
vysledky jsou podstatné pro spravné urCeni odpovédnosti za stanovena opatfeni v ndvrhové &asti
Strategie a nastaveni zplsobu rozvoje turismu v ramci kraje.
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Analyza institucionalniho zajisténi cestovniho ruchu

Klicova zjisténi | < V ramci kraje jsou vytvofena standardni organiza¢ni struktura
cestovniho ruchu zahrnujici krajskou, oblastni a lokalni urover
destinacniho managementu.

< Na urovni kraje v roce 2019 vznikla CCR KHK, jejiz roli v systému
destinacniho managementu je nutné dale zpfesnit z hlediska Cinnosti
a role ve vazbé na oblastni a lokalni DMO.

< Rozdéleni uzemi kraje na turistické oblasti je mozné povazovat za
stabilizované. V kazdé turistické oblasti je funkéni certifikovana
DMO.

« Vyzvou je dalSi profesionalizace organizacni struktury, jeji finanéni
stabilizace a zvySovani kvality partnerstvi.

Pro efektivni zajisténi cestovniho ruchu v Kralovéhradeckém kraji je nezbytna efektivni ¢innost
organizaci destinaniho managementu, které zajiStuji vzajemnou spolupraci a koordinaci
poskytovatell sluzeb cestovniho ruchu soukromého, vefejného a neziskového sektorus.

Vyvoj organizace cestovniho ruchu na uzemi kraje

PFiblizn& do roku 2017 byla Ceskéa republika pro marketingové udely rozdélena do turistickych
regionu a turistickych oblasti4. Na Uzemi kraje byl vymezeny dva turistické regiony, a to Vychodni
Cechy (Kralovéhradecky a Pardubicky kraj a Krkono$e (Kralovéhradecky a Liberecky kraj).
Uzemi kraje bylo dale rozd&leno do turistickych oblasti Cesky raj, Krkono$e (stfed, vychod),
Podzvi¢insko, Kladské pomezi, Hradecko, Orlické hory a Podorlicko.

Od roku 2018 pak byla Ministerstvem pro mistni rozvoj CR a Asociaci krajd CR pfijata nova
pravidla pro podporu destinatniho managementu ve formé standardu pro €innost organizaci
destinaéniho managementu s ndzvem ,Kategorizace organizaci destinaCniho managementu®,
ktery je spravovan agenturou CzechTourism. Vysledkem tohoto systému je novy systém
destinacniho managementu. Vzhledem k tomu, Ze zakladem tohoto systému je ddraz na vznik
funk&ni organizacni struktury, rozviji se tento systém postupné.

V souladu s Kategorizaci DMO byla na zakladé rozhodnuti kraje zfizena krajska DMO -
Kralovéhradecka krajska centrala cestovniho ruchu, pfispévkova organizace a v kazdé ze sedmi
turistickych oblasti existuje certifikovana oblastni DMO. Na mistni drovni neni zatim organizacni
struktura stabilizovana a stale zde dochazi ke zménam.

Institucionalni zajiSténi cestovniho ruchu na krajské urovni

. . Kralovéhradecky kraj vsouladu se zakonem
* CENTRALA CESTOVNIHO RUCHU ¢ 159/200 Sb., o krajich rozviji na svém uzemi

cestovni ruch. Vramci organizacni struktury

krajského Uufadu je gesce cestovniho ruchu
svéfena odboru kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu. Tento odbor je pofizovatelem
klicovych strategickych rozvojovych dokument( v oblasti cestovniho ruchu a soucasné vytvari
podminky pro co nejefektivnéjSi rozvoj cestovniho ruchu a vyuziti potencialu tohoto odvétvi
v ramci kraje.

3 Pro ovéfeni institucionalniho nastaveni bylo v rdmci zpracovani strategie realizovan vyzkum destinaéni spoluprace,
jehoz podrobné vysledky jsou soucasti analytickych podkladd

4 Turisticky region bylo Gizemi cestovniho ruchu vymezené rajonizaci agentury CzechTourism. Ceska republika byla podle
ni rozdélena na 17 turistickych regiond, které se skladaly z mensich tzemnich celkll — turistickych oblasti (celkem 40).
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Za ucCelem koordinace, komunikace a kooperace, vramci strategickych oblasti rozvoje
cestovniho ruchu, kraj zfidil Pracovni skupinu cestovni ruch pfi Regionalni stalé konferenci pro
uzemi Kralovéhradeckého kraje. Tato pracovni skupina tak tvofi sou¢ast 3K platformy cestovniho
ruchu kraje. Instituciondlni zajisténi na krajské urovni pak dopliiuje Vybor pro cestovni ruch
a mezinarodni spolupraci a Komise Rady Kralovéhradeckého kraje pro cestovni ruch.

Z realizovaného vyzkumu destinacni spoluprace pro potfeby zpracovani této Strategie vyplynuly
tyto klicové zavéry:

R

« Cca 50 % respondentd se domniva, ze kraj vytvari vyhovujici podminky pro rozvoj
destinacni spoluprace.

« Pres 35 % respondentu vSak nevi, co je destinaCni management nebo nechtélo

odpovidat.

Kralovéhradecky kraj zalozil v roce 2019 Centralu cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje,
jako svou krajskou DMO. Zakladateli krajské DMO jako zapsaného spolku bylo celkem 17
subjektll reprezentujici vefejny, soukromy a neziskovy sektor. Dominantnim donatorem
organizace se stal Kralovéhradecky kraj. Ugel a poslani krajské DMO bylo specifikovano v jeho
stanovach, pfiemz mezi hlavni Cinnosti zajiSténi rozvoje a koordinace cestovniho ruchu
v Kralovéhradeckém kraji v téchto oblastech:

R

< Zaijistovat pro Kralovéhradecky kraj marketing v oblasti CR.
«» Spolupracovat pfi tvorbé a provadéni destinaéniho managementu v regionu se
stakeholdery CR.

< Prosazovat spole¢né zajmy v oblasti rozvoje CR (prosazovani spole¢nych zajmu).

Vznik krajské DMO nebyl v kraji jednozna¢né podporovan a zaznivala cela fada argument( pro
a proti jejimu zalozeni. Zahajeni €innosti bylo negativné ovlivnéno nastupujici pandemii COVID-
19 a dalSim procesnimi zalezitostmi, které vyustily v kraji v diskusi o zméné ¢innosti krajské DMO
a stim souvisejici zméné pravni formy. Od 1. prosince 2021 tak zahgjila svou ¢&innost
Kralovéhradecka krajska centrala cestovniho ruchu, pfispévkova organizace.

Z pohledu celkové strategie cestovniho ruchu kraje je nutné, aby se z krajské DMO stala
respektovana organizace podporujici rozvoj cestovniho ruchu na uzemi kraje.

Z vyzkumu destinagni spoluprace vyplynuly ve vztahu CCR KHK tyto hlavni zavéry:

KD

< Pres 70 % respondentd, ktefi deklaruji znalost destinacniho managementu,
zaznamenalo zaloZeni této organizace. Na stran& municipalit to bylo jen 50 %.
« Krajskou DMO je vhodné zachovat a zaméfit se zejména na tyto €innosti:
= vytvafeni podminek pro koncepéni a strategické sméfovani kraje v oblasti
turismu
Zajistovani finan&nich prostfedku na rozvoj turismu
Tvorba a realizace jednotnych marketingovych aktivit kraje
Podpora tvorby regionalnich a nadregionalnich produktd
Vzdélavaci a osvétova €innost

Z hlediska budouci strategie je tak vyzvou vhodné stanovit roli, status a ¢innosti, které by méla
krajska DMO zajiStovat. Pfi tom je nezbytné respektovat zajmy jednotlivych zainteresovanych
stran a jejich realny vyznam a vliv na turismus v kraji (viz bod 7.).

Institucionalni zajisténi cestovniho ruchu na oblastni urovni

Uzemi kraje je nyni rozdéleno na sedm turistickych oblasti, které kompletné pokryvaiji jeho uzemi,
ve kterych pusobi certifikované organizace destinaéniho managementu:
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< Broumovsko

o< CeSky raj Obrazek 12: Mapa turistickych oblasti Kralovéhradeckého kraje
« Hradecko

< Kladské pomezi

< Krkono3e

< Orlické hory a podorlicko

« Podkrkonosi

Rozdéleni uzemi kraje do téchto oblasti
je vysledkem dosavadniho vyvoje na
Uzemi kraje. Turistické oblasti Cesky
raj, Krkonose a Orlické hory a
Podorlicko se nahazeji na Udrovni
minimalné dvou kraju.

Stavajici uzemni vymezeni je mozné
povazovat za stabilizované stim, ze
s ohledem na konsolidaci Uzemi muize
dochazet ke zménam Uzemniho
vymezeni. Tyto zmény vSak musi
vychazet ze zajmu mistnich aktér(l a
byt v souladu s podminkami
Kategorizace DMO.

Zdroj: CCR KHK

Vyhodou kraje je, Ze plsobnost oblastnich organizaci destinaéniho managementu zde ma
dlouhou tradici. Nejstarsi oblastni DMO na uzemi kraje v sou¢asné dobé maji vice néz 20letou
historii a zkuSenosti s rozvojem turismu.

Tyto skuteCnosti byla také ovéfovany vramci vyzkumu destinaéni spoluprace, ze kterého
vyplyvaji tyto hlavni zaveéry:

< Znalost respondentq, Ze je Uzemi Kralovéhradeckého kraje rozdéleno do turistickych
oblasti, je pfiblizné polovicni.

« Ochota spoluprace ze strany respondentt, ktefi nevédi, ze patfi do nékteré
z turistickych oblasti, je vysoka, zaleZi viak na konkrétni nabidce ze strany DMO, jehoZ
podminkou je osloveni. Ochota spolufinancovat spole&né aktivity je zavisla na
konkrétni oblasti spoluprace.

< Mira spoluprace v Uzemi u respondent(, ktefi deklaruji pfisluSnost k vybrané turistické
oblasti osciluje mezi 50-85 % dle Uzemi oblasti. Na urovni jednotlivych turistickych
oblasti se mirné lisi spokojenost se spolupraci s jednotlivymi aktéry cestovniho ruchu.
Rdzna je také mira spolufinancovani ¢innosti DMO ze strany partneru.

Z hlediska navazujici strategie, je nezbytné dale pracovat na profesionalizaci organizacni
struktury na urovni oblastnich DMO, jejich finanéni stabilité a zvySovani kvality partnerstvi.

Institucionalni zajisténi cestovniho ruchu na lokalni trovni

Na lokalni drovni pini ulohu DMO subjekty, které se vétSinou vyznacuji vyznamné kratSim
dosahem na zdrojoveé trhy. Tyto organizace mohou nejCastéji vznikat na Urovni obci nebo lokalit
s vyjime&nym potencialem cestovniho ruchu.

MozZnost rozvoje cestovniho ruchu je na zakladé zakona €.128/2000 Sb. o obcich na této urovni
svéfena do samostatné pusobnosti svazkd obci. Zakon tak pfedjima, Ze pro rozvoj cestovniho
ruchu je vhodné se na nejnizsi urovni sdruzovat a nepfedpoklada, Zze pro kazdou obec musi byt
cestovni ruch prioritou. Oblast cestovniho ruchu je tak na této urovni feSena bud pfimo
jednotlivymi obcemi, nebo v ramci dobrovolnych svazkud obci (DSO) nebo mistnich akénich
skupin (MAS).
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Na drovni lokalnich destinaci s vysokou intenzitou turismu, tak mohou vznikat certifikované
lokalni DMO, jejichz innost je vhodna tam, kde intenzita cestovniho ruchu vyZaduje vy8Si miru
koordinace. Lokalni destinace, u kterych jesté nedozrala potfeba vzniku lokalnich DMO, mohou
feSit koordinaci cestovniho ruchu prostfednictvim koordinatort cestovniho ruchu, pfipadné
destina¢nich manazeru. Jejich ¢innost je v takovych uzemich kliova a v pfipadé jejich existence
tyto organizace vhodné dopliuji vy8Si uroven destinaéni spoluprace na oblastni urovni.

V Kralovéhradeckém kraji zatim existuje jedna lokalni DMO spliujici podminky Kategorizace
DMO, a to je DMO Revitalizace KUKS o.p.s. Tato organizace vSak byla krajem zruSena a jeji
¢innost ke dni 1. prosince 2021 pfevzala Kralovéhradecka krajska centrala cestovniho ruchu,
pfispévkova organizace. Nékolik dalSich lokalit vykazuje prvky destinacni spoluprace napfr.
Hradec Kralové, vychodni KrakonoSe, vybrana horska stifediska v KrkonoSich atd. Roli DMO na
této drovni Casto plni turisticka informacéni centra, kapitalové silné soukromé spolecnosti,
neziskové spole¢nosti nebo pracovisté méstskych/obecnich uradu.

Existuje tak pomérné vyznamny prostor pro profesionalizaci destinaéni spoluprace na lokalni
urovni.
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Vyhodnoceni potencialu cestovniho ruchu

Kliéova zjisténi | Uroven potencialu Kralovéhradeckého kraje je v ramci Ceské
republiky na priméru s vyznamnymi regionalnimi rozdily mezi
jednotlivymi lokalitami kraje.

< Potencidl kraje je také znacné heterogenni, coz umozfuje vytvaret
raznou produktovou nabidku zamérfenou na odliSné cilové skupiny
navstévnika.

Vypocet hodnoty potencialu predstavuje hodnoceni pfedpokladd a vhodnosti kraje (Uzemi) pro
cestovni ruch. V roce 2010/11 bylo Ustavem tzemniho rozvoje (www.uur.cz) ve spolupraci s
Ministerstvem pro mistni rozvoj provedeno na zakladé jednotné metodiky hodnoceni potencialu
cestovniho ruchu dle jednotlivych obci s rozsifenou plsobnosti a jeho vyuziti. Vysledky tohoto
hodnoceni je mozné povazovat pro vychozi srovnani hodnot potencialu kraje za relevantni, nebot
zejména uroven primarniho potencialu se v ¢ase nemeéni pfilis rychle. Vyznamnym pfinosem
tohoto srovnani je moznost mezikrajského srovnani.

Metodika hodnoceni potencialu cestovniho ruchu se zaméfovala na rozhodujici aspekty
ovliviiujici rozvoj cestovniho ruchu a rekreace v Uzemi. Jelikoz soubor uzemnich podminek a
predpokladl pro rozvoj cestovniho ruchu vytvari slozity multidisciplinarni systém, do néhoz
vstupuje mnoho aspektl a kvantifikace systému je tak velmi slozita, bylo podminkou zkoumani
tohoto systému jeho zjednodu$eni a roz€lenéni na méfitelné segmenty. Ty pak vystupuji v pozici
diléich potencialt cestovniho ruchu a celkovy potencial je koncipovan jako jejich souhrn. V
bodovém vyjadreni je dilcéim segmentiim pfifazovan urcity pocet bodld. Soucet bodu pak
predstavuje konecny potencial cestovniho ruchu. Pro porovnani urovné potencialu jsou brany
v Uvahu ocisténé hodnoty potencialu cestovniho ruchu. Z nize uvedené tabulky vyplyva, Ze
Kralovéhradecky kraj ma v pfepoctu na km? sedmy nejvys$si potencial ze vSech kraju bez Prahy.

Tabulka 27: Bodova hodnota ogisténého potencialu v krajich CR vyjadfena na km?

Rozloha v km?2 Bodova hodnota potencialu Ocistény potencial na km?
Liberecky 3163 8282 2,62
Jihocesky 10 058 23179 2,30
Karlovarsky 3314 7 407 2,24
Plzensky 7 561 15191 2,01
Vyso€ina 6796 13263 1,95
Ustecky 5335 10 268 1,92
e Y N T S T
Zlinsky 3963 7101 1,79
Moravskoslezsky 5428 9549 1,76
Olomoucky 5267 8590 1,63
Pardubicky 4519 6 542 1,45
Jihomoravsky 7195 10 205 1,42
Stredocesky 11016 15339 1,39

Zdroj: Potencial cestovniho ruchu v CR a jeho vyuziti

Nejvyssiho potencialu na km? dosahuje v Kralovéhradeckém kraji SO ORP Nové Mésto nad
Metuji, dale SO ORP Vrchlabi a SO ORP Nachod. V absolutnich hodnotach ma nejvyssi potencial
uz pouze SO ORP Trutnov, SO ROP Rychnov nad Knéznou a SO ORP Nachod
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Tabulka 28: Bodova hodnota oéisténého potencidlu v SO ORP Kralovéhradeckého kraje vyjadiena na km?

Rozloha v km?2 Ocisténa bodova Potencial na km?
hodnota potencialu
SO ORP Broumov 259 670 2,6
SO ORP Dobruska 279 553 2,0
SO ORP Dvur Kralové nad Labem 258 471 1,8
S0 ORP Horice 193 90 0,5
SO ORP Hradec Kralové 677 365 05
SO ORP Jaromér 139 220 1,6
SO ORP Ji¢in 597 872 15
SO ORP Kostelec nad Orlici 224 363 1,6
SO ORP Nachod 356 979 2,8
SO ORP Nova Paka 97 259 2,7
SO ORP Nové Mésto nad Metuji 98 2875 29
SO ORP Novy Bydzov 214 135 0,6
SO ORP Rychnov nad Knéznou 479 1074 2,2
SO ORP Trutnov 595 1445 24
SO ORP Vrchlabi 293 855 29

Zdroj: Potencial cestovniho ruchu v CR a jeho vyuziti

Celkovy potencial cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje je velmi heterogenni, coz umozriuje
rozvoj riznych forem cestovniho ruchu. Na zakladé analyzy jednotlivych pfedpokladd cestovniho

formy cestovniho ruchu:
< Sportovni a aktivni dovolena (zimni / letni)
< Meéstsky a kulturni poznavaci cestovni ruch
< Dovolena v pfirodé
< Kongresovy, konferenéni a incentivni cestovni ruch
< Lazensky cestovni ruch a wellness
« Vojensky cestovni ruch
< Formy cestovniho ruchu Setrné k Zivotnimu prostfedi

Tyto formy cestovniho ruchu je vSak nezbytné rozvijet pouze v mistech s vhodnym potencialem,
kvalitni strukturou produktového portfolia cestovniho ruchu a v navaznosti na definované cilové
skupiny a zdrojové trhy. Produkty a marketingova témata na urovni kraje musi vychazet z jeho
autentické nabidky, byt orientovany na zazitek, propojovany na narodni témata, mit obchodni
zameéfeni umoznujici jejich rozvoj na zakladé dlouhodobé spoluprace. Nezbytnym zakladem pro
vyuziti téchto pfedpokladil je dlouhodobé strategické planovani. PFi podpofe rozvoje jednotlivych
forem cestovniho ruchu je nezbytné brat ohledy na limity unosnosti daného tuzemi.
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Strukturovana SWOT analyza

Klicova zjisténi |+ SWOT analyza predstavuje syntetickou ¢ast analytické Casti

relevantnich aktéru.

marketingu

< Strategicka poloha kraje a dostupnost hlavnich
turistickych cila véetné solidniho napojeni na
zdrojové trhy

< Pestré kulturné historické dédictvi umozniujici
rozvoje kulturniho turismu a dalSich forem

< Vyjimecéné pfirodni bohatstvi vyuzitelné pro rozvoj
turismu (NP, CHKO, skalni mésta, geopark atd.)

< Heterogenni nabidka cestovniho ruchu umoznujici
rozvoj raznych forem cestovniho ruchu

< Dobré predpoklady pro cykloturistiku a dal$i formy
aktivniho cestovniho ruchu

< Rozvinuta infrastruktura MICE predevs$im v Hradci
Kralové, a vybranych horskych stfediscich

< Kvalitni sit turistickych a nau¢nych tras

< Rozsah a kapacity ubytovacich a stravovacich
zafizeni korespondujici s narustem hostl

< Robustni infrastruktura pro zimni formy turismu
(sjezdové a bézeckeé lyzovani)

< Regionalni produkty, mistni speciality a vyrobky

PRILEZITOSTI

< Dostavba paternich dalni¢nich a Zeleznic¢nich
komunikaci, umoznujici rychlejsi napojeni kraje a
jeho atraktivit na patefnich evropskou sit.

< Rozvoj nékterych forem turismu a zazitkovych a
adrenalinovych aktivit, napf. filmovy, vojensky, temny
turismus, hipoturistika, in-line brusleni, caravaning,
nordwalking, rekreaéni plavba, feratové lezeni,
glemping atd.

% Rozvoj udrzitelného a odpovédného turismu

< PFipravované nové programové obdobi s dotaénimi
prilezitostmi pro CR

< Poptavka pro atraktivnich dopravnich spojeni

k turistickym cildm nebo akcim

Poptavka po zdravotnim turismu, wellness,

wellbeingu a zdravém zivotnim stylu

Poptavka po femeslech, tradicich a tradi¢ni lidové

kultufe

Rozvoj informacnich technologii, digitalizace a

automatizace v oblasti cestovniho ruchu

< Vyuziti synergii cestovniho ruchu v ramci statni a
nadregionalni politiky kraje

< Soukromé/verejné investice do rozvoje cestovniho
ruchu v kraji

%
o

%
o

K3
<

%
o

e
"

%
o

%
o

%
o

%
o

o
o
o
o
o
o
%

%
o

Strategie a je zpracovana ve strukturované podobé.
% Vychazi jak z provedené analyzy, tak také ze zavért analytického
workshopu konaného se zastupci Kralovéhradeckého kraje a dalSich

% SWOT analyza je rozdélena na analyzu nabidky cestovniho ruchu,

analyzu destinaéniho managementu a analyzu destinacniho

SWOT analyza nabidky cestovniho ruchu

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Stav dopravni infrastruktury v kraji
Dopravni dostupnost Polska (D11) a vychodnich Cech
a Moravy (D35) a zastaralé Zelezni¢ni spojeni
Vysoka uroven sezoénnosti (Casova, mistni) a
nerovnomérné vyuziti pfedpokladu cestovniho ruchu
(pfetézovani vybranych lokalit)
Chybi pamatka zapsana na seznam svétového
dédictvi UNESCO
Pretrvavajici nedostatky v doprovodné infrastrukture
cestovniho ruchu (parkovisté, toalety, cyklo-
infrastruktura, vodactvi atd.)
Nedostatek finan¢nich prostfedkd na udrzeni a
navys$eni rozsahu vefejné dopravy
Nedokon&enost systému cyklotras a cyklostezek,
nedostatky v navaznosti na turistické cile
Nedostadujici hustota a vzajemna propojenost vefejné
autobusové a zelezni€ni dopravy pro potfeby turismu,
zejména pres hranice krajl
Smérovani navstévnikd do méné navstévovanych
atraktivnich lokalit
Zastaralé hodnoceni potencialu cestovniho ruchu kraje
Pretrvavajici nedostatek vhodnych akumulaénich
nadrzi pro technické zasnéZovani

HROZBY
PFirodni katastrofy a pohromy (povodné, zaplavy,
sucho, kdrovec)
Globalni pandemie a epidemie, napf. COVID-19
Zména klimatu (napf. nedostatek snéhu, vody pro
zasnézovani)
Zhor$eni bezpe&nostni situace v CR a ve svété
Vyvoj cestovniho ruchu po ukonéeni pandemie
v nékterych oblastech (napf. letectvi, MICE, méstsky
turismus, hospodarska krize)
Pristup k rozvoji turismu ze strany organt ochrany
pfirody a krajiny nebo pamatkové péce
EfektivnéjSi vyuziti potencialu cestovniho ruchu
konkurenénimi destinacemi
Ukongeni &i presun tradi¢nich akci mimo region jejich
organizatory
Nekontrolovatelny stavebni rozvoj v atraktivnich
lokalitach pro CR)
PFetéZovani turismem a v souvislosti s nim nadmérna
devastace dfive atraktivnich lokalit, ztrata této
atraktivity
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KRALOVEHRADECKY
KRAJ

SWOT analyza destinachiho managementu

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

9
°Q

Dostatecné institucionalni zajisténi cestovniho
ruchu na urovni kraje — existence oddéleni CR na
krajském ufadé a krajské DMO

Koncepéni planovani ze strany krajského Ufadu
— pravidelné pofizovani strategickych

a koncepcénich dokumentu

Rajonizace cestovniho ruchu vymezujici turistické
oblasti na celém uzemi kraje

Stabilizovana sit certifikovanych oblastnich DMO
a jejich ochota vzajemné spolupracovat
Existence systému finanéni podpory organizaci
destinacniho managementu ze strany kraje
Rozvinuta sit turistickych informacnich center
Existence HK region Convention Bureau na
podporu rozvoje MICE

Silné tradi¢ni kulturni instituce s potencialem pro
rozvoj kulturniho turismu

Zajem vybranych profesnich sdruzeni a nékterych
soukromych spole€nosti o rozvoj turismu

Zajem mést a obci o rozvoj cestovniho ruchu

na svém uzemi

Patriotismus obyvatel kraje

o

K
o

K
o

%
o

%
o

%
o

%
o

%
o

%
o

%
o

Nevyuziti potencialu cestovniho ruchu jako
prafezového odvétvi v ramci kraje, generovani
pfinost pro jeho obyvatele

Rana faze vyvoje krajské DMO a prozatim
nedostatecné povédomi o jeji €innosti
Nedostate¢né finan¢ni, administrativni a selektivné
odborné kapacity na urovni oblastnich DMO

Destinacni management na lokalni arovni

v lokalitach s vysokou intenzitou turismu neni
dostatecné rozvinuty

Nejasné vymezeni Cinnosti mezi krajskou

a oblastnimi DMO

Nedostatek lidskych zdroju v turismu s potfebnymi
dovednostmi a odbornymi kompetencemi

Pretrvavajici neochota nebo nezajem soukromych
subjektl spolupodilet se na financovani cestovniho
ruchu zejména v Uzemi s nizkou Urovni destinaéni
spoluprace

Nevyuzity potencial prace s daty a informacemi
Nedostateéna komunikace s aktéry cestovniho
ruchu v uzemi

Ve srovnani s jinymi kraji niz$i finan¢éni podpora
DMO na jeho uzemi

Nedostatek finan¢nich prostfedkl pro objednavku
vefejné dopravy

PRILEZITOSTI HROZBY

Kategorizace organizaci destinacniho
managementu jako podpora profesionalizace DMO
na uzemi kraje

Vyuziti narodnich a evropskych dotacnich
prostfedk( véetné programu pfeshraniéni
spoluprace pro potfeby rozvoje turismu v kraji
Rozvoj mezikrajové a preshrani¢ni spoluprace
(Polsko)

ZlepSeni systému vzdélavani v turismu na drovni
CR

Spoluprace kraje, aktért cestovniho ruchu s
narodnimi organizacemi

Vyuziti modernich nastroju sbéru a analyzy dat
(signalizaéni data, manazerské reportingové
nastroje)

Zvyseni miry zapojeni subjektd cestovniho ruchu
do klasifikacnich a certifikacnich schémat
profesnich sdruzeni

Zavadéni chytrych (smart) feSeni

%
o

%
o

%
o

%
o

%
o

%
o

Nestabilni financovani organizaéni struktury
destinacniho managementu ze strany statu
a celkovy nedostatek zdrojl

Stavajici narodni legislativa v oblasti organizace
cestovniho ruchu (chybéjici zakon o cestovnim
ruchu)

Zavislost rozvoje cestovniho ruchu na financovani
z vefejnych zdroju

PreZité narodni dotaéni programy a také externi
moznosti financi

Neprovéazané investice kraje a CR

Rozhodovani o cestovnim ruchu bez dostate¢né
kvalifikace a odbornych znalosti

Nedostatek kvalitnich lidskych zdroju a jejich navrat
do oboru po ukonéeni pandemie COVID-19

Oportunisticky pfistup k rozvoji na jednotlivych
urovnich rozhodovani
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KRALOVEHRADECKY
KRAJ

SWOT analyza destinacniho marketingu

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

9
°Q

9
°Q

K3
°Q

9
°Q

Kralovéhradecky kraj dlouhodobé patfi mezi TOP 3
nejoblibengjsi turistické destinace CR

Vysoka image a hodnota znacek produktové
vyprofilovanych turistickych oblasti (napf.
Krkonose, Cesky raj, Orlické hory)

Silné postaveni vybranych destinaci kraje na
domacim trhu

Profesionalni uroven komunikace vybranych
turistickych oblasti kraje

Moderni responsivni web cestovniho ruchu kraje

a solidné spravované socialni sité

Atraktivni kulturni a sportovni akce a systém jejich
podpory ze strany kraje, mést a obci

Vysoky podil domaciho cestovniho ruchu a jeho
vy$$i odolnost v dobé pandemie COVID 19
Zku$enosti oblastnich DMO v oblasti marketingové
komunikace

PRILEZITOSTI

VyuZziti a dohoda na vyuzivani destina¢ni znacky
Vychodni Cechy

Dal8i posileni mezikrajové a pfeshrani¢ni
spoluprace v oblasti cestovniho ruchu
Preference potencialnich navstévnik( destinace —
nové trendy v cestovani

Rozvoj konceptu mezisektorového produktu
(propojovani turismu s jinymi odvétvimi a jejich
nabidkou)

VyuZziti narodnich a evropskych dotacnich
prilezitosti na posileni destinaéniho marketingu
Nastup digitalizace a novych technologii do
marketingové komunikace v oblasti cestovniho
ruchu, kultury a navazujicich odvétvi

Rozvoj sdilené ekonomiky

ZlepSeni vyuzivani spoluprace s agenturou
CzechTourism a siti zahraninich zastoupeni

%
£

K
o

K
o

%
o

Heterogenni nabidka kraje a silné destinacni
znacky neumozriuje snadno vytvofit uvéfitelnou
jednotnou identitu cestovniho ruchu

Neni vyjasnén brand Kralovéhradeckého kraje pro
potfeby marketingové komunikace

Vnimani a stavajici pozice KHK CCR v oblasti
marketingu jako krajské DMO

Nejasné vymezeni Cinnosti v oblasti realizace
marketingovych aktivit kraje a turistickych oblasti

Nedostatek finan¢nich prostfedkd na marketingové
aktivity kraje a turistickych oblasti

Malo vyuzity potencial spoluprace v oblasti
preshrani¢ni marketingové komunikace (spole¢né
preshrani¢ni produkty)

Zavislost Hradce Kralové a dalSich mésta na
tradi¢énim méstském turismu a MICE

HROZBY

%
o

%
o

%
o

%
o

%
o

Ztrata identity cestovniho ruchu na drovni kraje

v pfipadé vytvoreni jednotné znacky bez vazby na
autentickou nabidku kraje

Ekonomicka recese na zdrojovych trzich (snizeni
poptavky)

Vyvoj v oblasti MICE, méstského turismu a dalSich
forem turismu po ukonceni pandemie

Nezajem nebo snizeni ochoty financovat
marketingové aktivity soukromymi subjekty

VySsi droven a aktivity konkurenénich destinaci

v oblasti marketingové komunikace

Zmény v preferencich potencialnich navstévnikd,
na které nebude umét kraj reagovat

Setrvacnost marketingové komunikace a jeji
dopady na pfetéZované turistické atraktivity
Snizeni atraktivity, ale i realné pfirodni ¢i kulturni
hodnoty, pretizenych lokalit (napf. Snézka) v
dusledku pokracujiciho marketingu téchto lokalit.
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Potreby rozvoje cestovniho ruchu v kraji

V této Casti jsou na zakladé provedené analyzy vydefinovany kliGové rozvojové potieby a vyzvy,
na které je vhodné reagovat v navrhové &asti dokumentu. Stanoveni vhodnych opatfeni, ktera
budou zaméfena na odstranéni pfi€in, mohou pfispét k efektivnéjSimu vyuzivani dostupného
potencialu cestovniho ruchu a vyuziti pfinost tohoto odvétvi pro rozvoj kraje.

Kli€ové potieby a vyzvy rozvoje cestovniho ruchu v kraji
1. Predpoklady a potencial cestovniho ruchu / synergie odvétvi turismu

< Nerovnomérné vyuzity potencial cestovniho ruchu v kraji (pfetézovani
vybranych lokalit a/nebo nevyuziti dostupného potencialu mistné i sezénné) -
distribuce navstévnikd v izemi. Neznalost stavajici hodnoty potencialu turismu
a jeho vyuziti;

< Vyuziti pfinosU a synergii cestovniho ruchu pro obyvatele, ekonomické subjekty
a dalsi aktéry v kraji;

< Vyuziti pfedpoklad( a potencialu Uzemi pro rozvoj aktualné preferovanych
forem cestovniho ruchu (aktualni trendy cestovniho ruchu), digitalizace a
automatizace v oblasti cestovniho ruchu;

«» Aktivni hajeni zajmG aktérd cestovniho ruchu ze strany klicovych instituci kraje.

2. Destinacéni management / organizace cestovniho ruchu

< Vyjasnéni role, statusu a €innosti KHK CCR jako krajské DMO, obhajeni a
profesionalizace jeji ¢innosti;

< Jednoznaéné vymezeni a ¢innosti a stanoven forem spoluprace mezi krajskou
a oblastni uroven Fizeni cestovniho ruchu;

« ZvySeni urovné profesionalizace struktury oblastnich (lokalnich) DMO v kraji
vCetné zajisténi dlouhodobé stability jejiho vicezdrojového financovani
(vefejného, soukromého a neziskového sektoru);

< ZlepSeni dostupnosti lidskych zdrojua a kvality poskytovanych sluzeb v turismus
a navazujicich sektorech;

< ZlepSeni sbéru a vyuzivani dat a informaci pro rozhodovani aktérd cestovniho
ruchu v oblasti rozvoje uzemi, destinaéniho managementu a marketingu.

3. Destina¢ni marketing / marketingova komunikace cestovniho ruchu

R

< Vytvofeni Marketingové strategie cestovniho ruchu na drovni kraje se
srozumitelné vytvofenou komunikaci zohlednujici heterogenni nabidku kraje,
tradi¢ni postaveni destinacnich znacek turistickych oblasti a geografické
umisténi kraje.

«» ZlepSeni podminek pro vytvareni produktové nabidky zdola prostfednictvim
oblastnich a lokalnich DMO v¢&etné vyuziti potencialu mezisektorového
produktu (propojovani turismu s jinymi odvétvimi a jejich nabidkou);

< Provazani marketingové komunikace v ramci kraje na horizontalni i vertikalni

urovni véetné propojovani této komunikace s CzechTourism a siti zahrani€nich

zastoupeni;

< Vyuziti digitalniho marketingu v ramci marketingové komunikace cestovniho
ruchu kraj, DMO a spolupracujicich subjektu.

S ohledem na prufezovy charakter cestovniho ruchu je v8ak nezbytné, aby feSeni téchto
problému probihalo jako soucast celkové politiky kraje v sou€innosti s DMO, mésty, obcemi
a dalSimi aktéry puasobicimi v cestovnim ruchu.
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Navrhova ¢ast

Pfedmétem navrhové Casti je vlastni strategie rozvoje cestovniho ruchu, ktera byla navrzena
na zakladé analyzy a syntézy dostupnych informaci o stavu tohoto odvétvi v Kralovéhradeckém
kraji.

Zakladem strategického rdmce je vize cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje, ktera byla
stanovena s vyhledem do roku 2030. Na vizi navazuji méfitelné cile, jejichz cilové hodnoty byly

stanoveny na obdobi 2025 a s vyhledem do roku 2030 tak, aby bylo mozné Iépe sledovat jejich
dosaZzeni.

Strategie je dale rozpracovana prostfednictvim oblasti rozvoje a opatfeni. Jejich cilem je fesit
konkrétni problémy cestovniho ruchu v kraji a vytvofit vhodné podminky pro zajisténi udrzitelného
rozvoje destinace.

Opatreni, aktivity a projekty jsou doplnény o finanéni ramec a ukazatele uspéchu (indikatory),
které slouzi pro sledovani efektivity jejich realizace. Vysledkem takto stanovené strategie je
definovani aktivit a projektu, které jsou dale rozpracovany v ramci Akéniho planu v implementaéni
Casti Strategie.

Schéma 1: Metodicky postup zpracovani navrhové ¢asti Strategie

Strategické
Vychodiska cile Opatfeni
o (o) (o) (o) (o) o
Vize Oblasti Aktivity

rozvoje
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Vize
‘ Vize Kralovéhradeckého kraje v oblasti cestovniho ruchu vyjadiuje
o idealni stav, kam by mél kraj v horizontu minimalné do roku 2030
° smérovat. Vize je v souladu s dlouhodobym vyvojem kraje v oblasti
& turismu a vyjadfuje zadouci zménu, kterou je nutné projit. Vize je
chapana jako nad¢asova a platna pro delsSi céasové obdobi.

Cilem naplnéni vize je maximalné vyuzit potencialu a hodnot kraje v oblasti cestovniho
ruchu. Ambici vyjadfenou ve vizi, je vyuziti pfinos( turismu pro své obyvatele. Rozvoj cestovniho
ruchu je tak nutné realizovat udrzitelné v synergii s celkovym rozvojem kraje, jehoz vysledkem
budou atraktivnéjsi turistické cile a destinace kraje pro domaci a zahrani¢ni navstévniky.

Vize také vychazi ze Strategie rozvoje Kralovéhradeckého kraje do roku 2027 a navazuje na
aktualné platnou Strategii cestovniho ruchu Ceské republiky. Vize je také vychodiskem pro
¢innost organizaci destinaniho managementu v kraji a dal8i aktéry cestovniho ruchu.

VIZE CESTOVNIHO RUCHU KRALOVEHRADECKEHO KRAJE 2030

Udrzitelny cestovni ruch podporujici specifika
Kralovéhradeckého kraje, jeho vnitini sounalezitost
a spoleé¢enskou odpovédnost

Pro dosazeni této vize je nutné rozvoj cestovniho ruchu realizovat v souladu s nize uvedenymi
principy, které by mély byt uplatfiovany prufezové na urovni jednotlivych opatfeni a aktivit této
Strategie:

ZAKLADNI PRINCIPY VIZE STRATEGIE

Inovace Znalosti

a smart reSeni

Autenticita a mistni
specifika

Udrzitelny rozvoj 3K
(ekonomicky, (komunikace,
socialni koordinace
a environmentalni
piliF)

a kooperace)

Rozvoj turismu
probiha v souladu
s principy udrzitelného
rozvoje
s respektem
k dostupnému
potencialu cestovniho
ruchu.

Podpora turismu je
realizovana ve
vzajemné soucinnosti
s kliGovymi aktéry v
souladu s principy
destina¢niho
managementu a
marketingu, pro které
kraj vytvari vhodné
podminky.

Turismus je rozvijen
s ohledem na
mimoradné hodnoty
a mistni specifika
kraje, coZ umoznuje
vytvaret autentickou
nabidku cestovniho
ruchu

PFi rozvoji turismu je
iniciovan inovaéni a
kreativni potencial a
jsou systematicky
uplatiiovany moderni
chytra feSeni
zaloZena na
modernich digitalnich
technologiich.

Rozhodovani
0 podpofe turismu je
realizovano na
zakladé odbornych
znalosti zalozenych
na objektivnich
informacich a datech

Tato vize bude naplfiovana realizaci konkrétnich aktivit (projektd), na kterych kraj spolupracuje
s partnery v Uzemi. Hlavnim ukolem kraje je byt iniciatorem dulezitych strategickych zmén, které
umozni co nejlépe vyuzZit pfedpoklady a potencial kraje v oblasti turismu.
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Cile

Cesta k naplnéni vize vyzaduje konkrétni méritelné cile, které umozni
vyhodnotit Strategii z hlediska toho, kolik se z téchto zaméru podafrilo
ve vymezeném €ase naplnit. Ve strategii jsou stanoveny strategické a
specifické cile, pro které jsou stanoveny ukazatele uspéchu
(indikatory).

Pro dosazeni vize je nutno vhodné reagovat na potfeby cestovniho ruchu identifikované
v analytické &asti, které by mél kraj reflektovat pro efektivnéjsi rozvoj tohoto odvétvi. Za tim
ucelem byly stanoveny zakladni cile, na které navazuji oblasti rozvoje.

Uspé&snost naplfiovani cilti je monitorovana na zakladé ukazateld uspéchu (indikatort), jejichz
Vyvoj umozni stanovenou strategii prubézné vyhodnocovat. Ukazatele Uspéchu na urovni
strategickych cild predstavuji referenéni (cilové) hodnoty, viG&i kterym je Strategie
vyhodnocovana.

Strategickeé cile

Strategické cile jsou stanoveny na Urovni Strategie jako celku a umoziuji sledovat zplisob
naplhovani vize a kliCovych potfeb rozvoje turismu v Kralovéhradeckém kraji v SirSich

souvislostech a kontextu.

Tabulka 29: Strategické cile cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje
Ukazatele a kritéria tispéchu

Strategicky cil

gls(sgi:\ellx Vyc(ggiig)stav Stav v roce 2025 Stav v roce 2030 Al

1. Rovnomérnéjsi|Vyvoj zmény Referencni hodnota | ZlepSeni oproti | ZlepSeni oproti | Dopadova studie
casové a ; Oggggzlva s bggﬁ;;g”@ﬁggkga vychozimu stavu v roce fg:ltgzl’zmgéle‘g::n‘q’
uzelmvnl ’ p’; oL dopadové studie stavu 2025 kraje / data 0
:Ic;fjgi:ie;:\fkﬂ o |cestovniho ruchu navstévnosti

- ()

aktivit CR

2 CR Sezénnost 0,195 - 0,01 -0,015 csu
zohlediujci PSR U2 iz | Prinérary | ramerzs oy | (ot
pestry Q —Q Q/2022-Q/2025 | Q/2026-Q/2030
charakter kraje "
a posilujici : Podil ) 41 % Zlepseni oproti | ZlepSeni oproti Csu
jeho ﬁ:fﬁihﬁfgggkeho Pramérzaroky | vychozimu | stavuvroce Regionalni
ekonomickou pr“icjiané hodnoté 2017-2019 stavu 2025 Satellt’m ucet
pPOZiCi CR cestovniho ruchu

(*) jedna se o kombinovany ukazatel kalkulovany z hodnoty vyuziti potencialu v konkrétnim Guzemi kraje
(obec, SO ORRP, turistické oblasti, NP/CHKO) ve vztahu na navstévnost daného tuzemi. Vypocet ukazatele zavisi na
dostupnosti kvalitnich dat v dostatec¢né granularité.
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Oblasti rozvoje a opatieni

Oblasti rozvoje predstavuji ucelené, tematicky zamérené celky, které
jsou vysledkem specifickych cili, o jejichz dosazeni bude kraj
v nadchazejicim obdobi usilovat. V kazdém opatieni jsou stanoveny
aktivity a projekty, jejichz realizace kraj pfiblizi k naplnéni téchto cild.

Strategie je dale ¢lenéna na &tyfi oblasti rozvoje, které vychazi z vySe stanovenych specifickych
cild, o jejichz dosazeni bude do roku 2030 kraj v oblasti cestovniho ruchu usilovat.

Oblasti rozvoje jsou dale ¢lenény do opatfeni, ktera jiz obsahuiji strategii, jak potfebnych zmén
v jednotlivych oblastech dosahnout. V kazdém opatfeni je proto uveden navrh konkrétnich aktivit
nebo projektd.

Tabulka 30: Systém oblasti rozvoje a opatfeni Strategie CR Kralovéhradeckého kraje

Oblast rozvoje 1 Oblast rozvoje 2 Oblast rozvoje 3 Oblast rozvoje 4
Infrastruktura Lidé a organizace Marketing cestovniho Spoluprace
cestovniho ruchu ruchu a koordinace
Opatreni 1.1 Opatreni 2.1 Opatreni 3.1 Opatreni 4.1
Rozvoj infrastruktury Organizacni struktura Tvorba produktt Koordinace c¢innosti kraje
cestovniho ruchu cestovniho ruchu a témat cestovniho ruchu ve vazbé
pro marketing na cestovni ruch
Opatieni 1.2 Opatieni 2.2 Opatieni 3.2 Opatieni 4.2
Dostupnost a pristupnost Kvalita a lidské zdroje Strategie destinacnich Nadregionalni
atraktivit cestovniho v cestovnim ruchu znacek a mezinarodni spoluprace
ruchu pro cestovni ruch
Opatreni 2.3 Opatreni 3.3
Data a informace Marketingova
v cestovnim ruchu komunikace cestovniho
ruchu
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Oblast rozvoje 1 - Infrastruktura v cestovnim ruchu

Oblast rozvoje zahrnuje podporu zkvalitnéni infrastruktury a sluzeb
v kraji ve vazbé na predpoklady a potencial cestovniho ruchu. Soucasti
je také podpora zpristupnovani turistickych cilti a usnadnovani mobility
navstévnika v kraji s ohledem na udrzitelny rozvoj.

Hlavni vyzvy a potieby cestovniho ruchu v kraji reSené oblasti rozvoje
« Neznalost stavajici hodnoty potencialu turismu a jeho vyuziti;

< Nerovnomérné vyuzity potencial cestovniho ruchu v kraji (pfetézovani vybranych lokalit
a/nebo nevyuziti dostupného potencialu mistné i sezénné) - distribuce navstévnikl
v Uzemi;

< Vyuziti pfedpokladll a potencialu Uzemi pro rozvoj aktualné preferovanych forem

cestovniho ruchu (aktualni trendy cestovniho ruchu), digitalizace a automatizace v oblasti
cestovniho ruchu.

Specificky cil oblasti rozvoje

Specificky cil Ukazatel uspéchu Kritérium Gspéchu

Podporit zlepseni Celkova hodnota Referenéni hodnota Dopadova studie
nabidky ve vztahu k potencialu cestovniho bude stanovena na cestovniho ruchu v
aktualnim trendiim ruchu a jeho vyuziti zakladé vysledku Kralovéhradeckém Krayji
cestovniho ruchu dopadové studie

11.3.1.1 Opatreni 1.1 — Rozvoj infrastruktury cestovniho ruchu

Diléi cile / zaméry opatreni:

navstévnikd
= Vyuzivat pfedpoklady a potencial kraje v navaznosti na limity tnosnosti jeho uzemi
=  Podpofit vyuziti novych neobjevenych lokalit (kulturnich, pfirodnich) pro cestovni ruch

Strategie opatieni

I = Inovovat infrastrukturu cestovniho ruchu v souladu s aktualnimi trendy a preferencemi

Kraj disponuje vyjimednym kulturnim dé&dictvim a pfirodnim bohatstvim. Ulohou kraje je o tyto
hodnoty peCovat a rozvijet je do té miry, aby mohly byt i nadale zakladem jeho produktové
nabidky. Pro potreby turismu je nezbytné vyuzivat tento potencial Setrnym zplisobem
v souladu s limity tzemi a stavajicimi pravidly (napf. pamatkova péce, ochrana pfirody a
krajiny). V pfipadé pretézovani je nezbytné pfijimat ve spolupraci s organy statni spravy a
municipalitami vhodna regulaéni opatieni a aktivné pfistupovat k feSeni navstévnického
managementu. Kraj by se proto mél soustfedit zejména na rozvoj potencialu dosud malo
navstévovanych lokalit.

Za ucelem zlep3ovani produktové nabidky turistickych destinaci kraje a vhodnému vyuzivani
primarniho potencialu je nezbytné stale pracovat na inovaci infrastruktury a sluzeb
cestovniho ruchu (napf. virtualni cestovni ruch) tak, aby jeji uroven odpovidala trendim a
preferencim navstévnikd. Role kraje spoCiva predevSim ve vytvareni podminek pro realizaci
verejnych a soukromych investic a jejich koordinaci (napf. Vrbenského kasarna — Centrum
kreativniho muzejnictvi a Ctvercova kasarna, Dobro$ov, Opoéno, RemesIna hut), pficemz
verejné investice mize v odlvodnénych pfipadech podpofit na zakladé dotaénich programu.
Jedna se zejména o investice do kulturni, sportovni, dopravni (dale viz opatfeni 1.2), vybrané
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kongresové nebo lazenské infrastruktury. Primarni odpovédnost za tyto investice vSak nalezi
predevsim obcim a dal§im vefejnym subjektim napf. navstévnicka infrastruktura v narodnich
parcich nebo chranénych Gzemich. Roli kraje neni participovat na budovani standardni
komeréni infrastruktury cestovniho ruchu napf. ubytovaci zafizeni, zdbavni atraktivity.

Vzhledem ktomu, Ze kraj je zfizovatelem celé fady kulturnich zafizeni, je vhodné
provazovat a vhodné interpretovat tuto nabidku také pro potieby cestovniho ruchu. Ve
vztahu k municipalitam, soukromym nebo neziskovym provozovatelim by pak mél sehravat
iniciac¢ni roli v tom, jak lépe tuto nabidku zahrnout do cestovniho ruchu. Vhodnou cestou, jak
toho dosahnout je aktivni provazovani této nabidky na drovni produktd cestovniho ruchu (viz
opatreni 3.1)

Podporované projekty by mély byt Setrné k Zivotnimu prostfedi v souladu s principy vyznamné
neposkozovat (DNSH — Do not Significant Harm) a energeticka Gc¢innost v prvni fadé (napf.
energeticky Usporna feSeni hospodareni s vodou, teplem, elektrickou energii, nakladani s
odpady). Specifickou potfebou kraje naplfujici tento princip je budovani vhodnych

akumulaénich nadrzi pro technické zasnézovani. Nezbytnym pfedpokladem pro vyuzivani
potencialu cestovniho ruchu je sledovani a pribézné vyhodnocovani jeho arovné a
zpUsobu jeho vyuziti. Za tim G¢elem by mél mit kraj k dispozici komplexni pasportizaci
dostupného potencialu, ktera poskytne potfebné informace.
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Typové aktivity Garant Spoluprace Ukazatel Zdroj pro
(zodpovédny (indikativni vycet) uspéchu méreni
subjekt)
Poskytovat metodickou KU KHK — odbor | KU KHK -. odbor Pocet setkani Databaze
podporu subjektim ve kultury, regionalniho v Uzemi (ro€né) kraje
vztahu k budovani pamatkové péce | rozvoje, grantd a
infrastruktury cestovniho fuzﬁitovmho dotaci; KHK CCR
ruchu a péci o verejny
prostor ve vazbé na
potencial a limity uzemi
Podporovat inovaci vybrané | KU KHK - odbor | KU KHK —spravci | Poget Databaze
vefejné infrastruktury kultury, dotacnich relevantnich kraje
cestovniho ruchu pamatkové péce | programi kraje, projektl (rocné)
a cestovniho municipality, /
ruchu NP/CHKO Vyée V}'/da]fl
(rocné)
Provadét koordinaci velkych | KU KHK —odbor | KU KHK -. odbor Poget Databaze
investiéni zamérd na izemi | investic regionalniho relevantnich kraje
kraje rozvoje, grantl a projektl (ro¢né
dotaci; odbor
kultury, pamatkové
péce a cestovniho
ruchu, investofi
Podporovat zpristupnovani KU KHK — odbor | KU KHK — odbor Pocet Databaze
kulturnich pamatek a kultury, Zivotniho prostfedi | relevantnich kraje
prirodnich lokalit ve vazbé pamatkové péce | a zemédélstvi, projektld (rocné)
e s, . a cestovniho municipality,
na jejich limity anosnosti ruchu NP/CHKO,
vlastnici,
provozovatelé
Interpretovat kulturni KU KHK — odbor | Kulturni zafizeni, Pocet Databaze
nabidku kraje pro vyuziti kultury, municipality, relevantnich kraje
v oblasti turismu pamatkové péce | oblastni DMO, TIC | projektl (ro¢né)
a cestovniho
ruchu
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6. Podporovat vznik KU KHK — odbor | Kulturni zafizeni, Pocet Databaze
kreativnich center ajejich kultury, municipality, relevantnich kraje
vyuziti v oblasti turismu pamatkové péce | oblastni DMO, TIC | projektl (rocné)

a cestovniho
ruchu

7. ldentifikovat v uzemi KU KHK — odbor | Municipality, Pocet novych Databaze
doposud neobjevené kultury, NP/CHKO, DMO, atraktivit kraje
atraktivity s potencialem pamatkové péce | TIC cestovniho
dalgiho rozvoie a cestovniho ruchu

J ruchu s potencidlem
dalSiho rozvoje

8. ZlepSovat vyuziti KU KHK — odbor | Municipality, Pocet Databaze
neobjevenych turistickych kultury, NP/CHKO, DMO, relevantnich kraje
cilu kraje podporou jeji pamétkov’é péce | TIC projektl (ro¢né)
obnovy a budovanim f‘ugﬁito"”'ho / o
souvisejici infrastruktury VySe vydaiju

(roéné)

9. Vytvaret podminky pro KU KHK - odbor | KHK CCR Pocet Databaze
budovani turistickych cila a | kultury, relevantnich - kraje
aktivit na podporu pamatkové péce projektd (rocné)
venkovského turismu s ?ucczﬁlsjtovmho / o
vazbou na tradice kraje Vyse vydaju

(ro€né)

10. Provadét inovaci dotaénich | KU KHK —odbor | KU KHK — dotéené | Poget Databaze
program( kraje na podporu kultury, subjekty inovovanych kraje
primarni nabidky v oblasti pamatkové péce dotacnich (dotéené
turismu a cestovniho programu subjekty)

ruchu (roéné)/
Pocet
podpofenych
inovaci

11. Podporovat projekty Setrné | KU KHK —odbor | KU KHK — dotené | Podet Databaze
k zivotnimu prostredi kultury, subjekty relevantnich kraje
v souladu s principy pamétkove pece projektd (rocné)
vyznamné neposkozovat a fugﬁztovn'ho / o
energeticka uéinnost v prvni VySe vydajl
fadé (rocné)

12. Zpracovat dopadovou studii | KU KHK —odbor | KHK CCR, oblastni | Dokon&ené Databaze
cestovniho ruchu v kultury, DMO, TIC hodnoceni kraje

pamatkové péce (pasportizace)

Kralovéhradeckém kraji —
pasportizaci primarniho
potencialu a jeho vyuziti
(sekundarni potencial)

a cestovniho
ruchu

11.3.1.2 Opatreni 1.2 - Dostupnost a pfistupnost atraktivit cestovniho ruchu

DilCi cile / zaméry opatreni:

< -

= Preferovat Setrné formy dopravy ve vazbé na turistickou navstévnost

Strategie opatieni

= Zkvalitnit dopravni dostupnost turistickych destinaci kraje
Usnadnit mobilitu navstévnikl a prispét k jejich rozptyleni v ramci kraje

Dostupnost turistickych destinaci Kralovéhradeckého kraje je ovlivnéna celkoveé nevyhovuijici
dopravni infrastrukturou Ceské republiky. Pfistupnost turistickych cili a mobilita
navstévnika je vSak zakladnim predpokladem rozvoje cestovniho ruchu. Problémem je
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nedobudovana dalnice D11 a D35, komplikované silni¢ni napojeni Krkono$, Broumovska,
Orlickych hor atd. a zastarala Zelezni¢ni sit. Vzhledem k omezenym kompetencim kraje a
nedostateénym finanénim zdrojlim je nezbytné tyto nedostatky fesit ve spolupraci se statnimi
institucemi (také viz opatfeni 4.1).

Prostfednictvim integrovaného dopravniho systému a na zakladé dalSich opatfeni by mél
kraj usnadnovat mobilitu navstévnika a vhodné provazovat turistické cile, a to jak v ramci kraje,
tak mezikrajové a pfeshrani¢né. Vhodné nastavené dopravni vazby totiz mohou nejen zvysit
pfinosy z turismu, ale byt také feSenim v lokalitach s vysokou intenzitou turismu véetné vyuziti
odlehlych napf. pfihrani¢nich oblasti. Navstévnikim je vhodné nabidnout zajimavé atraktivni
dopravni spojeni s vyuzitim rdznych forem dopravy (pési, cyklisticka, silni¢ni, vodni, vefejna
atd.) vramci kraje a pres hranice krajt (napf. Krkonose, Cesky raj) s preferenci vefejné
dopravy, které snizi negativni dopady individualni turistické dopravy na Zivotni prostredi.
Podporovat je vhodné také pfistupnost turistickych cild cilovymi skupinami se specifickymi
potfebami napf. déti, seniofi, hendikepovani.

Kraj by se mél také ve spolupraci s municipalitami podilet na budovani novych a zkapacitnéni
stavajicich dopravnich spojeni k turistickym cilim, a to véetné fe$eni dopravy v klidu (budovani
parkovist, odpocivadel, karavanovych stani). V pfipadé dobudovani dopravni infrastruktury je
vhodné vyuzivat moderni smart (chytré) technologie, které umoziiuji optimalizovat dopravni
toky zejména v mistech, kde jiz v sou¢asné dobé dochazi k pfetézovani dopravni infrastruktury.
Tato FeSeni jsou vhodna zejména pro destinace s vysokou intenzitou turismu napf¥. KrkonoSe,
Broumovsko, Cesky raj atd.

V souladu s aktualni Strategii Kralovéhradeckého kraje v oblasti cyklistické dopravy do
roku 2035 by mél dale koordinovat rozvoj sité dalkovych a regionalné vyznamnych tras véetné
odstrafiovani koliznich situaci a jejich znaceni.

Cilenou podporu je i nadale vhodné vénovat podpofe udrzovani sité pésich stezek a nadale
podporovat finanéné nakladnou Upravu cyklistickych tras nebo tras pro bézecké lyzovani.

Systematickou podporu je také nutné vénovat rozvoji vodactvi a rekreacni plavby, zejména na
k tomu vhodnych fekach a vodnich plochach (napf. Orlice, Labe, vodni nadrz Rozko§). Nosnym
rozvojovym projektem z hlediska rozvoje rekreacni plavby je splavnéni Labe mezi Hradcem
Kralové, Smificemi a Josefovem.

Typové aktivity Garant Spoluprace Ukazatel Zdroj pro

(zodpovédny | (indikativni vycet) uspéchu méreni
subjekt)

1. Podporovat vyuziti vefejné KU KHK — KU KHK — odbor Vyuziti spojd | Databaze
dopravy k turistickym cilim odbor dopravy | kultury, pamatkové k turistickym | kraje
a vyznamnym kulturnim a silniéniho péce a cest_oyniho cilim a
akeim hospodarstvi ruchu, Municipality, | vyznamnym

KHK CCR, DMO, kulturnim
NP/CHKO akcim
(ro¢né)

2. Podporovat vyuzivani KU KHK — KU KHK — odbor Pocet Databaze
chytrych navadécich systému odbor dopravy | kultury, pamatkové relevantnich | kraje
pro usmérnéni dopravy ﬁ siIni%m’hcz péér? a’\(/:Iest_oyni?o E)rojekt)ﬂ

PP . . ospodarstvi ruchu, Municipality, ro¢né
v turistickych destinacich DMO, NP/CHKO

3. Vytvafet vhodné pFistupové KU KHK — KU KHK — odbor Pocet Databaze
dopravni body v kraji s odbor kultury, pamatkové relevantnich | kraje
potiebnou infrastrukturou regiondlniho péce a cestovniho projektd

rozvoje, grantd | ruchu; Odbor (ro€né)

(parkovisté, odpocivadla,
pristavisté atd.)

a dotaci

dopravy a silniéniho
hospodafrstvi
Municipality, DMO,
NP/CHKO, RSD
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10.

11.

Naplnovat ,,Strategii
Kralovéhradeckého kraje v
oblasti cyklistické dopravy do

roku 2035%

Podporovat rozvoj

infrastruktury pro cyklistiku a
cyklistickou dopravu se
zamérenim na paterni trasy

Podporovat jednotnost
informaénich systému
v destinacich, znaceni
turistickych cild na silnicich I.

tridy

Podporovat vytvareni, udrzbu

a bezpecnost

pésich/naucnych tras,
cyklistickych komunikaci a
tras pro bézecké lyzovani
véetné jejich znaceni
Roazvijet sit’ skibusu a
cyklobust a prizpisobovat ji
potifebam navstévniku

Podporovat vystavbu
karavanovych stani

Podporovat rozvoj rekreacni
plavby a vodactvi na uzemi

kraje

Zkvalithovat podminky pro
mobilitu cilovych skupin se
specifickymi potifebami

KU KHK —
odbor
regionalniho
rozvoje, grantl
a dotaci

KU KHK —
odbor
regionalniho
rozvoje, grantl
a dotaci

KU KHK —
odbor dopravy
a silniéniho
hospodafrstvi

KU KHK —
odbor kultury,
pamatkové
péce a
cestovniho
ruchu

Odbor dopravy
a silniéniho
hospodafstvi

KU KHK —
odbor kultury,
pamatkové
péce a
cestovniho
ruchu

KU KHK —
odbor kultury,
pamatkové
péce a
cestovniho
ruchu

KU KHK —
odbor
regionalniho
rozvoje, grantd
a dotaci

Dle strategie

Municipality, DMO

KU KHK — odbor
kultury, pamatkové
péce a cestovniho
ruchu, Municipality,
DMO, NP/CHKO

Municipality, DMO,
NP/CHKO, vlastnici
tras

Municipality, DMO,
NP/CHKO

Municipality,
majitelé vhodnych
objektl / lokalit

KU KHK — odbor
Zivotniho prostiedi a
zemédélstvi,
municipality, Povodi
Labe, Sprava
vodnich tokud, Statni
plavebni sprava

KU KHK — odbor
kultury, pamatkové
péce a cestovniho
ruchu, Municipality,
DMO, NP/CHKO
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Dle Strategie

Pocet
podporenych
projektu
(ro¢né) /
VySe dotace
kraje (roéné)

Pocet
relevantnich
projektd
(ro¢né)

VySe vydajl
kraje na
udrzbu
(ro¢né)

Pocet spoju
a jejich
vytizenost
(roéné)

Pocet
podporenych
projektu
(ro¢né) /
VySe dotace
kraje (ro¢né)

Pocet
podpofenych
projektu
(rocné) /
VySe dotace
kraje (ro¢né)

Pocet
podpofenych
projektu
(rocné) /
VySe dotace
kraje (rocné)

Vyhodnoceni
Strategie

Databaze
kraje

Databaze
kraje

Databaze
kraje

Databaze
kraje

Databaze
kraje

Databaze
kraje

Databaze
kraje
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11.3.2 Oblast rozvoje 2 — Lidé a organizace

Oblast rozvoje zahrnuje opatieni, ktera sméruji k posileni a
profesionalizaci organizacni struktury cestovniho ruchu kraje
v souladu s principy Kategorizace DMO. Soucasti je také podpora
zlepseni kvality lidskych zdroji nebo vyuzivani modernich nastroju pro
praci s daty ainformacemi.

Hlavni vyzvy a potieby cestovniho ruchu v kraji feSené oblasti rozvoje

< Vyjasnéni role, statusu a c&innosti KHK CCR jako krajské DMO, obhajeni a
profesionalizace jeji ¢innosti;

< Jednoznacné vymezeni ¢innosti a stanoveni forem spoluprace mezi krajskou a oblastni
urovni fizeni cestovniho ruchu;

< ZvySeni Urovné profesionalizace struktury oblastnich (lokalnich) DMO v kraji véetné
zajisténi dlouhodobé stability jejiho vicezdrojového financovani (vefejného, soukromého
a neziskového sektoru);

< ZlepSeni dostupnosti lidskych zdroji a kvality poskytovanych sluzeb v turismu a
navazujicich sektorech;

< ZlepSeni sbéru a vyuzivani dat a informaci pro rozhodovani aktér(i cestovniho ruchu v
oblasti rozvoje uzemi, destinaCniho managementu a marketingu.

Specificky cil oblasti rozvoje

Specificky cil Ukazatel uspéchu T

Profesionalizovat Pocet aktivnich partner(i | Celkovy nartst partnertt | Kategorizace DMO —
uroven destinacni ve strukture (soukromy, | dle poZzadavki Zadosti o certifikaci
spoluprace na uzemi verejny, NNO) na urovni | kategorizace DMO — seznamy partnert
kraje DMO

11.3.2.1 Opatreni 2.1 — Organizacni struktura cestovniho ruchu

Diléi cile / zaméry opatreni:
Vytvaret stabilni podminky pro €innost organizaci destinacniho managementu a
profesionalizovat jejich ¢innost

Vymezit role a €innosti mezi jednotlivymi Urovnémi organizacni struktury
cestovniho ruchu v kraji

Podporovat budovani specifické organizacni struktury cestovniho ruchu na
podporu rozvoje vybranych produktd cestovniho ruchu

Strategie opatieni

V roce 2019 byla zfizena krajska DMO, nejprve jako zapsany spolek, ktery byl v roce 2021
posléze transformovan do pfispévkové organizace kraje. KliCovym ukolem nadchazejiciho
obdobi je stabilizace €innosti krajské DMO a profesionalizace jeji €innosti tak, aby se stala
soucasti platnou soucasti organizaéni struktury cestovniho ruchu kraje.

V Kralovéhradeckém kraji jsou produktové vyprofilované turistické oblasti, které
v souCasné dobé pokryvaji celé jeho Uzemi. Prestoze je mozné povazovat tuto sit za
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stabilizovanou, je mozné, Ze bude dochazet k dil¢éim uzemnim zmé&nam. Tyto zmény by mély
byt iniciovany vzdy zdola tak, aby reflektovaly vuli aktért cestovniho ruchu v izemi. Vyzvou
pro dalSi obdobi je dale profesionalizovat organizaéni strukturu oblastnich DMO, které
turistické oblasti spravuji.

Nastrojem profesionalizace organizaéni struktury destinaCniho managmentu je vytvéieni
podminek pro rozvoj systému destinaniho managementu, ktery vychazi z pravidel
Kategorizace organizaci destinaéniho managementu. Podminkou funkéniho systému
destinaéniho managementu v kraji je dusledné uplatiovani 3K principu (komunikace,
koordinace a kooperace) a respektovani rozdéleni €innosti mezi zejména mezi krajskou,
oblastnimi, pfipadné lokalnimi DMO. Zakladni rozdéleni by mélo byt nasledujici:

o Kralovéhradecka centrala cestovniho ruchu je pfedevsim servisni organizaci, ktera
koordinuje nabidku cestovniho ruchu, rozviji a obchoduje pfedevSim prostfednictvim
CzechTourism strategické produkty a na zakladé své marketingové strategie cili na
vhodné cilové skupiny navstévnika a zdrojové trhy. Zaroven vykonava metodickou,
servisni a projektovou ¢€innost pro kraj, oblastni DMO a dal$i aktéry cestovniho ruchu
ve vymezenych &innostech (napf. pofizovani dat, hajeni zajm( aktérd cestovniho
ruchu)

e Oblastni DMO v produktové vyprofilovanych a izemné stabilnich destinacich vytvari
na zakladé partnerstvi se soukromym, vefejnym a neziskovym sektorem atraktivni
nabidku cestovniho ruchu a nova témata pro marketing cestovniho ruchu. Na zakladé
svych marketingovych strategii pracuji na zvySovani hodnoty znacky destinaci a cili
vhodnymi marketingovymi nastroji na cilové skupiny navstévnikl a zdrojové trhy. Ve
spolupraci s partnery v Uzemi realizuji aktivity destinacniho managementu.

Podminkou funkéniho systému destinacni spoluprace je nastaveni prostredi pro
spolupraci, ve kterém je vzajemné respektovana role jednotlivych kategorii DMO.
Hierarchické postaveni kategorii DMO je vyuzivano ve prospéch rozvoje cestovniho
ruchu v ramci kraje.

Podpora organizaéni struktury destinaéniho managementu zahrnuje metodickou €innost, ale
také dlouhodobé garantované financovani. Financovani musi byt podminéno platnou certifikaci
v ramci Kategorizace DMO a naplfiovanim podminek kraje. V pfipadé krajské DMO tyto
podminky stanovuje napfimo kraj. V pfipadé oblastnich DMO kraj stanovuje své podminky
oddélené, a to zvlast’ pro vydani souhlasného stanoviska Kategorizace DMO a naslednou
finanéni podporu. Finanéni podpora je rozdélena na zakladni pfispévek a vykonnostni
prispévek tak, aby jeji ziskani motivovalo DMO se dale zlepSovat. Minimalni pfispévek slouzi
k zajisténi zakladnich cinnosti DMO. Vykonnostni pfispévek je poskytovan na zakladé
objektivnich a snadno méfitelnych kritérii, které mize DMO svou &innosti ovlivnit. Indikativni
finan¢ni ramec a ramcovy zpusob jeho vypoctu je uveden v ¢asti 12.6.

Soucasti je potfebu profesionalizovat specifickou organizaéni strukturu, ktera je soucasti
Kralovéhradecké krajské centraly cestovniho ruchu pro rozvoj nékterych nosnych produktu
cestovniho ruchu. S ohledem na dopad COVID-19 na sektor MICE a budouci transformaci
odvétvi je doporuéeno profesionalizovat Hradec Kralové Region Convention Bureau.
MICE je nezbytné vyuzit jako jeden z nastroju podpory tohoto turismu nejen v Hradci Kralové,
ale dalSich konferen¢nich centrech regionalniho vyznamu (napf. horska stfediska, Trutnov,
Rychnov nad Knéznou) a na né navazanych turistickych atraktivit v kraji. Nadale je vhodné
podporovat ¢innost Filmové kancelare jako subjektu, ktery je dulezitym nositel dalSiho z
produktu cestovniho ruchu kraje.

Soucasti opatfeni je pokracovani a inovace zplsobu podpore turistickych informaénich
center (TIC) jako klicové vefejné sluzby cestovniho ruchu, a to prostfednictvim dotacniho
programu. | nadale by mélo byt zakladni podminkou pro ziskani finan¢ni podpory spinéni
podminek Jednotné klasifikace turistickych informacnich center. Kraj by také mél usilovat o
obnoveni €innosti krajského TIC, které by mélo tvofit vykladni skFifi nabidky kraje.
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Ukazatel
uspéchu

Garant
(zodpovédny

Typové aktivity Spoluprace Zdroj pro méreni

Metodicky ridit a
finanéné
podporovat
€¢innost KHK
CCRa
profesionalizovat
jeji éinnost

Nastavit a
pFizplisobovat
kritéria pro
¢innost DMO na
uzemi kraje

Stabilné
metodicky a
finanéné
podporovat
rozvoj
organizacni
struktury
destinaéniho
managementu
v souladu

S rajonizaci
cestovniho
ruchu kraje

Profesionalizovat
¢innost
organizaci
destina¢niho
managementu na
oblastni (lokalni)
arovni

Rozvijet
spolupraci na
zakladé 3K
principu
(komunikace,
kooperace,
koordinace) na
urovni vhodnych
platforem

Zkvalitnit Cinnost
Hradec Kralové
Region
Convention
Bureau jako
soucast KHK
CCR a zlepsit jeji
plisobnost v kraji

Rozvijet €innost
Filmové

subjekt)

KU KHK —
odbor kultury,
pamatkové
péce a
cestovniho
ruchu

KU KHK —
odbor kultury,
pamatkové
péce a
cestovniho
ruchu

KU KHK —
odbor kultury,
pamatkové
péce a
cestovniho
ruchu

KU KHK —
odbor kultury,
pamatkové
péce a
cestovniho
ruchu

KHK CCR

KHK CCR

KHK CCR

(indikativni
vycet)

KHK CCR

KHK CCR,
Certifikované
oblastni
(lokalni) DMO

KHK CCR,
certifikované
oblastni
(lokalni) DMO

KU KHK —
odbor kultury,
pamatkové
péce a
cestovniho
ruchu, oblastni
DMO,
municipality,
partnefi

KU KHK —
odbor kultury,
pamatkové
péce a
cestovniho
ruchu, DMO,
Czech
Convention
Bureau,
municipality

KU KHK -
odbor kultury,

Certifikace
krajské DMO
v Kategorizaci
DMO (ro¢né)
/

VysSe vydajl
na jeji Cinnost
(roéné)

Aktualni
kritéria pro
¢innost DMO

Certifikace
oblastnich
DMO

v Kategorizaci
DMO (ro¢né)
/

VySe vydajl
na podporu
oblastnim
DMO (ro¢né)

Kritéria pro
hodnoceni
oblastnich
(lokalnich)
DMO a mira
jejich
naplnéni
(ro¢né)

Pocet jednani
v relevantnich
platformach
(roéné)

Pocet
podporenych
akci MICE

v KHK (ro¢né)

Pocet
podpofenych

© 2022 Ceska republika, s.r.o. All rights reserved.

Document Classification: KPMG Public

Databaze kraje

Webové stranky kraje

Databaze kraje

Databaze kraje

Databaze kraje

Databéaze kraje / databaze KHK

CCR

Databaze kraje / databaze KHK

CCR
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kancelare ve pamatkové akci Filmove
vazbé na péce a kancelare
turismus cestovniho v KHK (ro¢né)
ruchu, Czech
Film Office,
Pardubicky
kraj,
CzechTourism,
municipality,
DMO

8. Inovovat systém | KU KHK - KHK CCR, Pocet Databaze kraje
podpory odbor kultury, | certifikovana podporenych
certifikovanych | Pamatkové  TIC, TIC (rotng) /
turistickych pecea municipality Vy&e podpory
informaénich rcuecséﬁvmho TIC (rocne)
center na uzemi
kraje

9. Obnovit é¢innost | KU KHK — KHK CCR, Funkéni Databaze kraje
krajského odbor kultury, | Hradecka krajské TIC
informaéniho pamatkové kulturni a
centra péce a vzdélavaci

cestovniho spole¢nost
ruchu S.r.o.

10. Pravidelné KU KHK — KHK CCR Zpravy o Databéaze kraje
vyhodnocovat odbor kultury, ginnost a
vykonnost pamatkove jejich
organizaéni péce a vyhodnoceni

cestovniho (roéné)
struktury ruchu
cestovniho

ruchu na zakladé
objektivnich
kritérii

11.3.2.2 Opatreni 2.2 - Kvalita a lidské zdroje v cestovnim ruchu

Diléi cile / zaméry opatreni:
' = Zlepsit vnimani kvality poskytovanych sluzeb v turistickych destinacich kraje

Podporit vzdélanost profesionalitu pracovnikl v cestovnim ruchu

Strategie opatieni

Zakaznicka zkusenost (CX — Customer Experience) stale vice rozhoduje o uspésnosti sluzeb
a konkurenceschopnosti destinaci. Siroce rozsifené a dostupné recenzni portaly umozriuji
ziskat zakaznikovi pfedstavu o kvalité sluzeb a poskytovatelim sluzeb potfebné informace pro
své zlepSovani. Pokud ale maji byt sluzby v Kralovéhradeckém kraji vnimany zakazniky na
vysoké urovni je vhodné pracovat se zlepsovanim kvality sluzeb na urovni jednotlivych
poskytovatell. Na urovni kraje je tak vhodnym feSeném spoluprace s profesnimi organizacemi
a podpora vybranych vzdélavacich aktivit.

Na narodni urovni byl v roce 2020 ukonden projekt Ceského systému kvality sluzeb, ktery byl
systémovym nastrojem statu pro rozvoj kvality sluzeb v cestovnim ruchu. Dle nové Strategie
cestovniho ruchu CR bude hledan novy koncept na podporu zlepsovani kvality sluzeb
zalozeném na vétsi spolupraci statu s profesnimi sdruzenimi cestovniho ruchu, na kterém by
mél spolupracovat také kraj.
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Vzhledem k tomu, Ze profesni sdruzeni a jiné neziskové organizace jsou nositeli technickych
predpokladu kvality (normy/standardy stanovujici minimalni poZadavky na danou sluzbu) a
produktové certifikace (napf. cyklisté vitani, certifikace regionalnich produktd, regionalni
znacky), maze kraj aktivné podporovat zvySeni poctu oficialné certifikovanych subjektld na
uzemi kraje témito technickymi pfedpoklady. Toho je mozné dosahnout zvyhodfiovanim
oficialné certifikovanych subjektd v ramci spoluprace na spoleénych projektech a
marketingovych aktivitach kraje nebo vyzadovanim oficialni certifikace pfi poskytovani
krajskych financnich prostfedkd (napf. podpora turistickych informacénich center, organizaci
destinaéniho managementu). Podporovany by také mély byt aktivity, které vedou subjekty
cestovnimu ruchu k odpovédnéjSimu pristupu ke své c¢innost napf. spolecenska
odpovédnost, udrzitelny rozvoj, odpovédné investovani (ESG).

Na vnimani kvality sluzeb navstévnikem se vyznamné podili jak dostupnost, tak odbornost
pracovnik(l v cestovnim ruchu. Pandemie COVID-19 akcelerovala problém na trhu prace a
dostupnosti kvalitnich lidskych zdrojii vyznamné ztizila. Pro sluzby cestovniho ruchu v kraji to
muUzZe znamenat nejen snizZeni jejich kvality, ale také tlak na cenu v dusledku zvy$ovani
mzdovych nakladll. Pfes omezené moznosti mize kraj aktivné participovat na dalsim
vzdélavani, rekvalifikacich a celkové podpofe zaméstnanosti. Specifickou Ulohu by mél
zastavat v osvété cestovniho ruchu zejména ve vztahu k municipalitam, DMO a dal$im aktérim
cestovniho ruchu. Dulezitou roli kraje je také pfizplsobovat celkovy vzdélavaci systém na
urovni stfedniho Skolstvi tak, aby co nejlépe odpovidal potfebam trhu prace v cestovnim ruchu.

Typové aktivity Garant Spoluprace Ukazatel aspéchu | Zdroj pro
(zodpovédny (indikativni vycet) méreni
subjekt)
1. Spolupracovat KU KHK — odbor | CzechTourism, KHK Stanovisko k navrhu | Databaze
v souladu se strategﬁ kultury, CCR. ostatni kraje, kraje
cestovniho ruchu ¢R pamatkové péce | profesni sdruzeni

na novém konceptu ittty

kvality sluzeb v Ceské ruchu
republice

2. Zvyhodnovat KU KHK — odbor | KHK CCR, profesni Pocet Databaze
certifikované subjekty kultury, ser_Jienl’, certifikované certjfikoyan)’(ch kraje
technickymi pamélttkov'e’rz1 péCe | subjekty tSUer\el'(tE' .

- . a cestovniho echnickymi
pedpotiny ity .7 i
e . L. kvality/produktovymi
certifikacemi v ramci certifikacemi (roéné)
spoluprace s krajem a
jim zfizovanymi
organizacemi

3. Zlepsit informovanost KU KHK — odbor | Municipality, KHK Pocet realizovanych | Databaze
a osvétu obci a dalsich | kultury, CCR, DMO, akci a jejich kraje
aktéra v oblasti pamatkové péfe | poskytovatelé sluzeb Gcastniku (rocné)
cestovniho ruchu fu‘éﬁlsjtovn'ho
(Chytra akademie
Smart regionu pro
oblast cestovniho
ruchu)

4. Podilet se na KU KHK — odbor | Municipality, KHK Pocet spolecnych Databaze
projektech v oblasti kultury, CCR, DMO, urady projektld (rocné) kraje
dalsiho vzdélavani pamatkové péce | prace, NNO (profesni
(rekvalifikaci) a celkové 2 gﬁStOV”'hO sdruzeni)
podpoie uehu
zaméstnanosti
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5. Prizpusobovat
vzdélavaci systém na
urovni stiedniho
Skolstvi v oblasti
cestovniho ruchu kraje
potiebam trhu prace

6. Propojovat vzdélavani
s praktickymi
potiebami aktért
turismu

7. Spolupracovat se
vzdélavacimi
institucemi na izemi
Kralovéhradeckého
kraje v oblasti
cestovniho ruchu

8. Podporovat rozvoj
spolec¢ensky
odpovédného
cestovniho ruchu

KU KHK — odbor
Skolstvi

KHK CR

KU KHK — odbor
kultury,
pamatkové péce
a cestovniho
ruchu

KU KHK — odbor
kultury,
pamatkové péce
a cestovniho
ruchu
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KU KHK — odbor
kultury, pamatkové
péce a cestovniho
ruchu, krajem
zfizovana vzdélavaci
zafizeni, profesni
sdruzeni

KU KHK — odbor
kultury, paméatkové
péce a cestovniho
ruchu, aktéfi
cestovniho ruchu

KHK CCR, Vysoké
Skoly, profesni
sdruzeni

KHK CCR, DMO,
municipality,
poskytovatelé sluzeb
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Pocet relevantnich
zmén — dle potfeby
(ad-hoc)

Pocet spole¢nych
projektl (ro¢né)

Pocet spole¢nych
projektl (ro¢né)

Pocet zapojenych
subjektli cestovniho
ruchu (ro¢né)

Databaze
kraje

Databaze
KHK CR

Databaze
kraje

Databaze
kraje
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11.3.2.3 Opatfeni 2.3 - Data a informace v cestovnim ruchu

Dilci cile / zaméry opatreni:
Spravovat a rozvijet krajskou datovou zakladnu cestovniho ruchu ve vazbé na aktivity statu

* = Vyuzivat moderni chytra feSeni pro sbér a vyhodnocovani dat

= Zlepsit osvétu aktérd cestovniho ruchu a vyznamu dat cestovniho ruchu pro jejich
rozhodovani

Strategie opatieni

Nové technologie umoznuji vyuziti inovativnich nastroju sbéru a vyuzivani dat (napf.
geolokacni data, recenzni systémy, data platebnich transakci, automatické scitate, mapové a
navigacni portaly a dal$i on-line sluzby). Tato data tak aktérdm cestovniho ruchu umoznuji
provadét rychlejsi a pfesnéjsi rozhodnuti a Iépe se tak pfizplsobovat preferencim navstévniku
a novym trenddim. Roli statu je budovat vychozi datovou zakladnu v cestovnim ruchu (CSU,
CzechTourism). Ukolem kraje je se statem spolupracovat a spole¢né s dal$imi aktéry (DMO,
obce, podnikatele) na jeho Uzemi na datovou zakladnu navazovat a rozSifovat ji dle svych
specifickych potfeb. Tato spoluprace mulze probihat na zakladé sdileni finanénich nakladu
(vicezdrojové financovani) pfi realizaci konkrétnich statistickych Setfeni nebo vyzkumu.

Datova zakladna cestovniho ruchu vytvafena pro potfeby kraje tak navazuje na informace
poskytované statem. Na tvorbé krajské datové zakladny pracuje spoleéné krajsky urad a
Kralovéhradecka krajska centrala cestovniho ruchu. Krajsky ufad se zejména zamérfuje na
zakladni analyzy vyvoje cestovniho ruchu, nabidky nebo sledovani dat pro vyhodnocovani
Strategie, tak Kralovéhradecka krajska centrala cestovniho ruchu provadi sbér a
vyhodnocovani dat pro zajisténi efektivni marketingové komunikace (vyzkumy trhu véetné
vyuzivani modernich metod sbéru dat prostfednictvim geolokacnich dat).

Relevantni data a informace vyuzZivana pro potfeby turismu by méla ulozena v modernim
datovém reseni (datovém skladu) a v co nejvys$sSim rozsahu zpfistupnéna uzivatelim k jejich
dalSimu vyuziti.

V souladu s Metodickym postupem pro sledovani ukazateli o vyvoji destinace
Kategorizace DMO se na rozvoji datové zakladny podileji také oblastni/lokalni DMO, dle svych
specifickych potfeb v destinaci.

Dilezitou roli kraje je také provadét osvétu a vzdélavani aktérd cestovniho ruchu s praci
s modernimi zdroji dat a informacemi. Tato osvéta je realizovany v ramci kraje prostfednictvim
projektu Chytra akademie Smart regionu pro oblast cestovniho ruchu.

Typové aktivity Garant Spoluprace Ukazatel Zdroj pro
(zodpovédny (indikativni vycet) uspéchu méreni
subjekt)

1. Vybudovat moderni KU KHK — odbor KHK CCR, oblastni Dokonéena Databaze
datové Feseni (datovy kultury, pamatkové | DMO, CzechTourism platforma kraje
sklad) informaci péce a cestovniho datového
v oblasti turismu ruchu skladu

2. Vytvorit systém KU KHK — odbor KHK CCR, oblastni Vytvoreny Databaze
motivace sdileni dat kultury, pamatkové | DMO, CzechTourism systém kraje
v oblasti turismu na péce a cestovniho motivace
Grovni kraje ruchu

3. Dodrzovat Metodicky KU KHK — odbor KHK CCR, oblastni Profil Tour Databaze
postup pro sledovani kultury, pamatkové | DMO, CzechTourism Data kraje
ukazatelii o vyvoji péce a cestovniho obsahujici

ruchu relevantni data

destinace Kategorizace
DMO
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10.

Vyuzivat moderni
nastroje pro sbér a
sledovani vykonnosti
cestovniho ruchu

Zlepsit vyuziti on-line
dat pro aktualni
rozhodovani
navstévniku

Provadét vyzkumy
poptavky a trendui
cestovniho ruchu

Provadét osvétu
subjektl cestovniho
ruchu v praci

s modernimi zdroji dat
a informacemi (soucast
Chytré akademie Smart
regionu pro oblast
cestovniho ruchu)

Zajistovat
profesionalni datovy a
informacni servis
aktéram cestovniho
ruchu v kraji

Vypracovat komplexni
zpusob méreni
vykonnosti cestovniho
ruchu v kraji zohlednuji
kvalitativni kritéria

Sledovat a
vyhodnocovat data pro
potieby ukazatel
uspéchu (indikatorua)
této Strategie

KHK CCR

KHK CCR

KHK CCR

KHK CCR

KHK CCR

KU KHK — odbor
kultury, pamatkové
péce a cestovniho
ruchu

KU KHK — odbor
kultury, pamatkové
péce a cestovniho
ruchu

KU KHK — odbor
kultury, pamatkové
péce a cestovniho
ruchu, CzechTourism,
NP/CHKO

KU KHK — odbor
kultury, pamatkové
péce a cestovniho
ruchu, CzechTourism,
NP/CHKO, komeréni
poskytovatelé

Oblastni DMO,
CzechTourism

Municipality, oblastni
DMO, NP/CHKO

KU KHK — odbor
kultury, pamatkové
péce a cestovniho
ruchu, CzechTourism

Akademicky sektor,
DMO

KHK CCR, oblastni
DMO
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Pocet Setfeni
(rocné) /
VySe vydajl
na Setfeni
(ro€né)

Pocet novych
on-line sluzeb/
VySe vydajl
na on-line
sluzby

Pocet
vyzkumu
(roéné) /
Vyse vydajl
na vyzkumy
(ro¢né)

Pocet setkani
s aktéry
turismu
(roéné)

Pocet
dostupnych
datovych sad
a informaci

Nové
vytvoreny
systém

Aktualizovany
datovy soubor
(roéné)

Databaze
kraje /
databaze
KHK CCR

Databaze
kraje /
databaze
KHK CCR

Databaze
KHK CCR

Databaze
KHK CCR

Databaze
KHK CCR

Databaze
kraje

Databaze
kraje
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11.3.3 Oblast rozvoje 3 - Marketing cestovniho ruchu

Oblast rozvoje definuje principy, které by mély byt uplatiovany na
urovni kraje pro marketingovou komunikaci cestovniho ruchu
realizovanou prostiednictvim nové konstituované Kralovéhradecké
centraly cestovniho ruchu. Soucasti jsou také aktivity zaméifené na
méreni efektivity této komunikace.

Hlavni vyzvy a potieby cestovniho ruchu v kraji FreSené oblasti rozvoje

< Vytvoreni Marketingové strategie cestovniho ruchu na urovni kraje se srozumitelné
vytvofenou komunikaci zohledfujici heterogenni nabidku kraje, tradi¢ni postaveni
destinacnich znacek turistickych oblasti a geografické umisténi kraje;

< ZlepSeni podminek pro vytvafeni produktové nabidky zdola prostfednictvim oblastnich
a lokalnich DMO;

< Provazani marketingové komunikace v ramci kraje na horizontalni i vertikalni Urovni
vCetné propojovani této komunikace s CzechTourism a siti zahrani¢nich zastoupeni;

< Vyuziti digitalniho marketingu v ramci marketingové komunikace cestovniho ruchu kraj,
DMO a spolupracujicich subjektu.

Specificky cil oblasti rozvoje

Specificky cil Ukazatel uspéchu Kritérium Gspéchu

Zlepsit u¢innost Platna Marketingovéa Roéni marketingové KHK CCR
marketingové strategie cestovniho plany cestovniho ruchu | (webové stranky)
komunikace v kraji ruchu a jejich vyhodnoceni

a turistickych a jeji vyhodnoceni

oblastech

11.3.3.1 Opatfeni 3.1 - Tvorba produktd a témat cestovniho ruchu pro marketing

Diléi cile / zaméry opatreni:
= Stanovit vychodiska pro €innost Kralovéhradecké krajské centraly cestovniho

* ruchu v oblasti produktové strategie
=  Vyuzit unikatni specifickou nabidku kraje pro atraktivni produkty a témata
cestovniho ruchu

Strategie opatieni

Tvircem produktové nabidky jsou predevsim poskytovatelé sluzeb a provozovatelé
atraktivit. Ulohou kraje je ve spolupréaci s organizacemi destinadniho managementu a
Kralovéhradeckou krajskou centrdlou cestovniho ruchu tuto nabidku iniciovat a vzajemné
propojovat tak, aby mohla byt efektivné komunikovana na jednotlivé zdrojové trhy a cilové
segmenty navstévnikl v souladu s aktualnimi trendy. Vzhledem k tomu, Ze produktova nabidka
by méla vznikat zdola zavisi jeji kvalita na spolupraci aktérd cestovniho ruchu v destinaci.
Kli¢ovou roli v propojovani nabidky proto sehravaji oblastni/lokalni DMO a celkova uroveri jejich
profesionalizace (viz opatfeni 2.1).

Kraj disponuje velmi heterogenni nabidkou cestovniho ruchu, kterd umozruje pfipravit fadu
dil€ich produktl pro rizné cilové skupiny. Roli Kralovéhradecké krajské centraly cestovniho
ruchu je produktovou nabidku provazovat, ale jen do té miry, aby tim nedochazelo
k potlaCovani jednotlivych turistickych destinaci kraje a jejich specifik. Spoleéné produkty a
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marketingova témata je tak nezbytné vytvaret ve vzdjemné shodé s aktéry cestovniho ruchu
v Uzemi. Dale je nabidku vhodné provazovat na systém produkt agentury CzechTourism,
pfes hranice se sousednimi kraji, pfipadné mezinarodné. S ohledem na dosazeni co
nejvysSich pfinost z turismu pro obyvatele kraje je vhodné produkty provazovat také
mezioborové (dale viz opatfeni 4.1).

Systém hlavnich produkti a marketingovych témat (produktové portfolio) véetné jejich
vytvarenijsou definovany v Marketingové strategii cestovniho ruchu Kralovéhradeckého
kraje. Ukolem Kralovéhradecké krajské centraly cestovniho ruchu je, aby systém produkt( a
marketingovych témat byl zaloZzen na jedine¢né a originalni nabidce kraje, produkty byly
priubézné inovovany, mély obchodni zaméfeni a byly orientovany na zazitek a na segmenty
navstévnika s vyssi pfidanou hodnotou.

Pokud to budou vybrané produkty s ohledem na jejich vyznam vyZadovat budou pro né
Kralovéhradeckou krajskou centralou cestovniho ruchu vypracovany produktové strategie
(samostatné/jako soucast Marketingové strategie) zahrnujici pozadavky na fizeni, rozvoj,
inovace nebo jejich marketing. Pro vybrané produkty kraje je vhodné dale podporovat
specifickou organizaéni strukturu napf. Hradec Kralové Region Convention Bureau,
Filmovy turismus — filmova kancelar.

Soucasti produktové nabidky jsou také vyznamné regionalni a nadregionalni akce (zivé
umeéni, sportovni, spoleCenské atd.), které by mély byt na zakladé transparentnich pravidel
stabilné podporovany.

Ukazatel
uspéchu

Garant Spoluprace

(indikativni vycet)

Zdroj pro
méreni

Typové aktivity

(zodpovédny
subjekt)

Zpracovat a pravidelné KHK CCR KU KHK — odbor Dokoné&ena Web KHK
aktualizovat kultury, pamatkové Marketingova CCR
Marketingovou strategii péce a cestovniho strategie KHK
cestovniho ruchu ruchu, oblastni DMO | CCR
Kralovéhradeckého kraje a dalSi partnefi
Nastavit a udrzovat KHK CCR Zainteresované Vypracované Web KHK
aktualni systém strany produktt produktové karty CCR
produkti a (specificoky dle
marketingovych témat na produktd)
urovni kraje
Zpracovat produktové KHK CCR Zainteresované Vypracované Web KHK
strategie pro nosné strany produkt( produktové CCR
produkty a marketingova (specificky dle strategie
témata cestovniho ruchu produktd)
na urovni kraje
Provadét testovani KHK CCR KU KHK — odbor Vysledky testovani = Databaze
produkti a kultury, pamatkové produktt a témat KHK CCR
marketingovych témat na péce a cestovniho (dle potfeby min.
vybranych zdrojovych ruchu, oblastni DMO, | 1x 5 let)
trzich a segmentech spravei produktd
navstévniku
Podporovat akce KU KHK - KHK CCR, oblastni Pocet Databaze
regionalniho odbor kultury, | DMO, podpofenych akci | kraje
a nadregionalniho pamatkove CzechTourism, (rocne) /
vyznamu (Zivé uméni, 2ee§teo\?n|'ho Organizatofi ake Vydaje na
sportovni a jiné akce) ruchu pocvlpgrene akce

(rocné)
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11.3.3.2 Opatfeni — Strategie destinacnich znacek
Dilci cile / zaméry opatreni:

= Stanovit vychodiska pro €innost Kralovéhradecké krajské centraly cestovniho
* ruchu v oblasti strategie destinacnich znacek kraje

= Definovat dlouhodobé udrzitelnou strategii destina¢nich znacek a vyuzit ji pro
marketingovou komunikaci kraje

Provadét testovani hodnoty destinacnich / produktovych znacek za ucelem
ziskani znalosti o jejich hodnoté na zdrojovych trzich a cilovym skupinam

Strategie opatieni

Kralovéhradecky kraj nepredstavuje homogenni pfirozenou turistickou destinaci.
ZastreSujici koncept komunikace (jednotna destinaéni znacka) nebyl doposud nalezen a kraj
tak nedisponuje jednotnym komunikacnim konceptem. Pfipadné sjednocovani marketingové
komunikace na urovni Kralovéhradeckého kraje v8ak musi byt realizovano smysluplné.
Z hlediska efektivity komunikace neni ucéelné vytvaret zcela novou standardni destinacni
znaCku kraje, nebot naklady na jeji komunikaci by pravdépodobné vyrazné prevysily jeji
pfinosy.

Se vznikem Kralovéhradecké krajské centraly cestovniho ruchu je pfirozenou snahou
komunikaéni aktivity sjednocovat, a to véetné hledani jednotné komunikacni identity. Pro tak
heterogenni Uzemi z hlediska nabidky cestovniho ruchu, jakym je Kralovéhradecky kraj, je
vhodnéjsi strategii provadét sjednocovani marketingové komunikace na urovni vybranych
produktl a témat cestovniho ruchu, a to nejen na Urovni kraje, ale také mezikrajové nebo
mezinarodné. Jednotlivé produkty a témata je tak mozné efektivnéji cilit dle jejich vyznamu na
zdrojoveé trhy a cilové skupiny.

Vyznam jednotné komunikacni identity vzrista se vzdalenosti zdrojovych trhl a cilovych slupin.
Pro efektivni zacileni na tyto trhy je nezbytné pracovat s jednoznaéné identifikovatelnou
znackou, ktera pomaha k lokalizaci daného Gzemi.

Pro Cinnost Kralovéhradecké krajské centraly cestovniho ruchu je doporuéeno dopracovat
vhodny korporatni (vizualni) styl, ktery bude plné v souladu s dosavadnim vizualnim stylem
kraje. Ten je mozné provazovat na uroven jednotlivych turistickych destinaci, produktu a témat.
Tento korporatni vizualni styl, by vS§ak nemél mit hlavni ambici vytvaret alternativni destinacni
znacku.

Tato strategie destinacnich znacek je zalozena na efektivnim vyuzivani marketingové sily
regionalnich znacek ve prospéch cestovniho ruchu kraje. S ohledem na dostupné finan¢ni
zdroje neni efektivni na Urovni kraje nevyuzivat jejich dosavadni a dlouhodobé budovanou
marketingovou hodnotu.

Ukolem Kralovéhradeckeé krajské centraly cestovniho ruchu je ve spolupraci s oblastnimi DMO
periodicky testovat hodnotu destinaénich/produktovych znaéek v kraji. Na zakladé
vysledk(l tohoto testovani je pak mozné stanovit optimalni mix zdrojovych trhu a cilovych
skupin, na kterych jakou znacku kraje vyuZivat. Dbat je pfitom nutné na to, aby vysledna
komunikace plsobila jednotnym a vyvazenym dojmem.

Uplatiovani strategie destinaCnich znafek v ramci kraje musi byt realizovano ve vzajemné
shodé s turistickymi oblastmi a dalSimi spravci produktovych znadek. Celkova strategie znacky
by méla sméfovat k posunu vnimani kraje z jednodenni destinace na destinaci s nabidkou
produktt s vyssi pfidanou hodnotou. Proto je dllezité dlouhodobé znacku komunikovat vici
spravné zvolenym segmentim klientely a zdrojovym trham (viz opatfeni 3.3).

Tato strategie destinacnich znacek je dale rozpracovana v ramci Marketingové strategie
Kralovéhradecké krajské centraly cestovniho ruchu.
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(zodpovédny
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Spoluprace
(indikativni vycet)

KRALOVEHRADECKY

KRAJ

Ukazatel
uspéchu

Zdroj pro
méreni

Definovat destinaéni
znacky kraje vyuzivané pro
marketingovou komunikaci
cestovniho ruchu kraje

Synergicky budovat
hodnotu destinaénich /
produktovych znacéek za
ucelem marketingové
komunikace cestovniho
ruchu kraje

Vypracovat jednotny
komunikac€ni styl
Kralovéhradecké krajské
centraly cestovniho ruchu
pro korporatni vyuziti

Provadét sjednocovani
komunikaéniho stylu na
urovni jednotlivych
produkti a témat
cestovniho ruchu

Provadét testovani vnimani
destinacnich/produktovych
znacek kraje na zdrojovych
trzich a vybranych
segmentech klientely

subjekt)
KHK CCR

KHK CCR

KHK CCR

KHK CCR

KHK CCR

KU KHK — odbor
kultury, pamatkové
péce a cestovniho
ruchu, oblastni DMO,
spravci produktovych
znacek

KU KHK — odbor
kultury, pamatkové
péce a cestovniho
ruchu, oblastni DMO,
spravci produktovych
znacek

KU KHK — odbor
kultury, pamatkové
péce a cestovniho
ruchu

KU KHK — odbor
kultury, pamatkové
péce a cestovniho
ruchu, oblastni DMO,
spravci produktovych
znacek

KU KHK — odbor
kultury, pamatkové
péce a cestovniho
ruchu, oblastni DMO,
spravci produktovych
znacek
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Dokoncena
Marketingova
strategie KHK
CCR

Vysledky
testovani
hodnoty znacek

(dle potfeby min.

1x 5 let)

Zhotoveny
jednotny manual
vizualniho stylu

Vysledky
testovani
hodnoty znacek

(dle potfeby min.

1x 5 let)

Web KKV
CR

Databaze
KHK CCR

Databaze
KHK CCR

Databaze
KHK CCR

Vysledky
vyzkumu
(databaze
KHK
CCR)
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11.3.3.3 Opatfeni — Marketingova komunikace cestovniho ruchu

Dilci cile / zaméry opatreni:
= Stanovit vychodiska pro ¢innost Kralovéhradecké krajské centraly cestovniho
* ruchu v oblasti komunika&ni strategie cestovniho ruchu

Zvysit u¢innost marketingové komunikace cestovniho ruchu kraje
Provadét vyhodnoceni ucinnosti marketingové komunikace cestovniho ruchu

Strategie opatieni

Komunikac¢ni strategie cestovniho ruchu je souc¢asti Marketingové strategie Kralovéhradecké
krajské centraly cestovniho ruchu. Tato strategie zahrnuje zplsob provadéni komunikaénich
aktivit na Urovni kraje a identifikuje pro tyto komunikaéni aktivity vhodné komunikaéni nastroje.
Soucasti komunikacni strategie je také segmentace cestovniho ruchu. Segmentace by méla
odpovidat modernim trenddim, proto by méla byt zvolena archetypalni segmentace, ktera je
vhodnéjsi z hlediska zacileni na cilové skupiny. Pokud jsou pro vybrané produkty cestovniho
ruchu (viz opatfeni 3.1) zpracovany produktové strategie, je komunikacni strategie jejich
soucasti.

Zpusob komunikace, respektive umistovani produktové nabidky na zdrojové trhy a
cilové skupiny, je dale zpresnovan v jednotlivych marketingovych planech, které jsou
kazdorocné zpracovany Kralovéhradeckou krajskou centralou cestovniho ruchu. Marketingové
plany jsou zpracovany v soucinnosti s oblastnimi DMO a dalSimi institucionalnimi partnery.

Marketingova komunikace by méla byt realizovana jako integrovana na urovni kraje
s respektem k jeji odliSsné nabidce na drovni turistickych destinaci. Integrace je proto
vhodna zejména mezikrajové, preshrani¢né s provazanim na aktivity agentury CzechTourism.
Pro komunikaci nabidky, kterd je na urovni jednotlivych turistickych destinaci, jsou
Kralovéhradeckou krajskou centralou cestovniho ruchu vytvafeny vhodné podminky.

Zakladem komunikacni strategie musi byt vyuzivani pozitivnich asociaci spojenych
s nabidkou na rtizné Grovni, spravné stanoveni cilovych skupin, kli¢ovych sdéleni a nastroju
komunikaéniho mixu. Komunikace tak musi probihat v navaznosti na vhodné zvolenou
segmentaci.

Marketingova komunikace cestovniho ruchu musi byt realizovana zpusobem, aby vedla ke
snizeni dopadl sezonnosti nebo pretézovani vybranych Gzemi turismem. Pfedmétem
zajmu kraje, tak musi byt do komunika&nich aktivit zafazovat dosud neobjevené atraktivity
cestovniho ruchu nebo mimosezonni nabidku. Do cilovych skupin komunikace musi byt
zahrnuti také rezidenti kraje.

Pro marketingovou komunikaci by mély byt vyuzivany nejen tradi€éni komunikaéni nastroje,
ale nové nastroje zalozené na digitalnim marketingu, které umoznuji provést efektivnéjsi
zacileni na zdrojové trhy a cilové skupiny.

Realizované komunikaéni aktivity Kralovéhradecké krajské centraly cestovniho ruchu je
nutné také prabézné vyhodnocovat z pohledu jejich efektivity a dopadu.

Typové aktivity Garant Spoluprace Ukazatel uspéchu Zdroj pro
(zodpovédny | (indikativni vycet) méreni
subjekt)
1. Zpracovat Komunikaéni | KHK CCR KU KHK — odbor Platna Marketingovd | Web KKV
strategii cestovniho kultury, pamatkové strategie (véetné CR
ruchu jako souéast péce a cestovniho komunikacni

ruchu, oblastni DMO | strategie)

Marketingové strategie a daléf partnefi

cestovniho ruchu

2. Nastavit vhodnou KHK CCR KU KHK — odbor Segmentace Web KKV
segmentaci cestovniho kultury, pamatkové cestovniho ruchu CR
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ruchu na arovni
komunikace

3. Vypracovavat ve
spolupraci s oblastnimi
DMO ro¢ni marketingové

plany

4. Rozvijet integrovanou
komunikaci cestovniho
ruchu v navaznosti na
produkty, zdrojové trhy
a cilové skupiny

5. Rozvijet moderni
nastroje digitalniho
marketingu

6. Rezidenty kraje
zahrnovat jako cilovou
skupinu v ramci
marketingové
komunikace cestovniho
ruchu

7. MEérit a vyhodnocovat
efektivitu realizovanych
komunikaé€nich aktivit

KHK CCR

KHK CCR

KHK CCR

KHK CCR

KHK CCR
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péce a cestovniho
ruchu, oblastni DMO
a dals$i partnefi

KU KHK — odbor
kultury, pamatkové
péce a cestovniho
ruchu, oblastni DMO
a dalsi partnefi

CzechTourism,
oblastni DMO a dalSi
institucionalni
partnefi

CzechTourism,
oblastni DMO a dals$i
institucionalni
partnefi

CzechTourism,
oblastni DMO a dalSi
institucionalni
partnefi

Oblastni DMO,
poskytovatelé sluzeb
a provozovatelé
atraktivit
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Platny marketingovy
plan (ro¢né)

VySe vydaji na
marketingové
aktivity (rocné) /
Pocet
komunikacnich
aktivit (rocné)

Pocet vyuzitych
nastrojl digitalniho
marketingu (ro¢né)

Pocet relevantnich
komunikacnich
kampani (ro¢né)

Pocet realizovanych
vyzkumu a analyz
(ro¢né) /
Vyhodnoceni
marketingového
planu (ro¢né)

Web KKV
CR

Databaze
KKV CR/

Web KKV
CR

Databaze
KKV CR

Databaze
KKV CR

Databaze
KKV CR/

Web KKV
CR
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11.3.4 Oblast rozvoje 4 — Spoluprace a koordinace

Oblast rozvoje je zaméfena na vyuziti synergii mezi cestovnim ruchem
a celkovou hospodarskou politikou kraje za icelem zvysSeni prosperity
pro jeho obyvatele a ekonomické subjekty. Soucasti je také podpora
rozvoje turismu na nadregionalni a pfeshraniéni Grovni.

Hlavni vyzvy a potieby cestovniho ruchu v kraji feSené oblasti rozvoje

< Aktivni hajeni zajmu aktérl cestovniho ruchu ze strany kli¢ovych instituci kraje napf.
legislativa, financovani cestovniho ruchu, fe$eni problém)

< Vyuziti pfinosu a synergii cestovniho ruchu pro obyvatele, ekonomické subjekty a dalsi
aktéry v kraiji;

< Vyuziti potencialu mezisektorového produktu (propojovani turismu s jinymi odvétvimi
a jejich nabidkou — kultura, zemédélstvi, zdravotnictvi, mistni produkce atd.)

% ZlepSeni mezikrajové a mezinarodni spoluprace v oblasti cestovniho ruchu

Specificky cil oblasti rozvoje

Specificky cil Ukazatel uspéchu Kritérium uspéchu

Zlepsit troven regionalni | Podet projektl cestovniho | Zvyseni poétu projektu Monitor statni pokladny
spoluprace v cestovnim | ruchu s U¢asti kraje a turismu s aktivni ucasti CR (rozpocet KHK)
ruchu jejich vydaje kraje a jejich vydaju oproti

pfedchozimu obdobi.

11.3.4.1 Opatreni 4.1 - Koordinace aktivit kraje ve vazbé na cestovni ruch

Dil€i cile / zaméry opatreni:
= VyuzZit synergie plynouci z podpory turismu s navazujicimi odvétvimi ve prospéch

* prosperity kraje

= Vyuzit inovacni potencial v Kralovéhradeckém kraji v oblasti turismu

Strategie opatieni

Turismus je vyznamnym prifezovym ekonomickym odvétvim, ale také faktorem
regionalniho rozvoje, jehoz vyznam se zvySuje na mistni Urovni, kde ma vliv na ekonomicky
rozvoj a zaméstnanost. Rozvoj turismu ma je smyslupiné podporovat diferencované
v souladu s principem uzemni dimenze, nebot ploSna podpora bez zohlednéni dostupného
potencialu nemusi byt pro kraj ani pro dané tuzemi efektivni.

Pro vyuziti synergii turismu pro kraj a vyuziti dostupného potencialu cestovniho ruchu je také
nutné provadét koordinaci aktivit kraje (politiky) v oblasti tzemniho planovani, dopravy,
kultury, pamatkové péce a ochrany pfirody a krajiny s aktivitami cestovniho ruchu. Tato
koordinace by méla probihat nejen na trovni kraje, ale také smérem k obcim a dal$im institucim
v oblasti kultury a ochrany pfirody a krajiny, a to zejména v koncepéni a metodické roviné.

Profesionalizace destinaCni spoluprace (viz opatfeni 2.1) je také kliCova pro rozvoj
mezioborové spoluprace a tvorbu meziodvétvovych produktt. Z takovych produktd mohou
tézit navazujici ekonomické subjekty a rezidenti kraje. Koncept mezioborového produktu by tak
mél byt jednim nosnych témat podpory turismu v kraji rozvijeném Kralovéhradeckou krajskou
centralou cestovniho ruchu.
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Kraj také disponuje méné rozvinutymi uzemimi, které vSak maiji pfedpoklady pro rozvoj
turismu (napf. Kopidinsko, Kralovédvorsko, Broumovsko). V takovych oblastech je vhodné
v souladu s regionalni politikou kraje specificky zvysit intenzitu finanéni podpory turismu, avsak
vzdy v souladu s principy efektivity vynakladanych zdroju.

Rozvoj modernich technologii, digitalizace a automatizace zavadéni chytrych reseni
vytvari tlak na ekonomické subjekty rychleji zavadét inovace. Prostfednictvim Centra investic,
rozvoje a inovaci, které je institucionalnim subjektem podpory inovaci v kraji, je vhodné témto
subjektim nabizet vhodné programy, které zavadéni inovaci urychli.

Garant

(zodpovédny
subjekt)

Ukazatel uspéchu Zdroj pro

méreni

Typové aktivity

Spoluprace
(indikativni vycet)

Rozvijet mezioborovou KHK CCR KU KHK — odbor Pocet relevantnich Databaze
spolupraci s cilem kultury, pamatkové produktd (roéné) / KHK CCR
vytvareni produktt pece a cestovniho Pocet zapojenych
cestovniho ruchu ruchu, partnert do produktti
CzechTourism, mimo sektor turismu
oblastni DMO, kraje, (ro&né)
municipality, partnefi
Provadét koordinaci KU KHK — KU KHK —relevantni | Poget jednani Databaze
dilgich politik kraje v odbo,r kuItgry, odbory Pracovnj skupirly kraje
oblasti turismu, kultury, | Pamatkové cestovni ruch pfi
pamatkové péde, pécea Reglonalnll stale' ]
ionalniho rozvoje cestovniho kor'n‘ergnu pro uzemi
r'eglonz’l , b ruchu Kralovéhradeckého
uzemniho planovani, kraje (ro&né)
dopravy nebo ochrany
prirody a krajiny
Vyuzivat cestovni ruch KU KHK — KU KHK —relevantni | Poget podpofenych Databaze
jako nastroj pro rozvoj odbor odbory subjektd v cestovnim kraje
hospodaisky a socialné regionalniho ruchu (ro¢né) /
ohrozenych tizemi rozvoje, Vyse vydaji ve
(aplikace uzemni grantu a strukturalné
dimenze) dotaci postizenych tizemi
(ro¢né)
Iniciovat zavadéni CIRI KU KHK — odbor Pocet projektt Databaze
inovaci do odvétvi kultury, pamatkové v oblasti inovaci CIRI

cestovniho ruchu
(transfer znalosti)

péce a cestovniho
ruchu, municipality,
NNO a podnikatelé

turismu (ro¢né) /
Vyse vydajl na
podporu inovaci
(ro¢né)

11.3.4.2 Opatfeni 4.2 - Nadregionalni a mezinarodni spoluprace v cestovnim ruchu

DilCi cile / zaméry opatreni:
Zvysit u¢innost spoluprace na mezikrajove, preshrani¢ni Urovni ve prospéch

rozvoje cestovniho ruchu
Vyuzit spolupraci v ramci integracnich platforem a statnimi institucemi za u¢elem
prosazeni potfeb cestovniho ruchu v kraji

Strategie opatieni

Turismus neni v Kralovéhradeckém kraji omezen pouze na jeho administrativni hranice
Vyprofilované turistické destinace se nachazeji na pomezi sousednich kraji (Krkonose,
Cesky raj, Orlické hory a Podorlicko). Za tim udelem je vhodné aktivné spolupracovat se
sousednimi kraji a vytvaret pro tyto turistické oblasti vhodné podminky postupné usilovat o
sblizovani zplsobu a forem podpory.
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Mezikrajova spoluprace by méla probihat zejména v oblasti spoleéné propagace
s Libereckym, Pardubickym, Stredoéeskym a Usteckym krajem, rozvoji nadregionalnich
produktd, budovani nadregionaini infrastruktury cestovniho ruchu (napf. dalkové cyklotrasy
evropského vyznamu) nebo feSeni dopravnich vazeb (napf. nadregionalné provazané vefejné
autobusové a Zelezni¢ni dopravy).

V pfihraniénich oblastech kraje je pro rozvoj cestovniho ruchu dale vyuzivat potencial
preshraniéni spoluprace na propojovat nabidku do konkrétnich produktti (napt. Cesko-polska
Hfebenovka). Mezinarodni spoluprace by méla byt realizovana smyslupiné na urovni
jednotlivych partnerskych projektll s hmatatelnou pfidanou hodnotou pro aktéry turismu v kraji.
Kraj by mél také aktivizovat potencial obci, destinaci a dalSich partnert k jejich zapojovani do
mezinarodnich projektd napf. Evropské hlavni mésto kultury.

OpatFeni také reaguje na zaji$téni spoluprace na urovni vice krajii v ramci Asociace kraji CR
a dalSich integracénich platforem, které jsou vhodnou platformou pro iniciovani koncepénich,
legislativnich nebo programovych zmén statni politiky cestovniho ruchu a navazujicich
odvétvi napf. zakon o cestovnim ruchu, financovani cestovniho ruchu. Klicovou také je
spoluprace kraje s vybranymi statnimi institucemi, které maji vliv na rozvoj turismu v kraji napf.
CzechTourism, Agentura ochrany pfirody a krajiny, Narodni sportovni agentura, Narodni
pamatkovy Ustav, Agentura ochrany pfirody a krajiny, Sprava Zeleznic, Povodi Labe, Sprava
vodnich cest, Reditelstvi silnic a dalnic, KRNAP atd.

Kraj by také mél pokracovat v Uzké spolupraci s profesnimi svazy a spolky, a to ve vztahu
k FeSeni jednotlivych oblasti turismu, které brani jeho rozvoiji.

Typové aktivity Garant Spoluprace Ukazatel uspéchu Zdroj pro
(zodpovédny | (indikativni vycet) méreni
subjekt)
1. ZlepSovat spolupraci na KHK CCR KU KHK — odbor Pocet projektt / Databaze
urovni mezikrajovych kultury, pamatkové | aktivit mezikrajové kraje
turistickych oblasti pece a cestovniho | spoluprace (rocné)

ruchu, sousedni

. SeE Vyse vydajl kraje na
kraje, mezikrajové

mezikrajovou

oblastni DMO spolupraci (ro&nd)

2. Vyuzit potencial KU KHK — KHK CCR, Pocet projektt / Databaze
mezinarodni a odbor kultury, Euroregion aktivit spoluprace kraje
preshraniéni spoluprace | Pamatkové Glacensis, (rogné)

v turismu v rozvojovych E:gteoan'ho g“a”r?r"‘:'%i'gy' Vyse vydaju kraje na
i vni er spolupraci (ro&né
projektech ruchu organizaci, DMO, polup ( )
CzechTourism
(zahrani¢ni
zastoupeni)

3. Podporovat municipality, KU KHK — KHK CCR, Pocet projektt / Databaze
destinace a dalsi odbor kultury, Municipality, DMO, | aktivit spoluprace kraje
partnery k zapojovani do parlrvnétkove' partnerske (rocné)
mezinarodnich projekta | PS¢€ @ organizace, Vyse vydajl kraje na

cestovniho Mezm:i\_rodnl spolupraci (roéné)
ruchu partnefi

4. Spolupracovat se KU KHK — KU KHK — v8echny | Poget oficialnich Databéze
statnimi institucemi odbor kultury, odbory a zfizované | setkani (rocné)/ kraje
v oblasti turismu za pamatkové organizace Pocet predloZenych
Géelem prosazeni zajmu Eeegt?)\?niho navrhi krajem

i i a1 ro¢né
kraje a dal$ich aktéra ruchu ( )

5. Spolupracovat na KU KHK — Asociace kraji CR, | Pocet oficialnich Databéze
koncepénich, odbor kultury, SMO CR, SMS a setkani (ro¢né) / kraje
legislativnich nebo pamatkové dalSi sektorové a

péce a tematicke

programovych zménach
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v oblasti cestovniho
ruchu v ramci
integracnich platforem

6. Spolupracovat v oblasti
cestovniho s profesnimi
svazy a jinymi
zajmovymi skupinami

cestovniho
ruchu

KU KHK —
odbor kultury,
pamatkové
péce a
cestovniho
ruchu
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Implementaéni ramec

Pfedmétem této Casti Strategie je implementacni ramec, ktery zahrnuje nasledujici soucasti:

Organizaéni Monitoring a Rizeni Impelemntacni a
struktura evaluace zZmén akeni plan
(] [ [ ([ ] [ ([ ] ([ ]
Nastroje Rizeni Financovani
implementace rizik

Organizacni struktura

Pro implementaci Strategie musi byt nastaven vhodny zplsob Ffizeni
“ véetné organizaéni struktury, ve které jsou spravné definovany role
jednotlivych subjekti podilejicich se na naplhovani dokumentu.

Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje — Odbor kultury pamatkové péce a cestovniho
ruchu je pofizovatelem a gestorem této Strategie. Koordinuje implementaci Strategie ve vztahu
k naplfiovani Strategie rozvoje Kralovéhradeckého kraje a ostatnim tematickym strategickym
dokumentim. Pfipravuje Akéni plan ke Strategii a jeho vyhodnoceni. Ze své pozice se podili na
realizaci vybranych aktivit/projekt Strategie.

Naplhovani Strategie probiha prostfednictvim jednotlivych aktivit, které jsou stanoveny na urovni
jednotlivych opatfeni. Na urovni kazdé aktivity je stanoven garant, ktery odpovida za jeji vécné
naplfiovani a dale spolupracujici subjekty, které jsou do realizace dané aktivity zapojeny.

Aktivity Garant Spoluprace

| =N | — |

A |
Nazev aktivity, ktera ma byt v ramci Identifikace garanta vécné Identifikace spolupracujiciho
opatfeni zrealizovana a povede odpovédného za naplfiovani subjektt podilejiciho se na
k naplfiiovani stanoveného opatfeni Strategie naplfiovani Strategie

Ridici strukturu implementace Strategie tvofi subjekty, které spolupracuji s gestorem Strategie
a usnadriuji proces jeji implementace. Mezi tyto klicové subjekty patfi:

Ridici vybor Strategie

KD

% Ridici vybor Strategie je ustaven za G&elem koordinace priib&hu zpracovani Strategie
v&etné schvalovani jednotlivych fazi/etap a koordinaci jejiho naplfiovani v implementacni
fazi.

% Ridici vybor Strategie je slozen z relevantnich zastupct krajského Ufadu a jeho

organizaci, organizaci destinaéniho managementu, zastupcl mistnich samosprav kraje,

zastupcl podnikateld, neziskovych organizaci a pfipadné také expertu plsobici na drovni
kraje.

Pracovni skupina cestovni ruch pfi Regionalni stalé konferenci pro uzemi
Kralovéhradeckého kraje

< Pracovni skupina pro oblast cestovniho ruchu je soucasti Regionalni stalé konference
pro Uzemi Kralovéhradeckého kraje, ktera je dobrovolnym uskupenim partnerd, ktefi se
podileji na rozvojovych aktivitach. Je zaloZzena a fizena na principu partnerstvi a u€astni
se ji zastupci vefejné spravy, hospodarskych a socialnich partnerl. Zapojeny jsou i
subjekty reprezentujici ob&anskou spole¢nost.
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Y

% Vramci implementace Strategie je zapojena do procesu jejiho zpracovani, projednava
strategické zaméry, které z této Strategie vyplyvaji. Projednava AkEni plan véetné jejiho
vyhodnoceni.

Vybor pro cestovni ruch a mezinarodni spolupraci a Komise Rady Kralovéhradeckého
kraje pro cestovni ruch.

R

< Jsou poradni organy zastupitelstva Kralovéhradeckého kraje a Rady Kralovéhradeckého
kraje konstituované vzdy na dané volebni obdobi.

R

< V pfipadé, ze jsou tyto organy zalozeny, je na jednani téchto organl predkladana
Strategie jako celek.

Kralovéhradecka krajska centrala cestovniho ruchu

< Zajistuje pro Kralovéhradecky kraj vybrané marketingové &innosti v oblasti cestovniho
ruchu a spolupracuje pfi tvorbé a provadéni destinaCniho managementu v izemi. Jejim
ukolem je prosazovat spole¢né zajmy s poradnimi organy v oblasti rozvoje cestovniho
ruchu.

« Vramci implementace Strategie je zapojena do procesu jejiho zpracovani zejména
v oblasti marketingové strategie. Jako souc¢ast implementace Strategie zpracovava ve
spolupraci s oblastnimi DMO Marketingovy plan a jeho vyhodnoceni, které predklada
k projednani kraji.

Na implementaci Strategie se dale podili subjekty, které jsou uvedeny u jednotlivych opatfeni
a aktivit.

Nastroje implementace

vytvareni dokumentu, pfipadné jeho aktualizace, bylo také provedeno.

=|| Nastroje implementace slouzi k tomu, aby to, co bylo naplanovano v dobé
E Zakladnim nastrojem implementace je Akéni plan a Marketingovy plan.

Zakladnim nastrojem implementace je AkEni plan, ktery vychazi z Implementacniho planu. Akéni
plan je hlavnim provadécim dokumentem Strategie. DalSim implementaénim dokumentem je
Marketingovy plan, ktery je provadécim dokumentem pro vybrana opatfeni Strategie.

Implementaéni plan

D

< Dokument popisuje navrzené aktivity vyplyvajici z jednotlivych opatfeni Strategie véetné
harmonogramu a odhadu finan¢nich nakladu na jejich realizaci. Dokument je vytvofen
prostfednictvim formalizovanych karet aktivit (projektd) a veden ktomu uréeném
informacnim systému.

< Zakladni formalizovana struktura karty aktivity (projektl) je nasledujici:

Nazev projektu/aktivity
Referencni ID

Vazba na Strategii
Popis aktivity/projektu
Harmonogram
Projektovy tym
Programové prohlaseni Rady KHK
Spoluprace

Rozpocet

Stitky

Odkaz na web

O 0O 00O OO OO OO0 Oo
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o Poznamky
Akéni plan
< Akeni plan je provadécim dokumentem Strategie, ktery je zpracovany na obdobi dvou
let. Dokument pfipravuje KU KHK — odbor kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu.

% Proces tvorby akéniho planu (a jeho nasledna aktualizace) musi byt Gzce spjat
s procesem rozpoctovani. Projekty zafazené do akéniho planu musi byt kryty
rozpoc¢tem nebo jinym (externim) zdrojem financovani. Pokud nebude k projektiim
vybranym do akéniho planu jednoznaéné pfifazen zdroj financovani, nemohou byt jeho
soucasti.

Marketingovy plan

o,

< Marketingovy plan je provadécim dokumentem pro vybrana opatfeni Strategie a hlavnim
provadécim dokumentem Marketingové strategie cestovniho ruchu, za jejiz zpracovani
je odpovédna Kralovéhradecka krajska centrala cestovniho ruchu. Platnost dokumentu
je stanovena na jeden rok.

% Marketingova strategie cestovniho ruchu je dokumentem, ktery je pIné v souladu
s navrhy uvedenymi v této Strategii.

< Zpracovani Marketingového planu je koordinovano s oblastnimi DMO a dalSimi partnery
krajské DMO.

Zpusob monitoringu a evaluace

0 Méreni dosazeného pokroku u jednotlivych ¢asti Strategie je provadéno
0 na zakladé ukazatelll Uspéchu (indikatorti), které jsou stanoveny pro
uroven strategickych cill a strategickych opatieni.

Ve Strategii jsou stanoveny dva zakladni typy ukazatel( uspéchu (indikatoru):

D

« Ukazatel uspéchu (indikator) — kontextu — je stanoven na urovni strategickych cil(
a slouzi pro méfeni celkové ucinnosti navrzené Strategie. Jeho naplnéni zavisi na
zpusobu implementace dokumentu, ale také na vnéjSich podminkéach, jako je napf.
ekonomicky vyvoj, institucionalni prostfedi. Pokud dojde k objektivhim zmé&nam
vnéjSich podminek, pfipadné k podstatné zméné zpusobu implementace, je nezbytné
hodnoty téchto ukazatell aktualizovat.

Ukazatel aspéchu pro méreni Vychozi Stavvroce Stavvroce Zdrojpro
strategickych cila hodnota 2025 2030 méreni

Nazev kritéria uspéchu (indikatort),| |Vychozi hodnota, vici Ocekavana referenéni | | Ocekavana Specifikace zdroje
prostfednictvim kterého je méfen které se posuzuje mira hodnota v pribéhu referen¢ni hodnota || pro vypocet
celkovy dopad Strategie. naplnéni. napliiovani Strategie. | |cilového stavu. ukazatele Uspéchu.

KD

« Ukazatel uspéchu (indikator) — vysledku — je stanoven na drovni jednotlivych aktivit
a slouzi k méfeni zplsobu dosazeni stanovenych opatfeni a aktivit.

Ukazatel aspéchu Zdroj pro méreni

Nazev ukazatele uspéchu (indikatora), Stanovuje, jakym zplGsobem a v jaké
prostfednictvim kterého je méfen vysledek. frekvenci je ukazatel vyhodnocovan.
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Ukazatele uspéchu (indikatory) nejsou uréeny pro vSechny aktivity/projekty, nebot’ by to nebylo
ucelné. Vyhodnocovani vSak probihd pro v8echny aktivity/projekty, které jsou ve Strategii
stanoveny. Pokud neni na udrovni aktivity/projektu stanoven konkrétni ukazatel uspéchu, jeji
vyhodnoceni je provedeno slovné s vyuzitim relevantnich informaci dokladajici posun v jeji
realizaci.

Tabulka 31: Doporu¢ena Sablona pro vyhodnoceni Strategie
Oblast rozvoje 1

- Infrastruktura cestovniho ruchu

Opatreni Aktivita/projekt | Garant Zpusob naplnéni (komentar) Financni Ukazatel uspéchu Navrh
narocnost Vychozi | Aktudlni = Cilovy = dalSiho
(v tis. K¢) stav stav stav postupu

Rozvoj nabidky cestovniho
ruchu

Zdroj: KPMG CR, s.r.o

Naplfiovani Strategie by mélo byt pribézné (v pravidelnych intervalech) hodnoceno (evaluovano).
Zakladni vyhodnoceni by mélo byt provadéno kazdy rok v navaznosti na zpracovani Akéniho
planu, ktery je nastrojem operativniho fizeni a jimz je Strategie postupné naplfiovana.

Komplexni zavére€nou evaluaci je vhodné provadét za delsi Casové obdobi tak, aby mohlo byt
ovéreno nejen formalni naplnéni jednotlivych aktivit/projektt, ale také jejich Sir§i dopady na
cestovni ruch v kraji. Evaluace Strategie je doporu¢eno provést za tato obdobi:

+ Zakladni evaluace Strategie — kazdy rok v navaznosti na vypracovani Akéniho planu

< Pribézna evaluace Strategie — za obdobi implementace 2022-2025, provedena
do konce roku 2026

« Zavérec€na evaluace Strategie — za obdobi 2026—-2029, provedena do konce roku
2029 jako soucast tvorby aktualizované Strategie na obdobi 2031+

Analyza rizik

Obdobi implementace je pfirozené spojeno s uréitou mirou nejistoty
ariziky. Z tohoto diivodu je nezbytné priibézné identifikovat rizika tak, aby
na né bylo mozné véas reagovat vhodnymi opatienimi a strategické
smérovani kraje s ohledem na tato rizika vhodné prizpusobit.

Vzhledem k tomu, Ze rizika se v €ase mohou vyvijet, pfi€emzZ néktera mohou zcela vymizet a jina
naopak vzniknout, je vhodné s nimi pracovat pribézné. Kazdé spravné fizené riziko tak misto
negativniho dopadu na zplisob implementace miize naopak pfedstavovat pozitivni rozvojovou
prilezitost.

Zakladni rizika byla identifikovana jako soudast SWOT analyzy. Pro obdobi implementace
Strategie byl tento seznam doplnén o dalSi rizika:

< Nedostate¢né finan¢ni prostfedky na podporu cestovniho ruchu v kraji a implementaci
opatfeni a aktivit Strategie v disledku ekonomického vyvoje nebo zméné preferenci
v podpofe turismu.

% Nedostate¢na investi¢ni (projektova) pfiprava dulezitych rozvojovych projektl v oblasti
cestovniho ruchu.
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% Neochota nebo nedostate¢na mira spoluprace subjekt( na implementaci Strategie,
predevSim pak ze strany soukromého sektoru.

< Neplnéni aktivit Strategie v disledku nejasné stanovenych odpovédnosti za dil&i
aktivity.
< Zména v programovych prioritach volenych organu kraje.

Plan rizeni zmén

0 V pribéhu implementace dokumentu muze dojit k objektivni potrebé
e provedeni jeho upravy. Podstatné je, aby takova zména byla spravné
fizena.

Potfeba fizeni zmén mize byt zpisobena jak vnéjSimi (rozhodnuti kraje/vliady/EU, nepfiznivy
ekonomicky vyvoj, krize, pandemie, zivelni pohroma atd.), tak vnitfnimi faktory, kdy potfeba
zmény vyvstane pfi prabézném monitorovani cilt Strategie nebo v dusledku rozhodnuti na Grovni
vedeni kraje.

Rozhodnuti, zda je nutné nékteré Casti Strategie upravit, je soucasti zakladniho procesu
kazdorocné provadéného vyhodnoceni nebo vysledkem zavéreéné evaluace.

Financovani naplhovani Strategie

° Financovani opatreni, aktivit a konkrétnich projektli musi byt zajiSténo

) ¢ prostiednictvim vicezdrojového financovani. Kraj by mél vyuzivat pro

w implementaci rtzné zdroje financovani a prostiedky na jednotlivé
rozvojové projekty efektivné sdruzovat.

Tato ¢ast Strategie obsahuje zakladni pfehled nastroju implementace zahrnujici pfedpokladané
finanéni zdroje pro jeji implementaci na krajské a narodni urovni véetné zdrojl evropskych fondu.

Krajské finan€ni nastroje

Do roku 2030 bude kli€¢ovym zdrojem financovani cestovniho ruchu v kraji kombinace dotacnich
tituld a individualnich dotaci. V nize uvedeném pfehledu jsou uvedeny pouze vybrané klicové
dota¢ni programy. Finanéni ramec téchto dotaci je indikativni a je zavisly na dostupnosti
financnich prostfedkl a rozhodnuti vedeni kraje.

Pravidla podpory oblastnich organizaci destinaéniho managementu

Pravidla podpory oblastnich organizaci destinaéniho managementu vychazi z opatfeni 2.1 této
Strategie. Jedna se o specificky dokument obsahujici méfitelné ukazatele pro vyhodnoceni
¢innosti oblastnich DMO. Na zakladé téchto ukazatell je oblastnim DMO poskytovana financni
podpora. Aktualné plana pravidla jsou dostupna na webovych strankach kraje.

Narodni finanéni nastroje

Podle Strategie cestovniho ruchu Ceské republiky je finanéni podpora rozvoje cestovniho ruchu
roztfisténa. Hlavnim zdrojem financovani je ,Narodni program podpory cestovniho ruchu
v regionech®, ktery vSak podle této strategie ma byt nahrazen novym néarodnim dotanim
programem s pifedpokladanou alokaci 200 mil. K& ro¢né.
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Evropské finan€ni nastroje

V obdobi 2021-2027 dle navrhu struktury evropskych program( dojde k vy$Si mife dostupnosti
financovani cestovniho ruchu ztéchto zdroji. Pro financovani cestovniho ruchu bude
pravdépodobné& mozné alesporn ¢aste¢né vyuzit tyto programy:

« Integrovany regiondlni operacni program — vefejnd infrastruktura cestovniho ruchu,
kultura a obnova kulturniho dédictvi prostfednictvim Integrovanych strategii komunitné
vedeného mistniho rozvoje (MAS) a Strategie integrované tzemni investice Hradecko-
pardubické aglomerace

% Operalni program Zaméstnanost plus — vzdélavani v oblasti turismu a sluzeb

% Operaéni program Zivotni prostfedi 2021-2027 — navstévnicka infrastruktura
v chranénych uzemich (CHKO, Narodni parky, EVL atd.)

«» Operacni program Doprava — vybrana liniova dopravni infrastruktura

% Programy preshranicni spoluprace — obnova pfirodnich a kulturnich hodnot, vyzkum,
inovace (Interreg Ceska republika — Polsko)

< Narodni plan obnovy — podpora kulturnich a kreativnich primysi
Komunitarni programy

Pro podporu cestovniho ruchu bude mozné &astecné vyuziti také Komunitarni programy, které
jsou financovany pfimo z Evropské unie. Ta na vybrané projekty pfispiva obvykle v rozmezi 40-
75 %. Programy jsou viceleté a spravuje je Evropska komise nebo specializované evropské
agentury. Nejvhodnéjsimi zdroji budou tyto programy:

«» COSME - program pro konkurenceschopnost malych a stfednich podnik{

< LIFE pro oblast zivotniho prostredi

< Creative Europe — program na podporu kreativnich odvétvi

Finanéni ramec Strategie

Finanéni naroky na financovani opatfeni/aktivit jsou indikativné uvedeny v provadécich
dokumentech Strategie. Financovani jednotlivych aktivit je zavislé na dostupnosti finan€nich
prostfedkl z krajskych, narodnich a jinych zdroji a rozhodnuti vedeni kraje.
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Seznam narodnich kulturnich pamatek v kraji

0 N o 0 WwN P

11
12
13

14
15

16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

28

29

30

31
32
33
34

Nazev
muzeum — quova Muzea
Vychodnich Cech

zamek Hradek u Nechanic
zadmecka kaple Zjeveni Pané
Trebechovicky betlém

Obraz Klanéni tfi krald

hrad Kost

zamek Humprecht

kostel sv. Prokopa

pevnost DobroSov — pevnostni
systém

kostel sv. Mafi Magdalény
benediktinsky klaster Broumov
kostel Panny Marie

kostel sv. Vaclava

zamek Ratibofice s aredlem
Babiccina udoli

kostel VSech svatych
muzeum méstské (plvodné
Wenkeuv obchodni diim)

kostel sv. Jifi a sv. Martina
kostel sv. Jakuba Vétsiho
kostel sv. Anny

Slikovska $perkovnice

zamek Nachod

zadmek Nové Mésto nad Metuji
kostel sv. Barbory

kaple Panny Marie Snézné
kostel sv. Jana Kititele

kostel sv. Markéty

kostel sv. Michaela archandéla

kostel Panny Marie Bolestné
kostel sv. Petra a Pavla

zamek Opocno
pfehrada a vodni elektrarna
TeSnov

soubor soch Betlém
hospital Kuks
hospoda Drevénka

Okres

Hradec Kralové
Hradec Kralové
Hradec Kralové
Hradec Kralové
Hradec Kralové
Ji¢in
Ji¢in
Nachod

Nachod
Nachod
Nachod
Nachod
Nachod

Nachod
Nachod

Nachod
Nachod
Nachod
Nachod
Nachod
Nachod
Nachod
Nachod
Nachod
Nachod
Nachod

Néchod
Rychnov nad
Knéznou
Rychnov nad
Knéznou
Rychnov nad
Knéznou

Trutnov
Trutnov
Trutnov
Trutnov

Obec

Hradec Kralové
Hradek; Nechanice
Smifice
Trebechovice pod Orebem
Smifice
LiboSovice
Sobotka

Bezdékov nad Metuji
Borova; Horni Radechova; Hronov;
Nachod; Novy Hradek; Starkov

Bozanov
Broumov
Broumov
Broumov

Ceska Skalice; Zernov
Hefmankovice

Jaromér
Martinkovice
Mezimésti
Mezimésti
Nachod
Nachod
Nové Mésto nad Metuji
Otovice
Police nad Metuji
Slavoriov
Sonov
Vernéfovice

Lhoty u Potstejna
Liberk

Opoc¢no
Bila Tremesna; Dvlr Kralové nad
Labem; Mostek; Nemojov
Hfibojedy; Stanovice
Kuks
Upice
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