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PREAMBULE

V souladu s ustanovenim § 59 odst. 1 pismeno h) zakona €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské
zfizeni), ve znéni pozdéjSich predpisti, Rada Kralovéhradeckého kraje stanovi Pravidla
pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti doru¢enych organim Kralovéhradeckého kraje
(dale jen ,pravidla®).

Ugelem t&chto pravidel je stanovit jednotny postup pro pfijimani, projednavani a vyfizovani
petic v souladu se zakonem €. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim, ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen ,zakon o pravu petiénim®) a jednotny postup pro pfijimani, projednavani a vyfizovani
stiznosti v souladu se zakonem ¢&. 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni pozdéjSich predpisl
(dale jen ,zakon o krajich®), zakonem ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,spravni fad“) a jednotny postup pro vyfizovani podani a podnétd
vefejného ochrance prav v souladu se zakonem ¢&. 349/1999 Sb., o Vefejném ochranci prav,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

Tato pravidla se nevztahuji na stiznosti dle zakona &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,zakon o zdravotnich sluzbach®) a dle zakona &. 106/1999 Sb.,
o0 svobodném pfistupu kinformacim, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon
o svobodném pfistupu k informacim®), pokud dale neni uvedeno jinak.

Cast I. Uvodni ustanoveni
Clanek 1 - Petice

(1) Petice je pisemné podani ve formé zadosti, navrhu nebo stiznosti, jiz se fyzické osoby
a pravnické osoby obraceji na organy Kralovéhradeckého kraje v pfenesené plsobnosti ve
véci verejného nebo jiného spolec¢ného zajmu, jehoz feSeni spada do plsobnosti organ(
kraje. Postupuje se dle zakona o pravu peti¢nim.

(2) Petice musi byt pisemna a musi pod ni byt uvedeno jméno, pfijmeni a bydlisté toho, kdo
ji podava. Podava-li petici peti¢ni vybor, uvedou se jména, pfijmeni a bydlisté vSech ¢lenu
peticniho vyboru a jméno, pfijmeni, bydlisté a podpis toho, kdo je opravnén ¢leny peticniho
vyboru v této véci zastupovat.

(3) Petice miUze byt rovnéz podana v elektronické podobé. Zakladatel petice mize zalozit
petici v nastroji ePetice prostfednictvim Portalu ob&ana a zvefejnit ke sbéru podpisu. Po
ukonceni sbéru podpisi na elektronické petici zakladatel petici uzavie a poda
Kralovéhradeckému kraji prostfednictvim datové schranky zakladatele, pfipadné osobné
nebo postou na podatelnu Kralovéhradeckého kraje.

(4) Podani nebude povazovano za petici v pfipadé, Ze nebude obsahovat néalezitosti dle
zakona o pravu peticnim. Takové podani bude vyfizovano dle svého obsahu. Dale nebude
pokladano za petici dle peticniho zédkona podani, které se bude tykat vykonu samostatné
pusobnosti kraje. Toto podani bude vyfizovano dle ust. § 12 odst. 2 pism d) nebo e) zakona
o krajich.



Clanek 2 - Stiznosti

(1) Stiznost je pisemné nebo Ustni podani fyzické osoby nebo pravnické osoby (dale jen
.Stézovatel), kterym se domahaji uorgani kraje ochrany svych subjektivnich prav
nebo pravem chranénych zajmd nebo kterym upozorfiuji na nespravné cinnosti, jejichz
feSeni nalezi do pusobnosti organu kraje.

(2) Stiznostmi ve smyslu ust. § 175 spravniho fadu jsou podani dotéenych osob proti
nevhodnému chovani Ufednich osob nebo proti postupu spravniho organu, pokud spravni
fad neposkytuje jiny prostfedek ochrany (vzor pro vyfizeni viz pfiloha €. 1).

(3) Stiznosti ve smyslu ust. § 175 odst. 7 spravniho fadu jsou zadosti uréené krajskému
Uradu, aby preSetfil zpasob vyfizeni stiznosti podané u pfislusného spravniho organu (vzor
pro vyfizeni viz pfiloha €. 2).

(4) Stiznosti dle ust. § 16a zakona o svobodném pfistupu k informacim podané nebo
predlozené krajskému Ufadu jsou vyfizovany podle Smérnice Rady Kralovéhradeckého kraje
upravujici postup Krajského ufadu Kralovéhradeckého kraje v oblasti poskytovani informaci
podle zakona o svobodném pfistupu k informacim.

(5) Podani je tfeba vzdy posuzovat podle jeho obsahu bez ohledu na to, jak je stéZzovatelem
oznaceno. Podani oznacené jako stiZznost nebo petice, z jehoz skuteéného obsahu vyplyva,
Ze je jinym pravnim ukonem podanym ve smyslu spravniho fadu, neni stiznosti ani petici
dle téchto pravidel.

Clanek 3 - Centralni evidence

(1) Centralni evidence vSech petic a stiznosti podanych organiim Kralovéhradeckého kraje,
podani a podnétu vefejného ochrance prav, a to vCetné stiznosti a petic postoupenych
k proSetfeni jinymi organy, mimo stiZznosti v rezimu zakona o zdravotnich sluzbach, vede
odbor majetkospravni a krajsky Zivnostensky ufad krajského ufadu (dale jen ,odbor MSZ*).
Tyto evidence vede odbor MSZ v souladu s organizaénim fadem krajského ufadu oddélené
od ostatnich pisemnosti, atoiv elektronické podobé - v elektronickém systému spisove
sluzby EZOP. Pisemnostem jsou pfifazovany skartaéni znaky dle Spisového fadu Krajského
uradu Kralovéhradeckého kraje.

(2) Evidenci stiznosti dle zakona o zdravotnich sluzbach vede samostatné odbor
zdravotnictvi krajského Ufadu a rovnéz si pfidéluje vlastni Cisla jednaci.

(3) Centralni evidence petic obsahuje:
= pofadové Cislo;
evidendéni Gislo;
Cislo jednaci;
datum pfijeti petice;
jméno, pfijmeni a bydlisté toho, kdo petici podava;
predmét petice;
pocet podpisy;
vyfizujici osobu ¢i odbor;
termin pro vyfizeni;
datum pfedani k vyfizeni;
datum vyfizeni;
poznamka (napf. postoupeni jinému organu).



(4) Centralni evidence stiznosti obsahuje:
= poradové Cislo;
= Cislo jednaci;
=  datum dorucéeni stiznosti;
= jméno, pijmeni a adresu st&Zovatele (nazev, sidlo, popt. IC u pravnické osoby);
= pfedmét stiznosti;
= oznaceni subjektu, proti némuz stiznost sméfuje nebo se ho tyka;
= komu byla adresovana (feditel, hejtman, krajsky ufad...);
= jak byla krajskému ufadu doru€ena (pfimo, podatelna, elektronicka podatelna, datova
schranka, postoupena od...);
kdy a komu byla stiZnost pfedana nebo postoupena k vyfizeni;
vyfizujici osobu ¢i odbor;
termin pro vyfizeni;
plUsobnost (samostatna i pfenesena) a rezim, ve kterém je vyfizovana (pravidla rady
kraje, spravni fad, zakon ¢. 106/1999 Sb.);
= datum odeslani zpravy stéZovateli o vyfizeni stiznosti;
» kvalifikaci z hlediska divodnosti.

(5) Centralni evidence podani a podnétl vefejného ochrance prav obsahuje:
= poradové Cislo;
evidendéni dislo;
Cislo jednaci;
datum doruceni;
jméno, pfijmeni a adresu podatele (nazev, sidlo, popf. IC u pravnické osoby);
predmét podani i podnétu;
oznaceni subjektu, proti némuz podani €i podnét sméfuje nebo se ho tyka;
kdy a komu byla pisemnost pfedana k vyfizeni €i ke stanovisku;
vyfizujici osobu ¢i odbor;
termin pro vyfizeni;
datum vyfizeni.

CAST II. POSTUP PRI PRIJIMANI A VYRIZOVANI PETIC
Clanek 4 - Postup pfi prijimani petic

(1) Podacim mistem pro podani petice je podatelna Krajského ufadu Kralovéhradeckého
kraje, dale elektronickd podatelna (posta@kr-kralovehradecky.cz) a datova schranka
Kralovéhradeckého kraje.

(2) Eviden¢nim mistem podanych petic je odbor MSZ, ktery petici zaeviduje, zaloZi spis,
pfidéli Cislo jednaci a original postoupi k vyfizeni pfislusnému odboru krajského uradu,
do jehoz plsobnosti pfedmét petice patfi.

(3) Pokud odbor MSZ zjisti, ze petice nepatfi do pusobnosti organt kraje, petici do 5 dnu
od doruceni postoupi vécné a mistné pfislusnému organu a uvédomi o tom toho, kdo petici
podal nebo osobu, ktera zastupuje petiCni vybor. V pfipadé, Zze se jedna o petici podanou
elektronicky prostfednictvim nastroje ePetice, musi ji odbor MSZ nejdfive postoupit v nastroji
ePetice (na zakladé tohoto kroku dostane zakladatel petice notifikaci o postoupeni petice)
a nasledné i prostfednictvim spisové sluzby.

(4) Petice doru€ené piimo jednotlivym odborim krajského Ufadu jsou pfedavany témito
odbory neprodlené odboru MSZ k zaevidovani, ktery nasledné postupuje dle odstavce 2
tohoto ¢lanku.



Clanek 5 - Postup pfi vyfizovani petic

(1) Prislusny odbor, jemuz byla petice postoupena k vyfizeni, je povinen obsah petice
posoudit a do 30 dnl ode dne jejiho doru€eni pisemné odpovédét tomu, kdo petici podal
nebo osobé, ktera peti¢ni vybor zastupuje. V pfipisu se pfisludny odbor vyjadii ke vdem
bodum petice. Na kladné posouzeni pozadavk( uvedenych v petici neni pravni narok.

(2) Petice sméfujici do Cinnosti v pusobnosti vice odbord vyfizuji vécné prislusné odbory,
které predaji vypracovanou odpovéd k vypraveni odboru MSZ, a to ve lhuté stanovené
odborem MSZ v internim sdéleni.

(3) Odbor, ktery petici vyfizoval, do pfedaného spisu k vyfizeni zaklada vSechny spisové
materialy tykajici se vyfizované petice. Spolu s pisemnou odpovédi po obdrzeni doru¢enky
vyfizujici odbor doru&i odboru MSZ original spisu jak ve fyzické podobé, tak prostfednictvim
elektronického systému spisové sluzby EZOP k zalozeni a nasledné archivaci. V pfipadég, Zze
bude spis veden pouze v digitalni podobé, preda odbor spis jen prostfednictvim
elektronického systému spisové sluzby EZOP.

(4) Petice adresované hejtmanovi vyfizuje odbor organizaéni a pravni na zakladé stanoviska
vécné prfislusného odboru. Tento odbor pfeda své stanovisko v uréené l|haté odboru
organizaénimu a pravnimu, ktery zajisti vypraveni odpovédi na petici. Nasledné cely spis po
obdrzeni dodejky o prevzeti odpovédi na stiznost pfeda odbor organizacni a pravni fyzicky
i prostfednictvim elektronického systému spisové sluzby EZOP odboru MSZ k zalozeni
a nasledné archivaci. V pfipadé, Ze bude spis veden pouze v digitalni podobé, pfeda odbor
spis jen prostfednictvim elektronického systému spisové sluzby EZOP.

(5) Petice adresované zastupitelstvu kraje, radé kraje nebo jejich organum jsou pfedany
k zaevidovani odboru MSZ. Petici proSetfi vécné pfislusny odbor a predlozi ji k projednani
pfislusnym organum. V pfipadég, Ze se petice bude tykat pusobnosti vice odboru, pfedklada
petici k projednani pfislusnym organim odbor MSZ. Vécné pfisluSné odbory predaji
podklady k vyfizeni petice odboru MSZ ve lhaté stanovené timto odborem. Vyfizujici odbor
predlozi navrh odpovédi adresatovi a po jeho podpisu pisemnost vypravi. Nasledné cely spis
po obdrzeni dodejky o pFevzeti odpovédi na petici pfeda pfislusny odbor fyzicky
i prostiednictvim elektronického systému spisové sluzby EZOP odboru MSZ k zalozZeni
a nasledné archivaci. V pfipadé, Ze bude spis veden pouze v digitalni podobé, pfeda odbor
spis pouze prostfednictvim elektronického systému spisové sluzby EZOP.

(6) Petice uréené Kralovéhradeckému kraji na védomi se nevyfizuji. Petici ,na védomi* pfeda
odbor MSZ vedoucimu vécné pfislusného odboru, ktery rozhodne, jak bude dale
s pisemnosti naloZeno.

(7) Pokud podani oznacené jako petice sméfuje do oblasti vykonu samostatné plsobnosti
kraje, postupuje se pfi jejim vyfizovani dle ustanoveni § 12 odst. 2 pism. d) nebo e) zakona
o krajich. Subsidiarné se aplikuje zakon o pravu peti¢nim a vySe uvedené odstavce ¢lanku
5.



CAST IIl. POSTUP PRI PRIJIMANI A VYRIZOVANI STiZNOSTI
Oddil 1 Postup pfi pFijimani stiznosti
Clanek 6 - Pfijimani stiznosti

(1) Podacim mistem pro podani pisemné stiznosti je podatelna Krajského ufadu
Kralovéhradeckého kraje. Stiznosti Ize podavat i v elektronické podobé, a to adresovanim na
elektronickou podatelnu krajského Ufadu (posta@kr-kralovehradecky.cz) podepsané
zarucenym elektronickym podpisem dle pfislusnych pravnich pfedpistu nebo prostifednictvim
datové schranky Kralovéhradeckého kraje. V pfipadé podani stiznosti prostfednictvim
datové schranky nemusi byt stiznost opatfena zaru€enym elektronickym podpisem.

(2) Podatelna stiznost pfeda odboru MSZ k zaevidovani. Odbor MSZ zalozi spis stiznosti.
Odbor MSZ v elektronickém systému spisové sluzby EZOP pfidéli ¢islo jednaci a preda
original stiznosti formou interniho sdéleni k proSetfeni &i vyfizeni pfisluSnému odboru
krajského Uradu, do jehoz plsobnosti stiznost patfi.

(3) Pokud stiznost nebyla podatelnou krajského Ufadu pfedana odboru MSZ, je jeji pfijemce
povinen neprodlené pfedat original stiZznosti odboru MSZ k zaevidovani do centralni
evidence. Odbor MSZ nasledné postupuje dle odstavce 2 tohoto ¢lanku.

(4) Stiznosti doruCené na e-mail zaméstnance Ci prfedstavitele kraje se nepokladaji
za stiznosti dle téchto pravidel, avSak v ramci dobré spravy by mél adresat e-mailu poudit
stézovatele, jak ma spravné a dle pravnich pfedpisu stiznost podat.

(5) Telefonické stiznosti se nepfijimaji. V rdmci dobré spravy by mél pfijemce telefonatu
poucit stéZovatele, jak ma spravné a dle pravnich pfedpisl stiznost podat.

Clanek 7 - Sepsani pisemného zaznamu o stiznosti

(1) Podacim mistem ustni stiznosti je kterykoliv vécné pfislusny odbor krajského ufadu.
Pokud nevyfidi véc operativné pfi jejim projednani, sepiSe zaméstnanec tohoto odboru se
stéZovatelem zaznam (viz pfiloha €. 3), ktery zaméstnanec a stéZovatel podepise.

(2) Zdznam o podani stiZznosti obsahuje kromé nalezitosti uvedenych pro pisemnou stiznost
také datum sepsani, jméno, pfijmeni a podpis Ufednika pofizujiciho zaznam, dale informaci
o lhaté k vyfizeni stiznosti, pfipadné informaci o tom, kterému pfisluSnému organu bude
stiznost postoupena.

(3) Povinnost zaméstnance vécné prisluSného odboru sepsat pisemny zaznam se tyka
stiznosti v rezimu ust. § 175 spravni fadu a ust. § 16a zakona o svobodném pfistupu
k informacim. Rovnéz se povinnost sepsat pisemny zaznam tyka stiznosti na pfispévkové
organizace zfizené Kralovéhradeckym krajem a obchodni spoleCnosti zalozené
Kralovéhradeckym krajem.

(4) Po sepsani zaznamu postupuje vécné prislusny odbor dle ¢lanku 6. V pfipadé, Ze vécnou
pFisluSnost nelze jednoznacné urcit, je podacim mistem odbor MSZ. Jestlize se stiznost tyka
pusobnosti vice odborl, je podacim mistem odbor MSZ, ktery stiznost sepiSe vzdy
ve spolupraci s vécné pfislusnymi odbory.

Clanek 8 - Nalezitosti stiznosti

(1) Stiznost musi mit nalezitosti podani dle poZadavku ust. § 37 spravniho Fadu.
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(2) V pfipadé, Ze ze stiznosti nebude patrné, ¢eho se stéZovatel domaha, popf. jaké
skute¢nosti chce prosetfit nebo stiznost nema naleZitosti poZzadované ust. § 37 spravniho
fadu, vyzve ho odbor MSZ k upfesnéni stiznosti.

(3) Stiznost zaslana faxem, dalnopisem nebo v elektronické podobé bez zarueného
elektronického podpisu musi mit nalezitosti pisemné stiznosti a do 5 dntl od podani musi byt
stézovatelem potvrzena pisemné, ustné do jim podepsaného protokolu nebo v elektronické
podobé podepsané zaru€enym elektronickym podpisem, pfipadné doru€ena prostfednictvim
datové schranky. S takto potvrzenou stiZnosti se dale naklada jako s pisemnou stiZnosti.
Pokud tak stézovatel neudini, bude vyzvan k fadnému doplnéni stiznosti.

(4) V pfipadé stiznosti podané skupinou osob mulze odbor vyfizujici takovou stiznost
za ucelem usnadnéni pribéhu fizeni vyzvat tyto ucastniky, aby si v pfiméfené Ihuté zvolili
spole¢ného zmocnénce. UCastnici si spoleéného zmocnénce mohou zvolit i bez vyzvy.

(5) Pokud bude v prabéhu Setfeni stiznost ze strany stéZzovatele doplfiovana, je pro pocitani
IhGty pro vyfizeni stiznosti rozhodujici datum doru€eni puvodni stiznosti na Krajsky urad
Kralovéhradeckého kraje.

Clanek 9 - Kli¢ovani stiznosti

V pfipadé pochybnosti, zda se jedna o stiznost, i jak se stiZznosti nalozit, rozhodne
o zpUsobu vyfizeni odbor MSZ. Mlze pozadat o soucinnost vécné pfislusny odbor, ktery je
povinen sdélit navrh dal$iho postupu, a to vypInénim ,Zadosti o pomoc pfi klitovani podani®
(viz pFiloha €. 4) v odborem MSZ stanovené Ihateé.

Clanek 10 - Stiznosti na védomi a anonymni stiznosti

(1) Stiznost, ktera byla zaslana organu kraje ,,na védomi“, je pfedana na odbor MSZ
k evidenci. Stiznost ,na védomi“ pfeda odbor MSZ vedoucimu vécné pfislusného odboru,
ktery rozhodne, jak bude dale s pisemnosti nalozeno.

(2) Anonymni stiznost (tj. stiznost, ktera neobsahuje dostatek potfebnych udaju k identifikaci
stéZovatele) zasle organ kraje nebo odbor, ktery ji obdrzel, do centralni evidence stiznosti.
V pfipadé, Zze anonymni stiznost poukazuje na konkrétni velmi zavazné nedostatky v ¢innosti
krajského ufadu nebo organizace zfizované krajem, bude proSetfena, a to na zakladé pokynu
vécné prislusného odboru. V ostatnich pfipadech bude na zvazeni vedouciho pfislusného
odboru, zda rozhodne o jejim proSetfeni. Lhlty pro proSetieni a vyfizeni stiznosti se
nevztahuji na anonymni stiznosti. Za anonymni stiznost se povaZzuje také stiZznost, u které je
dodate¢né zjisténo, Zze doslo k uvedeni neexistujici adresy, popf. doSlo k zneuZiti jména
a adresy jiné osoby.

Clanek 11 - Postoupeni stiznosti

(1) Stiznost, jejiz vyfizeni patfi do pusobnosti jiného spravniho organu ¢i subjektu, odbor
MSZ bezodkladné, nejdéle vSak do 10 dnu, postoupi vécné a mistné pfisluSnému spravnimu
organu Ci subjektu a stéZovatele o této skute€nosti vyrozumi pfipisem. Toto ustanoveni se
netyka podani a podnétd spadajicich do pusobnosti jednotlivych odborl, v tomto pfipadé
postupuji podani a podnéty vécné prislusné odbory.

(2) V pfipadé, Ze v prubéhu Setfeni stiznosti zjisti vyfizujici odbor svou nepfislusSnost,
postoupi bezodkladné stiznost vécné a mistné pfislusnému spravnimu organu ¢i subjektu.
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Oddil 2 Postup pfi vyfizovani stiznosti
Clanek 12 - Stiznosti adresované hejtmanovi kraje

(1) Original stiznosti adresovanych hejtmanovi kraje, pfedava pfislusna asistentka odboru
organizaéniho a pravniho do evidence odboru MSZ.

(2) Stiznosti adresované hejtmanovi vyfizuje odbor organizaéni a pravni na zakladé
stanoviska vécné pfislusného odboru. Tento odbor pfeda své stanovisko odboru
organiza¢nimu a pravnimu, ktery zajisti vypraveni odpovédi na stiznost. Nasledné cely spis
po obdrzeni dodejky o pfevzeti odpovédi na stiznost pfeda odbor organizacni a pravni fyzicky
i prostfednictvim elektronického systému spisové sluzby EZOP odboru MSZ k zaloZeni
a nasledné archivaci. V pfipadé, Ze bude spis veden pouze v digitalni podobé, pfeda odbor
spis jen prostfednictvim elektronického systému spisové sluzby EZOP.

(3) Pokud je stiznost, jejimz pfedmétem je vykon pfenesené plsobnosti Kralovéhradeckého
kraje, adresovana hejtmanovi kraje, vyfizuje ji vécné pfislusny odbor. Odbor organizaéni
a pravni pfipravi a zajisti odeslani potvrzeni pfijeti stiznosti jménem adresata a sdéli mu Ih{tu
a odbor krajského uradu, ktery je pfislusny stiznost vyfidit.

Clanek 13 - Stiznosti adresované élenu rady kraje, élenu zastupitelstva kraje,
zastupitelstvu, radé a jejich organim a rediteli krajského uradu

(1) Originaly stiznosti pfedavaji Clenové rady kraje, ¢lenové zastupitelstva kraje,
zastupitelstvo, rada a feditel krajského ufadu do evidence odboru MSZ.

(2) Stiznosti vyfizuji vécné prislusné odbory, pokud si je nebude chtit adresat vyridit sam.
Vécné pfislusny odbor pfedlozi navrh odpovédi adresatovi a po jeho podpisu pisemnost
vypravi. Nasledné cely spis po obdrzeni dodejky o prevzeti odpovédi na stiznost preda
prislusny odbor fyzicky i prostfednictvim elektronického systému spisové sluzby EZOP
odboru MSZ k zaloZeni a nasledné archivaci. V pfipadé, Ze bude spis veden pouze v digitaini
podobé&, pfeda odbor spis jen prostiednictvim elektronického systému spisové sluzby EZOP.

(3) Pokud je stiznost, jejimz pfedmétem je vykon prenesené plsobnosti Kralovéhradeckého
kraje, adresovana Clenu rady kraje, ¢lenu zastupitelstva kraje, zastupitelstvu, radé a jejich
organtm, vyfizuje ji vécné pfislusny odbor. Odbor MSZ pfipravi a zajisti odeslani potvrzeni
prijeti stiznosti jménem adresata a sdéli stézovateli Ihutu a odbor krajského Ufadu, ktery je
pfislusny stiznost vyfidit.

Clanek 14 - Stiznosti adresované Krajskému Gfadu Kralovéhradeckého kraje

StiZznosti adresované Krajskému ufadu Kralovéhradeckého kraje vyfizuje Krajsky urad
Kralovéhradeckého kraje, neni-li v téchto pravidlech stanoveno jinak.

Clanek 15 - Stiznosti na odbory a zaméstnance kraje
(1) Stiznosti na vedouci odborl vyfizuje Feditel krajského Ufadu na zakladé proSetreni
a navrhu odpovédi odboru MSZ, stiznosti na vedouciho odboru MSZ vyfizuje pfimo feditel

krajského uradu.

(2) Stiznosti sméfujici na Cinnost odborl, jednani nebo odborny postup podfizeného
zameéstnance fesi vedouci pfislusného odboru.

(3) Za spravnost a vCasnost vyfizovani stiznosti odpovidaji vedouci vécné pfislusnych
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odborud. Stiznost nesmi vyfizovat zaméstnanci, proti kterym stiznost sméfuje. Cely spis
po obdrZeni dodejky o pfevzeti odpovédi na stiZznost pfeda vécné prislusny odbor fyzicky
i prostfednictvim elektronického systému spisové sluzby EZOP odboru MSZ k zalozeni
a nasledné archivaci. V pfipadé, ze bude spis veden pouze v digitalni podobé, pfeda odbor
spis jen prostfednictvim elektronického systému spisové sluzby EZOP.

(4) Stiznosti smérujici do ¢innosti vice odbor(, na jednani nebo odborny postup podfizeného
zameéstnance, vyfizuji vedouci vécné prislusnych odborQ, ktefi pFedaji vypracovanou
odpovéd k vypraveni odboru MSZ.

Clanek 16 - Stiznosti sméfujici do éinnosti v pisobnosti odbora krajského
uradu a na prispévkové organizace zrizované krajem

(1) Stiznosti sméfujici do €innosti v pusobnosti odbord krajského Ufadu a na pfispévkové
organizace zfizované krajem proSetfuje a vyfizuje vécné pfislusny odbor. Cely spis
po obdrzeni dodejky o pfevzeti odpovédi na stiznost pfeda vécné prislusny odbor fyzicky
i prostfednictvim elektronického systému spisové sluzby EZOP odboru MSZ k zaloZeni
a nasledné archivaci. Pokud bude spis veden pouze v digitalni podobé&, pfeda odbor spis jen
prostfednictvim elektronického systému spisové sluzby EZOP. V pfipadé, Ze stiznost
nespada do pUsobnosti vécné pfislusného odboru, vyfizuje ji odbor MSZ.

(2) Stiznosti smétujici do Cinnosti v plsobnosti vice odbor(, vyfizuji vécné pfislusné odbory,
které predaji vypracovanou odpovéd k vypraveni odboru MSZ.

Oddil 3 Zakladni pravidla pfi vyrizovani stiznosti
Clanek 17 - Prosetiovani a vyfizovani stiznosti

(1) ProSetfovani stiznosti musi byt provadéno odpovédné, hospodarné a bez prataha, pfitom
musi byt proSetfeny vSechny €asti stiznosti. Je-li to u€elné, vyzve ten, kdo stiznost proSetfuje
stéZovatele, pfip. dalsi osoby kustnimu projednani nebo mistnimu Setfeni.
O ustnich jednanich i mistnich Setfenich se sepiSe zaznam, ktery musi obsahovat jména
vSech zuc€astnénych, struéné a vystizné vylieni prubéhu a vysledku jednani, jakoz
i doloZku o tom, Ze UCastnici jednani byli s obsahem zaznamu seznameni. Zaznam podepisi
vSichni Ucastnici Setfeni. Jestlize néktery z ucastnikl odmitne zaznam podepsat nebo
nesouhlasi s jeho obsahem, tato skute€nost se s uvedenim divodu v zaznamu poznamena.

(2) Pozada-li stéZovatel o utajeni své totoznosti, nesmi byt Zadné udaje umoziiujici jeho
identifikaci sdéleny tomu, na koho si stéZuje. Ze stiznosti se pro ucely vyjadfeni
a pfipadnou dalSi administrativni manipulaci pofizuje vypis neobsahujici udaje
o stézovateli. Pokud stéZovatel pozadal o nezvefejnéni své totoznosti, ale charakter podani
neumoznuje jeji vyfizeni bez uvedeni nékterého z udaju o stéZovatelové osobé, je tfeba
o tom stéZovatele bez zbyteCnych odkladi pisemné vyrozumét. Zaroven je stézovatel
upozornén, ze ve vyfizovani jeho podani se bude pokraCovat az tehdy, pokud ve stanovené
Ihaté udéli souhlas s uvedenim konkrétnich udajd o své osobé.

(3) Pokud je k vyfizeni stiznosti vyzadovano stanovisko, jsou vedouci jednotlivych odbort
povinni jej pfedavat ve stanovenych lhutach, které v8ak nesmi byt kratsi nez 15 dnu.
Stanovisko ke stiznosti musi byt jednoznacné, konkrétni a musi z néj vyplyvat, zda je stiznost
divodna, ¢aste¢né duvodna, nedlvodna &i vyfizena jinak. Musi v ném byt uvedeno, k ¢emu
je odbor v ramci své kompetence pfislusny, co bylo Setfenim zjiSt€no, popf. jaka opatfeni
k napraveé byla pfijata.
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(4) Pokud budou v prubéhu Setfeni stiznosti vyfizujicim ziskavany nékteré podkladové
informace telefonicky, je nutné vzdy o tom sepsat zaznam do spisu. V zaznamu musi byt
zejména uvedeno telefonni Cislo, kdy (datum a €as), s kym a v jaké zalezitosti byl telefonni
hovor veden a jméno, pfijmeni a podpis zaméstnance, ktery tento hovor vedl. Zaznam je
vzdy nutné zaevidovat v elektronickém systému spisové sluzby EZOP.

(5) Odpovéd na stiznost musi byt konkrétni s uvedenim zjisténi, musi z ni byt patrné, zda
stiznost je dlvodna &i neduvodna, v pfipadé duvodné stiznosti musi byt uvedeno, jaka
opatfeni v ramci své pusobnosti odbor ulozil. Odbor je povinen sledovat pInéni uloZenych
opatfeni a pfedavat je k zalozeni do originalu stiznostniho spisu odboru MSZ.

(6) Odbor, popt. vedouci odboru, ktery stiznost proSetiuje a vyfizuje, je povinen ve Ihtach
dle ¢lanku 20 pisemné odpovédét stézovateli.

(7) Stiznost je vyfizena odeslanim zpravy o vyfizeni stiznosti, tj. odpovédi na vdechny jeji
Casti, vCetné informace o pfijatych opatfenich k odstranéni zjisténych zavad, pfip.
s uvedenim dalSich moznosti feSeni, které stézovatel v pfislusné véci mize vyuzit.

Clanek 18 - Opakované stiznosti

Opakuje-li st&Zovatel stiznost v téze zaleZitosti, provéfi vécné pfisludny odbor, zda stiZznost
neobsahuje nové skutecnosti. V pfipadég, Ze ve stiZznosti nejsou uvedena zadna nova fakta,
jez by bylo nutno proSetfit, bude stiznost bez dalSiho proSetfeni odlozena. Informace
o odlozeni se stézovateli zasila pouze po prvni opakované stiznosti. Zaslani této informace
zajisti vécné pfislusny odbor. Pfi dalSim opakovani se jiz stéZovatel nevyrozumiva, stiznost
se pouze pfilozi k pivodnimu spisu.

Clanek 19 - Odlozeni Setfeni stiznosti
Setfeni stiznosti bude odloZeno, pokud:

» dojde v prub&hu proSetfovani stiznosti k jejimu zpétvzeti ze strany stéZovatele;

» stéZovatel po vyzvé nedoplni stiznost tak, aby méla nalezitosti odpovidajici ust. § 37
spravniho fadu;

» bude pfi proSetfovani zjisténo, Zze zaleZitosti se zabyvaji organy €inné v trestnim
fizeni, Ze ve véci probiha ob&anskopravni fizeni nebo spravni fizeni. Pouze v tomto
pfipadé bude stéZzovatel o této skute€nosti pisemné informovan.

Clanek 20 - Lhaty pro vyfizeni stiznosti

Stiznost musi byt proSetfena a pisemné vyfizena nejpozdéji do 60 dnd ode dne jejiho
bezvadného doruceni, pokud neni dale uvedeno jinak. Den rozhodujici pro vyfizeni
stiznosti je den, ve kterém je vyrozuméni o vyfizeni stiznosti vypraveno podatelnou
krajského uradu. V pfipadé, kdy je podatel vyrozumén o potfebé odstranit nedostatky
podani, bézi InGta az den nasledujici po jejich odstranéni. Tato IhGta se prodluZuje na 90 dnu
v pfipadé vyfizovani stiznosti adresovanych zastupitelstvu kraje a vyborim zastupitelstva
kraje. Lhuty Ize prekrocit jen ve vyjime€nych pfipadech, a to s pisemnym souhlasem feditele
krajského uUfadu. O prodlouzeni terminu s uvedenim dlvodl zada vedouci odboru, resp.
adresat Setfici stiznost (viz pfiloha €. 5). O duvodech prodlouzZeni terminu a kone€ném
terminu vyfizeni stiznosti v pfipadé jeho prodlouzeni informuje vedouci pfislusného odboru,
resp. adresat, neprodlené odbor MSZ. Vyfizujici odbor neprodlené sdéli tyto skuteCnosti
stéZovateli (viz pfiloha €. 6).
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Clanek 21 - Spoleéna ustanoveni pro vyfizovani stiznosti

(1) ProSetfeni stiznosti dle ust. § 175 spravniho fadu zajistuje pfislusny odbor, pficemz
pfi proSetfovani a vyfizovani téchto stiznosti se pfiméfené pouziji ustanoveni &asti lll. téchto
pravidel. StiZznostni spis musi obsahovat stanoveni opravnéné ufedni osoby (v pfipadé
digitalniho spisu do ného musi byt zalozen zaznam o stanoveni opravnéné Uredni osoby).

(2) Stejné tak pro podani a podnéty ob&anu se pfiméfené pouziji ustanoveni asti lll. téchto
pravidel. Podani a podnéty si eviduji a vyfizuji vécné pfislusné odbory.

(3) StéZovatel je opravnén nahlizet do spisu stiZznosti s vyjimkou téch &asti spisu, které
obsahuji utajované skuteCnosti nebo skute€nosti, na néz se vztahuje zakonem ulozena
nebo uznana povinnost mi€enlivosti, nebo které obsahuji osobni ¢i citlivé udaje. Analogicky
Ize aplikovat ust. § 17 a 38 spravniho fadu.

(4) O zavaznych stiznostech a o stiznostech obsahujicich skutenosti podléhajici
oznamovaci povinnosti organim c¢innym v trestnim fizeni musi byt informovan feditel
krajského ufadu a hejtman kraje, a to prostfednictvim odboru MSZ.

CAST IV. PODANIi A PODNETY VEREJNEHO OCHRANCE PRAV
Clanek 22 - Podani a podnéty vefejného ochrance prav

(1) Povinnost spoluprace s vefejnym ochrancem prav pfi realizaci jeho opravnéni vyplyva
ze zakona €. 349/1999 Sb., o Vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjsich predpisu.

(2) Centralni evidenci podani vefejného ochrance prav vede odbor MSZ v souladu s ¢lankem
3 odst. 5 téchto pravidel.

(3) Stanoviska k jednotlivym podanim ¢i podnétim vefejného ochrance prav vypracovavaji
vécné pfislusné odbory, do jejichz plsobnosti predmét podani & podnétu nalezi. Stanovisko
nasledné predlozi ke kompletaci a odeslani odpovédi odboru MSZ, ktery pfipravi navrh
odpovédi pro feditele krajského uradu.

(4) Vyzve-li vefejny ochrance prav krajsky urad, aby se vyjadfil k vysledkim svého Setfeni
o poruSeni pravnich pfredpisu €i jinych pochybenich ve spravovaném sektoru, odbor MSZ
si vyzada stanovisko k vysledkim Setfeni vefejného ochrance prav od vécné pfislusného
odboru a na zakladé téchto informaci vypracuje odbor MSZ navrh odpovédi jménem Feditele
krajského ufadu vefejnému ochranci prav, jaka opatfeni se k napravé provedl nebo se
provadi.

CAST V. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI
Clanek 23 - Souhrnna zprava o vyfizovani stiznosti a petic

(1) Podle podkladu centraini evidence stiznosti (v€etné stiznosti dle zakona o svobodném
pfistupu k informacim) a petic zpracovava odbor MSZ jednou roéné souhrnnou zpravu
o vyfizovani stiznosti a petic doru¢enych organim Kralovéhradeckého kraje. Zpravu odbor
MSZ predklada fediteli krajského ufadu k projednani v radé kraje, a to vzdy do 31.03.
nasledujiciho roku. Kopii zpravy pfedava po projednani v radé kraje vyboru kontrolnimu
zastupitelstva kraje.
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(2) Odbor zdravotnictvi pfeda odboru MSZ pfehled doru€enych a zaevidovanych stiznosti
dle zakona o zdravotnich sluzbach v terminu a struktufe stanové odborem MSZ za ucelem
zapracovani do souhrnné zpravy.

Clanek 24 - Spoleéna a zavéreéna ustanoveni

(1) VSichni jsou povinni pfi pfijimani, evidovani a vyfizovani petic a stiznosti, podani
a podnétl verfejného ochrance prav postupovat tak, aby byla kazdému zachovana jeho lidska
dastojnost, sou¢asné musi byt respektovano pravo kazdého na ochranu pfed neopravnénym
zasahovanim do jeho soukromého a osobniho zivota, v€etné prava na ochranu osobnich
udaja pred zneuzitim.

(2) Odpovédnost za v€asné, vécné a spravné vyfizeni petic, stiznosti, podani a podnétu
vefejného ochrance prav ma vedouci pfislusného odboru krajského ufadu, resp. adresat,
ktery petici, stiznost, podani &i podnét vefejného ochrance prav vyfizoval.

(3) V pripadé potfeby se analogicky pouziji pfislusna ustanoveni spravniho fadu.

(4) Pfi vyfizovani stiznosti, petic, podani a podnétl obant a podani a podnétu verejného
ochrance prav se postupuje v souladu se zakonem cislo 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
zejmeéna ust. § 77 az § 80 (jméno a bydlisté Clovéka), § 81 a nasl. (osobnost Clovéka), tak,
aby nebyla dotéena osobnostni prava stézovatell ani dalSich osob, kterych se stiznost tyka.
Nakladani s osobnimi Udaji stézovatell i dalSich osob, kterych se stiznost tyka, je upraveno
v pravnich predpisech o ochrané udaja.

(5) Odbor MSZ kontroluje vyfizeni petic a stiznosti jednotlivymi odbory krajského Ufadu
Z hlediska dodrzovani procesniho postupu vyfizovani podanych stiZznosti v souladu s témito
pravidly.

(6) Odbor MSZ vede centralni evidenci stiznosti, petic, podani a podnéta vefejného ochrance
prav, shromazduje originaly spist a zaijiStuje jejich archivaci. Proto budou pisemnosti
po jejich vyfizeni vzdy predany ve fyzické i elektronické podobé prostfednictvim
elektronického systému spisové sluzby EZOP odboru MSZ k nasledné archivaci. V pfipadé,
Ze bude spis veden pouze v digitalni podobé, pfeda odbor spis jen prostfednictvim
elektronického systému spisové sluzby EZOP.

(7) Tato pravidla nahrazuji pravidla uc€inna k 01.05.2022.

(8) Tato pravidla byla schvalena Radou Kralovéhradeckého kraje usnesenim
€. RK/4/254/2023 dne 06.02.2023 a nabyvaji u€innosti dne 15.02.2023.

Mgr. Martin Cervigek
hejtman Kralovéhradeckého kraje
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Ptilohy k pravidlim pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti fyzickych a pravnickych osob,
podani a podnétl vefejného ochrance prav:

Pfiloha €. 1:  Vzor vyrozuméni o vyfizeni stiznosti

Pfiloha €. 2:  Vzor preSetfeni zpusobu vyfizeni stiznosti

Pfiloha €. 3: Vzor zaznamu o ustnim podani stiznosti

Ptiloha &. 4:  Zadost o pomoc pfi kli¢ovani podani

Pfiloha €. 5:  Vzor zadosti pro prodlouzeni lhaty pro vyfizeni stiznosti
Pfiloha €. 6:  Vzor vyrozuméni o prodlouzeni Ihlty pro vyfizeni stiznosti
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