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Uvod

Ministerstvo vnitra je gestorem zakona ¢. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek
a mobilnich aplikaci a o zméné zékona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech veiejné
spravy a o zmeén¢ nékterych dalSich zakont, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon
0 pristupnosti*), jehoz ucelem je transponovat smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/2102 ze dne 26. fijna 2016 o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci

subjektt vefejného sektoru (dale jen ,,smérnice*) do ¢eského pravniho fadu.

Souc¢asti metodiky jsou rovnéz pozadavky normy EN 301549 V2. 1.2 (2018-08),
atovsouladu s §10 odst. 1 pism. ¢) zékona o pfistupnosti, které Ministerstvo vnitra zvefejiiuje

bezplatn€ na svych internetovych strankéch.

Cilem smérnice a rovnéz zdkona o pristupnosti je ucinit internetové stranky a mobilni
aplikace subjektt vefejného sektoru piistupnéjsimi napii¢ celou Evropskou unii, a to na zakladé
spole¢nych pozadavkt kladenych na piistupnost. Internetové stranky a noveé i mobilni aplikace
organu vetejné spravy by mély byt piistupnéjsi zejména pro 0soby se zdravotnim postizenim,
které byvaji vzhledem ke svému hendikepu casto znevyhodnény pii praci s internetovymi
strankami a mobilnimi aplikacemi. Osoby se zdravotnim postizenim vSak nelze vnimat jako
jedinou cilovou skupinu smérnice, nebot’ stejné tak je dilezité, aby byly internetové stranky

a mobilni aplikace pfistupné napiiklad osobam star§iho v&ku.

V ramci pfistupnosti internetovych stranek se jiz nékolik let za uznavany mezinarodni
standard povazuje mezinarodni norma Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0,
ktera je vyhlasena jako ISO/IEC 40500. Informaéni a mobilni technologie, a s nimi
| internetovy obsah, prochazi neustalym vyvojem, na ktery musi reagovat aktualizace metodik
a standardti. Béhem poslednich nékolika let (od r. 2008), kdy bylo WCAG 2.0 nejrozsitené;jsi
a celosvétoveé uzivanou metodikou, nartstala potfeba reagovat na nové vyzvy a zaroven snaha
posilit ty oblasti v pfistupnosti, které se v pfedchozim obdobi mohly zdat v metodice
upozadény. Nova verze Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 reaguje na tyto
potieby a dopliuje vzniklé mezery zvlasté ve tiech oblastech: pfistupnost obsahu na mobilnich
zafizenich, pfistupnost pro slabozraké uzivatele, pfistupnost pro uzivatele s kognitivnimi
poruchami nebo poruchami ué¢eni. WCAG 2.1 neméni piedchozi verzi, ale naopak ji upiesnuje,

rozSifuje a dopliuje.
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.  Pristupnost internetovych stranek a mobilnich aplikaci

Problematika pfistupnosti informaci a sluzeb je dtlezitou soucasti rozvoje elektronizace
vefejného sektoru. Cilem zajistovani pristupnosti informaci a sluzeb je umoznit rovnopravny
pristup ke vSem informacim a sluzbam poskytovanym v elektronické podobé i1 osobam
se specifickymi potfebami, zejména osobam se zdravotnim postizenim. Osoby se zdravotnim
postizenim jsou mnohdy vystaveny socidlnim a informacnim bariérdm, a maji tak ztizeny
pristup k informacim a sluzbdm. Pfitom sinformacemi a sluzbami v elektronické
podob¢ se osobam se zdravotnim postizenim pracuje daleko 1épe nez s informacemi a sluzbami

v podob¢ listinné.

Za pristupnou lze obecné povazovat takovou internetovou stranku ¢i mobilni aplikaci,
kterou bude osoba se zdravotnim postizenim schopna i pies sviij zdravotni hendikep za pomoci

asistivnich technologii ¢i specializovanych programd, které ma k dispozici, efektivné pouzivat.

Internetové stranky a mobilni aplikace subjektl vefejné sprdvy musi byt pro své

uzivatele vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilni.

Pravni uprava jak na urovni Evropské unie, tak na narodni urovni, vyuziva pro technické
naplnéni poZadavki na pfistupnost internetovych stranek a mobilnich aplikaci harmonizovanou
normu EN 301549 V2. 1.2 (2018-08) a mezinarodn¢ uznavané standardy, zejména
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1.

Zajisténi pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci se bude realizovat
na zaklad¢ pozadavki obsazenych v prislusnych evropskych normach, na které je také v zakoné
0 pristupnosti odkazovéano. Timto zplisobem bude zajisténo, Ze internetové stranky a mobilni

aplikace povinnych subjektt budou zcela v souladu s evropskymi pozadavky.
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. Harmonizovana evropska norma EN 301 549 V2. 1.2 (2018-08)

Harmonizovana evropska norma EN 301 549 V2. 1.2 (2018-08) ,, PoZadavky na pfistupnost
vyrobku a sluzeb v oblasti IKT “ jenz byla vypracovana Evropskym vyborem pro normalizaci
(CEN), Evropskym vyborem pro normalizaci v elektrotechnice (CENELEC) a Evropskym
ustavem pro telekomunika¢ni normy (ETSI), specifikuje technické pozadavky na pfistupnost
internetovych stranek a mobilnich aplikaci, jakoz i pozadavky na ptistupnost jinych produkti
a sluzeb informac¢nich a komunikacnich technologii. Spolu s popisem zkusebnich postupt
a metodiky hodnoceni pro jednotlivé pozadavky na pristupnost, obsahuje tato norma Vv piiloze
tabulky, ve kterych je uveden vztah mezi normou a pozadavky na piistupnost podle smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 ze dne 26. fijna 2016 o piistupnosti

internetovych stranek a mobilnich aplikaci subjekti vefejného sektoru.

Norma EN 301549 V2. 1.2 (2018-08) byla pfijata jako harmonizovana norma dne
20. prosince 2018 na zaklad¢ provadéciho rozhodnuti Komise (EU) 2018/ 2048

0 harmonizované norm¢ pro internetové stranky a mobilni aplikace.

Norma je rozdélena do 13 kapitol. Nejdulezit&jsi casti normy je kapitola ¢. 9, 10 a 11.
Kapitola ¢. 9 obsahuje kritéria a pozadavky na piistupnost, které se vztahuji na internetové
stranky. Kapitola ¢. 10 je vénovéana elektronickym dokumentim (dokumenty PDF, textové

dokumenty, tabulky atd.) a kapitola ¢. 11 se vztahuje na mobilni aplikace.

V ramci pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci norma EN 301 549 V2. 1.2

odkazuje na mezinarodni normu Web Content Accessibility Guidelinnes (WCAG) 2.1.

i.  WCAG?20

Web Content Accessibility Guidelinnes (WCAG) 2.0 je celosvétové nejznaméjsim
anejuznavangjsim souborem pravidel pro tvorbu pfistupného internetového obsahu.
WCAG 2.0 byl vydan 11. prosince 2008 a v fijnu 2012 byl schvalen jako norma ISO/IEC
40500:2012.

WCAG 2.0 vznikl procesem fizenym konsorciem W3C ve spolupraci s jednotlivci
a organizacemi z celého svéta s cilem vytvofit spole¢né standardy pfistupnosti internetového

obsahu, které by vyhovovaly potfebam jednotlivei, organizaci a vlad po celém svéte.


http://www.w3.org/WAI/intro/w3c-process.php
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WCAG 2.1

Béhem poslednich nékolika let (od r. 2008), kdy bylo WCAG 2.0 nejrozsifenéjsi

a celosvétove uzivanou metodikou, nartstala potieba reagovat na nové vyzvy a zaroven snaha

posilit ty oblasti v piistupnosti, které se v pfedchozim obdobi mohly zdat v metodice

upozadény. Nova verze Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 reaguje na tyto

potieby a dopliiuje vzniklé mezery zvlasté ve tiech oblastech:

pfistupnost obsahu na mobilnich zatizenich,

pristupnost pro slabozraké uzivatele,

ptistupnost pro uzivatele s kognitivnimi poruchami nebo poruchami uceni.

Metodika WCAG 2.1 vychazi z metodiky WCAG 2.0 a je s ni zpétné kompatibilni,

coz znamena, ze internetové stranky, které odpovidaji WCAG 2.1 jsou v souladu s WCAG 2.0.

Ptistupnost internetovych stranek a mobilnich aplikaci se dotyka rozmanité skupiny

subjektl. Aby bylo mozné vyhovét potiebam této skupiny, d€li se metodika WCAG 2.1

na nékolik casti, véetné obecnych principl, obecnych smérnic, métitelnych kritérii uspésnosti,

bohaté¢ sbirky obsahujici vhodné techniky, doporuceni, zdokumentované casté chyby

s ptiklady, zdrojové odkazy a zdrojové kody.

Principy - Zcela na vrcholu stoji ¢tyfi principy, které ptedstavuji zakladni pilite
pfistupnosti internetovych stranek. Jsou jimi vnimatelnost, ovladatelnost,

srozumitelnost a stabilita.

Pravidla — Pod principy stoji na pomysIné pyramid¢ tfinact pravidel, které piedstavuji
zakladni cile, na které¢ by se méli tviirci zaméfit, aby svilj obsah zptistupnili osobam
S riznymi typy postizeni. Pravidla samy o sobé nejsou testovatelné, ale jsou jakymsi
ramcem, ktery tviircim pomiize porozumét kritériim uspésnosti a 1épe uplatnit techniky

piistupnosti.

Kritéria uspéSnosti — Pro kazdé pravidlo existuji testovatelnd kritéria uspesnosti,
kterd umoznuji pouzivini WCAG 2.1 v situacich, kde je nutné otestovat obsah
Z hlediska miry shody s pozadavky pravidel WCAG 2.1 v piipadech, ve kterych

se vyzaduje testovani pozadavkl a zajisténi shody, napt. specificky design. Aby bylo
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mozné vyhovét pozadavkiim a potfebam rozmanitych skupin v nejriznéjsich situacich,

cvwr

e Dodateéné a doporucené techniky — Pro kazdé pravidlo a kritérium uspéSnosti
obsazené v samotném dokumentu WCAG 2.1 je uvedeno mnoho technik. Tyto techniky
jsou informativniho radzu a spadaji do dvou kategorii: na jedné strané jsou to techniky,
které jsou dostacujici pro plnéni kritérii ispésnosti, a pak jsou to doporucené techniky,

jenz jdou nad ramec toho, co je pottebné pro splnéni jednotlivych kritérii ispéSnosti.

Vsechny tyto casti metodiky (principy, pravidla, kritéria uspéSnosti, dodatecné
a doporucené techniky) se vzajemné dopliuji a poskytuji komplexni navod, jak zajistit

4

pristupnéjsi internetové stranky a mobilni aplikace.

Metodika WCAG 2.1 je navrzena tak, aby slouzila jako stabilni technicky standard,

na ktery je mozné se odkazat. Ostatni dokumenty, nazyvané také jako podptrné dokumenty,
vychazeji zWCAG 2.1 a ftesi jiné dulezit¢ tucely vcetné moznosti aktualizace.
Mohou tak pfinaset informace o tom, jak pouzivat WCAG 2.1 s nejnové€jsimi technologiemi.

Mezi podptrné dokumenty patfi:

- Jak splnit pozadavky WCAG 2.1 — Struc¢nd, lehko pfizptsobitelnd piirucka metodiky
WCAG 2.1, ktera obsahuje vSechny pravidla, kritéria GspéSnosti a techniky, které mohou autoti

pouzit pfi vyvoji a hodnoceni internetového obsahu.

-Porozumeni WCAG 2.1 — Navod, jak spravné chapat a pouzivat WCAG 2.1. Pro kazdé

pravidlo, kritérium GspéSnosti a jiné€ kliCove témata existuje struény dokument, ktery napomaha

lepSimu pochopeni danych oblasti.

-Techniky pro WCAG 2.1 — Sbirka technik a Castych chyb roz¢lenéna do samostatnych

dokumentt, které obsahuji popis, ptiklady, zdrojové kody a testy.

Dalsi informace o podkladech WCAG 2.1 1ze nelézt v Prehledu o pravidlech pro pfistupnost

internetového obsahu.



https://www.w3.org/TR/WCAG21/
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/status-messages
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Techniques/
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
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Il. Pozadavky normy dle § 10 odst. 1 pism. C)

Podle § 10 odst. 1 pism. ¢) zdkona o pfistupnosti Ministerstvo vnitra zverejiiuje bezplatné
na svych internetovych strankach pozadavky normy podle § 5 odst. 1 a 2 a podle § 6 odst.
1 a 3. Podle téchto paragrafii se méa za to, ze internetové stranky a mobilni aplikace jsou
vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilni, pokud spliuji pozadavky harmonizované

normy.

Pozadavky uvedené v harmonizované norm¢ EN 301 549 V2. 1.2 jsou ocislovany tak,
ze kazdé kritérium muze byt transparentnéjSim zpiisobem spojeno s kritériem odpovidajicimu
WCAG 2.1. Napiiklad kritérium uspé$nosti 9.1.1.1 (internetové stranky) nebo 10.1.1.1
(elektronické dokumenty) ¢i 11.1.1.1. (software) je ve vSech piipadech rovnocenné s kritériem
uspesnosti 1.1.1 normy WCAG 2.1.

I1l. Principy pristupnosti

Web Content Accessibility Guidelinnes (WCAG) 2.1 definuje ¢tyii zakladni principy
pristupnosti:

e Vnimatelnost - informace a soucasti uzivatelského rozhrani musi byt prezentovany
tak, aby je uZivatelé byli schopni vnimat.

e Ovladatelnost — vSechny soucasti uzivatelského rozhrani a vSechny navigaéni prvky
musi byt ovladatelné.

e Srozumitelnost — informace a ovladani uzivatelského rozhrani musi byt srozumitelné.

e Stabilita — obsah musi byt dostate¢né stabilni, aby mohl byt spolehlivé interpretovan

Sirokou Skalou piistupovych zatizeni véetné asistivnich technologii.

Jednotlivé principy obsahuji né€kolik pravidel. Ke kazdému pravidlu jsou definovéana

kritéria Gspésnosti ve ttech trovnich:

v' Uroveii A — definuje zakladni, minimalni Groveti.

v' Uroveii AA — definuje stiedni, doporugenou troves.

v Uroveil AAA — definuje nejvyssi a zaroveti nejtéz3i Groven.

Nedoporucuje se pozadovat splnéni tirovné AAA pro celé internetové stranky, protoze pro

néktery obsah neni mozné splnit v§echna kritéria urovné AAA.
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Princip ¢. 1: Vnimatelnost

Prvnim principem metodiky WCAG 2.1 je vnimatelnost. Ugelem tohoto principu je zajistit
prezentovani informaci a soucasti uzivatelskych rozhrani tak, aby je uzivatelé byli schopni
vnimat. Obsah internetové stranky by mél byt vnimatelny zrakem, sluchem nebo hmatem.

Tento princip obsahuje ¢tyfi pravidla.

Pravidlo 1.1 Textové alternativy

Opattete veskery netextovy obsah textovymi alternativami, které je mozné podle potieby
ptevést do jinych formath jako napiiklad zvétsené pismo, Braillovo bodové pismo, foneticky

ptepis ¢i zjednoduSeny jazyk.

Kritérium dspésnosti 1.1.1 Netextovy obsah

Jak pochopit netextovy obsah

Jak splnit netextovy obsah

(Uroveti A)
Veskery netextovy obsah, ktery je uzivateli prezentovan, ma svou textovou alternativu,

slouZzici stejnému ucelu. Vyjimku tvoii pfipady uvedené nize:

e Ovladaci prvky a prvky reagujici na vstup uZivatele: JestliZe je netextovym obsahem
ovladaci prvek ¢i prvek reagujici na vstup uZivatele, pak ma tento prvek nazev popisujici
jeho ucel. (Dalsi pozadavky tykajici se ovladacich prvki a prvki reagujicich na vstup
uzivatele viz pravidlo 4.1.2).

o Multimedidlni prvek zavisejici na ¢ase: Jestlize je netextovy obsah multimedialnim
prvkem zavisejicim na Case, pak jeho textova alternativa poskytuje alespoit popisnou
identifikaci netextového obsahu (viz pravidlo 1.2).

e Test: Pokud je netextovy obsah test nebo cviceni, které nelze prevést do textové podoby
tak, aby zlstala zachovédna jeho funk¢nost, pak textova alternativa poskytuje alesponl
popisnou identifikaci netextového obsahu.

e Vjem: Jestlize je netextovy obsah primarné urcen ke zprostiedkovani urcitého
smyslového zazitku, pak textova alternativa poskytuje alespon popisnou identifikaci

netextového obsahu.


https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-content.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#non-text-content
http://blindfriendly.cz/wcag20-unofficial/Overview.html#non-text-contentdef
http://blindfriendly.cz/wcag20-unofficial/Overview.html#text-altdef
http://blindfriendly.cz/wcag20-unofficial/Overview.html#namedef
http://blindfriendly.cz/wcag20-unofficial/Overview.html#ensure-compat
http://blindfriendly.cz/wcag20-unofficial/Overview.html#media-equiv
http://blindfriendly.cz/wcag20-unofficial/Overview.html#textdef
http://blindfriendly.cz/wcag20-unofficial/Overview.html#sensoryexpdef
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CAPTCHA: Pokud je uc¢elem netextového obsahu ovéfit, zda je obsah pfistupny
skute¢nému uzivateli a nikoli robotovi, pak se poskytuji textové alternativy, které
identifikuji a popisuji ucel netextového obsahu. Rovnéz se poskytuji jiné alternativy
koédu CAPTCHA, které vyuzivaji vystupni rezimy pro rizné druhy smyslovych
vnimani, aby se zajistilo pfizptisobeni riznym postizenim.

Dekorace, formatovani, neviditelnost: Jestlize ma netextovy obsah pouze dekorativni
ucel, pouzivd se pouze jako vizualni formatovaci prvek, pfipadné neni uzivateli
prezentovan vibec, pak je implementovan takovym zpusobem, aby mohla asistivni

technologie tento obsah bez probléma ignorovat.

Pravidlo 1.2 Multimedialni prvky zavisejici na ¢ase

Opattete multimedialni prvky zavisejici na ¢ase alternativami.

Kritérium uspéSnosti 1.2.1 Pouze audio a pouze video (piredtocené)

Jak pochopit pouze audio a pouze video (piedtodené)

Jak splnit pouze audio a pouze video (piedtocené)

(Urovei A)

U pfedem nahranych médii typu pouze audio a pouze video plati nasledujici, s vyjimkou

ptipadd, kdy je audio nebo video multimedialni alternativou textu a je jasné oznacen jako:

Pouze predtocené audio: Obsah prezentovany pouze prostfednictvim predtoceného
audia je opatfen alternativou pro multimedialni prvek zavisejici na Case, ktera poskytuje
ekvivalentni informaci pro obsah pouze v predtoceném audiu.

Pouze predtofené video: Obsah prezentovany pouze prostiednictvim piedtoceného
videa je opatfen bud’ alternativou pro multimedialni prvek zavisejici na Case, nebo
zvukovou stopou poskytujici ekvivalentni informaci pro obsah pouze v piedtoceném

videu.

Kritérium aspésnosti 1.2.2 Titulky (pfedtocené)

Jak pochopit titulky (pfedtocené)

Jak splnit titulky (pifedtocené)

(Urovei A)
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Kazdy predtoceny audio obsah, ktery je soucasti synchronizovaného multimedialniho
prvku, je opatien titulky. Vyjimku tvofii pfipad, kdy je tento multimedialni prvek multimedialni

alternativou textu a jako takovy je také fadn¢ oznacen.

Kritérium uspéSnosti 1.2.3 Audio popis ¢i alternativa pro multimedialni prvek
(predtocené)

Jak pochopit audio popis ¢&i alternativu pro multimedidlni prvek (pfedtocené)

Jak splnit audio popis ¢&i alternativu pro multimedidlni prvek (piedtocené)

(Uroveti A)

Synchronizovany multimedidlni prvek je opatfen alternativou pro multimediadlni prvek
zavisejici na ¢ase nebo audio popisem obsahu prezentovaného pomoci predto¢eného videa.
Vyjimku tvofi pfipad, kdy je tento multimedialni prvek multimedialni alternativou textu a jako

takovy je také radn€ oznacen.

Kritérium aspésnosti 1.2.4 Titulky (zivé)

Jak pochopit titulky (zivé)

Jak splnit titulky (Zive)

(Uroveit AA)
Kazdé zivé audio, které je soucasti synchronizovan¢ho multimedialniho prvku, je opatieno

titulky.

Kritérium aspé$nosti 1.2.5 Audio popis (pfedtoceny)

Jak pochopit audio popis (pfedtoceny)

Jak splnit audio popis (pfedtoc¢eny)

(Uroven AA)
Kazdé piedtoCené video, které je soucasti synchronizovaného multimedialniho prvku,

je opatieno audio popisem.

Kritérium aspéSnosti 1.2.6 Znakovy jazyk (predtoceny)

Jak pochopit znakovv jazyk (pfedtoceny)

Jak splnit znakovy jazyk (pfedtoéenvy)
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(Uroveii AAA)

Kazdy ptedtoceny audio zaznam, ktery je soucasti synchronizovaného multimedialniho

prvku, je opatien prekladem do znakového jazyka.

LAA

Kritérium aspésnosti 1.2.7 Rozsifeny audio popis (piedtoceny)

Jak pochopit roz$ifeny audio popis (piedtoéeny)

Jak splnit rozS§ifeny audio popis (pfedtotenv)

(Uroveit AAA)

Tam, kde nejsou pauzy na pivodni zvukové stop€ videa dostate¢né, aby bylo mozné pomoci
audio popisu video nalezité¢ okomentovat, pouziva se rozsifeny audio popis. V takovém piipadé
se rozSifenym audio popisem opatiuje kazdy ptedtoceny video obsah, ktery je soucasti

synchronizovaného multimedidlniho prvku.

Kritérium aspéSnosti 1.2.8 Alternativa pro multimedialni prvky (predtocené)

Jak pochopit alternativu pro multimedidlni prvky (piedtoené)

Jak splnit alternativu pro multimedialni prvky (pfedtocené)

(Uroveii AAA)

Vsechny piedtocené synchronizované multimedialni prvky a vSechna predtocena videa jsou

opatfena alternativou pro multimedidlni prvek zavisejici na Case.

Kritérium uspéSnosti 1.2.9 Pouze audio (Zivé)

Jak pochopit pouze audio (zive)

Jak splnit pouze audio (Zive)

(Uroveit AAA)
Kazdé zivé ptenasené audio je opatieno alternativou pro multimedialni prvek zavisejici na

Case, ktera poskytne ekvivalentni informaci pro zZivé pienasené audio.

Pravidlo 1.3 Prizpusobitelné

Vytvoite obsah, ktery lze prezentovat vice zptisoby (napi. zjednoduSeny vzhled), aniz by

pfitom doslo ke ztraté informaci ¢i naruSeni struktury.
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Kritérium dspésnosti 1.3.1 Informace a vzajemné vztahy

Jak pochopit informace a vzajemné vztahy

Jak splnit informace a vzdjemné vztahy

(Uroveti A)
Informace, strukturu a vzajemné vztahy obsazené v prezentaci Ize programové urcit nebo

jsou dostupné ve formé textu.

Kritérium uspéSnosti 1.3.2 Srozumitelné poradi

Jak pochopit srozumitelné poradi

Jak splnit srozumitelné poradi

(Uroveti A)

Jestlize ma potadi informaci, v némzZ jsou prezentovany, vliv na jejich srozumitelnost,

muze byt spravné potadi, v némz maji byt informace ¢teny, programoveé urceno.

Kritérium dspéSnosti 1.3.3 Vlastnosti na zakladé smyslového vjemu

Jak pochopit vlastnosti na zakladé¢ smyslového viemu

Jak splnit vlastnosti na zakladé smyslového viemu

(Urovent A)
Pokyny, jak spravné vnimat obsah a jak s nim spravné zachazet, nezavisi vyhradné

na vlastnostech zaloZenych na smyslovém vnimani, které jednotlivé komponenty maji (napf.

tvar, velikost, optické umisténi orientace ¢i zvuk).

Poznamka: Pokud se jedna o pozadavky tykajici se barev, viz pravidlo 1.4.

Kritérium uspé$nosti 1.3.4 Orientace

Jak pochopit orientaci

Jak splnit orientaci

(Uroven AA)

Obsah neomezuje zptisob zobrazeni nebo nevyzaduje operaci na jednu orientaci zobrazeni,

napftiklad na vysku nebo Sitku, pokud neni nezbytné konkrétni orientace zobrazeni.
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Poznamka: Ptiklady, v nichz mize byt dulezitd konkrétni orientace zobrazeni,
jsou bankovni $ek, aplikace pro hru na klavir, diapozitivy pro projektor nebo obsah virtualni

reality, kde neni mozné pouzit bindrni orientaci zobrazeni.

Kritérium aspésnosti 1.3.5 Urceni ucelu vstupu

Jak pochopit uréeni ucelu vstupu

Jak splnit uréeni éelu vstupu

(Uroveir AA)

Ucel kazdého vstupniho pole, ktery shromazd'uje informace o uzivateli, mize byt

programove¢ urcen, pokud:

e vstupni pole slouzi kudelu uréenému v &asti Ucel vstupii pro komponenty

a uzivatelského rozhrani; a

e o0obsah se zavadi pomoci technologii, které podporuji identifikaci ocekavaného

vyzkumu vstupnich udaji formulare.

Kritérium uspésnosti 1.3.6 Identifikace ticelu

Jak pochopit identifikaci ucelu

Jak splnit identifikaci ucelu

(Uroveii AAA)

V obsahu implementovaném pomoci znackovacich jazykl lze programové urcovat ucel

komponent, uzivatelskych rozhrani, ikon a jednotlivych oblasti.

Pravidlo 1.4 RozliSitelné

Usnadnéte uzivatelim slySet a vidét obsah a odliste poptedi od pozadi.

Kritérium uspéSnosti 1.4.1 PouZivani barev

Jak pochopit pouzivani barev

Jak splnit pouzivani barev

(Uroveii A)
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Barva neni pouzivana jako jediny vizudlni prostfedek, slouzici k poskytnuti urcité
informace, k indikovani urcité akce, k vyjadieni pozadavku na odezvu ¢i k odliSeni urcitého

vizualniho prvku.

Poznamka: Toto kritérium ptistupnosti se tyka specialn¢ vnimani barev. Ostatnimi formami
vnimani se zabyva Pravidlo 1.3 v¢etné programového piistupu k barvam a ostatnim vizualnim

formam prezentace.

Kritérium aspésnosti 1.4.2 Ovladani zvuku

Jak pochopit ovladani zvuku

Jak splnit ovladani zvuku

(Uroveti A)

Jestlize se na internetové strance automaticky spusti prehravani audia na del$i dobu
nez tii sekundy, je k dispozici mechanismus, ktery umozni audio pozastavit ¢i zcela zastavit
nebo je k dispozici mechanismus, ktery umozni ovladat hlasitost nezavisle na celkové hlasitosti

systému.

Poznamka: Vzhledem Kktomu, ze jakykoliv obsah, ktery nespliiuje toto kritérium
uspésnosti, mize narusit schopnost uzivatele pouzivat celou stranku, musi veskery obsah
na internetové strance spliiovat toto kritérium Gspésnosti (bez ohledu na to, zda se pouziva

ke splnéni jinych kritérii uspésnosti), viz Pozadavek na shodu 5: Zakaz ruSeni.

Kritérium dspéSnosti 1.4.3 Miniméalni kontrast

Jak pochopit minimalni kontrast

Jak splnit minimalni kontrast

(Uroveii AA)

Vizualni podoba textu a textu ve formé obrazku ma kontrastni pomér minimalné 4,5:1.
Vyjimku tvofi nasledujici ptipady:

o Texty psané velkym pismem: Texty psané velkym pismem C¢i texty tohoto typu

prezentované ve form¢e obrazku maji kontrastni pomér minimalné 3:1.

15


http://blindfriendly.cz/wcag20-unofficial/Overview.html#content-structure-separation
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/audio-control.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#audio-control
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#cc5
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/contrast-minimum.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#contrast-minimum
http://blindfriendly.cz/wcag20-unofficial/Overview.html#contrast-ratiodef

@ ®
o0 ee
eee oo
seee oeee MINISTERSTVO VNITRA

000000000 (5KE REPUBLIKY

0o000O0OGOOS
A X X XN R X X N

o Texty, které se nahodou staly soucasti prezentace a nejsou pro ni relevantni: texty
nebo texty ve formé obrazku, které jsou soucasti neaktivniho prvku uzivatelského
rozhrani, texty majici pouze dekorativni ucel, texty, které¢ nejsou viditelné zadnému
uzivateli nebo texty, které jsou soucasti obrazku, s nimz vyznamové nesouvisi, nemusi
splnovat zadné pozadavky tykajici se kontrastu.

o Logotypy: Text, ktery je soucasti loga nebo nazvu firmy ¢i produktu, nepodléha

zadnym pozadavkiim na minimalni kontrast.

Kritérium dspésnosti 1.4.4 Zména velikosti textu

Jak pochopit zménu velikosti textu

Jak splnit zménu velikosti textu

(Uroveir AA)
S vyjimkou titulkl a texti ve formé obrazkl mulize byt text zvétSen bez pouziti asistivnich

technologii az 0 200%, aniZ by doSlo ke ztrat¢ obsahu ¢i poruseni funkcnosti.

Kritérium dspésnosti 1.4.5 Text ve formé obrazku

Jak pochopit text ve formé obrazku

Jak splnit text ve formé& obrazku

(Uroveit AA)
Jestlize technologie, které byly pouZity, umoznuji vizudlni zndzornéni, pak se doporucuje

radéji pouzit textovy format nez text ve formé obrazku. Vyjimku tvoti nasledujici ptipady:

o Prizpusobitelny: Obraz textu je mozné vizualng pfizplsobit poZzadavkiim uZivatele.
e Zasadni: Zpusob, jakym je urCity text prezentovan, ma zasadni vliv na sdélovanou

informaci.

Poznamka: Logotypy (text, ktery je soucasti loga nebo nazvu firmy ¢i produktu),

se povazuji za zasadni.
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Kritérium aspésnosti 1.4.6 ZvySeny kontrast

Jak pochopit zvvSeny kontrast

Jak splnit zvvSenv kontrast

(Urovetr AAA)

Graficky znazornény text ¢i text prezentovany ve formé obrazku mé kontrastni pomér

minimalné 7:1. Vyjimku tvofi nasledujici ptipady:

o Texty psané velkym pismem: Texty psané velkym pismem C¢i texty tohoto typu
prezentované ve form¢e obrazku maji kontrastni pomér minimaln¢ 4,5:1;

o Texty, které se nahodou staly soucasti prezentace a nejsou pro ni relevantni: texty
nebo texty v obrazku, které jsou soucasti neaktivniho prvku uZzivatelského rozhrani,
texty majici pouze dekorativni Gcel, texty, které nejsou viditelné zadnému uzivateli nebo
texty, které jsou soucasti obrazku, s nimz vyznamové nesouvisi, nemusi spliiovat zadné
pozadavky tykajici se kontrastu.

e Logotypy: Text, ktery je soucasti loga nebo ndzvu firmy ¢i produktu, nepodléha

zadnym pozadavklim na minimalni kontrast.

Kritérium aspésSnosti 1.4.7 Tlumeny nebo Zadny podkresovy zvuk

Jak pochopit tlumeny nebo z4dny podkresovy zvuk

Jak splnit tlumenv nebo zadnv podkresovy zvuk

(Uroveii AAA)

Pro ptipad, Ze obsah tvofi pouze ptredtocené audio, které (1) obsahuje mluvené slovo
v popiedi jako hlavni slozku, (2) neni zvukovou variantou kodu CAPTCHA ¢i zvukovym
logem, (3) neni hlasovou slozkou hudebniho projevu jako je zp&v nebo rap, plati alespon jedna

Z nasledujicich moZnosti:

o Bez podkresu: Audio neobsahuje zadné podkresové zvuky.
e Moznost vypnuti: Podkresové zvuky mohou byt vypnuty.
e 20 dB: Podkresové zvuky jsou alesponi o 20 decibelt niz§i nez mluvena informace

Vv poptedi. Vyjimku tvoii obcasné zvuky netrvajici déle nez dvé sekundy.

Poznamka: Z definice jednoho decibelu vyplyva, ze podkresovy zvuk bude zhruba Ctytikrat
ti$8i nez mluvena informace v popredi.
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Kritérium uspéSnosti 1.4.8 Vizualni znazornéni

Jak pochopit vizualni znazornéni

Jak splnit vizualni zndzornéni

(Uroveii AAA)
Pro vizualni znazornéni textovych blokid je k dispozici mechanismus, ktery umoziuje

dosazeni téchto cilu:

1. Barvy popiedi a pozadi si mize zvolit uzivatel.

2. Sitka fadku neni vétsi nez 80 znakd, v piipadé obrazkového pisma (&instina, japonstina,
korejStina) neobsahuje vic nez 40 glyfi.

3. Text neni zarovnan do bloku (s levym i pravym okrajem).

4. Radkovani v rAmci odstavetl je V intervalu alespon 1,5. Mezery mezi odstavci jsou pak
alespon 1,5 krat vétsi nez fadkovani pouzité v ramci odstavcd.

5. Velikost textu miize byt zménéna bez pomoci asistivnich technologii az o 200 %
takovym zpuisobem, ktery nevyzaduje, aby uzivatel posouval text vodorovng, chce-li si

ptecist cely fadek v maximalizovaném okné.

Kritérium aspésnosti 1.4.9 Text ve formé obrazku (bez vyjimek)

Jak pochopit text ve formé obrazku (bez vyjimek)

Jak splnit text ve formé obrazku (bez vyjimek)

(Uroveit AAA)

Text ve form¢ obrazku se pouziva jen v piipadg, Ze slouzi k ¢isté dekorativnim uc¢elim nebo
tehdy, jestlize zplsob, jakym je urCity text prezentovan, ma zdsadni vliv na sdélovanou

informaci.

Poznamka: Logotypy (text, ktery je soucasti loga nebo nazvu firmy ¢i produktu),

se povazuji za zasadni.

Kritérium uspésnosti 1.4.10 Pfeformatovani (reflow)

Jak pochopit pieformatovani (reflow)

Jak splnit pfeformatovani (reflow)

(Uroven AA)
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Obsah muze byt prezentovan bez ztraty informaci nebo funkci a bez nutnosti posouvani

textu ve dvou rozmérech pro:

e vertikdlni posouvani obsahu Vv §ifce odpovidajici 320 CSS pixela,

e horizontalni posouvani obsahu ve vysce 256 CSS pixelt.

Poznamka: 320 pixelt CSS je ekvivalent prvotni Sitky zabéru 1280 CSS pixeld pii 400%
pfiblizeni. U internetového obsahu, ktery je navrzen pro horizontdlni posouvani
(napft. s vertikalnim textem), je 256 CSS pixell ekvivalentem pro prvotni vysku zabéru 1024

pixeld pti 400% ptibliZzeni.

Poznamka: Mezi ptiklady obsahu, ktery vyZaduje dvojrozmérné rozloZeni, patii obrazky,
mapy, diagramy, video, hry, prezentace, tabulky s tidaji a rozhrani, pti kterych je téeba pii praci

s obsahem zachovat panely nastroja.

Kritérium aspésnosti 1.4.11 Netextovy kontrast

Jak pochopit netextovy kontrast

Jak splnit netextovy kontrast

(Uroven AA)
Vizuélni zobrazeni nasledujicich prvkii ma kontrastni pomér alesponi 3:1 viici sousednim

barvam:

e Komponenty uZivatelského rozhrani: Vizudlni informace, které se pouzivaji
k oznaceni stavi a hranic prvka uzivatelského rozhrani, s vyjimkou neaktivnich prvka,
nebo pokud vzhled urcuje ptistupovy prostiedek (user agent) a neupravuje ho autor.

o Grafické objekty: Casti grafiky potiebné k porozuméni obsahu, s vyjimkou piipadii,

kdy je konkrétni graficka prezentace dilezita pro vyjadieni informace.

Kritérium dspéSnosti 1.4.12 RozloZeni textu

Jak pochopit rozloZeni textu

Jak splnit rozlozeni textu

(Uroveit AA)
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Pokud se v obsahu implementovaném pomoci znackovacich jazykl, které podporuji
nasledujici vlastnosti stylu textu, nastavi v§echny nasledujici funkce a nezméni se zadna jina

vlastnost stylu, nedojde ke ztraté obsahu ani funk¢nosti:

e Vyska fadku (fadkovani) minimaln€ na 1,5 nasobek velikosti pisma;
e Rozte¢ mezi odstavci minimalné na dvojnasobek velikosti pisma;
e RozteC pisma (sledovani) minimalné na 0,12 nasobek velikosti pisma;

e Rozliseni slov minimalné na 0,16 nasobek velikosti pisma.

Vyjimka: Lidské jazyky a skripty, které nevyuzivaji jednu nebo vice téchto vlastnosti stylu
textu v psaném textu, se mohou pouzivat pouze s vlastnostmi, které existuji pro danou

kombinaci jazyka a skriptu.

Kritérium aspés$nosti 1.4.13 Obsah p¥i zaméfeni mySi nebo kurzorem

Jak pochopit obsah pfi zaméfeni mysi nebo kurzorem

Jak splnit obsah pfi zaméreni mys$i nebo kurzorem

(Uroven AA)

Pokud nastaveni a nasledné odsunuti kurzoru, nebo zvyraznéni pomoci klavesnice zobrazi

dalsi obsah, ktery se poté skryje, pak plati ndsledujici:

e Moznost odmitnout: K dispozici je mechanismus pro odmitnuti dodate¢ného obsahu
bez ptesunu kurzoru nebo zaméfeni pomoci klavesnice, pokud dodatecny obsah
neinformuje o vstupni chybé nebo nezakryva ¢i nenahradi jiny obsah;

e Moznost zobrazeni kurzorem: Jestlize kurzor mize spustit zobrazeni dalsiho obsahu,
pak je kurzor mozné presunout na dodate¢ny obsah, aniz by tento obsah zmizel.

e NepreruSeny: Dodatecny obsah zistane viditelny, dokud se neodstrani spoustéci prvek
ve formé kurzoru nebo zaméteni klavesnici, dokud ho uZivatel nezamitne nebo pokud

jiz nejsou jeho informace platné.

Vyjimka: Vizualni zobrazeni dodatecného obsahu kontroluje uzivatelsky agent a autor

ho neupravuje.

Poznamka: Mezi ptiklady dodatecného obsahu, ktery kontroluje uZzivatelsky agent, patii

popisy ndstroju prohlizece vytvotené pomoci HTLM atributu title.

20


https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/content-on-hover-or-focus.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#content-on-hover-or-focus

® ®
L X J L X J
o000 [ X X J

seee oeee MINISTERSTVO VNITRA
se00000006 CESKE REPUBLIKY

0o000O0OGOOS
A X X XN R X X N

Poznamka: Ptikladem dodate¢ného obsahu, na které se vztahuje toto kritérium, jsou vlastni
popisy nastroji, podiizené menu a jiné nemodalni vyskakovaci okna, které se zobrazuji

pii zaméteni mysi nebo kurzorem.

Princip €. 2: Ovladatelnost

Ovladatelnost je druhym principem metodiky WCAG 2.1. Smyslem tohoto principu
je zajistit, aby vSechny soucasti uzivatelského rozhrani a vSechny naviga¢ni prvky byly

ovladatelné.

Pravidlo 2.1 Pristupnost z klavesnice

Zajistéte, aby vSechny funkce byly dostupné z klavesnice.

Kritérium dspésnosti 2.1.1 Klavesnice

Jak pochopit klavesnici

Jak splnit kldvesnici

(Uroveti A)
Vsechny funkce obsahu je mozné ovladat ptes rozhrani klavesnice, aniz by bylo nutné
jednotlivé thozy zvlasté Casovat, vyjimku tvofi ptipad, kdy vstup dané funkce reaguje

na zptsob pohybu pii zadavani a jeho prab¢eh.

Poznamka 1: Tato vyjimka se vztahuje na zakladni funkce, nikoli na techniku zadavani.
Naptiklad jestlize je pouZito k zadavani textu pismo psané rukou, pak technika zaddvani

(rukopis) vyzaduje vstup, ktery reaguje na pohyb, ale zakladni funkce (textovy vstup) uz ne.

Poznamka 2: Toto doporuceni nezakazuje a neodrazuje 0d moznosti pouzivat mys jako

vstupni zafizeni ¢i jiné zpusoby vstupu, je-li zachovana moznost obsluhy z klavesnice.

Kritérium uspé&nosti 2.1.2 Zadna past na klavesy

Jak pochopit zadnd past na klavesy

Jak splnit zadné past na klavesy

(Urovei A)
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Jestlize je pomoci rozhrani klavesnice mozné presunout zameétfeni na urcity prvek
na strance, pak se presun zameétfeni z tohoto prvku dé uskutecnit pouze pomoci rozhrani
klavesnice. Pokud je tfeba pro tento icel pouzit jiné klavesy nez jsou klavesy se Sipkami,
tabulatory S nezménénou funkci nebo jiné standardni metody pouZzivané pro navrat, je uzivatel

o tomto zpusobu piesunu zameieni poucen.

Poznamka: Vzhledem Ktomu, Ze jakykoliv obsah, ktery nespliiuje toto kritérium
uspésnosti, miize narusit schopnost uzivatele pouzivat celou stranku, musi veskery obsah
na internetové strance spliovat toto kritérium uspéSnosti (bez ohledu na to, zda se pouziva

ke spInéni jinych kritérii tspésnosti), viz Pozadavek na shodu 5: Zakaz ruseni.

Kritérium aspésSnosti 2.1.3 Klavesnice (bez vyjimek)

Jak pochopit klavesnici (bez vyjimek)

Jak splnit klavesnici (bez vyjimek)

(Uroveit AAA)

Vsechny funkce obsahu je mozné obsluhovat ptes rozhrani klavesnice, aniz by bylo nutné

jednotlivé uhozy zvlasté casovat.

Kritérium uspéSnosti 2.1.4 Zkratky s diakritikou
Jak pochopit zkratky s diakritikou

Jak splnit zkratky s diakritikou

(Uroveii A)
Pokud klavesova zkratka implementovana do obsahu pouziva pouze pismeno (vCetné
velkych a malych pismen), interpunkéni znaménko, ¢islici nebo znak ptedstavujici symbol,

pak plati alespon jedna z nasledujicich moZnosti:

e Moznost vypnout: K dispozici je mechanismus pro vypnuti zkratky;

e Piemapovani: K dispozici je mechanismus pfemapovani zkratky tak, aby bylo mozné
pouzit jeden nebo vice znakil klédvesnice, které nelze vytisknout (napft. Ctrl, Alt, atd.);

e Aktivni pouze pri zaméreni: Klavesova zkratka pro komponentu uzivatelského

rozhrani je aktivni pouze tehdy, kdyzZ je tato soucast zaostiena.
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Pravidlo 2.2 Dostatek ¢asu

Poskytnéte uzivateli dostatek ¢asu k precteni a k praci s obsahem.

Kritérium dspéSnosti 2.2.1 Nastavitelné ¢asovani

Jak pochopit nastavitelné ¢asovani

Jak splnit nastavitelné ¢asovani

(Urovei A)
Pro kazdy casovy limit, ktery je nastaven obsahem, plati alespoil jeden z nasledujicich

bodu:

e MozZnost vypnuti: Uzivatel ma moznost vypnout casovy limit dfive, nez se s nim setka,;
nebo

e Moznost nastaveni: Uzivatel ma moznost ¢asovy limit nastavit dfive, nez se S nim
setka, v rozmezi alesponi desetkrat vétsim nez je standardni nastaveni limitu; nebo

o MoZnost prodlouZeni: Uzivatel obdrzi varovani diive, nez asovy limit vyprsi a ziska
minimaln¢ 20 sekund na prodlouzeni ¢asového limitu za pouziti jednoduché akce
(napft. stisknutim mezerniku). Uzivateli je ddna moznost prodlouzit asovy limit alesponi
desetkrat; nebo

« Vyjimka pro realny ¢as: Casovy limit je nutnou soucasti udalosti probihajici v realném
Case (napf. aukce) a neni mozné poskytnout jinou alternativu pro ¢asovy limit; nebo

« Vyjimka, kdy ma ¢asové omezeni zasadni vyznam: Casovy limit ma zasadni vyznam
pro danou ¢innost a jeho prodlouzenim by byl vyznam ¢innosti znehodnocen; nebo

« Vyjimka pro limit del3i nez 20 hodin: Casovy limit je del3i nez 20 hodin.

Poznamka: Toto kritérium UspéSnosti pomahé zarucit, ze uzivatel bude mit dostatek ¢asu
na dokonceni ukold, aniz by se obsah ¢i kontext neocekdvané zménil v dusledku casového
limitu. Toto kritérium Gspé&$nosti by mélo byt zvazeno ve spojeni S kritériem Gspésnosti 3.2.1,

které stanovi omezeni na zmény obsahu nebo kontextu v dusledku ¢innosti uzivateld.

Kritérium uspés$nosti 2.2.2 Pauza, zastaveni, skryti

Jak pochopit pauza, zastaveni, skryti

Jak splnit pauza, zastaveni, skryti
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(Uroveti A)

Pro vSechny informace, které se pohybuji, blikaji, roluji nebo se automaticky aktualizuji,

plati vS§echny nésledujici skute¢nosti:

o Piesouvani, blikani, rolovani: Pro kazdy pohybujici se, blikajici ¢i rolujici obsah,
ktery se: (1) spousti automaticky, (2) objevuje na delsi dobu nez 5 sekund, (3) zobrazuje
paralelné s jinym obsahem, existuje mechanismus, ktery umoziuje uzivateli zvolit
pauzu, zastaveni nebo skryti téchto informaci. Vyjimku tvofi ptipad, kdy mé pohyb,
blikani nebo rolovani zdsadni vyznam pro Cinnost, jejiz je soucasti; a

o Automatické aktualizovani: Pro kazdy automaticky se aktualizujici obsah, ktery se (1)
spousti automaticky, (2) zobrazuje paralelné s jinym obsahem, existuje mechanismus,
kterym uzivatel mize pozastavit, zastavit, skryt nebo ovladat frekvenci aktualizace.
Vyjimku tvoii ptipad, kdy méa automatické aktualizovani zadsadni vyznam pro ¢innost,

jejiz je soucasti.

Poznamka: Pozadavky tykajici se kmitajiciho nebo blikajictho obsahu naleznete

v Pravidle 2.3.

Poznamka: Vzhledem Ktomu, Ze jakykoliv obsah, ktery nespliiuje toto kritérium
uspesnosti, mize naruSit schopnost uZivatele pouzivat celou stranku, musi veSkery obsah
na internetové strance spliovat toto kritérium uspéSnosti (bez ohledu na to, zda se pouziva

ke spInéni jinych kritérii uspésnosti), viz Pozadavek na shodu 5: Zakaz ruSeni.

Poznamka: U obsahu, ktery pravidelné aktualizuje software, nebo ktery se pfenasi
prostfednictvim pfistupovych prostiedkl (user agent), se nevyzaduje, aby klient uchovéval
nebo zobrazoval informace, které byly vytvofeny nebo pfijaty mezi zacatkem pauzy
a obnovenim prezentace, protoZze to nemusi byt technicky mozné a v mnoha situacich

by to mohlo byt zavadgjici.

Poznamka: Animace, ktera se zobrazuje jako soucast faze nacitani obsahu nebo béhem
podobné situace, lIze povazovat za nezbytnou, pokud béhem této faze nemd zadny uzivatel
moznost interakce, a pokud absence jakéhokoliv ukazatele priibéhu by mohla u uzivateli

vyvolat zmatek nebo zptisobit, Ze by nabyli dojem, Ze obsah byl zmrazen nebo se zhroutil.
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Kritérium tGspéSnosti 2.2.3 Zadné ¢asovani

Jak pochopit zadné Casovéni

Jak splnit zadné ¢asovani

(Uroveii AAA)

Casovani neni zasadni soucasti udalosti nebo aktivity prezentované obsahem, s vyjimkou
neinteraktivnich synchronizovanych multimedidlnich prvki a udalosti probihajicich v redlném

Case.

Kritérium dspésnosti 2.2.4 Preruseni

Jak pochopit preruseni

Jak splnit pieru$eni

(Uroveit AAA)

Uzivatel miize odlozit nebo potlacit preruSeni, s vyjimkou pteruSeni, které si vyzadala

naléhava situace.

Kritérium dspésnosti 2.2.5 Aktualizace zabezpeceného obsahu

Jak pochopit aktualizaci zabezpeéeného obsahu

Jak splnit aktualizaci zabezpeceného obsahu

(Uroveii AAA)
Jestlize doba pro praci se zabezpeCenym obsahem vyprSi, mize uzivatel pokraovat

po opétovné autentizaci ve své ¢innosti bez ztraty dat.

Kritérium tusp&nosti 2.2.6 Casové limity

Jak pochopit ¢asové limity

Jak splnit ¢asové limity

(Uroveit AAA)

UzZivatelé jsou upozornéni na trvani jakékoli neCinnosti, ktera by mohla zptisobit ztratu dat,
s vyjimkou ptipadl, kdy uzivatel nepfijme Zadné opatieni a udaje se zachovaji po dobu delsi

nez 20 hodin.
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Poznamka: Zésady ochrany osobnich udaji mohou vyzadovat vyslovny souhlas uzivatele
drive, nez byla identifikace uzivatele ovéiena a nez se uchovaji daje o uzivateli. V piipadech,
kdy je uzivatel nezletily, nelze ve vétsiné jurisdikci, zemich nebo regionech vyzadat jeho
vyslovny souhlas. Jako pfistup ke splnéni tohoto kritéria uspéSnosti se pii posuzovani

zachovani udaji doporucuje konzultace s odborniky na ochranu soukromi a pravnim poradcem.

Pravidlo 2.3 Zachvaty a fyzické reakce

Vynechejte z prezentace takové prvky, u nichZ je znamo, Ze mohou vyvolat zachvat.

Kritérium aspésnosti 2.3.1 TFi zablesky nebo podprahové blikani

Jak pochopit tfi zablesky nebo podprahové blikani

Jak splnit tfi zablesky nebo podprahové blikani

(Urovei A)
Internetové stranky neobsahuji zddné prvky, které by blikaly vice nez tfikrat za sekundu,

nebo by tento zablesk byl pod béznym prahem obecné stanovenym pro zablesk a pod prahem

stanovenym pro ¢erveny zablesk.

Poznamka: Vzhledem Kktomu, Ze jakykoliv obsah, ktery nespliiuje toto kritérium
uspésnosti, mize narusit schopnost uzivatele pouzivat celou stranku, musi veskery obsah
na internetové strance spliovat toto kritérium uspéSnosti (bez ohledu na to, zda se pouziva

ke splnéni jinych kritérii uspésnosti), viz Pozadavek na shodu 5: Zakaz ruSeni.

Kritérium uspéSnosti 2.3.2 T¥i zablesky

Jak pochopit tfi zablesky

Jak splnit tfi zablesky

(Urovenn AAA)

Internetové stranky neobsahuji zadné prvky, které by blikaly vice nez tfikrat za sekundu.

Kritérium uspé$nosti 2.3.3 Animace z interakci

Jak pochopit animace z interakci

Jak splnit animace z interakci

26


https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/three-flashes-or-below-threshold.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#three-flashes-or-below-threshold
http://blindfriendly.cz/wcag20-unofficial/Overview.html#webpagedef
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#cc5
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/three-flashes.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#three-flashes
http://blindfriendly.cz/wcag20-unofficial/Overview.html#webpagedef
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/animation-from-interactions.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#animation-from-interactions

®
e
eoe

o eeee MINISTERSTVO VNITRA

@

e
880800088 (ESKE REPUBLIKY
®

XX XN}
00000

[ A XX XN X ]
[ X X X X X J

(Urovent AAA)

Animace pohybu vyvolana interakci mize byt zakazana, pokud neni zasadni pro zajisténi

funkénosti nebo vyjadieni informaci.

Pravidlo 2.4 Snadna navigace

Usnadnéte uzivateliim navigaci, Vyhleddvani konkrétniho obsahu a urcovani aktudlni

pozice.

Kritérium Gspésnosti 2.4.1 Preskoc¢ bloky

Jak pochopit presko¢ bloky

Jak splnit piesko¢ bloky

(Urovei A)

Uzivatel ma k dispozici mechanismus, ktery umoziuje pieskocit bloky obsahu,

které se opakované objevuji na vice internetovych strankach.

Kritérium aspéSnosti 2.4.2 Kazda stranka ma titulek

Jak pochopit kazda stranka ma4 titulek

Jak splnit kazda stranka ma4 titulek

(Uroveti A)

Internetové stranky obsahuji nazvy, které popisuji jejich téma nebo tcel.

Kritérium uspésnosti 2.4.3 Poradi prochazeni prvku

Jak pochopit potadi prochdzeni prvku

Jak splnit potadi prochdzeni prvku

(Uroven A)
Je-li moZzné prochéazet internetovou stranku postupné a navigacni sekvence ovliviuji

vyznam nebo funk¢énost obsahu, pak ziskavaji prvky zaostieni v potadi, které zachovava smysl

a funkénost.
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Kritérium isp&nosti 2.4.4 U&el odkazu (v kontextu)

Jak pochopit 0éel odkazu (v kontextu)

Jak splnit el odkazu (v kontextu)

(Uroveti A)
Ugel kazdého odkazu mize byt uréen pouze ze samotného textu odkazu nebo z textu odkazu
spolu s jeho programové uréenym kontextem. Vyjimku tvofi pfipad, kdy je ucel odkazu pro

uzivatele obecné nejednoznacny.

Kritérium dspésnosti 2.4.5 Vice zpiisobii

Jak pochopit vice zpusobu

Jak splnit vice zpusobu

(Uroveit AA)

Uzivatel ma k dispozici vice nez jeden zptlisob, jak mezi strankami internetové prezentace
nalézt konkrétni pozadovanou internetovou stranku. Vyjimku tvofi ptipad, kdy je tato stranka

vysledkem urcitého procesu nebo slouzi k jeho vykonani.

Kritérium aspéSnosti 2.4.6 Nadpisy a popisky

Jak pochopit nadpisy a popisky

Jak splnit nadpisy a popisky

(Uroven AA)

Nadpisy a popisky odpovidaji svému Gcéelu nebo tématu.

Kritérium uspésnosti 2.4.7 Viditelné zaméreni (fokus)

Jak pochopit viditelné zaméteni (fokus)

Jak splnit viditelné zaméreni (fokus)

(Uroven AA)

Kazdé¢ uzZivatelské rozhrani ovladané pomoci klavesnice nabizi rezim provozu, v némz

je viditelny indikator zaméteni klavesnice.
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Kritérium GspéSnosti 2.4.8 Aktualni pozice

Jak pochopit aktudlni pozici

Jak splnit aktudlni pozici

(Urovent AAA)

Uzivatel ma k dispozici informaci o aktualni pozici uzivatele v rdmci souboru internetovych

stranek.

Kritérium uspé&nosti 2.4.9 U¢el odkazu (pouze z textu odkazu)

Jak pochopit uc¢el odkazu (pouze z textu odkazu)

Jak splnit uel odkazu (pouze z textu odkazu)

(Uroveit AAA)

K dispozici je mechanismus, ktery umoziuje identifikaci Gcelu kazdého odkazu
ze samotného popisku odkazu. Vyjimku tvoii pfipad, kdy je G¢el odkazu pro uZivatele obecné

nejednoznacny.

Kritérium aspés$nosti 2.4.10 Zahlavi jednotlivych ¢asti

Jak pochopit zahlavi jednotlivych &asti

Jak splnit zahlavi jednotlivych ¢asti

(Uroveii AAA)

Zahlavi jednotlivych ¢asti se pouZzivaji k uspotadani obsahu.

Pozndamka:: Pojem ,,zahlavi® se pouziva ve svém obecném smyslu a obsahuje veskeré

prostiedky slouzici k logickému strukturovéani obsahu jako napt. nadpisy apod.

Poznamka: Toto kritérium GspéSnosti zahrnuje Clenéni textu a internetu, nikoli ¢lenéni
jednotlivych prvkl uzivatelského rozhrani. Souéasti uzivatelského rozhrani jsou zahrnuty

Vv kritériu uspésnosti 4.1.2.

Pravidlo 2.5 Vstupni metody

Usnadniuje uzivatelim ovladani funkci prostfednictvim rtiznych vstupti mimo klavesnice.
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Kritérium aspésSnosti 2.5.1 Pohyby ukazateli

Jak pochopit pohyby ukazateld

Jak splnit pohyby ukazatelt

(Uroveti A)
Vsechny funkce, které pro fungovani pouzivaji pohyby na vice mistech nebo na trase,

je mozné ovladat s jednim ukazatelem bez pohybu zalozeného na trase, pokud neni pohyb

na vice mistech nebo na trase zasadni.

Poznamka:: Tento pozadavek se vztahuje na internetovy obsah, ktery interpretuje tikony
ukazatele (to se netyka ukond, které jsou potiebné pro ovladani ptistupovych prostiedk nebo

asisten¢nich technologif).

Kritérium uspéSnosti 2.5.2 ZrusSeni ukazatele

Jak pochopit zru$eni ukazatele

Jak splnit zru$eni ukazatele

(Uroveii A)
Pro funk¢nost, kterou lze ovladat pomoci jednoho ukazatele, plati alespon jedna

zZ nasledujicich podminek:

e Zadna navazujici udalost: K provedeni jakékoliv &asti funkce se nepouziva Zadna
navazujici udalost ukazatele;

e MozZnost zruSit nebo vratit zpét: Funkce je dokoncena v piedchozi udalosti
a k dispozici je mechanismus pro pieruseni funkce pred dokon¢enim nebo pro zruSeni
funkce po dokoncenti;

e Zvraceni predchozi udalosti: Tato pfedchozi udalost zvrati jakykoliv vysledek
navazujici udalosti;

e Zasadni: Dokonceni funkce v navazujici udalosti je zdsadni.

Poznamka: Funkce, které napodobuji klavesnici nebo numerickou klavesnici, se povazuji

za zasadni.
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Poznamka: Tento pozadavek se vztahuje na internetovy obsah, ktery interpretuje tkony
ukazatell (to se netyka tukoni, které jsou potiebné pro ovladani ptistupovych prostiedkli nebo

asistencnich technologii).

Kritérium uspéSnosti 2.5.3 Oznaceni v nazvu

Jak pochopit oznacéeni v ndzvu

Jak splnit oznageni v ndzvu

(Uroveti A)

V prvcich uzivatelského rozhrani s popisy, které obsahuji text nebo text ve formé obrazk,

obsahuje nazev text, ktery je zobrazen vizualné.
Poznamka: Nejlepsi praxi je mit text popisu na zacatku nazvu.

Kritérium aspésnosti 2.5.4 Ovladani pohybu

Jak pochopit ovladani pohybu

Jak splnit ovlddani pohybu

(Uroveti A)
Funkce, kterou 1ze ovladat pohybem zafizeni nebo pohybem ze strany uZzivatele, mlize byt

také ovladana prvky uzivatelského rozhrani a reakce na pohyb muze byt zablokovana, aby se

zabranilo nahodnému spusténi, s vyjimkou nasledujicich ptipadi:

e Podporované rozhrani: Pohyb se pouziva k ovladani funkce prostfednictvim rozhrani
podporovaného ptistupem,;
e Zasadni: Pohyb je zasadni pro funkci a jeho zablokovani by zrusilo platnost dané

¢innosti.

Kritérium aspésnosti 2.5.5 Cilova velikost

Jak pochopit cilovou velikost

Jak splnit cilovou velikost

(Uroveit AAA)

Velikost cile pro vstupy ukazatele je nejmén¢ 44 x 44 CSS pixelt, s vyjimkou nasledujicich

ptipadi:
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e Ekvivalent: Cil je k dostupny prostiednictvim ekvivalentniho odkazu nebo ovladaciho
prvku na stejné strance, kterd ma nejméné 44 x 44 CSS pixeli;

e V Fadé: Cil se nachazi ve vété nebo v textovém bloku;

e Ovladani uzivatelského agenta: Velikost cile urCuje pfistupovy prostiedek a autor
Jji neméni;

e Zasadni: Zvlastni zobrazeni cile je pro poskytovani informaci zdsadni.

Kritérium aspéSnosti 2.5.6 Soucasné vstupni mechanismy

Jak pochopit soudasné vstupni mechanismy

Jak splnit sou¢asné vstupni mechanismy

(Urovein AAA)

Internetovy obsah neomezuje pouziti vstupnich modalit, které jsou k dispozici na platformé,
s vyjimkou ptipada, kdy je toto omezeni zasadni, potiebné k zajisténi bezpecnosti obsahu nebo

se vyzaduje pro zajisténi respektovani uzivatelskych nastaveni.

Princip ¢. 3: Srozumitelnost

Tretim principem je srozumitelnost. Jeho cilem je zajistit, aby informace a ovladani
uzivatelského rozhrani bylo pro uZivatele srozumitelné. Princip obsahuje tfi pravidla,

ktera se zabyvaji Citelnosti textového obsahu, intuitivnim ovladanim a pomoci pfi zadavani dat.

Pravidlo 3.1 Citelné

Zajistéte, aby textovy obsah byl Citelny a srozumitelny.

Kritérium aspésnosti 3.1.1 Jazyk stranky

Jak pochopit jazyk stranky

Jak splnit jazyk stranky

(Uroveii A)

Vychozi jazyk (= fe¢, nikoli programovaci) kazdé internetové stranky lze programové urcit.

32


https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/concurrent-input-mechanisms.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#concurrent-input-mechanisms
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/language-of-page.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#language-of-page
http://blindfriendly.cz/wcag20-unofficial/Overview.html#human-langdef

®
e
eoe

o eeee MINISTERSTVO VNITRA

@

e
880800088 (ESKE REPUBLIKY
®

XX XN}
00000

[ A XX XN X ]
[ X X X X X J

Kritérium dspéSnosti 3.1.2 Jazyk jednotlivych ¢asti

Jak pochopit jazyk jednotlivych &ésti

Jak splnit jazyk jednotlivych &asti

(Uroveit AA)
Jazyk (= tec, nikoli programovaci) kazdé pasaze nebo fraze v obsahu miize byt programové
uréen. Vyjimku tvofi vlastni jména, technické terminy, slova neurcitého jazykového ptivodu

A4

a zavedené fraze nebo slova majici vyznam v rameci svého nejblizsiho kontextu.

Kritérium dspésnosti 3.1.3 Neobvykla slova

Jak pochopit neobvykla slova

Jak splnit neobvykla slova

(Urovein AAA)

K dispozici je mechanismus, ktery slouzi k nalezeni konkrétnich definic slov nebo frazi

pouzivanych neobvyklym zplsobem nebo ve specifickém kontextu, véetné idiom1 a zZargoni.

Kritérium uspéSnosti 3.1.4 Zkratky
Jak pochopit zkratky

Jak splnit zkratky

(Uroven AAA)

K dispozici je mechanismus, ktery slouzi k nalezeni rozSifené¢ formy nebo vyznamu

zkratek.

Kritérium aspéSnosti 3.1.5 Uroven ¢teni

Jak pochopit uroven &teni

Jak splnit uroven ¢teni

(Urovenn AAA)

Jestlize text vyzaduje pokrocilejsi schopnost ¢teni nez je tiroven druhého stupné zékladniho
vzdélani, poskytne se doplitkovy obsah po odstranéni vlastnich jmen a nazvl nebo verze,
kterd nevyZzaduje vyS$$i Ctenadiskou schopnost, nez kterd odpovidad Urovni druhého stupné

zakladniho vzdélani.
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Kritérium dspésnosti 3.1.6 Vyslovnost

Jak pochopit vyslovnost

Jak splnit vyslovnost

(Uroveit AAA)

K dispozici je mechanismus, ktery slouzi kurCeni konkrétni vyslovnosti slov,

jejichz vyznam byl v kontextu bez poznani vyslovnosti nejednoznacny.

Pravidlo 3.2 Intuitivni

Zajistéte, aby byl vzhled a ovladani internetovych stranek intuitivni.

Kritérium aspéSnosti 3.2.1 Zaméieni (fokus)

Jak pochopit zaméieni (fokus)

Jak splnit zaméfeni (fokus)

(Uroveti A)

Kdyz se na libovolny prvek uzivatelského rozhrani zaméti, nezptisobi to zménu kontextu.

Kritérium aspéSnosti 3.2.2 Vstup uZivatele

Jak pochopit vstup uzivatele

Jak splnit vstup uzivatele
(Uroven A)

Zmeéna nastaveni libovolného prvku uzivatelského rozhrani ze strany uZivatele automaticky
nezpusobuje zménu kontextu, pokud uZivatel nebyl informovan o zméné pied pouZzitim dané¢ho

prvku.

Kritérium uspéSnosti 3.2.3 Konzistentni navigace

Jak pochopit konzistentni navigaci

Jak splnit konzistentni navigaci

(Uroveit AA)
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Naviga¢ni mechanismy, které se opakuji na vice internetovych strankach v ramci
internetové prezentace, se pifi kazdém zobrazeni vyskytuji ve stejném relativnim pofadi,

pokud uzivatel neprovede zménu zobrazeni.

Kritérium aspésnosti 3.2.4 Konzistentni identifikace

Jak pochopit konzistentni identifikaci

Jak splnit konzistentni identifikaci

(Uroven AA)

Prvky, které maji stejnou funkci vrdmci internetové prezentace, maji jednotnou

identifikaci.

Kritérium dspéSnosti 3.2.5 VyZadané zmény

Jak pochopit vyzadané zmény

Jak splnit vyzadané zmény

(Urovein AAA)

Zmény kontextu se provadéji pouze na zakladé pozadavku ze strany uzivatele,

nebo je k dispozici mechanismus vypnuti takovych zmén.

Pravidlo 3.3 Pomoc pri zadavani

Pomozte uzivatelim vyhnout se chybam a opravit je.

Kritérium aspé$nosti 3.3.1 Identifikace chyby
Jak pochopit identifikaci chyb

Jak splnit identifikaci chyb

(Uroven A)

Pokud se automaticky zjisti chyba pii zadavani vstupu, oznaci se chybova polozka a chyba

je popsana uzivateli v textu.

Kritérium uspésnosti 3.3.2 Popisky nebo pokyny
Jak pochopit popisky nebo pokyny

Jak splnit popisky nebo pokyny
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(Urovei A)

Je-1i vyzadovan vstup uzivatele, ma uzivatel k dispozici popisky nebo pokyny.

Kritérium uspéSnosti 3.3.3 Navrhy pro opraveni chyby

Jak pochopit navrhy pro opraveni chyby

Jak splnit ndvrhy pro opraveni chyby

(Uroveir AA)
Pokud se automaticky zjisti chyba pii zadavani a jsou znamé navrhy na jeji opraveni,
jsou tyto navrhy poskytnuty uzivateli. Vyjimku tvoii piipad, kdy je takovy postup v rozporu

S bezpecnosti nebo ucelem obsahu.

Kritérium aspésnosti 3.3.4 Pfedchazeni chybam (pravni, finan¢ni, datové)

Jak pochopit pfedchdzeni chybam (pravni, finanéni, datové)

Jak splnit pifedchdzeni chybam (pravni, finanéni, datové)

(Uroveir AA)
V ptipadé€ internetovych stranek, z nichz vyplyvaji pravni disledky nebo finan¢ni transakce
pro uzivatele, které upravuji nebo umoznuji odstraiiovani tidaji kontrolovatelnych uzivatelem
Vv systémech pro ukladani dat nebo odesilani testovacich odpovédi uzivatele, plati alespoii jedna

z téchto podminek:

1. ZrusSitelnost: Akce uzivatele lze vratit zpét.

2. Kontrola udaji: Udaje zadané uZivatelem se zkontroluji z hlediska chyb zadavani
a uzivateli je poskytnuta moznost chyby opravit.

3. Potvrzeni: Pfed dokonenim zadavani je k dispozici mechanismus pro kontrolu,

potvrzeni a opravu udaji.

Kritérium uspéSnosti 3.3.5 Napovéda

Jak pochopit napovédu

Jak splnit ndpovédu

(Uroveit AAA)

K dispozici je kontextové relativni napovéda.
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Kritérium uspésnosti 3.3.6 Predchazeni chybam (celkové)

Jak pochopit pfedchdzeni chybam (celkové)

Jak splnit pfedchazeni chybdm (celkové)

(Uroveit AAA)

Pro internetové stranky, které¢ vyzaduji, aby uzivatel zadal informace, plati alespon jedna

Z nasledujicich moznosti:

1. ZrusSitelnost: Akce uzivatele lze vratit zpét.

2. Kontrola udaji: Udaje zadané uZivatelem se zkontroluji z hlediska chyb zadavani
a uzivateli je poskytnuta moznost chyby opravit.

3. Potvrzeni: Pied dokoncenim zadavani je k dispozici mechanismus pro kontrolu,

potvrzeni a opravu udaji.

Princip ¢. 4: Stabilita

Ctvrtym a soucasné poslednim principem je stabilita. Jeho cilem je zajistit, aby byl obsah
dostatecn¢ stabilni a mohl tak byt spolehlivé interpretovan Sirokou Skalou piistupnych zatizeni
véetné aditivnich technologii. Posledni princip obsahuje pouze jedno pravidlo,

jenz je zaméteno na zajisténi kompatibility.

Pravidlo 4.1 Kompatibilni

SnaZzte se 0 maximalni kompatibilitu se sou¢asnymi i budoucimi pfistupovymi zatfizenimi

vcetng asistivnich technologii.

Kritérium aspéSnosti 4.1.1 Syntakticka analyza

Jak pochopit syntaktickou analyzu

Jak splnit syntaktickou analyzu

(Uroven A)

Prvky, které jsou soucasti obsahu, maji pfi pouziti znackovacich jazykt uplné znacky pro
zacatek a konec, nedochazi ke kifizeni znacek podle jejich specifikaci, prvky neobsahuji
duplicitni atributy a vSechny identifikacni znaky jsou jedine¢né, s vyjimkou pfipadd,

kdy tyto vlastnosti povoluje jejich specifikace.
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Poznamka: Pocateni a koncové znacky, kterym chybi kriticky znak pfi jejich vzniku,

naptiklad prava hranatd zavorka nebo uvozovky pti ur¢ovani hodnot atributii, nejsou uplné.

Kritérium aspés$nosti 4.1.2 Nazev, funkce, hodnota

Jak pochopit nazev, funkce, hodnota

Jak splnit nazev, funkce, hodnota

(Uroveti A)

U vSech prvki uzivatelského rozhrani (jako jsou mimo jiné prvky formuléfe, odkazi
aprvky generované skripty) je mozné programové urcit nazev a funkci. Stavy, vlastnosti
a hodnoty, které mohou byt nastaveny uzivatelem, mohou byt programové nastaveny
a oznamovani zmén v téchto polozkach je k dispozici pro piistupové prostiedky vcéetné

asisten¢nich technologii.

Poznamka: Toto kritérium uspésnosti je uréeno hlavné pro autory internetovych stranek,
kteti vyvijeji nebo skriptuji vlastni prvky uzivatelského rozhrani. Napiiklad ovladaci prvky
ve standardnim HTML jiz spliuji toto kritérium, pokud jsou pouzivany ve shod€ se svou

specifikaci.

Kritérium uspés$nosti 4.1.3 Stavové zpravy

Jak pochopit stavové zpravy

Jak splnit stavové zpravy

(Uroveit AA)
V obsahu implementovaném pomoci znackovacich jazykli mohou byt stavové zpravy

programove ur¢ovany pomoci funkce nebo vlastnosti, které mohou byt uzivateli prezentovany

asisten¢nimi technologiemi bez ziskani zaostfeni.
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IV. Pozadavky na shodu

Aby byla internetova stranka ve shodé s metodikou WCAG 2.1, musi byt splnény vSechny

nasledujici pozadavky na shodu:
1 Uroveii shody:

o Uroveil A: Pii trovni shody A (nejniz§i uroveit shody) internetova stranka spliiuje
vSechna kritéria Gspésnosti irovné A nebo je poskytovana odpovidajici alternativni
Verze.

« Urovei AA: Pii urovni shody AA internetova stranka spliiuje vSechna kritéria
uspésnosti urovné A a urovné AA nebo je poskytovana alternativni verze trovné AA.

« Uroveii AAA: Pii Grovni shody AAA internetova stranka splituje viechna kritéria
uspésnosti urovné A, trovné AA a urovné AAA nebo je poskytovana alternativni verze

urovné AAA.

Poznamka: Prestoze shodu lze dosahnout pouze na uvedenych urovnich, doporucujeme
autortim, aby ve svych prohlasenich o shod¢ oznamili, jaké kroky piijimaji s cilem splnit

kritéria ispéSnosti ve vSech trovnich nad rdmec dosazeného stupné shody.

Poznamka: Na zakladé metodiky WCAG 2.1 se obecné nedoporucuje vyZzadovat uroven
shody AAA pro vSechny soucasti internetové stranky, protoze néktery obsah nemize splnit

vSechny kritéria ispésnosti urovné AAA.
2. Celé internetové stranky:

Shoda a troven shody se vztahuje pouze na celou internetovou stranku a neda se dosahnout,

pokud je ¢ast internetové stranky vyloucena.
3 Kompletni procesy:

Pokud je internetova stranka jednou z fady internetovych stranek, které spole¢né piedstavuji
néjaky proces (tj. posloupnost krokt, které je tieba dokoncit k dokonéeni urcité ¢innosti),

pak vSechny internetové stranky v ramci tohoto procesu musi byt ve shod¢ na urcené dané
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urovni nebo na vyS$si urovni (shoda na urcité trovni neni moznd, pokud kterdkoli stranka

V procesu neni na této nebo vyssi arovni).

4. Pouzivani technologii pouze zpiisobem podporujicim pristupnost:

Vyuzivani technologii zpiisobem podporujicim pfistupnost mize splnit kritéria usp€snosti.
Jakékoliv informace nebo funkce, které jsou poskytovany zpiisobem, ktery neni podporovan,
pokud jde o pfistupnost, jsou k dispozici i takovym zpusobem, ktery je v tomto ohledu

podporovan (viz Jak chapat podporu piistupnosti).

5. Zadné interference:

Pokud se technologie pouzivaji zpisobem, ktery neni podporovan, pokud jde o pfistupnost,
nebo se pouzivaji nekompatibilnim zpisobem, pak nebrani pfistupu uZivateli ke zbytku
stranky. Krom¢ toho internetova stranka jako celek nadale splituje pozadavky na splnéni

pozadavkl v kazdé z nasledujicich podminek:

1. pokud je kterakoli technologie nepodporujici ptistupnost v uzivatelském agentovi zapnuta,
2. pokud je kterakoli technologie nepodporujici pfistupnost v uzivatelském agentovi vypnuta,
3. pokud je kterakoli technologie nepodporujici pfistupnost nepodporovana uzivatelskym

agentem.

Kromé toho musi veskery obsah na strance, véetné obsahu, ktery jinak pozadavky na shodu
s metodikou WCAG 2.1 nespliuje, spliiovat nasledujici kritéria tispé$nosti. V opa¢ném piipadé

by totiz mohlo dochazet k ruseni, které by zcela znemoziiovalo jakékoli pouZiti stranky:

1. 1.4.2 - Ovladani zvuku,
2. 2.1.2 - Zadna past na klavesy,
3. 2.3.1 - T¥i zablesky nebo podprahové blikani

4. 2.2.2 - Pauza, zastaveni, skryti.

Poznamka.: Pokud stranka neni schopna byt ve shodé (napf. testovaci stranka o shod¢
nebo stranka s ptikladem), nemuze byt zahrnuta do rozsahu shody nebo do pozadavku

0 zajisténi shody. Dalsi informace véetné piikladl naleznete v ¢asti Jak chapat pozadavky na

dosazeni shody.
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V. Prohlaseni o pristupnosti dle § 8 zakona o pristupnosti

Povinny subjekt musi dle § 8 zdkona o pfistupnosti zvetejnit v pfistupném formatu
a aktualizovat prohlaseni o pfistupnosti tykajici se souladu jeho internetovych stranek

a mobilnich aplikaci s pozadavky na n¢ kladenymi.

V pripadé prohlaseni o pFistupnosti internetovych stranek se povinnému subjektu

nabizi dvé moznosti:

1) povinny subjekt mize pro kaZdou internetovou stranku vydat samotné prohlaseni
0 pristupnosti, které na dané internetové strance zverejni (napiiklad povinny subjekt,
ktery spravuje pét internetovych stranek, zvefejni a aktualizuje pét prohlaseni
0 pristupnosti, pfi¢emz kazdé prohlaseni o pristupnosti se tyka pouze té internetové stranky,
na niz je zvefejnéno),

2) povinny subjekt mize zveiejnit pouze jedno prohlaseni o pristupnosti internetovych
stranek, které se bude vztahovat na vSechny jim spravované internetové stranky.
Takové prohlaSeni o pristupnosti internetovych stranek pak bude zvefejnéno na jedné
Z internetovych stranek spravovanych povinnym subjektem, ptfi¢emz dal$i internetové

stranky budou na toto prohlaseni odkazovat.
Prohlaseni o ptistupnosti internetové stranky obsahuje:

a) sdéleni, v jakém rozsahu internetova stranka splituje pozadavky podle § 4 a 5,

b) divod, pro ktery internetova stranka nespliiuje pozadavky podle § 4 a 5, a pfipadné
nahradni feSeni podle § 7 odst. 4, a

c) informaci o postupu, vznikne-li divodné podezieni, Ze internetova stranka nespliiuje
pozadavky podle § 4 a 5 nebo Ze je divod podle pismena b) neopodstatnény, vcetné

moznosti podat podnét viici ptislusSnym statnim organiim.

ProhlaSeni o pristupnosti mobilnich aplikaci zvefejiiuje a aktualizuje povinny subjekt
pouze jedno, a to na nékteré z jim spravovanych internetovych stranek. To znamena,
ze povinny subjekt nevydava prohlaSeni o pfistupnosti pro kazdou jim spravovanou mobilni
aplikaci zvlast, nybrz vydava jedno prohlaSeni o ptistupnosti, v némz jsou uvedeny vSechny
mobilni aplikace, které spravuje. Povinny subjekt si miize zvolit, na které ze svych

internetovych stranek toto prohlaseni zvetejni.

41



®
e
eoe
o eeee MINISTERSTVO VNITRA

@
e
eseeeee CESKE REPUBLIKY
®

XX XN}
00000

( XX XX
o000 OGS

®

[

Prohlaseni o pfistupnosti mobilnich aplikaci obsahuje:

a) seznam mobilnich aplikaci,

b) sdéleni, v jakém rozsahu mobilni aplikace spliiuji pozadavky podle § 4 a 6,

c) duavod, pro ktery mobilni aplikace nespliuji pozadavky podle § 4 a 6, a pfipadné nahradni
feSeni podle § 7 odst. 4, a

d) informaci o postupu, vznikne-li divodné podezieni, Ze mobilni aplikace nespliuje
pozadavky podle § 4 a 6 nebo ze je duvod podle pismena c¢) neopodstatnény, vcetné

moznosti podat podnét vici piisluSnym statnim orgdnim.

Jde-li o divod, pro ktery internetova stranka nebo mobilni aplikace spravovana povinnym
subjektem nesplituje pozadavky na jeji pfistupnost, je zadouci, aby povinny subjekt
Vv prohlaseni o pfistupnosti nejen uvedl, Ze internetovou stranku nebo mobilni aplikaci nelze
ucinit pfistupnou z ditvodu nepfiméefené zatéze podle § 7, ale aby tuto nepfiméfenou zatéz

dikladné€ odivodnil, tj. popsal, v ¢em nepiimétena zatéz spociva.

Nesplituje-li internetova stranka nebo mobilni aplikace, pfipadné jejich ¢ast, na né kladené
pozadavky na pfistupnost, mélo by byt ze strany povinného subjektu piijato takové opatieni,
které umozni, aby se potenciondlni uzivatel internetové stranky a mobilni aplikace mohl
seznamit s pozadovanym obsahem této internetové stranky a mobilni aplikace. V tomto piipadé
by mél povinny subjekt uvést v prohldSeni o pfistupnosti telefonicky kontakt na osobu,
na kterou se bude moct potenciondlni uZivatel internetové stranky a mobilni aplikace obratit

za ucelem ziskani potebnych informaci po telefonu.

ProhlaSeni o ptistupnosti odpovida vzoru stanovenému provadécim aktem Evropské komise
vydanym podle ¢l. 7 odst. 2 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102.

Tento vzor je kdispozici v piiloze ¢. 2 této metodiky, ptipadné original textu je uveden

v Utednim véstniku Evropské unie (L 256/105) viz odkaz nize:

2018/1523 - PROVADECI ROZHODNUT{ KOMISE (EU) 2018/1523 ze dne 11. fijna 2018,
kterym se stanovi vzorové prohlaSeni o pfistupnosti v souladu se smérnici Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci
subjekta vefeiného sektoru

V ramci provadéciho aktu Evropské komise se doporucuje pravidelné a nejméné

jednou ro¢né revidovat, zda jsou tvrzeni v prohlaseni o pristupnosti presna.
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V1. Slovnik pouzitych pojmi a zkratek

Pouzité pojmy

Asistivni technologie — soubor prostiedkli a programovych nastrojti, které usnadnuji praci
s informacemi tim, ze dokazi informace (nejen na internetové strance) jednoznacné urcit
dle jejich druhu a ucelu a spravné je zprostiedkovat bud’ uzivateli, nebo dal§$imu programu.
Asistivni  technologie je také rozsifeni nebo doplnéni prohlizece pro potieby osob
se specifickymi potiebami.

Audio (zvukovy) popis — vypravéni piidané do zvukové stopy pro popis dilezitych vizualnich
detaild, které nelze pochopit pouze z hlavni zvukové stopy.

Blikani - pfepinani mezi dvéma stavy vizudlnim zptisobem, ktery chce na néco upozornit.

Fokus — prvek grafického uzivatelského prostiedi. Napiiklad tlacitko, formulafovy prvek,
odkaz.

Internetova stranka — jedna stranka internetového serveru nebo aplikace, ktera obsahuje
¢lenéné informace. Jedna se o samostatnou stranku s jedine¢nou strukturou, obvykle podobnou

V ramci celého serveru.

Netextovy obsah — jakykoliv obsah, ktery neni programoveé urc¢enou sekvenci znakt, nebo kde

sekvence neni vyjadienim néceho lidskou feci (obrazky reprezentujici text, emotikony, atd.).

Objekt — jedna informace v ramci internetové stranky, ktera ma jednozna¢né definovanou svoji

technickou skladbu, druh a tcel.

Prohlize¢ — jakykoliv programovy prostiedek, ktery je schopny interpretovat informace

na internetové strance a zprostredkovat je uzivateli.
Shoda — splnéni vSech pozadavki dané normy, smérnice ¢i specifikace.

UzZivatelsky (user) agent — jakykoliv software, ktery nacte a prezentuje internetovy obsah pro

uzivatele.
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Pouzité zkratky

CAPTCHA (Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart)
— pln¢ automaticky vefejny Turingtiv test k odliSeni pocitact a lidi, pouziva se na internetové
strance tam, kde je potieba rozlisit lidské uzivatele od robotl napf. pfi vkladani komentart, pti
registraci apod.

CSS (Cascading Style Sheets) — soubory kaskadovych stylt; jazyk pro popis vzhledu
internetovych stranek vytvotenych v jazycich HTML, XHTML nebo XML.

CSS pixel — kanonicka mérna jednotka pro vSechny délky a méfeni v CSS.

PDF (Portable Document Format) — format pro ptenositelné dokumenty, souborovy format
zajist'ujici stejné zobrazeni dokumentu na vSech zatizenich.

HTLM (Hypertext Markup Language) — hypertextovy jazyk pro popis stranek ve World Wide
Web, resp. Znackovaci jazyk pro hypetext; jeden z jazykd pro vytvareni stranek v systému
World Wide Web, ktery umoziiuje publikaci stranek na Internetu.

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) — pravidla pro pfistupné internetové stranky
vytvofené skupinou WAI v ramci W3C.

WAL (Web Accessibility Initiative) — Iniciativa pro bezbariérové internetové stranky.

W3C (World Wide Web Consortium W3C) — mezinarodni konsorcium, jehoz ¢lenové spole¢né
s vetejnosti vyvijeji internetové standardy pro World Wide Web, také se zabyva vzdélanim

a pristupnosti.
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Priloha ¢. 1 — Porovnani WCAG 2.0 vs. WCAG 2.1

Standard WCAG 2.0, jenz byl publikovan 11. prosince 2008, byl 5. cervna 2018
aktualizovan na verzi 2.1. Sestaveni metodiky WCAG 2.1 bylo iniciovéano s cilem zlepsit
poradenstvi v oblasti pfistupnosti pro tfi hlavni skupiny:

e uzivatel¢ s kognitivnimi poruchami nebo poruchami uceni,
e uzivatelé se zhorSenym vidénim,

e uzivatelé pouzivajici mobilni zafizeni.

Metodika WCAG 2.1 vychazi z metodiky WCAG 2.0 a je sni zpétné kompatibilni,
coz znamena, ze obsah, ktery je v souladu s WCAG 2.1, je rovnéZ v souladu s WCAG 2.0.
Soucasné poskytuje doporuceni pro aspekty, které v predchozi verzi nebyly zastoupeny.
Nov¢ obsahuje Pravidlo 2.5: Vstupni pokyny s 6 kritérii ispéSnosti, jakoz i 11 novych kritérii

uspésnosti, které spadaji pod existujici pravidla, které se jiz nachézeji ve verzi 2.0.

Prehled kritérii uspéSnosti WCAG 2.0 a novvch Kritérii uspéSnosti WCAG 2.1

WCAG. 2.0 se sklada z nasledujicich dvanacti hlavnich smérti rozd€lenych do Etyft riiznych
kategorii:
1. Vnimatelnost

1.1 Textové alternativy:

1.1.1 Netextovy obsah (Groven A)

1.2 Multimedidlni prvky zavisejici na ¢ase:

1.2.1 Pouze audio a pouze video -ptedtocené (aroven A)

1.2.2 Titulky — piedtocené (iroven A)

1.2.3 Audio popis ¢i alternativa pro multimedialni prvek — ptedto¢ené (aroven A)
1.2.4 Titulky — zivé (irovein AA)

1.2.5 Audio popis — piedto¢eny (uroven AA)

1.2.6 Znakovy jazyk — piedtoCeny (aroven AAA)

1.2.7 Rozsiteny audio popis — predtoceny (roven AAA)

1.2.8 Alternativa pro multimedialni prvky — pfedtocené (iroven AAA)

1.2.9 Pouze audio — zivé (aroven AAA)
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1.3 Pfizpusobitelné:

1.3.1 Informace a vzajemné vztahy (uroven A)

1.3.2 Srozumitelné poradi (Groven A)

1.3.3 Vlastnosti na zaklad¢ smyslového vjemu (tiroven A)
1.4 Rozlisitelné:

1.4.1 Pouzivani barev (uroven A)

1.4.2 Ovladani zvuku (aroven A)

1.4.3 Minimalni kontrast (irovein AA)

1.4.4 Zména velikosti textu (arovenn AA)

1.4.5 Text ve forme obrazku (Groveit AA)

1.4.6 Zvyseny kontrast (urovenn AAA)

1.4.7 Tlumeny nebo zadny podkresovy zvuk (rovein AAA)

1.4.8 Vizualni znazornéni (troven AAA)

1.4.9 Text ve form¢ obrazku - bez vyjimek (Groven AAA)
2. Ovladatelnost

2.1 Pfistupnost z klavesnice:

2.1.1 Klavesnice (Groven A)
2.1.2 Zadna past na klavesy (arovei A)
2.1.3 Klavesnice - bez vyjimek (iroven AAA)
2.2 Dostatek casu:
2.2.1 Nastavitelné ¢asovani (Uroven A)
2.2.2 Pauza, zastaveni, skryti (iroven A)
2.2.3 Z4dné ¢asovani (arovei AAA)
2.2.4 Pieruseni (Groven AAA)
2.2.5 Aktualizace zabezpeceného obsahu (tiroven AAA)

2.3 Zachvaty a fyzické reakce:

2.3.1 Tti zablesky nebo podprahové blikani (iroven A)
2.3.2 Tti zablesky (uroven AAA)
2.4 Snadné navigace:
2.4.1 Presko¢ bloky (tiroven A)
2.4.2 Kazda stranka ma titulek (iroven A)

2.4.3 Poradi prochazeni prvku (tiroven A)
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2.4.4 Utel odkazu - v kontextu (aroven A)
2.4.5 Vice zptisobu (iroven AA)
2.4.6 Nadpisy a popisky (troven AA)
2.4.7 Viditelné zaméteni (fokus) (uroven AA)
2.4.8 Aktualni pozice (uroven AAA)
2.4.9 Ucel odkazu - pouze z textu odkazu (Groveir AAA)
2.4.10 Zahlavi jednotlivych ¢asti (arovenn AAA)
3. Srozumitelnost
3.1 Citelné:
3.1.1 Jazyk stranky (Groven A)
3.1.2 Jazyk jednotlivych ¢asti (irovent AA)
3.1.3 Neobvykla slova (urovein AAA)
3.1.4 Zkratky (aroven AAA)
3.1.5 Uroveii &teni (Groveiit AAA)
3.1.6 Vyslovnost (irovein AAA)
3.2 Intuitivni:
3.2.1 Zaméteni (fokus) (iroven A)
3.2.2 Vstup uzivatele (aroven A)
3.2.3 Konzistentni navigace (Uroveiit AA)
3.2.4 Konzistentni identifikace (Groven AA)
3.2.5 Vyzadané zmény (iroven AAA)
3.3 Pomoc pfi zadévani:
3.3.1 Identifikace chyby (uroven A)
3.3.2 Popisky nebo pokyny (tiroven A)

3.3.3 Navrhy pro opraveni chyby (Groven AA)
3.3.4 Pfedchéazeni chybam (pravni, finan¢ni, datové) (iroveit AA)
3.3.5 Napovéda (aroven AAA)
3.3.6 Predchazeni chybam (celkové) (iroven AAA)
4. Stabilita
4.1 Kompatibilni:
4.1.1 Syntakticka analyza (Groven A)
4.1.2 Nazev, funkce, hodnota (Giroven A)
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WCAG. 2.1 obsahuje kromé vyse uvedenych kritérii uspésSnosti sedmnéct novych kritérii
uspesnosti, mezi které patii:
1.3.4 Orientace (uroveinn AA)
1.3.5 Urceni tcelu vstupu (irovent AA)
1.3.6 Identifikace ucelu (aroven AAA)
1.4.10 Preformatovani (reflow) (aroven AA)
1.4.11 Netextovy kontrast (uroven AA)
1.4.12 Rozlozeni textu (droveit AA)
1.4.13 Obsah pii zaméteni mysSi nebo kurzorem (Uroven AA)
2.1.4 Zkratky s diakritikou (Groven A)
2.2.6 Casové limity (irovent AAA)
2.3.3 Animace z interakci (Groven AAA)
2.5.1 Pohyby ukazateld (Groven A)
2.5.2 ZruSeni ukazatele (uroven A)
2.5.3 Oznaceni v ndzvu (uroven A)
2.5.4 Ovladani pohybu (aroven A)
2.5.5 Cilova velikost (arovent AAA)
2.5.6 Soucasné vstupni mechanismy (Grovein AAA)

4.1.3 Stavové zpravy (Groven AA)
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Priloha €. 2 — Vzor prohlaseni o pristupnosti

PROHLASENI O PRISTUPNOSTI

Pokyny

Text psany kurzivou je tieba vymazat a/nebo pozménit podle potfeby subjektu vetrejného
sektoru.

Vsechny poznadmky pod Carou by mély byt pfed zvetfejnénim prohlaSeni 0 piistupnosti
vymazany.

ProhlédSeni o pfistupnosti by m¢l uzivatel snadno nalézt. Odkaz na prohlaSeni o pfistupnosti
by mél byt viditeln¢ umistén na domovské internetové strance nebo zpiistupnén na kazdé
internetové strance, napiiklad na statickém zahlavi nebo zapati stranek. Pro prohlaseni
0 pristupnosti je mozné pouzit standardizovanou URL. U mobilnich aplikaci by prohlaseni
mélo byt umisténo tak, jak je uvedeno v ¢l. 7 odst. 1 tietim pododstavci smérnice (EU)
2016/2102. Prohlaseni mize byt rovnéz k dispozici v ramci mobilni aplikace.

ODDIL 1
POVINNE POZADAVKY NA OBSAH
PROHLASENI O PRISTUPNOSTI

[Ndzev subjektu verejného sektoru] se zavazuje K zpfistupnéni své [internetové stranky
(internetovych stranek)] a [mobilni aplikace (mobilnich aplikaci)] v souladu s [vnitrostdatnimi
pravnimi  predpisy, které provadeji smérnici  Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/2102 (1].

Toto prohlaseni o pfistupnosti se vztahuje na [uvedte rozsah prohlaseni, napr. internetovou
stranku (stranky)/mobilni aplikaci (aplikace "), na néz se prohlaseni vztahuje, podle potieby].

Stav souladu i

a) " [Tato] [Tyto] [internetova stranka (internetové stranky)] [mobilni aplikace] [je] [jsou]
plné v souladu s [xxx "].

! Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 ze dne 26. fijna 2016 o ptistupnosti webovych stranek a mobilnich
aplikaci subjektii vefejného sektoru (Ut vést. L 327, 2.12.2016, s. 1).
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b)Y  [Tato] [Tyto] [internetova stranka (internetové stranky)] [mobilni aplikace] [je] [jsou]
Casteéné v souladu ¥ s [xxx""], z davodu [prvkii nesouladu] [a/nebo] [wjimek]
uvedenych nize.

c)Vi'  [Tato] [Tyto] [internetova stranka (internetové stranky)] [mobilni aplikace] [neni]
[nejsou] v souladu s [xxx *]. Tyto [prvky nesouladu] [a/nebo] [vyjimky] jsou uvedeny
nize.

Nepristupny obsah *

NiZze uvedeny obsah neni piistupny:

a) z duvodu nesouladu s [vnitrostatnimi pravnimi predpisy];

[uvedte prvky nesouladu internetové stranky (internetovych stranek)/mobilni aplikace
(mobilnich aplikaci) a/nebo popiste, které oddily/obsahy/funkce jesté nejsou v souladu *'];

b) z divodu neptiméiené zatéze;

[uvedte nepristupné oddily/obsahy/funkce, v jejichz pripadé je docasné uplatinovina
vyjimka z diivodu neprimérené zatéze ve smyslu clanku 5 smernice (EU) 2016/2102];

c) jelikoz nespada do oblasti ptisobnosti platnych pravnich predpisi;

[uved'te nepristupné oddily/obsahy/funkce, které nespadaji do oblasti piisobnosti platnych
pravnich predpisii].

[Pokud je to vhodné, uvedte dostupné alternativy].

Vypracovani tohoto prohlaseni o piistupnosti

Toto prohlaseni bylo vypracovano dne [datum X1.

[Uvedte metodu pouzitou pro vypracovani tohoto prohldseni (viz ¢l. 3 odst. I provadeéciho
rozhodnuti Komise (EU) 2018/1523 (?)].

[Prohlaseni bylo revidovano dne [viozte datum posledni revize *"]].

2 Provadéci rozhodnuti Komise (EU) 2018/1523 ze dne 11. fijna 2018, kterym se stanovi vzorové prohlaseni o piistupnosti v souladu
se smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 o piistupnosti webovych stranek a mobilnich aplikaci subjekti vefejného
sektoru (OJ L 256, 12.10.2018, p. 103).
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Zpétna vazba a kontaktni idaje

[Popiste mechanismus zpétné vazby a pripojte odkaz na tento mechanismus, ktery se ma
pouzivat k informovani subjektu verejného sektoru o veskerych problémech z hlediska souladu
a k vyzadani informaci a obsahu, které jsou vynaty z rozsahu piisobnosti smérnice].

[Uvedte kontaktni udaje prislusnych subjekti/utvarii/osob, které jsou odpovédné za pristupnost
a za zpracovani zZadosti zaslanych prostrednictvim mechanismu zpétné vazby].

Postupy pro prosazovani prava

[Popiste postupy pro prosazovani prdava a uvedte odkaz na tyto postupy, které se pouziji
V pripadé neuspokojivé odpovédi na ozndmeni nebo Zdadost zaslanou vsouladu s ¢l 7
odst. 1 pism. b) smérnice].

[Poskytnete kontaktni udaje prislusného orgdnu pro prosazovani praval.

ODDIL 2
VOLITELNY OBSAH

Nasledujici volitelny obsah miize byt podle potieby piipojen k prohlaseni o ptistupnosti:

1) objasnéni zavazku subjektu vefejného sektoru v oblasti digitalni ptistupnosti, napt.:

- jeho zadmér dosahnout vyssi trovné piistupnosti, nez poZaduji pravni pfedpisy,

- napravnd opatieni, kterd budou pfijata pro feSeni problému neptistupného obsahu
internetovych stranek a mobilnich aplikaci, véetné harmonogramu zavedeni téchto
opatteni do praxe;

2) formalni schvaleni (na administrativni nebo politické urovni) prohlaseni o ptistupnosti;

3) datum spusténi internetové stranky nebo mobilni aplikace;

(4) datum posledni aktualizace internetové stranky a / nebo mobilni aplikace pro revizi jejiho
obsahu;

(5) odkaz na hodnotici zpravu, pokud je dostupna, a zejména informaci, zda internetové stranky
nebo mobilni aplikace byly oznaceny jako ,,a) pln€ v souladu®;

(6) dodatecna telefonicka podpora pro osoby se zdravotnim postiZzenim a podpora pro uzivatele
pomocnych technologii;

(7) jakykoli dalsi obsah, ktery je povazovan za vhodny.

'V ptipadé mobilnich aplikaci prosim uved’te rovn&z informace o verzi a datum.

i Zvolte jednu z nasledujicich moznosti, napf. a), b) nebo c) a nehodici se vymazte.
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Zvolte a), pokud jsou bez vyjimky splnény v§echny pozadavky normy nebo technické specifikace.

=

Viozte odkaz na normy a / nebo technické specifikace, nebo odkaz na vnitrostatni pravni predpisy,
které provadeji uvedenou smérnici.

<

Zvolte b) pokud je splnéna vétsina pozadavkl norem nebo technickych specifikaci, avsak s uréitymi
vyjimkami.

To znamena, Ze plného souladu jesté nebylo dosazeno a je nutné za timto ucelem provést potiebna
opatteni.

VI Viozte odkaz na normy a / nebo technické specifikace, nebo odkaz na vnitrostatni pravni predpisy,
které provadeéji uvedenou smérnici.

Vil Zvolte c) pokud vétsina pozadavki norem nebo technickych specifikaci neni splnéna.
% Viozte odkaz na normy a / nebo technické specifikace, nebo odkaz na vnitrostatni pravni predpisy,
které provadéji uvedenou smérnici.

¥ Nehodici se vymazte.

X' Popiste pokud mozno laicky, v jakém sméru neni obsah piistupny, véetné odkazu (odkaz() na platné

pozadavky podle ptislusné normy a / nebo technickych specifikaci, které nejsou splnény; napt.:

»Prihlasovaci formulat aplikace ke sdileni dokument neni pln€ pouzitelny s klavesnici
(pozadavek ¢islo XXX (je-li pouzitelné))".
X Vlozte datum prvotniho vypracovani nebo nasledné aktualizace prohlaSeni o pfistupnosti
V navaznosti na vyhodnoceni internetovych stranek / mobilnich aplikaci, na které se vztahuje.
Doporucuje se provadét hodnoceni a aktualizovat prohlaseni po kazdé zasadni revizi internetové
stranky / mobilni aplikace.

Xil Doporucuje se pravidelné a nejméné& jednou roéné revidovat, zda jsou tvrzeni v prohlaSeni
0 pfistupnosti pfesna. Pokud takova revise prob&hla bez Gplného hodnoceni internetové stranky /
mobilni aplikace, bez ohledu na to, zda vedla ke zménam prohlaseni o pfistupnosti, uved’te prosim

datum takové posledni revize.
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