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01 Vývoj správních evidencí



Ministerstvo vnitra

Vývoj správních evidencí

 1972 – rozhodnutí o vybudování počítačové evidence obyvatel

 1994 – dokončení Jednotného informačního systému (okres – centrum)

 1. 7. 2010 – spuštění zápisových a jiných formulářů v CzechPOINT@office

 2019 – 2020 postupný přechod ORP na jednoúrovňové webové aplikace
správních evidencí („C227“)

 rozhodnutí o ukončení podpory zápisových formulářů v CzechPOINT@office
a rozvoj webových aplikací správních evidencí

 2.Q 2026 – zpřístupnění aplikací správních evidencí dalším uživatelům -
ohlašovnám, matričním úřadům, krajským úřadům a soudům
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AIS SE = AISEO + AISEOP + AISECD



02 Nastavení uživatelského oprávnění



Ministerstvo vnitra

Nastavení uživatelského oprávnění

MV-55021-2/SC-2026 ze dne 9. dubna 2026

Informace pro obce I. a II. typu a vybrané městské části a městské obvody
ke zpřístupnění aplikací správních evidencí a nastavení oprávnění v JIP/KAAS,
rozeslaná cestou krajských úřadů.

Ministerstvo povede přehled „připojených“ obcí – ověření přístupu k Aplikaci je
třeba provést do 30. dubna 2026.

MV-55021-3/SC-2026 ze dne 9. dubna 2026

Informace pro obce s rozšířenou působností a městské části Praha 1 – 22
ke zpřístupnění aplikací správních evidencí a nastavení oprávnění v JIP/KAAS,
rozeslaná cestou krajských úřadů.
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Ministerstvo vnitra

Nastavení uživatelského oprávnění (pracovníkovi 
ohlašovny)

= nastavení oprávnění v JIP/KAAS lokálním administrátorem OVM

Přístupová role
C227 – Agendový informační systém evidence obyvatel

https://aisse.mvcr.cms2.cz

C227 – Informační systém evidence obyvatel – OBEC I, II – internet
https://aisse.mv.gov.cz

Agendové činnostní role - A115 Evidence obyvatel a rodná čísla

CR798 Zápis, změna nebo zrušení údajů v AISEO ohlašovnou

CR806 Poskytování údajů z AISEO

CR57942 Poskytnutí údajů z AISEO vlastníkovi podle adresy objektu

CR11548 Využívání údajů z AISEO ohlašovnou
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03 Přihlášení a spuštění Aplikace



Ministerstvo vnitra

Přihlášení do Aplikace

 Google Chrome, Firefox

 přístupová obrazovka

 pro přihlášení je třeba přejít           
do neveřejné části
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Ministerstvo vnitra

Přihlášení do Aplikace

 autentizace uživatele v JIP/KAAS

 pro přihlášení je třeba mít komerční 
certifikát
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K Aplikaci se lze nyní přihlásit, 
ale ne s ní pracovat (v provozu 
jiná verze Aplikace).



Ministerstvo vnitra

Spuštění Aplikace

 uživatel, jenž má v JIP/KAAS 
nastaveno více činnostních rolí, 
musí provést výběr činnostní role   
ze zobrazeného seznamu

 uživatel z obce vykonávající 
působnost na úseku evidence 
obyvatel za jinou obec (VPS) 
provede volbu obce

 Aplikace zobrazí úvodní obrazovku

 dynamické uživatelské prostředí; 
nabídka údajů a procesů podle 
činnostní role přihlášeného uživatele
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Mezi činnostními rolemi lze „přecházet“ bez nutnosti 
odhlášení a nového přihlášení do Aplikace.



04 Obecně k práci v Aplikaci



Ministerstvo vnitra

Obecně k práci v Aplikaci

 pro pohyb v Aplikaci doporučujeme 
používat myš

 rodné číslo se zadává bez lomítka, 
datum bez teček ve formátu 
DDMMRRRR

 po provedení zápisu si uživatel může 
správnost údajů ověřit, aniž by se 
musel na dotyčnou osobu znovu 
dotázat
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Barevnost zde použitých 
obrazovek se liší od barevnosti 

obrazovek produkční verze 
Aplikace.



Ministerstvo vnitra

Obecně k práci v Aplikaci

 zvýraznění povinně zadávaných údajů 
červeným pruhem

 povinné zadání důvodu dotazu; 
zaznamenávání všech dotazů (§ 3 
odst. 8 ZEO)

 provedení zápisu lze přerušit stiskem 
tlačítka 

 Aplikace zobrazuje informační hlášení 
např. o zaevidování změny

 probíhají kontroly místní příslušnosti, 
logické kontroly, kontroly konzistence 
dat (měkká x tvrdá kontrola)
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Ministerstvo vnitra

Obecně k práci v Aplikaci

 výběr údajů (např. obcí nebo států)         
z integrovaných číselníků

 ukáže-li uživatel na údaj kurzorem myši, 
Aplikace zobrazí celou jeho hodnotu

 tisk možný z kontextového menu 
zobrazeného kliknutím pravým tlačítkem 
myši, z prohlížeče nebo použitím 
klávesové zkratky Ctrl + P
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05 Zápis údajů do AISEO
CR798 Zápis, změna nebo zrušení údajů v AISEO ohlašovnou



Ministerstvo vnitra

Rozvržení úvodní obrazovky (CR798)

17

AIS

hlavní menu

identifikátor obrazovky a verze Aplikace

nápověda

uživatel, OVM

tlačítko pro odhlášení



Ministerstvo vnitra

Vyhledání osoby

= vyhledání osoby v AISEO a zobrazení jejích údajů

1. Spuštění procesu

 hlavní menu úvodní obrazovky; Osoba

2. Zadání údajů pro vyhledání

 možnost vyhledávat zadáním rodného čísla nebo kombinace jmenných údajů a data 
narození

 zadáním údajů pro vyhledání a důvodu dotazu se aktivuje tlačítko 

18



Ministerstvo vnitra

Vyhledání osoby

3. Seznam dohledaných záznamů

 Aplikace zobrazí seznam dohledaných záznamů

 uživatel vybere dvojklikem záznam ze seznamu

4. Zobrazení záznamu osoby
19



Ministerstvo vnitra

Rozvržení záznamu osoby (CR798)

20

menu údajů
kontakt na hotline
menu procesů
drobečková navigace

upozornění
tlačítko pro návrat na seznam
tlačítko pro zadání nového dotazu



Ministerstvo vnitra

Rozvržení záznamu osoby (CR798)

21

Sekce se základními údaji osoby je 
fixní, výběrem nabídek z menu údajů 

se nemění.

zákonný zástupce 
nezletilého, odlišný 

od jeho rodiče



Ministerstvo vnitra

Rozvržení záznamu osoby (CR798)
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Rozlišovány jsou tyto druhy pobytu: 
Platný trvalý pobyt, Platný TP – adresa 

úřadu a Ukončený trvalý pobyt.



Ministerstvo vnitra

Rozvržení záznamu osoby (CR798)
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detail zákazu pobytu 
(necelý) 



Ministerstvo vnitra

Rozvržení záznamu osoby (CR798)

24

detail doručovací adresy



Ministerstvo vnitra

Rozvržení záznamu osoby (CR798)

25

detail zastoupení členem domácnosti



Ministerstvo vnitra

Zápisové procesy (CR798)

Trvalý pobyt

• Změna TP

• Ukončení TP

• Zrušení TP

• Přihlášení k TP po 
ukončení pobytu v cizině

26

Zákaz pobytu

• Evidence zákazu pobytu

• Zrušení rozhodnutí

• Předčasné ukončení

• Změna platnosti

• Přerušení

• Změnit ukončení přerušení

Doručovací adresa

• Evidence doručovací 
adresy

• Změna

• Ukončení

Do AISEO se zapisují údaje 
o trvalém pobytu, 

doručovací adrese a zákazu 
pobytu pouze občanů ČR.

Reklamace

• Zápis reklamace



Ministerstvo vnitra

Zápisové procesy (CR798)

A. Procesy dostupné z procesního menu záznamu občana

 záložka Pobyt – nabídka Trvalý pobyt a procesy pro zápis doručovací 
adresy a zákazu pobytu

 záložka Reklamace – zápis reklamace

B. Procesy dostupné z detailu evidované skutečnosti

 detail doručovací adresy – zápis změny a ukončení doručovací adresy

 detail zákazu pobytu – zápis zrušení rozhodnutí, předčasného ukončení,
změny platnosti a přerušení
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Ministerstvo vnitra

Změna místa trvalého pobytu

1. Spuštění procesu

 uživatel vyhledá občana a spustí proces z menu procesů; Pobyt  Trvalý pobyt 
Změna TP

 Aplikace zobrazí údaje evidované o trvalém pobytu s upozorněním na případný
zákaz pobytu (proklikem lze údaje o zákazu pobytu zobrazit)

2. Zadání adresy místa trvalého pobytu

 vyhledání adresy zadáním adresních údajů, alternativně lze zadat kód RÚIAN

 obec je přednastavena a nelze ji měnit;
povinnost uvést ulici a / nebo číslo domovní

28

Zejména ve větších obcích 
doporučujeme zadávat jak ulici, 

tak číslo domovní.



Ministerstvo vnitra

Změna místa trvalého pobytu

 Aplikace zobrazí seznam vyhledaných adres a uživatel dvojklikem vybere adresu
ze seznamu → vybraná adresa je propsána do procesu; možnost vyhledat
adresu jinou

3. Zadání data přihlášení k trvalému pobytu

 uživatel zadá datum přihlášení k trvalému pobytu → aktivace tlačítka

 Aplikace uživatele o provedení zápisu informuje 
29



Ministerstvo vnitra

Ukončení trvalého pobytu
Zrušení trvalého pobytu

Proces Ukončení TP

 menu procesů na záznamu osoby; Pobyt  Trvalý pobyt  Ukončení TP

 zadávané datum ukončení trvalého pobytu může být datem budoucím

 je-li evidováno ukončení s předstihem, bude trvalý pobyt v AISEO a ROB
ukončen až nástupem zaevidovaného data

Proces Zrušení TP

 menu procesů na záznamu osoby; Pobyt  Trvalý pobyt  Zrušení TP

 sekce s údaji pro zápis do RPP; přednastavené číslo jednací a OVM lze přepsat

 uživatel zadá datum nabytí právní moci

 občanovi je zaevidován trvalý pobyt
na adrese sídla ohlašovny

30

Datum ukončení TP = den, kdy bylo 
sdělení doručeno příslušné 

ohlašovně, případně pozdější den 
uvedený ve sdělení



Ministerstvo vnitra

Přihlášení k trvalému pobytu po ukončení pobytu 
v cizině

Proces Přihlášení k TP po ukončení pobytu v cizině

 menu procesů na záznamu osoby; Pobyt  Trvalý pobyt  Přihlášení k TP
po ukončení pobytu v cizině

 občanovi je zaevidován trvalý pobyt na adrese sídla ohlašovny
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Ministerstvo vnitra

Zápis doručovací adresy

1. Spuštění procesu

 uživatel vyhledá občana a spustí proces z menu procesů; Pobyt  Evidence 
doručovací adresy

2. Zadání doručovací adresy

 jako doručovací adresu lze zadat adresu v ČR evidovanou v RÚIAN, adresu
v zahraničí, nebo adresu poštovní přihrádky / dodávací schránky

 vyhledání adresy v ČR zadáním adresních údajů, alternativně lze zadat kód
RÚIAN; uživatel dvojklikem vybere adresu ze seznamu

32



Ministerstvo vnitra

Zápis doručovací adresy

 zadání adresy v zahraničí volným textem, stát výběrem z integrované nabídky

 poštovní přihrádka x dodávací schránka; zadání čísla přihrádky / schránky
a dodací pošty; PSČ dosazeno automaticky po výběru dodací pošty z nabídky

33

Adresu v zahraničí je 
třeba zadat tak, jak 

byla žadatelem 
uvedena v žádosti.



Ministerstvo vnitra

Zápis doručovací adresy

3. Zadání data platnosti doručovací adresy

 uživatel zadá datum platnosti doručovací adresy,
které může být datem budoucím

→ aktivace tlačítka

 Aplikace uživatele o provedení zápisu informuje

34

Nelze evidovat datum 
nižší o více než 10 a vyšší 

o více než 60 dnů.

Doručovací adresa s budoucím datem platnosti se v seznamu 
zobrazuje v části Minulé doručovací adresy se stavem naplánovaná.



Ministerstvo vnitra

Změna doručovací adresy
Ukončení doručovací adresy

Proces Změna

 menu procesů detailu doručovací adresy; Pobyt  Doručovací adresa  detail
doručovací adresy  Změna

 uživatel zadá novou doručovací adresu a datum platnosti; možnost evidovat
změnu s budoucím datem platnosti

Proces Ukončení

 menu procesů detailu doručovací adresy; Pobyt  Doručovací adresa  detail
doručovací adresy  Ukončení

 uživatel zadá datum platnosti; možnost evidovat ukončení s budoucím datem
platnosti

35

Aktuální doručovací adresa bude 
evidována jako platná až data 

platnosti nové doručovací adresy / 
ukončení. 



Ministerstvo vnitra

Zápis zákazu pobytu

1. Spuštění procesu

 uživatel vyhledá občana a spustí proces z menu procesů; Pobyt  Evidence 
zákazu pobytu

 Aplikace zobrazí údaje o trvalém pobytu a seznam k němu evidovaných, 
aktuálních zákazů pobytu

36

Údaje o zákazu pobytu zapisují do AISEO 
soudy a obecní úřady (§ 5 odst. 2 a § 6 ZEO).



Ministerstvo vnitra

Zápis zákazu pobytu

2. Zadání soudu a čísla jednacího

 uživatel vybere z nabídky soud, který o zákazu pobytu rozhodl, a zadá číslo
jednací jeho rozhodnutí

3. Zadání doby trvání zákazu pobytu

 uživatel zadá datum počátku a datum konce zákazu pobytu; alternativně zadá
délku doby zákazu pobytu uvedením počtu měsíců nebo let

37

Doba trvání zákazu pobytu = doba, po kterou je trest zákazu 
pobytu vykonávaný; datum počátku trvání zákazu pobytu se může 

lišit od data právní moci rozhodnutí o zákazu pobytu.



Ministerstvo vnitra

Zápis zákazu pobytu

4. Zadání místa zákazu pobytu

 zadání místa zákazu pobytu výběrem městské části / části obce / obce / okresu /
kraje z integrovaných nabídek; spolu s obcí nebo její částí lze zadat i ulici

 uvedení specifikace místa zákazu pobytu volným textem (např. „koupaliště“)

 k jednomu zákazu pobytu lze zadat více míst zákazu pobytu - tlačítko

38

Zákaz pobytu se vztahuje k nejmenší 
z územních jednotek.



Ministerstvo vnitra

Zápis zákazu pobytu

4. Dokončení zápisu

 uživatel zadá datum nabytí právní moci → aktivace tlačítka

 Aplikace uživatele o provedení zápisu informuje

39

Zákaz pobytu s budoucím datem počátku se zobrazuje v seznamu v části 
Aktuální zákazy pobytu se stavem Nevykonávaný.



Ministerstvo vnitra

Zrušení zákazu pobytu
Předčasné ukončení zákazu pobytu

Proces Zrušení rozhodnutí

 menu procesů detailu zákazu pobytu; Pobyt  Zákaz pobytu  detail zákazu
pobytu  Zrušení rozhodnutí

 vyznačení skutečnosti, že trest zákazu pobytu byl zrušen ještě předtím, než
začal být vykonáván

Proces Předčasné ukončení

 menu procesů detailu zákazu pobytu; Pobyt  Zákaz pobytu  detail zákazu
pobytu  Předčasné ukončení

 vyznačení skončení vykonávaného trestu zákazu pobytu před evidovaným
datem jeho konce

40

Zrušit lze pouze takový zákaz pobytu, 
který je ve stavu Nevykonávaný, tj. jeho 

datum počátku je datem budoucím.



Ministerstvo vnitra

Změna platnosti zákazu pobytu
Přerušení zákazu pobytu

Proces Změna platnosti

 menu procesů detailu zákazu pobytu; Pobyt  Zákaz pobytu  detail zákazu
pobytu  Změna platnosti

 vyznačení skutečnosti, že trest zákazu pobytu, který dosud není vykonávaný,
začne být vykonáván od jiného data; zároveň s datem počátku zákazu pobytu je
třeba aktualizovat i datum jeho konce (zadáním data konce nebo doby trvání)

Proces Přerušení

 menu procesů detailu zákazu pobytu; Pobyt  Zákaz pobytu  detail zákazu
pobytu  Přerušení

 vyznačení doby přerušení vykonávání trestu zákazu pobytu
41



Ministerstvo vnitra

Změna platnosti zákazu pobytu
Přerušení zákazu pobytu

 přerušení lze zapsat pouze k vykonávanému trestu zákazu pobytu; zápisem se
zákaz pobytu dostane do stavu Nevykonávaný

 uživatel musí zadat datum počátku přerušení a datum konce přerušení,
alternativně délku doby přerušení

Proces Změnit ukončení přerušení

 menu procesů detailu zákazu pobytu; Pobyt  Zákaz pobytu  detail zákazu
pobytu  tlačítko Změnit ukončení přerušení

 vyznačení nového data konce přerušení zákazu pobytu

42



Ministerstvo vnitra

Zápis reklamace

= označení údajů za nesprávné (§ 7 odst. 2 a 3 ZEO)

1. Spuštění procesu

 uživatel vyhledá občana a spustí proces z menu procesů; Reklamace  Zápis reklamace

2. Zadání reklamovaných údajů

 uživatel zadá číslo jednací a z integrované nabídky vybere reklamovaný údaj nebo
položku → aktivace tlačítka

 stisknutím tlačítka se vybraná položka propíše
do seznamu níže

43



Ministerstvo vnitra

Zápis reklamace

 lze reklamovat více položek najednou

 po zadání požadované hodnoty všech reklamovaných položek Aplikace zaktivní 
tlačítko

3. Dokončení zápisu

 uživatel stiskne aktivované tlačítko

 Aplikace uživatele o provedení zápisu informuje

44

Reklamace zapsaná na údaj, jenž je 
odesílán do ROB, se automaticky 

propíše i do ROB.



06 Poskytnutí výpisu údajů z AISEO
CR806 Poskytování údajů z AISEO

CR57942 Poskytnutí údajů z AISEO vlastníkovi podle adresy objektu



Ministerstvo vnitra

Výpisy údajů z AISEO

Výpis údajů obyvatele

• § 8 odst. 3 ZEO

• žadatelem je obyvatel, 
případně osoba 
oprávněná jej zastupovat

• poskytovány jsou údaje 
vedené k obyvateli

46

Výpis údajů podle adresy 
objektu

• § 10 odst. 8 ZEO

• žadatelem je vlastník 
objektu, případně osoba 
oprávněná jej zastupovat 

• poskytovány jsou údaje 
občanů s trvalým pobytem 
na adrese objektu 
vlastníka

Výpis údajů osoby blízké

• § 8 odst. 3 ZEO

• žadatelem je obyvatel, 
případně osoba 
oprávněná jej zastupovat

• poskytovány jsou údaje     
o úmrtí, prohlášení za 
mrtvého nebo prohlášení 
za nezvěstného osoby 
blízké

Osobou blízkou se rozumí rodič, prarodič, 
praprarodič, sourozenec, dítě, vnuk, manžel 

nebo partner.

Připravené procesy nenahrazují písemnou žádost, ale 
umožňují na základě ní vygenerovat výpis požadovaných 

údajů.



Ministerstvo vnitra

Poskytnutí údajů obyvatele / osoby blízké (CR806)

1. Spuštění procesu

 hlavní menu úvodní obrazovky; Žádosti  Poskytnutí údajů obyvatele, Poskytnutí 
údajů osoby blízké

2. Zadání důvodu dotazu

 uživatel zadá důvod dotazu

3. Vyhledání / zadání údajů žadatele

 uživatel stiskne aktivované tlačítko a následně zadá údaje pro vyhledání 
žadatele v ROB; vyhledávat lze zadáním typu a čísla dokladu nebo zadáním 
kombinace jmenných údajů a data narození

 Aplikace zobrazí seznam vyhledaných osob a uživatel dvojklikem vybere osobu ze 
seznamu
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Ministerstvo vnitra

Poskytnutí údajů obyvatele / osoby blízké (CR806)

 pokud osoba není vyhledána, uživatel údaje pro vyhledání upraví (         ) ,  nebo 
bude pokračovat bez vyhledání ( )

 je-li třeba, uživatel doplní údaje žadatele

2a. Vyhledání obyvatele, jehož údaje mají být poskytnuty

 uživatel označí checkbox, že obyvatel je shodný s žadatelem, a stiskne tlačítko pro 
vyhledání; není-li obyvatel shodný s žadatelem, uživatel stiskne tlačítko pro 
vyhledání; vyhledávat lze zadáním rodného čísla nebo kombinace jmenných údajů    
a data narození
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Ministerstvo vnitra

Poskytnutí údajů obyvatele / osoby blízké (CR806)

2b. Vyhledání osoby blízké

 uživatel stiskne tlačítko pro vyhledání a vyhledá osobu blízkou; vyhledávat lze 
zadáním rodného čísla nebo kombinace jmenných údajů a data narození

3. Zadání požadovaných údajů

 uživatel označí, které údaje mají být poskytnuty

 k obyvateli lze poskytnout některé nebo všechny aktuální údaje, případně i údaje 
historické (osvojení může poskytnout pouze MV)

4. Dokončení procesu

 přednastavené označení OVM lze upravit 

 z integrované nabídky uživatel vybere způsob předání výpisu → Aplikace zaktivní 
tlačítko
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Pokud obyvatel nebo osoba blízká 
nejsou vyhledáni, nelze v procesu 

pokračovat.



Ministerstvo vnitra

Poskytnutí údajů obyvatele / osoby blízké (CR806)

5. Vydání výpisu

 Aplikace po stisknutí tlačítka                zobrazí strukturovaný výpis ve formátu PDF/A, 
který lze vytisknout nebo uložit do počítače
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Vzhled výpisu bude upraven 
v souladu s jednotným 
vizuálním stylem státní 

správy.



Ministerstvo vnitra

Poskytnutí údajů vlastníkovi objektu (CR57942)

1. Spuštění procesu

 hlavní menu úvodní obrazovky; Žádosti  Poskytnutí údajů podle adresy objektu

2. Zadání důvodu dotazu

 uživatel zadá důvod dotazu

3. Vyhledání adresy objektu

 vyhledání adresy zadáním adresních údajů, alternativně lze zadat kód RÚIAN

 Aplikace zobrazí seznam vyhledaných adres a uživatel dvojklikem vybere adresu ze 
seznamu
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Ministerstvo vnitra

Poskytnutí údajů vlastníkovi objektu (CR57942)

4. Vyhledání / zadání žadatele

 uživatel stiskne aktivované tlačítko a následně zadá údaje pro vyhledání 
žadatele v ROB; vyhledávat lze zadáním typu a čísla dokladu nebo zadáním 
kombinace jmenných údajů a data narození

 Aplikace zobrazí seznam vyhledaných osob a uživatel dvojklikem vybere osobu ze 
seznamu

 pokud osoba není vyhledána, uživatel údaje pro vyhledání upraví (         ) ,  nebo 
bude pokračovat bez vyhledání ( )

 je-li třeba, uživatel údaje žadatele doplní
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Poskytnutí údajů vlastníkovi objektu (CR57942)

5. Dokončení procesu

 uživatel může zobrazit seznam občanů s trvalým pobytem na zadané adrese

 přednastavené označení OVM lze upravit 

 z integrované nabídky uživatel vybere způsob předání výpisu (osobně x digitálně       
s elektronickou pečetí) → Aplikace zaktivní tlačítko

6. Vydání výpisu

 Aplikace po stisknutí tlačítka                
zobrazí strukturovaný výpis ve formátu PDF/A, 
který lze vytisknout nebo uložit do počítače
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Vzhled výpisu bude upraven 
v souladu s jednotným 
vizuálním stylem státní 

správy.



Děkujeme
za pozornost

odbor správních činností

osc@mv.gov.cz


