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Deinstitucionalizace v Portugalsku jako inspirace pro
Ceskou praxi

Po realizaci dvou evropskych projektii zaméfenych mimo jiné na transformaci DOMOVA NA
STRIBRNEM VRCHU (dile jen DNSV) jsme v naSem za¥izeni zacali hledat odpovédi na zasadni
otazky: jak dale rozvijet proces zaclenéni klientd do spole¢nosti a jak nastavit podporu tak, aby
odpovidala skuteénym poti‘ebam klientii sluZeb v pobytovych zatizenich. Nasim cilem bylo posilit
individualni pFistup, respekt k pianim klientii a jejich zaclenéni do béZného Zivota v komunité.

S timto zamérem jsme se zapojili do programu Erasmus+ a absolvovali odbornou mobilitu v Portugalsku,
konkrétné v oblasti Rio Maior, ve spolupraci s Escola Profissional de Rio Maior a Universidade Sénior de
Rio Maior a v Polské Kameniennej Gore.

Harmonogram mobility

18. 11. 2025 — Odlet do Portugalska

19.-21.11. 2025 — Rio Maior a okoli: Seznameni se §kolskym systémem véetné sdileni zkuSenosti v ramci
navstévy skolskych zatizeni.

24. 11. 2025 — Lisabon a okoli: Odborné setkani a ptipadova studie k deinstitucionalizaci

25. 11. 2025 — Santarém a okoli: Navstéva organizace podporujici osoby s dusevnim onemocnénim,
absolvovani seminaie k duSevnimu zdravi a psychiatrické péci

26.11. 2025 — Rio Maior / Lisabon: Odborna prezentace, zavére¢na evaluace a sdileni vystupti

27.11. 2025 — Navrat zpét do Ceské republiky

29. 1. 2026 — Kamenienna Gora: Navstéva organizace

13. 3. 2026 — Sdileni portugalské praxe - vzdélavani na kli¢ piimo v DNSV

Prvni den navstévy probéhlo predstaveni tymu DNSV a sezndmeni s programem, ktery pfipravila strana
do projektu zapojend. Samotné odborné vzdelavani probihalo béhem sedmi pracovnich dni a bylo
doplnéno o vikendovy program zamétreny na poznavani kulturniho a spolecenského prostiedi hostitelské
zemé a neformalni sdileni zkusenosti.

Pokra¢ovéani na str. 2
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Pokrac¢ovani ze str. 1

Program kombinoval teoretické i praktické bloky. V tivodnich dnech byl zaméfen na principy a
historii deinstitucionalizace v Portugalsku, metody sbéru dat a sdileni dobré i Spatné praxe.
Nasledovala prace na piipadovych studiich, analyza situace klienti pied a po tomto procesu a
skupinové diskuze nad konkrétnimi zkuSenostmi.

Dalsi c¢ast programu byla vénovana sdileni zkuSenosti formou skupinovych prezentaci a
odbornych diskuzi, véetné kulatého stolu zaméfeného na identifikaci problému a hledani feseni.
Vyznamnou soucasti zahrani¢ni zkusenosti byly také navstévy zatizeni, které procesem posunu
klientd blize bézné spole€nosti prochazeji nebo jej jiz realizovali, vEetné moznosti stinovani
pracovnikil v praxi a navstévy dvou skolskych zatizeni.

Zavéretné dny byly zaméfeny na organizaéni zmény spojené se zavadénim novych pfistupd,
prezentaci ziskanych

Pokra¢ovani na str. 3
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Pokracovani ze str. 2

Zkusenosti z Portugalska ukazuji, Ze systém stoji na silném komunitnim principu. Klicovou roli
Ak tu ali t zde hraje rodina, pfirozené socialni vazby a podpora v béZném prostf(?di. So}ciélni a zdravotn}'

y sluzby jsou tzce propojené a vyznamnou roli hraje také neziskovy a cirkevni sektor. Pobytové
sluzby jsou vyuzivany pievazné kratkodobé a sméfuji k navratu klienta zpét do komunity.
Portugalsko neméa mnoho velkych psychiatrickych nemocnic; péce se presouva do rodin, mensich
komunitnich center a cirkevnich zafizeni, mobilnich krizovych tymti, dennich center a pracovniho
tréninku.

Systém je flexibilni — kazdy poskytovatel si upravuje pravidla podle vlastni praxe, sdili
kompetence a vyuzivad dobrovolniky. I pfes odlisnd nastaveni pravidel je patrné, ze systém
jednotné sméfuje k maximalnimu zapojeni klientti do spoleénosti a podpofe jejich samostatnosti.
Network pomaha rozlisit klienty podle naléhavosti neptiznivé socialni situace a vytvari zaklad
,pracovniho tymu klienta“. Velky diraz je kladen na individualizaci podpory. Individualni
planovani vychazi z potfeb konkrétniho ¢lovéka a je realizovano multidisciplindrnimi tymy
(doktor, sestra, fyzioterapeut, psychiatr, psycholog, rodina). Vyznamnym prvkem je zde prevence,
napiiklad zapojeni psychologii jiZ na irovni $kol a vzdélavani $irsi komunity. Systém prevence je
propracovany a edukace probiha jiz od utlého veéku — déti, Skoly, ucitelé i ostatni pracovnici (napt.
uklizecky) se uci principim péce a piistupu k lidem se specifickymi potfebami. Rodina se
zpravidla musi postarat o ¢leny s nemoci — dusevni &i fyzickou — a legislativa od roku 2019
stanovuje povinnost rodinné péce pii 100% potiebé. Pro starsi obCany (véetné klienttl) funguji
univerzity téetiho véku, kde se zamétuji na vzdélavani, terapie, cviceni, zachovani kognitivnich
funkci a zaroven poskytuji odlehéeni rodindm. Velkou roli hraji dobrovolnici a studenti, kteti
pomahaji zdarma. Aktivni setkavani, pohyb a motivace snizuji deprese a podporuji sounaleZitost
a pratelské vztahy. Naslednou aktivitou v projektu Erasmus byla lednova navstéva organizace
v Polsku, v ramci které jsme sdileli nasi praxi z pocatki realizace transformace v DNSV.
Navstivené zafizeni bylo ve fazi zahdjeného procesu ,,odustavnéni®, coz nam piipomnélo nase
»Transformacni zacatky* a skute¢nost, jaky velky posun transformace pfinesla. Zavére¢nou
aktivitou byla navstéva dvou zastupcii Portugalskych organizaci. Odbornici stravili v Rokytnici
v O.h. pét hodin, kdy se sdilela portugalska praxe, vzdélavanim na kli¢. Tato aktivita byla jednim
z nasich cili a potieb vyplyvajicich z projektu.

———
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Pokracovéni ze str. 3

Taktéz jsme hosty seznamili se zpusobem poskytovani socialnich sluzeb v nasich stfediscich, pfiblizili jiz diive
diskutovanou praxi véetné jejich specifik.

s~ e d. . o ; —— N

Pro nasi organizaci byla zahrani¢ni zkuSenost zasadni. Pfinesla nejen nové odborné poznatky, ale také impulz k
rozvoji interni spoluprace, sdileni zkuSenosti a hledani inovativnich pfistupii v procesu deinstitucionalizace.
Zaroven oteviela prostor pro dal$i mezinarodni spolupraci a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

Soucasn¢ jsme vnimali, Ze je projekt primarné zaméten na sdileni zahrani¢nich zkuSenosti a praxe, coz omezuje
Casovy prostor pro prezentaci ¢eské praxe. Do budoucna je nasim zamérem posilovat spolupraci se zahrani¢nimi
partnery tak, aby tato vyména zkusenosti byla izce propojena s mistnim kontextem mésta Rokytnice v Orlickych
horach. Chceme vice zapojovat mistni komunitu, zastupce obce i dalsi zainteresované strany, aby vznikl prostor
pro vzajemné uceni, sdileni a rozvoj, ktery reflektuje jak mezinarodni inspiraci, tak specifika a potfeby naseho
regionu.

Autorky ¢lanku: Eva Fremuthova, lvana Havrankova

Salinger, z.s. pripravuje vznik Centra duSevniho zdravi pro
déti a adolescenty

Organizace Salinger, z. s. pfipravuje vznik prvniho Centra dusevniho zdravi pro déti a adolescenty (CDZ-
D) ve véku od 6 do 18 let v ORP Hradec Kralové. Provoz sluzby by mél byt zahajen v listopadu letosniho
roku. Nové centrum ma rozsifit dostupnou podporu pro déti, dospivajici a mladé lidi, ktefi se potykaji s
psychickymi obtiZzemi, a zarovei posilit spolupraci mezi zdravotnimi, socidlnimi a dalSimi sluZbami v
regionu.

Centra duSevniho zdravi pro déti a adolescenty pfedstavuji moderni formu podpory, ktera propojuje zdravotni péci,
socialni praci i praci s rodinou v pfirozeném prostiedi ditéte ¢i dospivajiciho. Cilem je nabidnout klientlim a jejich
blizkym pomoc v¢as — idealné jesté v dobé, kdy lze obtize fesit ambulantné a s podporou jejich okoli.

PokraCovani na str. 5
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V soucasné dobé Salinger, z. s. intenzivné pracuje na pfipravé sluzby a budovani
multidisciplinarniho tymu. Budouci CDZ-D jiz ma svého détského psychiatra a psychiatrické
sestry, aktualné probihaji vybérova fizeni na dalsi klicové odborné pozice, naptiklad klinického
psychologa, socialniho pracovnika ¢i specidlniho pedagoga. Organizace zaroven rozviji
spolupréci s odbornymi partnery v regionu. Projekt je v této pfipravné fazi rozvijen diky finan¢ni
podpofe a zaroven za vyznamného zapojeni pracovnikd Krajského ufadu Kralovéhradeckého
kraje. .,V poslednich letech vidime vyrazny ndriist psychickych obtizi u déti a dospivajicich.
Nasim cilem je vytvorit sluzbu, kterd bude pro déti a jejich rodiny dostupnym a bezpecnym mistem
podpory a zaroven bude uzce spolupracovat s dalSimi odborniky v regionu. CDZ-D bude
prirozené navazovat na ¢innost stiediska MultiTym, které funguje od roku 2024, fika teditelka
organizace Salinger, z. s. Iva Rosikova.Vznik Centra duSevniho zdravi pro déti a adolescenty
podle organizace vyznamné prispéje k posileni systému péce o dusevni zdravi déti a mladych lidi
v Kralovéhradeckém kraji.

i (i

Salinger

b LSt

VELKA NOVINKA ZE SALINGERU

OTEVIRAME
CDZ PRO DETI A ADOLESCENTY

(& od1.11. 2026 v Hradci Kralové
(& pro déti, dospivajici a jejich rodiny

v/ multidisciplinarné a odborné
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V lednu bylo otevi‘eno nové stiredisko DZR v Rokytnici
v Orlickych horach

Vystavba nového stiediska p¥inesla v DOMOVE NA STRIBRNEM VRCHU proménu v poskytovani
socialnich sluZeb a otevi‘ela novou kapitolu komunitniho bydleni v Rokytnici v Orlickych horach.
Projekt zapada do dlouhodobé koncepce kraje zaméfené na rozvoj komunitniho bydleni a
transformaci pobytovych sluZeb.

Slavnostni otevieni, symbolicky stvrzené prestfizenim pasky za ucasti zastupct kraje, mésta Rokytnice a
dalSich hosti, zavrSilo investici pfesahujici 40 miliont korun. Na slavnostni akt navazaly tii ,,dny
otevienych dveii“, béhem nichz si vefejnost mohla nové prostory prohlédnout a sezndmit se s metodami
péce, kterd smetuje k ptiblizeni klientti béznému zplsobu zivota.

Od poloviny ledna se do novych domt postupné st¢hovali klienti a dnes jsou jiz oba objekty obydlené.
Poskytovana je zde sluzba domova se zvlastnim rezimem (DZR) urcena zejména osobam s chronickym
dusevnim onemocnénim. Komunitni bydleni nabidlo zazemi pro 12 klientd (dva obyvatelé se do n¢j
presunuli ze stavajiciho zatizeni).

Kazdy dim disponuje Sesti jednoltizkovymi pokoji se socidlnim zatizenim se spoleénou obytnou ¢asti,
mistnosti asistenta, technickym zazemim s dilnou pro klienty a velkou zahradou vytvaiejici klidné a
ptirozené prostiedi pro kazdodenni zivot. Podporu zde zajistuje tym 12 pracovnikl v socidlnich sluzbéch,
zdravotni sestra v rozsahu jednoho ivazku, aktivizacni pracovnici a technicky pracovnik.

Pokra¢ovéani na str. 7
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Pokracovani ze str. 6

Projekt je soudésti 8ir$i transformace socialnich sluZeb realizované pod nazvem ,,Zijeme v komunité 3%,
registracni ¢islo CZ.03.02.02/00/22_006/0001205. Podpora sluzeb je planovana v obdobi od 1. 1. 2026 do 31.
12. 2026.

Projekt ZIKO3 tak neni propojen pouze stavebni investici, ale jedna se o promysleny a dlouhodoby proces
transformace sluzeb, jehoz cilem je vytvafet prostiedi podporujici distojnost, samostatnost a skute¢né
zaclenéni lidi do komunity.

DOMOV NA STRIBRNEM VRCHU &erpa podporu v ramei projektu ,,Zijeme v komunité faze 3 i v dalsim
stiedisku ,,Chrénénévm bydleni, které poskytuje potiebnou podporu osobam jiz od roku 2022. ZIKO3 navazuje
na piedchozi etapu ZIKO1 a podpora sluzeb je planovana na obdobi od 1. 4. 2025 do 31. 12. 2026.

V objektu bydli 6 klientl v jednoltizkovych pokojich, ve dvou samostatnych domécnostech. Kazdad domacnost
ma spole¢nou obytnou kuchyn, socidlni zatizeni a sklady. Bytové jednotky jsou spojeny chodbou s asistencni
mistnosti pro zaméstnance. Soucasti objektu je gardz, parkovaci stdni a mensi zahrada.

Sluzba nabizi takovou podporu, aby klienti dokazali obstat v bézném zivoté - planuji jidelni¢ek, samostatné
nakupuji, vafi, sami si perou pradlo, pecuji o domacnost, majetek, o sviij pokoj a sami o sebe. Tém, ktefi jiz
zvladaji ¢innosti potiebné k samostatnému zivotu, se otviraji dal$i moznosti - nabidka ndvaznych sluzeb
Vv regionu (napf. socialni rehabilitace, podpora bydleni), n&kteti jiz nasli praci. Pfidanou hodnotou je volnost
pii vybéru struktury dne, ktera posiluje jejich samostatnost a odpovédnost za sva rozhodnuti, coz neni vzdy
lehké.

V roce 2025 se podafilo ziskat bydleni pro klienta mimo pobytovou sluzbu CHB a umoznit mu Zit s nizsi
mirou podpory. Od roku 2026 bydli dalsi klient z tohoto stfediska v ramci sluzby podpora bydleni. Tito dva
klienti udélali velky krok k béznému zptisobu zivota.
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PokraCovani ze str. 7

Ritualy a perfekcionismus v kontextu rodiny

Aktuality

Ritualy a perfekcionismus — slova, ktera miZeme znat a pouZivat v riiznych kontextech. Ritualy jsou
mnohdy spojovany s malymi détmi ¢i obdobim kolem narozeni miminek jako podpora jejich
vpraveni do svéta kolem. Perfekcionismus pak moZna skloiiujeme, bavime-li se 0 nékom dospélém
v naSem okoli, ktery vSe potiebuje mit takzvané ,,tip top* a dokonalé.

Co kdyz se ale v roding objevi dité, které klade velky diraz na ritualy i perfekcionismus? Jsou to rysy
jedince, nebo skuteénost, na kterou by mél reagovat cely systém? Piijméte malou ochutnavku vhledu do
nasi prace formou kazuistiky, ktera se dotyka pravé téchto témat a zaroven ukazuje, jak pracujeme s
rodinnym systémem a podporou dospivajicich i jejich blizkych.

V pribéhu minulého roku jsme v MultiTymu pracovali s dospivajicim Herbertem, ktery zije s rodi¢i a
starsi sestrou. Herbert prozival silny tlak na vykon a opakujici se ritudly, které zatézovaly nejen jeho, ale
i rodinny systém. Dulezité vSak bylo, Ze tlak nevychézel primarné€ z rodi¢ovskych ocekavani — rodice se
naopak snazili synovi ukazovat, ze chyba je pfirozenou soucasti uc¢eni. Nejveétsim kritikem byl Herbert
sam. O svém prozivani fikal: ,,Kdyz to neudélam, mam pocit, Ze se néco pokazi. A ja nechci udélat chybu.*

Od zacatku jsme se nesoustiedili pouze na odstranéni symptomd, ale na porozumeéni jejich vyznamu a
podporu celého rodinného systému. Terapeut k tomu dodava: ,,Rozhodl jsem se nepodlehnout tlaku na
rychlé feSeni. Misto toho jsme pracovali s uzemiiovanim, emocemi a télem a mluvili o Herbertovych
préanich a vztazich. Zaméfili jsme se na zivot jako celek, ne jen na symptomy.*“ Spoluprace zahrnovala
spole¢na setkani celé rodiny i samostatna setkani s rodi¢i — pfevazné s matkou, u niz jsme pracovali
zejména s obavami o syna a hledanim vhodnych, nenasilnych reakci na jeho chovéni. Podporu MultiTymu
vyuzila také sestra, kterda méla prostor sdilet vlastni prozivani situace. Rodina zarovein doma zavedla
pravidelné rodinné porady, které pomahaly udrzovat otevienou komunikaci a ocefiovat snahu, nikoli jen
vykon.

Postupné se dafilo zmirnit tlak na vykon, uvolnit atmosféru v rodin€ a zvysit toleranci k chybam.
Vyznamny moment nastal pti spolecné schiizce s celou rodinou, terapeutem a klicovym pracovnikem, kdy
vznikla oteviena a uvolnéna diskuse mezi pracovniky o dal§im postupu. Otec tuto zkusenost komentoval:
,Vidél jsem, Ze se da fict svij ndzor a pro ten vztah to neznamena zadné ohrozeni.“ Herbert pozdé&ji
reflektoval: ,,Asi nemusim byt nejlepsi ve vSem. Je zvlastni, ze kdyz si to dovolim, je mi leh¢eji.*

Kazuistika ukazuje vyznam prace s rodinnym kontextem pfi potizich, které se na prvni pohled mohou jevit
jako individudlni problém. Zmeéna se neodehrala skrze okamzité odstranéni rituald, ale postupné, skrze
uvolnéni tlaku a posilovani bezpe¢ného vztahového prostredi. Pokud pracujeme s détmi, je velmi dilezité
divat se na cely rodinny systém.

i il. Salinger

Autorka ¢lanku: Mgr. Radka Bursikova, Salinger,z.s.
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