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1. Manazerské shrnuti provedené analyzy

1.1. Uéel a cile

Smyslem zpracované analyzy vyuZziti ambulantnich sluZzeb pro seniory ve vybranych regionech
Kralovéhradeckého kraje je poskytnout zadavateli informace, které mu umozni ziskat nastroje
a nastavovat kritéria pro efektivni fizeni a planovani sité sluzeb pro seniory. Cilovou skupinou
feSeni jsou seniofi v nepfiznivé socialni situaci v disledku oslabeni nebo ztraty schopnosti
z dlvodu véku (zejména zhorSeni komunikacnich dovednosti, sniZzeni schopnosti
samostatného pohybu, sebeobsluhy, a to i s ohledem na vyskyt rlznych stafeckych demenci
¢i demence Alzheimerova typu) a potfebou podpory a pomoci.

Zakladnim cilem zpracované analyzy bylo ziskat informace o zpusobu nabidky a ddvodech
vedoucich k (ne)vyuzivani ambulantnich sluzeb.

Souhrnny popis zplUsobu zpracovani analyzy
Pro dosaZeni Ucelu a cilG a maximalni mozné validity byla Analyza zpracovana na zakladé
kombinace kvalitativnich i kvantitativnich metod sbéru a zpracovani dat:
» polostrukturované rozhovory s pracovniky a zastupci sluzeb
rozhovory s klienty sluzeb a jejich blizkymi osobami
pozorovani (prohlidku prostor a vybaveni sluzby)
studium dokumentace o poskytovani sluzby klientim
analyzu dokumentace (pravidel) jednotlivych sluzeb
dotaznikové Setreni
analyza a vyhodnocenim dostupnych dat o sluzbach

YV V VYV YVYY

tridéni a sumarizace ziskanych dat

Postup zahrnoval nasledujici kroky v oblastech podle stanovenych cilt a zadani:

¢ Definovani charakteristickych potfeb a zpracovani kazuistik klientll ambulantnich sluzeb

Pro zdakladni zjiSténi a pochopeni potfeb seniorl vyuzivajicich ambulantni sluzby bylo
zpracovano celkem 22 kazuistik. Tyto kazuistiky vychazely ze souhrnu informaci ziskanych:

- rozhovory se seniory a s pecujicimi osobami tyto probihaly jednak pfimo pfi ndvstévé
jednotlivych 14 ambulantnich sluZzeb v obdobi od kvétna do srpna 2025, jednak také
po probéhlé ndvstéve sluzeb telefonicky,

rozhovory s pracovniky ambulantnich sluZzeb — probihaly pfimo pri navstévé sluZeb,

- studiem osobni dokumentace o poskytovadni sluzby jednotlivym klientim primo pfi ndvstéve
sluZeb nebo ndsledné po této ndvstévé.

e Kalkulace cen a financni (spolecenskd) efektivita ambulantnich sluzeb

Na zakladé udaju poskytnutych Krajskym uradem Kralovéhradeckého kraje o vysi verejnych
prostiedkld vynaloZenych na provoz jednotlivych ambulantnich sluZzeb v roce 2024 vypocteny
orientacni ceny téchto sluzeb. Vstupnimi daty byly udaje o dotacich ze statniho, krajského
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a obecnich rozpoctl, které byly nasledné sumarizovany do prehledovych tabulek slouzicich
k porovnani nakladovosti a efektivity vyuziti jednotlivych druh( sluzeb.

K porovnani péce a posouzeni efektivity u konkrétnich 22 seniord - klientd ambulantnich
sluzeb

s vyuZitim pobytovych socialnich sluZzeb byla vyuZita data ziskand metodami:

- rozhovory se seniory a s pecujicimi osobami,

- rozhovory s pracovniky ambulantnich sluzeb,

- studiem osobni dokumentace o poskytovadni sluZby jednotlivym klientiim,

- analyzou vnitrnich dokumentu sluZzby — rozpisy dochdzky klientd.

* Popis vyuziti kapacity ambulantnich sluzeb

V obdobi kvéten—srpen 2025 probéhly na zakladé predchozi pisemné (mailové) a telefonické
komunikace navstévy (Setfeni)ve 14 ambulantnich sluzbdach v kraji, jejichz cilem bylo zejména
zjistit redIné vyuZiti kapacit téchto sluZzeb nasledné identifikovat faktory, které ovliviuji zajem

seniorl o ambulantni sluzby.

Terénni prace zahrnovala ziskani Gdaj( prostfednictvim realizovanych aktivit:

- 29 rozhovort se zdstupci sluZzeb (socidlni pracovnice, vedouci, manaZefi) primo v misté
poskytovadni,

- 2 rozhovory se zdstupci obce, kde je ambulantni sluZba poskytovdna — probéhly telefonicky,

- vice neZ 36 rozhovort s klienty-seniory a jejich pecujicimi osobami - pfimo v misté poskytovani
sluzby nebo také po probéhlé navstévé sluZeb telefonicky,

- studium a analyza vnitini dokumentace sluzby — pravidla a nastavené podminky, rozpisy
(plany) dochdzky klienta.

e |dentifikace bariér branicich vyuzivani ambulantnich sluzeb
Pro tuto ¢ast analyzy bylo osloveno 36 senior( nebo jejich pecujicich osob zejména z oblasti,

kde je stavajici kapacita ambulantni sluzby nedostatecné naplnéna:
» PO Il Hradec Kralové,
» PO Il Chlumec nad Cidlinou,
» PO Il Jicin,
» PO Il Dvar Kralové nad Labem.

Vhodni seniofi byli vybrani ve spolupraci se socidlnimi pracovnicemi poskytovatell

pobytovych socidlnich sluzeb, kam tito senioti podali Zadost o jeji poskytovani (o pobyt).

V rdmci této aktivity probihala komunikace s pracovniky poskytovatell pobytovych sluzeb

jednak pfimo v misté sluzby (domov pro seniory v Chlumci nad Cidlinou), a ddle pak pisemné

(mailem) a telefonicky.

- Realizovdno bylo ndsledné telefonickou formou celkem 30 rozhovori se seniory nebo
pecujicimi osobami, které byly ve vtahu k ambulantnim sluzbdam zaméfeny na mistni
a ¢asovou dostupnost ambulantnich sluzeb, na informovanost o sluzbach, na psychologické
bariéry a postoje senior(l i rodin. Soucasti vzorku byli jak seniofi vyuZivajici domdci péci, tak
ti, ktefi preferuji pobytové sluzby.
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- Udaje o nepfiznivé socialni situaci a potfebach oslovenych seniord prokazujici vhodnost
vyuZziti ambulantni formy sluzby byly pfiblizné u poloviny o téchto seniort popsany ziskany
také prostrednictvim analyzy zéznami z jedndni o poskytnuti pobytové sluzby.

¢ Analyza situace a potreb seniorl v regionu Police had Metuji

Potencialni uzivatelé pro vyuziti pldanované ambulantni sluzby byli vytipovani ve spolupraci:
» s terénni peCovatelskou sluzbou mésta Police nad Metuji,
» s pobytovou sluzbou Domov pro seniory v Polici nad Metuiji.
Ndvstéva (Setreni) v misté poskytovdni pecovatelské sluzby a sluzby domov pro seniory
a rozhovory se socidlnimi pracovnicemi obou sluZeb probéhly pfimo v misté jejich poskytovani
ve dnech 15. a 16. Cervence 2025.
Celkem bylo s zadosti o poskytnuti informaci osloveno 45 seniorl nebo pecujicich osob
prostfednictvim pecovatelské sluzby a 10 seniorli nebo pecujicich osob prostrednictvim
pobytové sluzby domov pro seniory.
Relevantni Udaje byly ziskdany od celkem 26 respondentl (senior(, u nichz byla identifikovana
vhodnost vyuZziti ambulantni sluzby) prostfednictvim pouzitych metod:
- 15 uZivatelu pecovatelské sluzby nebo pecujicich osob vyplnilo doruceny dotaznik,
- 4 dalsi klienti pecovatelské sluzby nebo pecujici osoby (ktefi nevyplnili dotaznik) poskytli
rozhovory, které probéhly na ddlku telefonicky,
- 7 jinych seniort nebo pecujicich osob, ktefi poZddali o pobytové sluzby, poskytli rozhovory,
které probéhly na ddlku telefonicky,
- soucasné byla u téchto 7 seniorl analyzovdna osobni dokumentace se zdznamy z jedndni
o poskytnuti pobytové sluzby s udaji o nepfiznivé socidlni situace a potrebdch téchto seniord,
které jsou vhodné resit prostrednictvim ambulantni formy pécové sluzby.

1.2. Klicova zjisténi
Shrnuti hlavnich poznatkd z analyzy, potvrzeni/vyvraceni stanovenych hypotéz, popis hlavnich

probléml a dopadli, informace o nejvyznamnéjsich silnych strankach, pfilezitostech
i bariérach (hrozbach). Rozvinuti klicovych zjisténi a zdGvodnéni jejich vyznamu.

v’ Zkoumanim potreb seniorl, ktefi vyuzivaji ambulantni socialni sluzby, a o né pecujicich
rodin bylo zjiSténo, Ze se jedna o seniory, ktefi potfebuji z divodu zdravotniho omezeni
zplUsobeného vékem dopomoc a podporu a Ziji bud osamocené ve svém byté nebo domé
(ve vétsiné pripadi se jedna o Zeny) nebo spolecné s pecujicimi osobami (ve vétsiné
pfipadi muzi).

e Naprostd vétsina (pres 95 %) klienti - seniorii potfebuje fyzickou dopomoc a péci
v riizné mife. Zadna ze zkoumanych sluzeb pfitom neposkytuje sluzbu klientovi zcela
upoutanému na liiZzko, sluzby zvladaji v rozdilné mire zajistit podporu a péci seniorlim
schopnym pohybu (pfevozu) alespon na invalidnim voziku.

e V68 % zkoumanych pripadi klienti ambulantnich sluZeb potrebuji z divodi
mentdlnich a pfitomnosti stafecké demence zajistit bezpecné prostredi a dohled,
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dopomoc s orientaci. Cdsteény individudini pFistup mimo skupinu klienti vyZaduje
18 % dotdzanych klienti. Tento pristup plyne ze specifickych potfeb klient(, ktefi maji
zriznych (zejména psychickych) ddvod(l obtize zvldadnout pobyt v zafizeni
ve spolecnosti dalSich klient( sluzby (napf. se projevuje nervozita ¢i neklid, a v urcitych
situacich na ¢ast dne vyZaduji péci osamocené mimo skupinu klientl. Toto klade
zvySené ndroky jak na personalni zajisténi, tak na technické vybaveni a uzplsobené
(oddélené) prostory, v nichz je sluzba poskytovana.

v’ Motivaci k vyuziti ambulantnich sluZeb jsou ndsledujici potieby seniorl a pecujicich osob:
e setrvaniklienta v pfirozeném prostredi (68, 18 %)
e socidlni interakce a prevence osamélosti (100 %)
e prevence zhorSeni psychického i fyzického stavu (95,45 %)
e zajisténi pfiméreného odpocinku pro pecujici (45,45 %)

v’ Na zakladé porovnani poskytované péce byly popsany zjiSsténé konkurencni
vyhody ambulantnich sluZeb pro seniory oproti pobytové a terénni sluzbé:
e Kombinace podpory a autonomie -umoZnuji seniorlim zGstat doma,

ale zaroven maji moznost pravidelné vyuzivat odbornou péci a socidlni kontakt
v zafizeni.

e Socialni kontakt a aktivizace - poskytuji spolecensky prostor, kde se seniofi setkavaji,
Ucastni se aktivit, cviceni, kulturnich akci apod.

e Prevence zhorseni zdravotniho stavu a propadu psychickych a mentdlnich schopnosti
- ambulantni sluzby seniory aktivizuji psychiku i fyzické schopnosti a sobéstacnost.

o Uleva pro rodinu a peédujici osoby - ambulantni sluzba umoziiuje pecujicim osobam
si odpocinout nebo chodit do prace.

o Flexibilita a nizsi naklady - ambulantni sluzby jsou pro klienta levnéjsi nez pobytové
sluzby, protoze klient neplati za celodenni péci a ubytovani, plati se pouze za konkrétni
sluzby a Cas straveny v zafizeni.

e Pro veiejné rozpocty i uzivatele predstavuji ekonomicky efektivni formu podpory
— byla provedena kalkulace ,,cen” konkrétnim klienttm.

o Komplexni sluzby v jednom misté - nabizi ¢asto aktivizani programy, poradenstvi,
trénink paméti, reminiscencni terapii, fyzickou péci, casto také zdravotni
oSetrovatelskou péci, fyzioterapii apod.

v’ Na zékladé zkoumaného vzorku 30 respondentll — seniorli a pecujicich osob byly
identifikovany nasledujici bariéry pro vyuZiti ambulantnich sluzeb:
> Zadné nebo nedostate¢né informace o sluzbé a jejich moZnostech
(30% dotazanych),
potfeba individualniho pristupu mimo skupinu seniord (20%),

Y

» nevyhovujici nabizené aktivity nebo zplsob podpory (10%),
» nevyhovuijici sloZeni skupiny (10%),
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» sluZbu nepotrebuje - neni v nepftiznivé situaci (23,33%),
» osobni nastaveni — nechce sluzbu vyuzivat (16,67%),
» nedokaze vzhledem k psychickému stavu vyhodnotit mozné pfinosy sluzby (10%).

v Byla popsana mira vyuziti kapacit 14 zkoumanych ambulantnich sluzeb a popsany faktory
ovliviiujici jejich (ne)naplnéni.

Shrnuti hlavnich faktori

Oblast Klicovy faktor Vysledek
. Sdileni informaci a spoluprdce napfic|Vyssi informovanost a plynulost

Komunikace|| . ] )

institucemi pomoci
Propagace |Aktivni nabizeni sluZby a jasné zacileni Lepsi naplnéni kapacit
Rizeni Podpora iniciativy, empatie a tymové prdce ||Efektivni fungovadni sluzby
Klienti Dostupnost informaci podle typu klienta Zajisténi rovného pristupu
Partnefri Zapojeni lékaru a obci Vétsi dosah na potrebné klienty

vV rdmci provedené analyzy situace a potreb seniorl v regionu Police nad Metuji byli
vytypovani uzivatelé pro planovy vznik ambulantni sluzby v regionu Police nad Metuiji.
Celkové se podafilo ziskat relevantni Udaje o situaci celkem od 26 respondentd, jejichz
potreby je vhodné uspokojit formou ambulantnich sluzeb, z nichz:

- 73 % dotdzanych by sluzbu vyuzilo,
- 11 % by sluzbu nevyuzilo,
-8 % nevi,
- 8 % vzhledem ke své situaci nedokazali moznost sluzbu vyuzit zhodnotit.
» Motivace a potieby k vyuZiti sluZby:
- osamocenost a potireba sociadlniho kontaktu — 86 %,
- potfeba aktivizace a prevence zhorSovani zdravotniho stavu — zejména progresu
demence — 86 %,
- fyzickd dopomoc — 100 %,
- zajisténi dohledu a bezpedi — 43 %,
- individualni pfistup — 24 %,
- odlehcéeni pecujici rodiné — 33 %.

1.3. Navrhy a doporuceni

Na zakladé provedené analyzy lze formulovat nasledujici navrhy a doporuceni k zefektivnéni
vyuzivani ambulantnich socidlnich sluzeb pro seniory v Kralovéhradeckém kraji:

> Revize zaméreni a obsahu poskytovanych sluzeb
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- PfizpUsobit rozsah a charakter sluzeb potfebdm seniori se snizenou sobéstacnosti.
- Posilit prvky podpory a dohledu, nikoli pouze aktiviza¢ni ¢innosti.
Zavedeni jednotného systému informaci a spoluprace

- Vytvofit nebo propojit informacni systémy umoziujici sdileni dat o klientech a jejich
potfebach mezi socidlnimi, zdravotnimi a samospravnymi subjekty.

- Stanovit jasné mechanismy komunikace a odpovédnosti mezi institucemi.

Posileni propagace sluzby a informovanosti verfejnosti

- Zajistit jednotnou komunikaéni strategii na Urovni spadovych oblasti sluzeb.

- Aktivné informovat seniory, jejich rodiny i odbornou verejnost o moznostech vyuziti

sluzeb.

- Spolupracovat s praktickymi lékafi, pecovatelskymi sluzbami a obcemi pti vyhledavani
osob v riziku socidlni izolace.

Optimalizace kapacit a personalniho zajisténi

- Prehodnotit kapacitu sluzeb vzhledem k redlnym moZznostem a potfebam regionu.
- Zajistit odpovidajici personalni obsazeni véetné odborné kvalifikace pracovnik(.
Uprava provozni doby podle potieb uZivateld

- Rozsifit provozni dobu tak, aby pokryvala béznou pracovni dobu rodinnych
prislusnikd.

- Zvazit moznosti rozsiteni ¢i spolupraci zajisténi sluzeb o doplrikové formy péce (napfr.
odpoledni nebo pfechodnou sluzbu).

Systémova podpora meziinstitucionalni spoluprace

- Nastavit pravidelnou mezioborovou komunikaci (napf. pracovni skupiny, ptipadové
konference).

- Podporovat sdileni priklad(i dobré praxe mezi poskytovateli.

- Podpofit nastaveni strategickych plan( pro rozvoj a zacileni sluzby (hlubsi analyza)

Na zdkladé zjisténych potreb lze doporudit vznik nové ambulantni sluzby v regionu Police

nad Metuiji.

1.4. Celkové zhodnoceni situace

Analyza potvrdila rostouci potfebu rozvoje ambulantnich socidlnich sluzeb pro seniory,

a to predevsim v souvislosti se starnutim populace a zvysujicim se poctem osob se stareckou

demenci ¢i jinymi formami kognitivniho oslabeni. Ambulantni sluzby predstavuji ekonomicky

efektivni a udrzitelnou formu podpory, kterd umoZiuje senioridm setrvat v ptirozeném

domdcim prostredi pfi zachovani socidlnich kontakt( a distojnosti Zivota.

Za klicové oblasti pro zlepSeni Ize povaZzovat zejména:

>
>
>

posileni informovanosti a propagace sluzeb,
lepsi propojeni socialni a zdravotni péce,
zajisténi individudlniho pristupu a prizplsobeni nabidky aktivit potfebam klientd.
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Celkové lze konstatovat, Ze ambulantni sluzby disponuji vyraznym potencidlem pro dalsi
rozvoj. Uspésnost jejich fungovani je podminéna systematickou komunikaci mezi
zainteresovanymi subjekty, efektivnim Fizenim a koncepcni podporou ze strany kraje i obci.

2. Definovani charakteristickych potieb uzivateli ambulantnich sluzeb

Pro zjisténi a zmapovani potieb a situaci klientd ambulantnich sluzeb bylo zpracovano celkem
22 kazuistik konkrétnich klientd — seniorl, které vychdzeji z udaji ziskanych rozhovory
s témito seniory, blizkymi pecujicimi osobami, pracovniky ambulantnich sluzeb a studiem
osobni dokumentace o poskytovani sluzby. Tyto kazuistiky jsou popsany v tabulce: ,Pfipadové
studie — typicti klienti ambulantnich sluzeb” v ptiloze ¢. 1 Analyzy.

2.1. Popis nepfriznivé socialni situace a potieb stavajicich klientd
ambulantnich sluzeb

Shrnutim ziskanych Udaji vychazeji nasledujici charakteristiky typickych uzivatell (senior)
ambulantnich sluzeb uvedené v nasledujicich 2 grafech:

ROZLOZENi RESPONDENTU PODLE POHLAVI A BYDLENI

pocet respondentii 22

6; 27,27%

[ 9
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Poéet respondentt

DUVODY A POTREBY PRO VYUZITi SLUZBY

pocet respondenta 22

25

21 22 21

20
15 15
15

10

setrvani v prevence zhorieni prevence socidlni odlehéeni fyzickd dopomoc zajisténi dohledu, individualizovany
domaécim zdravotniho stavu izolace a pedujicim (95,45%), bezpedi (68,18%), pristup (18,18%),
prostfedi (95,45%), osamélosti (45,45%),

(68,18%), (100,00%),

Divody a potfeby respondentd

vs v

Zkoumany vzorek klientd ambulantnich sluzeb zahrnoval z vétsi ¢asti zeny - 13 Zen
v poméru na 9 muza.

Situace, kdy senior Zije sadm a potrebuje dopomoc a podporu byla zaznamendna u 7 Zen,

které se z rliznych ddvod( ocitly samy:

e dlouhojiz Zily samy, ale jejich zdravotni stav se zhorsil a nedokazi se samy zapojit
do Zivota a zajistit si své osobni potreby,

e ztratily pecujici osobu — napf. manzel ¢i jiny pecujici zemrel nebo se sam stal
potfebnym péce, pfip. prestal péci zvladat z jinych rodinnych nebo pracovnich
dlvoda.

Pouze 1 zdotdzanych seniorl - muZd, ktefi vyuZivaji_ambulantni sluZzby, Zije sdm,

8 dalsich muza Ziji vdomdcnosti bud s manZelkou nebo jinymi pecujicimi osobami

(nejcastéji rodiny déti, jednou také matka seniora).

U senior( zijicich s pecujicimi je pfitom jako dileZita motivace k vyuziti ambulantni sluzby
uvedeno odlehceni rodiné (pecujicim). Tato motivace byla identifikovdna celkem u 10z 22

dotazovanych seniort. Pfitom lze predpokladat, Zze s ohledem na vyjadifenou potiebu

zachovani ¢i prevence propadu fyzickych a mentdlnich schopnosti témér u vsech
dotazovanych klientd je tato potfeba pouze nedostatecné vyjadiena a lze ji predpokladat
u vSech seniort, i kdyZz v nékterych pripadech pouze jako docasny stav, dokud jim jejich
zdravotni stav a dostupnd péce umozni setrvat v domacim prostredi.

Vyuziti ambulantni sluzby jako prevenci osamélosti a pro potifebu socidlniho kontaktu

(véetné ,zmény prostredi”) pfitom uvddélo 100 % dotdzanych seniorti bez ohledu

na to, zda Ziji sami nebo spolec¢né s pecujicimi nebo vyuZivaji jiné terénni sluzby. Tato
potfeba byla vyjadiena i u 4 seniord, kteri vyZaduji zejména z psychickych divodu

a_ndrocnosti_poskytované péce cdstecné individudini pfistup mimo skupinu dalSich

klienta.

10
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> 21z 22 klientd sluzbu vyuZivaji jako prevenci zhorseni zdravotniho stavu a jako prevenci

zpomaleni psychického, mentdlniho, ale i fyzického propadu schopnosti — dulezita

je pro né aktivizace vzajmu zachovani pocitu dulstojnosti a vyjadiené potieby

»spoleCenské identity” a ,, pfijeti”.

> Fyzickou dopomoc a péci v rizné mire v radmci poskytované ambulantni sluzby vyuZivd

celkem 21 z 22 dotéazanych klientd. Zadny ze seniord neni zcela upoutdm na IGzko, pohyb

zvladaji alespon s pomoci invalidniho voziku.

» 15 klientd potrebuje z dlvodl mentdlnich a pritomnosti stafecké demence zajistit

bezpecné prostredi a dohled, dopomoc s orientaci. Casteény individudini pFistup mimo

skupinu klientt vyZaduji vzhledem ke svym psychickym potrebdm dotdzani 4 klienti.

2.2. Porovnani péce o klienty ambulantnich sluzeb s vyuzitim terénnich

Ci pobytovych socialnich sluzeb

Na zdkladé Krajskym ufadem Kralovéhradeckého kraje doloZzenych Udaju o ¢astkach na provoz
jednotlivych ambulantnich sluZzeb vynaloZenych z verejnych prostfedkd poskytnutych formou
dotaci ze statniho, krajského a obecnich rozpoctl v r. 2024 byly vykalkulovany ceny téchto
sluZeb, jejichZ kalkulace je rozepsana v tabulce , Pfehled cen a kapacit ambulantnich sluZzeb
(centra dennich sluZeb, denni staciondre, odlehcovaci sluZzba) pro seniory v KHK pro kalkulaci
ndkladu na konkrétni klienty sluZeb” v priloze ¢. 2. Analyzy.

Z této kalkulace vychazi také vypocet ,ceny” jednotlivych konkrétnich dotazanych klient(

uvedenych v tabulce nize:

klient/ka

dlvody vyuziti amb. sluzby

1. Zena / 89 rokl

Zije v domé& syna v Javornici (cca 10 km od
stacionare)

Stacionafr sv. FrantiSka poskytovatele Oblastni
charita Rychnov nad Knéznou

e setrvani klientky v pfirozeném prostredi

e socidlniinterakce a aktivizace,

e prevence zhorSeni psychického i fyzického stavu
e odlehcenirodiny

Naklady vynalozenych verejnych prostredku
na klienta 5x tydné dopoledne (25 hodin)

> 1344,75 [ tyden
> 70119,11 /rok

klient/ka

dlvody vyuZiti amb. sluzby

2. zena / 90 roku

Zije v domé spoleéné s rodinou syna

Stacionar sv. Frantiska poskytovatele Oblastni
charita Rychnov nad Knéznou

e setrvani klientky v ptrirozeném prostredi
e socidlni interakce a aktivizace
e prevence zhorSeni psychického i fyzického stavu
e  zajisténi priméreného odpocinku
pro rodinu (odlehceni péce)

Naklady vynaloZenych verejnych prostredki
na klienta 3x tydné dopoledne (15 hodin)

> 806,85 / tyden
> 42 068,07 /rok

klient/ka

dlvody vyuziti amb. sluzby

3. Zena / 68 rokl

Zije spole¢né s manelem

Centrum dennich sluzeb Sténava poskytovatele
Centrum socialnich sluzeb Broumov

e setrvani klientky v prirozeném prostredi

e Uleva a prevence pretizeni pecujici osoby

e prevence zhorsovani zdravotniho
- demence a psychicka pasivitu

e prevence socialni izolace

stavu

Naklady vynaloZenych verejnych
na klienta 3x tydné dopoledne (15 hodin)

prostredk

> 696,90 / tyden
> 36 338,36 /rok
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klient/ka

dlvody vyuZiti amb. sluzby

4. Zena / 86 rokl

Zije sama v byté

Centrum dennich sluZeb Sténava poskytovatele
Centrum socialnich sluzeb Broumov

e setrvani klientky v prirozeném prostredi
e prevence zhorSovani zdravotniho stavu
e prevence socialni izolace

Naklady vynaloZenych verejnych prostfedku
na klienta pri dochazce 3x tydné (15 hodin)

> 696,90 / tyden
> 36 338,36 /rok

klient/ka

dlvody vyuZiti amb. sluzby

5. muz / 63 rokl

Zije v domé s matkou

Centrum dennich sluZzeb Sténava poskytovatele
Centrum socialnich sluzeb Broumov

e udrZeni samostatnosti
e prevence socialni izolace
e setrvaniv pfirozeném prostredi

Naklady vynalozenych verejnych prostredki
na klienta 5x tydné (47,5 hodiny)

> 2206,85/ tyden
> 115 071,46 /rok

klient/ka

dlvody vyuziti amb. sluzby

6. muz / 100 roka

Zije s manzelkou
v byté

Centrum dennich sluZzeb Sténava poskytovatele
Centrum socialnich sluzeb Broumov

e odlehceni pecujici osobé

e prevence socialni izolace

e prevence progresu ztraty fyzickych i mentalnich
schopnosti

Naklady vynalozenych verejnych prostredku
na klienta 5x tydné dopoledne (25 hodin)

> 1161,50/ tyden
> 60563,93 /rok

klient/ka

dlvody vyuziti amb. sluzby

7. Zena / 86 rokd

Zije sama v byté.

Centrum dennich sluzeb Sténava poskytovatele
Centrum socialnich sluzeb Broumov

e setrvani klientky v pfirozeném prostredi
e prevence zhorSovani zdravotniho stavu
e prevence socialni izolace

Naklady vynaloZenych verejnych prostredku
na klienta pri dochazce 5x tydné dopoledne (25 h.)

> 1161,50/ tyden
> 60563,93 /rok

klient/ka

dlvody vyuziti amb. sluzby

8. Zena / 68 rokl

Zije sama v byté

Stacionar sv. Frantiska poskytovatele Oblastni
charita Rychnov nad Knéznou

e prevence zhorSovani zdravotniho stavu
e prevence socialni izolace

Naklady vynaloZenych verejnych prostredku
na klienta pti dochazce 2x tydné dopoledne (10 h.)

> 537,90/ tyden
> 28047,64 /[rok

klient/ka

dlvody vyuZiti amb. sluzby

9. muz / 73 roki

Zije s manzelkou v domé

DUHA o.p.s. - centrum dennich sluzeb, Novy
Bydzov

e Uleva a prevence pretizeni pecujici osoby
e prevence zhorSovani zdravotniho stavu
e prevence socialni izolace

Naklady vynaloZenych verejnych prostredku
na klienta pri dochazce 2x tydné (14 hodin)

> 796,74 [ tyden
> 41544,30 /rok

klient/ka

dlvody vyuZiti amb. sluzby

10. | muz /92 roka

Zije s manZelkou v domé

ODLEHCOVACI SLUZBA poskytovatele Socialni
sluzby mésta Hradec Kralové, z. .

e setrvani klientky v ptrirozeném prostredi
e Uleva a prevence pretizeni rodiné
e prevence socialni izolace

Naklady vynaloZzenych verejnych prostredki
na klienta pfi dochazce 3x tydné

-— %

klient/ka

dlvody vyuziti amb. sluzby

11. | Zena / 81 roka

Zije v byté sama

e prevence socidlni izolace
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ODLEHCOVACI SLUZBA poskytovatele Socialni
sluzby mésta Hradec Kralové, z. 0.

e prevence zhorSeni zdravotniho stavu (zejména
psychického)

Naklady vynalozenych verejnych prostredki
na klienta pfi dochazce 2x tydné

-— %

klient/ka

dlvody vyuZiti amb. sluzby

12. | Zena /82 rokl

Zije spoleéné s rodinou dcery v domé

Denni stacionar poskytovatele Oblastni charita
Cerveny Kostelec

e setrvani v pfirozeném domdcim prostredi

e prevence osamélosti a socidlni izolace

e prevence zhorseni zdravotniho stavu (zejména
psychického)

Naklady vynalozenych verejnych prostredki
na klienta pfi dochazce 3x tydné

> 2363,34/ tyden
> 123 231,30 /rok

klient/ka

dlvody vyuziti amb. sluzby

13. | muZ /82 rokd

Zije s manzelkou v domé

Denni centrum Domovinka poskytovatele Méstské
stiedisko socialnich sluzeb OAZA Nové Mésto nad
Metuji

e odlehcenirodiné - manzelce

e prevence osamélosti a socidlni izolace

e prevence zhorseni zdravotniho stavu (zejména
psychického)

Naklady vynalozenych verejnych prostredku
na klienta pri dochazce 3x tydné (25,5 hodin)

> 1812,29 / tyden
> 94497,18 [rok

klient/ka

dlvody vyuziti amb. sluzby

14. | zena/ 88 roku

Zije v domé s rodinou

Denni centrum Domovinka poskytovatele Méstské
stfedisko socialnich sluzeb OAZA Nové Mésto nad
Metuji

e prevence osamélosti a socidlni izolace
e prevence zhorseni zdravotniho stavu (zejména
psychického)

Naklady vynaloZenych verejnych prostredku
na klienta pri dochazce 3x tydné (25,5 hodin)

> 1812,29 / tyden
> 94497,18 /rok

klient/ka

dlvody vyuziti amb. sluzby

15. | muZ /91 rokd

Zije vdomé s manzelkou

Denni centrum pro seniory poskytovatele Diakonie
CCE - stfedisko ve Dvore Kralové nad Labem

e prevence osamélosti a socidlni izolace

e prevence zhorseni zdravotniho stavu (zejména
psychického)

e odlehceni pecujicim

Naklady vynalozenych verejnych prostredku
na klienta pri dochazce 5x tydné (42,5 hodin)

> 3008,79 / tyden
> 156 875,70 /rok

klient/ka

dlvody vyuziti amb. sluzby

16. | muz / 86 roku

Zije v domé s manzelkou

Denni centrum pro seniory poskytovatele Diakonie
CCE - stiedisko ve Dvore Kralové nad Labem

e setrvani vdomacim prostredi

e prevence osamélosti a socidlni izolace

e prevence zhorSeni zdravotniho stavu (zejména
upadku mentdlnich schopnosti)

e odlehcenirodiné

Naklady vynaloZenych verejnych prostredku
na klienta pfi dochazce 1x tydné

> 601,72 / tyden
> 31375,14 /rok

klient/ka

dlvody vyuZiti amb. sluzby

17. | Zena / 86 roku

Zije sama v byté

Denni centrum pro seniory poskytovatele Diakonie
CCE - stiedisko ve Dvore Kralové nad Labem

e setrvani vdomacim prostredi

e prevence osamélosti a socidlni izolace

e prevence zhorSeni zdravotniho stavu (zejména
upadku mentdlnich schopnosti)

Naklady vynaloZenych verejnych prostfedku
na klienta pfi dochazce 5x tydné

> 3008,79 / tyden
> 156 875,70 /rok

klient/ka

dlvody vyuziti amb. sluzby

| zena / 83 roku
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18. | Zije sama v byté

Staciondr mezi mosty Trutnov

e prevence osamélosti a socidlni izolace
e prevence zhorSeni zdravotniho stavu (zejména
Upadku mentalnich schopnosti)

Naklady vynaloZenych verejnych prostfedku
na klienta pri dochazce 5x tydné (46,15 hodin)

> 4758/ tyden
> 248 059,71 /rok

klient/ka

dlvody vyuZiti amb. sluzby

19. | Zena /75 roku

Zije s manzelem v byté

Stacionaf mezi mosty Trutnov

e prevence osamélosti a socidlni izolace
e prevence zhorSeni zdravotniho stavu (zejména
Upadku mentalnich schopnosti)

Naklady vynaloZenych verejnych prostredk
na klienta pri dochazce 2x tydné (18,46 hodin)

> 1903,04 / tyden
> 99230,02 /rok

klient/ka

dlvody vyuziti amb. sluzby

20. | muz / vice, neZ 80 roku

Zije s manZelkou v domé

DUHA o.p.s. - centrum dennich sluzeb, Novy
Bydzov

e setrvani vdomacim prostredi

e prevence osamélosti a socidlni izolace

e prevence zhorSeni zdravotniho stavu (zejména
upadku mentalnich schopnosti)

e odlehceni pecujici manzelce

Naklady vynaloZenych verejnych prostfedku
na klienta pri dochazce 2x tydné (14 hodin)

> 796,74 [ tyden
> 41544,30 /rok

klient/ka

dlvody vyuziti amb. sluzby

21. | Zena/ 82 rokl

Zije sama v domé

socialnich sluzeb Chlumec
nad Cidlinou o.p.s.

Centrum dennich sluzeb poskytovatele Stredisko

e prevence osamélosti a socidlni izolace
e prevence zhorSeni zdravotniho stavu

Naklady vynalozenych verejnych prostredku
na klienta pri dochazce 2x tydné (17 hodin)

» 595,17 / tyden
> 31033,86 /rok

klient/ka

dlvody vyuziti amb. sluzby

22. | muz /91 rokd

Zije sam v domé

socialnich sluzeb Chlumec
nad Cidlinou o.p.s.

Centrum dennich sluzeb poskytovatele Stredisko

e setrvani v domacim prostredi

e prevence osameélosti a socidlni izolace

e prevence zhorseni zdravotniho stavu (zejména
Upadku mentalnich schopnosti)

Naklady vynaloZenych verejnych prostredku
na klienta pfi dochazce 2x tydné

» 595,17 / tyden
> 31033,86 /rok

* Relevantni konkrétni ¢dstku nebylo moiné odvodit, nebot nebyla doloZena relevantni édstka poskytnutd

na provoz ambulantni formy sluzby (byla doloZena pouze celkovd Cdstka na provoz sluzby, kterd je registrovana

pod 1 ID vcetné pobytové formy).

Prehled cen pobytovych sluzeb (domov pro seniory, domov se zvlastnim rezimem) pro seniory
v KHK dle stavu Cerpani verejnych prostfedk( v r. 2024 je uveden v tabulce v priloze ¢. 2.
Z tohoto také byla vykalkulovany nasledujici c¢astky financi, které mohou slouzit také
k porovnani nakladovosti poskytované ambulantni sluzby konkrétnimu klientovi v poméru

pripadné poskytované pobytové sluzby:

prameérna rocni ¢astka vynaloZzenych VP na klienta pobytové sluzby 228 948,54

prameérna tydenni ¢astka vynaloZzenych VP na klienta pobytové sluzby 4390,78
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3. Popis konkurenéni vyhody ambulantnich sluZzeb oproti terénnim ci pobyto-
vym socialnim sluzbam

S ohledem na predchozi popis situaci a potfeb klientd ambulantnich sluzeb lze konkurenéni

vyhody ambulantnich sluzeb pro seniory oproti pobytové a terénni sluzbé shrnout

do nékolika klicovych oblasti:

» Kombinace podpory a autonomie

Ambulantni__sluzby (napf. denni stacionare) umozZiuji seniorGm zistat doma,

ale zdroven maji moznost pravidelné vyuzivat odbornou péci a socidlni kontakt
v zafizeni.
Oproti pobytovym sluzbdm (domovy pro seniory) si klient zachovava vétsi miru

nezavislosti a neméni své domaci prostredi.
Oproti terénnim_sluzbam (napr. pecovatelskd sluzba), nabizi komplexnéjsi zdzemi

a Sirsi spektrum sluzeb v jednom misté.

» Socialni kontakt a aktivizace

Ambulantni_sluzby poskytuji spolecensky prostor, kde se seniofi setkdvaji, Gcastni

se aktivit, cviceni, kulturnich akci apod.
Oproti terénni sluzbé, kterd probiha individudlné v domacnosti, tu vznikda komunita
a prevence socialni izolace.

Oproti pobytové sluzbé je kontakt s blizkymi kazdodenni a pfirozeny, protoze senior
se vraci dom.

» Prevence zhorseni zdravotniho stavu a propadu psychickych a mentalnich schopnosti

Ambulantni sluzby v disledku aktivizace a nastaveni bézného Zivotniho rytmu seniora

aktivizuji psychiku a davaji seniorim pocit sounalezitosti, zapojeni a jisté potrebnosti
(jsou stdle platnou soucasti spole¢nosti). Zaroven dochazi také k udrzovani fyzickych
schopnosti a sobéstacnosti.

Oproti terénni sluzbé je toto prostredi aktivizujici a nevyvolava u klientll pocit,

Ze uZ jsou jen zavisli na péci, kterou jim musi dom0 pfijit poskytovat cizi osoby.
Oproti pobytové sluzbé si klient zachovava svou autonomii a nevytvari se u ného pocit,

Ze uz musi byt v zafizeni na doziti.

> Uleva pro rodinu a pecujici osoby

Ambulantni sluzba umoznuje pecujicim osobam si odpocinout nebo chodit do prace,

protoZe senior je béhem dne v péci profesionald.
Terénni sluzba tuto Ulevu poskytuje jen omezené (napfr. kratké navstévy doma).

evvs

> Flexibilita a nizSi naklady

Ambulantni sluZby jsou pro klienta levnéjsi nez pobytové sluzby, protoze klient neplati

za celodenni péci a ubytovani, plati se pouze za konkrétni sluzby a Cas straveny
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v zafizeni, které se Casto prizplsobuji potfebam klient(i (nepotfebuji sluzbu pfi vyuZiti

domaci péce vyuzivat kazdy den).

e Oproti pobytovym zafizenim jde o méné nakladnou alternativu s moznosti vyuzivat

sluzby dle potfeby (napt. jen ve vSedni dny).

e Proverejné rozpocty i uZivatele predstavuji ekonomicky efektivni formu podpory.

» Komplexni sluzby v jednom misté

e Ambulantni zafizeni ¢asto nabizi aktivizacni programy, poradenstvi, trénink paméti,

reminiscenéni terapii, fyzickou péci, ¢asto také zdravotni oSetfovatelskou péci,

fyzioterapii apod.

e Oproti terénnim sluzbam, které poskytuji pouze zakladni socialni poradenstvi a Ukony

péce o vlastni osobu nebo od domacnost klienta maji klienti ambulantnich sluzeb ¢asto

zajistény cely komplex ¢innosti a aktivit odpovidajicich jejich potifebam.

» | kdyzZ je hlavni devizou ambulantnich sluzeb zejména skutecnost, Ze davaji seniorlim
prostor setrvani vdomacim prostredi i v okamziku, kdy jim jejich situace a zdravotni stav
uzaviou mozZnost vyuzivat dostupné zdroje pro zajiSténi bézného Zivota ve spolecnosti
(slouZi tedy jako prevence predcasného umisténi do domova pro seniory, mohou byt
zaroven mezistupném mezi domdci a pobytovou péci, kdy se dochdzkou do zafizeni

a zaziti si jistého rezimu v tomto zafizeni senior pfivykd na pristup a poskytovani péce
v pobytovém zafizeni.

Shrnuti:
Oblast Ambulantni sluzby Terénni sluzby Pobytové sluzby
Zachovaéni Klient se po sluzbé Klient zGstava cely den | X Ne, prechod

domaciho zazemi

vraci domd

doma

do zarizeni

Socialni kontakt

Pravidelny kontakt s
vrstevniky a dalSimi lidmi i
mimo sluzbu, skupinové
aktivity

X Omezeny, prevainé
jen s pracovnikem sluzby

X Omezeny — kontakt

s persondlem a
spolubydlicimi, ale pouze
vnitini prostredi

Aktivizace a
programy

Rozsdhlé — trénink
paméti, cviceni, kulturni
¢innost

Y Omezené — individualni
podpora doma

X Spise pasivni —dle
moznosti a kapacit zarizeni

Odborna podpora

Dostupnd — socialnf
pracovnik, terapeut,
zdravotnik

X Omezend — vétéinou
jen pecovatel

Siroka — staly persondl
a zdravotni péce

Uleva pro pecuijici
osoby

Vysokd — senior je pres
den zajistén

M Nizkd — péce zUstava
na rodiné

vysoka — senior mimo
rodinu

Financni
narocnost

4 stredni — plati se pouze
za denni sluzby

Nizkd — platby za tkony
dle potreby

X Vysokd — celodenni
pobyt, strava, ubytovani

Flexibilita sluzeb

Vysokd — volitelnd
dochazka (napt. jen
neékteré dny)

Vysokd — dle domluvy s
pecovatelem

H nizka -

Prevence
institucionalizace

Ano — oddaluje nutnost
pobytu v zafizeni

™ 2no

X Ne —jiZ instituciondlni
péce
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4. Popisy vyuziti stavajicich ambulantnich sluzeb a faktoru, které vedou
k optimalnimu vytizeni sluzby

Cilem této aktivity bylo popsat miru vyuziti kapacity 14 ambulantnich sluzeb pro seniory
v Kralovéhradeckém kraji a oznacit mozné faktory, které vedou k (ne)dostate¢nému vyuzivani
kapacit jednotlivych sluzeb. Dle zadani se vyzkum soustfedil na odhaleni zejména duleZitych
skutecnosti, které lze nasledné vyuzit pfi nastavovani koncepce a zacileni téchto sluzeb
s ohledem na konkrétni spole¢enské podminky a potfeby seniort a pecujicich osob v daném
dosahu poskytované ambulantni sluzby.

4.1. Popis vyuziti kapacity 14 ambulantnich sluzeb pro seniory v Kralové-
hradeckém kraji

V rdmci této aktivity byly prostudovany dokumenty jednotlivych navstivenych ambulantnich
sluzeb v obdobi od kvétna do srpna 2025, bylo provedeno celkem 29 rozhovor( se zastupci
poskytovanych sluzeb (sociadlni pracovnice, vedouci sluzeb, manazefi) ktefi jsou zodpovédni
za informovani a nabidku sluzby, 2 rozhovory se pracovniky obci, rozhovory s klienty — seniory
a jejich pecujicimi osobami (rodinnymi pfislusniky) — celkem vice, nez 36 rozhovoru.
Zadavatel pracuje s hypotézami, Ze k zdjmu osob o ambulantni sluzby ptispiva:

» nedostatek kapacit pobytovych socidlnich sluzeb,

» dobre fungujici terénni socialni sluzby,

» fungujici spoluprace s pobytovymi sluzbami,

» srozumitelné informovani cilové skupiny.

Pro ovéreni stanovenych hypotéz a pfripadné odhaleni novych, dosud neidentifikovanych
faktora ovliviiujicich miru naplnéni kapacit ambulantnich sluzeb se vyzkum zaméfil na ziskani
odpovédi na nasledujici otazky:

e Je stanovend kapacita sluzby dlouhodobé naplnéna?

e Jaké jsou diavody (ne) naplnéni kapacity?

e Jaké jsou divody a potreby klienti k vyuZivani ambulantni sluzby?

e Jak funguje spoluprdace ambulantni sluzby s terénnimi sluzbami (napr. pecovatelskou
sluzbou, terénni zdravotni osetfovatelskou sluzbou)?

e Jak funguje spolupréce ambulantni sluzby s pobytovymi sluzbami (domov
pro seniory, domov se zvldstnim reZimem, nemocnice, LDN)?

e Jak probiha spoluprdce s dalsimi dostupnymi sluzbami pro seniory, kdo tuto aktivitu
vede a ridi?

e Jak o ambulantni sluzbé a jejim fungovadni informuje sama ambulantni sluzba?

e Jak se o ambulantni sluzbé dozvédéli stavajici klienti a jejich rodiny?
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4.2. Popis faktorl v jednotlivych regionech vedoucich k dostatecnému vyuziti
kapacit ambulantnich socialnich sluzeb pro seniory

Z popisu a zjisténi v ramci posouzeni naplnéni kapacit jednotlivych sluzeb wvyplyva,
Ze pro Uspésné naplnéni kapacity ambulantni sluzby je v prvni fadé podstatné jeji spravné
zacileni dle redlnych potfeb seniord a pecujicich rodin (i potencidlnich) - tedy pro koho
tu sluzba je, co poskytuje a nabizi, a nastaveni redlné okamZité kapacity odpovidajici
materialnim, technickym i persondlnim podminkam sluzby.

Mimo tuto skutecnost je zasadni zplsob prace s klienty i rodinou, a to s ohledem
na vyjadfované pocity a pojeti mnoha klientll ¢i rodin, Ze je sluzba pouze aktivizacni
a zajmovou aktivitou — ¢asto se pfi rozhovoru se seniory nebo rodinami mluvilo o ambulantni
sluzbé jako o "skolce pro seniory "

e Jako klicova podminka pro efektivni vyuZivani sluZeb se jevi zejména aktivni

a systematicka komunikace mezi poskytovateli sluZzeb pro seniory, institucemi verejné

spravy a_komunitou. Chybi-li koordinace mimo vnitfni prostfedi sluzeb (napf. mezi

méstem, zdravotnictvim, socidlnimi odbory a neziskovkami), dochazi k nevyuZiti kapacit.
Jako priklad dobré praxe Ize uvést nasledujici priklady:
o Nové Mésto nad Metuji — fizena viceoborova spoluprace aktérl v oblasti socialni

i zdravotni, které prebralo a koordinuje Mésto. Na zakladé dlouholeté praxe zde socialni
odbor organizuje pravidelnd setkavani, kterd jsou podporena neformalni komunikaci
(napf. pres zdravotni sestry z ordinaci praktickych |ékard). Ve spolupréci s Uredniky
matriky oslovuji seniory Zijici ve spadovém spravnim obvodu mésta s nabidkou sluzeb
a pomoci a provadéji pribéziné depistaze, zjisStovani potfeb seniord a rodin a nasledné
koordinuji potfebnou pomoc.

o Dvur Kralové nad Labem — koordinace a fizeni poskytovani podpory a péce poskytovana

odpovidajicimi subjekty na Uzemi mésta a spadovych obci je zajisténa podobné, jako
v pfedchozim pfipadé, jen vice formdlnim - mozZno fici direktivnéjSim zplsobem
z pozice mésta, kde je mnoistvi potifebnych senior(l treba zajistit i s ohledem
na pritomnost 2 zdravotnickych zafizeni IGZzkové péce (LDN). Pracovnik méstského
Uradu tak koordinuje pravidelna mésicni setkavani zastupcl sluzeb a instituci (véetné
LDN), kde se primo fesi konkrétni nepfiznivé situace a zjiSténi potreb senioru.

o Broumov - iniciativni pfistup samotné sluzby pfi navazovani spoluprace mimo
instituciondlni ramec. Sluzba a jeji poskytovatel, ktery zaroven provozuje pecovatelskou
sluzbu, sami iniciuji spolupraci, setkavani a reseni konkrétnich situaci klientl v ramci
komunity, provadéji depistaze a udrzuji funkéni komunikaci a spolupraci.

o Aktivni nabizeni a propagace sluzby - aktivni informovani verejnosti i spolupracujicich

organizaci 0 moznostech sluzby je zasadni. Uspéiné sluzby (napf. v Broumoveé) prokazuiji,

Ze cilené nabizeni a vysvétlovani poslani sluzby zvysuje jeji vyuziti.

- U¢inné komunikaéni kanaly:

o Ddlezity je zejména osobni kontakt pracovniki spolupracujici organizace
(PS, domaci zdravotni oSetfovatelska péce ) v terénu.
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Nezanedbatelné a samoziejmé jsou webové stranky, socidlni sité, verejné registry
socialnich sluzeb, letaky, informacni schlizky, komunitni akce, kde sluzba aktivné
nabizi zajisténi zakladnich potreb a divod( vyuziti sluzby (viz v popisu zjisténé potieby
seniorl a pecujicich rodin).

Rizeni sluzby a vnitini kultura organizace

o

Dllezitd je aktivita a motivace vedeni sluzby — aby podporovalo sdileni informaci
a spolupraci mezi pracovniky jak v ramci sluzby, tak s pracovniky navaznych sluzeb
(napf. zavadét nastroje jako jsou porady socidlnich pracovnik( riznych sluzeb — napf.
PS, porady socialnich pracovnikl s pecovatelkami - metodicky je vést k povédomi
o moznostech ambulantni sluzby a k aktivnimu mapovani potteb senior(, apod.).

v

Vnitfni systém Fizeni sluzby, ktery podporuje pfipadovou praci, tymovou komunikaci
a iniciuje mezioborové reseni (napt. pravidelnd spoluprace, kontakt a komunikace
se zdravotnickymi zafizenimi, terénnimi sluzbami — osobni asistence, seniortaxi
apod...), vede ke zvyseni kvality i povédomi o sluzbé.

Spoluprace musi byt postavena na empatii, osobni iniciativé a dlvére mezi pracovniky

i partnery v komunité.

Socidlni profil klientii a pristup k informacim

o

Vv

Jak ukazalo Setfeni napfi¢ sluzbami, tak klienti s vy$Sim socidlnim statusem
a vSeobecnym spolecenskym vhledem (vzdélanim) si sluzbu vétSinou vyhledaji sami,
protoze maiji lepsi pfehled o moZnostech pomoci. Pro tuto skupinu postaéuje online
propagace a dostupnost relevantnich informaci — neni tfeba cilené osloveni.

Naopak u méneé informovanych senior ¢i rodin je nutné aktivni zprostfedkovani sluzby
(napt. pres obecni Urady, pecovatelské sluzby, komunitni pracovniky). Zde je dobrym
prikladem zpUsob prace pracovnic socidlniho odboru méstského Ufadu v Novém Mésté
nad Metuji, které provadéji cilené depistaze. Stejné tak Ize doporucit zplsob prace
socialni pracovnice Centra dennich sluZeb Sténava v Broumové i pracovnic zdejsi
peCovatelské sluzby, které oslovuji konkrétni klienty a rodiny pfimo v misté
poskytované péce nebo v nemocnicich, ale i pfimo neformalné v komunité.

Spoluprdce s praktickymi lékafi a obcemi

o

Doporuceni lIékart maji nizkou ¢etnost, presto jsou potencialné vyznamnym kanalem,
protoze |ékafi jsou pro seniory pfirozenou autoritou.

Vhodné by bylo hledat praktické zplsoby zapojeni Iékafli — samotné rozneseni
informacnich letdkd do ordinacich ¢i elektronické odkazy informovani ¢asto nestaci,
Jako sprdvna cesta se ukazalo neformadlni zapojeni zdravotnich sester z ordinaci Iékar
— viz pfiklad z Nového Mésta nad Metuiji.

Podobna situace u starostl obci — mohou byt dulezitymi partnery, pokud
jsou o sluzbach dobre informovani a zapojeni do komunitni sité.
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4.3. Popis faktorl v jednotlivych regionech vedoucich k nedostatecnému
vyuziti kapacit ambulantnich socidlnich sluzeb pro seniory

Analyza ukazuje, Ze nedostatecné vyuzivani kapacit ambulantnich socidlnich sluzeb
pro seniory je vysledkem kombinace nékolika systémovych, organizaénich a provoznich
faktord. NiZe jsou uvedeny klicové oblasti, které tento stav ovliviuji:

e Nevhodné nastaveni sluZzeb vzhledem k potiebam cilové skupiny

V tadé pripadl nejsou podminky a struktura poskytovanych sluzeb prizpisobeny potiebam
seniorl vyZadujicich vyssi miru podpory a péce. Nabidka je nékdy koncipovana pouze jako
aktivizacni program a spolecenské vyziti, nikoli jako sluzba schopnd zajistit adekvatni péci
a dohled nad osobami s vyznamné omezenou sobéstacnosti. Tento stav byl identifikovan napft.
v zafizeni sluzby v Kostelci nad Orlici, kde je hlavni motivaci k vyuZiti sluzby spolecensky
kontakt, vyplnéni dne, pocit soundlezitosti a prevence samoty. Cilem sluzby je zejména
spolecenské vyziti (,aby klienti netrpéli spolecenskou izolaci”), jsou zde poradany akce
a aktivity jako napf. spol. setkani spolu s détmi a rodinami z uprchlického tdbora. Typickymi
klienty sluzby jsou seniofi Zijici v ,,pfidruzeném“ DPS nebo v samostatném bydleni bez SirSich
socidlnich vazeb. Jednd se o osoby s lehéimi zdravotnimi omezenimi, demenci
¢i Alzheimerovou chorobou bez nutnosti intenzivni péce. Sluzba cili zejména na spolecensky
kontakt a vyziti seniord, nez na klienty s vys$si mirou potfebné péce, a dle tohoto zaméreni jsou
také nastaveny jak technické a materialni podminky (napt. pouze jeden spolecny prostor,,
uzpUsobeny a vybaveny pro spolecenské aktivity ve skupiné), tak persondlni podminky -
poskytovani sluzby je zajiSténou prostiednictvim pouze jedné pracovnice. V dasledku svého
nastaveni tak sluzba neni schopna pokryt pripadnou potiebu zajisténi podpory a péce o senior
s vyS$i mirou potifebné péce.

e Nedostateénad systémovd spoluprdce a sdileni informaci

V ramci spadové komunity chybi provazany informacni systém a nastavené mechanismy
spoluprdce mezi poskytovateli socialnich sluzeb, zdravotnickymi zatizenimi a dalSimi subjekty
podilejicimi se na péci o seniory. Informace o potrebach klientl nejsou efektivné sdileny, coz
komplikuje zajisténi navazné péce a vcasnou reakci na vzniklé potieby. Spoluprace mezi
sluzbami je casto zaloZena pouze na osobni iniciativé jednotlivych pracovnikd, nikoli
na systémovém nastaveni a cilené fizeni sluzby. Tato situace byla zaznamendna napf.
v zafizeni Oblastni charity Cerveny Kostelec, v Chlumci nad Cidlinou nebo v odlehéovaci sluzbé
v Hradci Kralové.

e Nekoncepcni propagace a nizkd informovanost verejnosti

V nékterych poskytovanych sluzbach (napf. u poskytovatele Oblastni charita Rychnov
nad Knéznou, v Chlumci nad Cidlinou, v Ji¢iné nebo v odlehcovaci sluzbé v Hradci Kralové)
chybi promysleny a jednotny pristup k propagaci sluzeb. Odborna i laicka verejnost
je o existujicich moznostech a zplsobech poskytovani ambulantni sluzby ¢asto nedostatecné
nebo nevhodné informovana. Sluzby se navic orientuji také na jiné cilové skupiny (napf. osoby
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s mentdlnim postizenim), ¢imz oslabuje mozZny zajem senioru. Pfistup, ktery ofekava aktivitu
ze strany klient(, snizuje dostupnost sluzby pro osoby v obtizné socialni situaci.

e Absence systémové koordinace a komunikace mezi institucemi

V nékterych lokalitach (napt. Cerveny Kostelec nebo Oblastni charita Rychnov nad Knéznou)
nebyl vytvoren funkéni systém sdileni informaci o klientech s cilem komplexniho feseni jejich
nepriznivé socialni situace (feSeni nepfiznivé situace klient — pfipadové porady, informovani
o zjisténych potrebach konkrétnich klientl, které by mohly byt uspokojeny prostfednictvim
ambulantni sluzby) mezi rdznymi sluzbami, a to jak sluzbami jinych poskytovatel(, tak také
sluzbami v rdmci téZe organizace. Konkrétné v zafizeni poskytovatele Oblastni charita Cerveny
Kostelec probiha informovani o zjisténych potencionalnich klientech ze strany pecovatelské
sluzby prevainé neformalné (tedy ne jako zavedeny styl prace), kdy pecovatelky spiSe nahodile
a podle svého osobniho nastaveni a povédomi pracovniky ambulantni sluzby nebo vedouci
pracovniky o mozné potrebé zavedeni ambulantni sluzby u konkrétniho klienta informuiji
pfi vzajemnych setkanich (napf. se potkaji na chodbé). Efektivita Cinnosti je tak zavisla
na osobnim zajmu, nastaveni a povédomi jednotlivych pracovnikli, nejednd
se o systematickou a fizenou soucast socialni prace sluzby.

e Nevhodné nastaveni provozni doby

Posouzenim udaja ziskanych pfi Setfenich napfi¢ vSemi 14 ambulantnimi sluzbami a analyzou
situace senioru, kteti se rozhodli vyuZzit jinou, nez ambulantni formu péce, se jistou a omezujici
prekazkou pro vyuziti ambulantni sluzby stava také jeji omezeny provozni cas, ktery
znemoziuje jeji pIné vyuZiti (napf. v Trutnové nebo v Novém Mésté nad Metuji). Konkrétné
pfi Setfeni v zafizeni Domovinka v Novém Mésté nad Metuji bylo zjisténo, Ze je tato skutecnost
jednim z dlivod(i odmitnuti sluzbu vyuzit - kratsi provozni doba (do 15:30) neumoznuje zajistit
navaznost péce v dobé, kdy rodinni prislusnici nejsou k dispozici (napf. z ddvodu zaméstnani).
Tato skuteénost tak snizuje atraktivitu sluzby pro rodiny, které potrebuji komplexni denni
podporu pro své blizké seniory.

Ambulantni socidlni sluzby pro seniory predstavuji dulezity prvek systému podpory
v komunité, jejich sou€asné vyuzivani je vSak aktualné nedostatecné. Identifikované faktory
ukazuji na potrebu systémovych zmén, které by zajistily vyssi efektivitu, dostupnost
a atraktivitu téchto sluzeb.

Doporucend opatreni:

> Revize zaméreni a obsahu poskytovanych sluzeb

- PrizpUsobit rozsah a charakter sluzeb potfebdm seniori se snizenou sobéstacnosti.
- Posilit prvky podpory a dohledu, nikoli pouze aktiviza¢ni ¢innosti.
» Zavedeni jednotného systému informaci a spoluprace

- Vytvorit nebo propojit informacni systémy umoziujici sdileni dat o klientech a jejich
potifebach mezi socidlnimi, zdravotnimi a samospravnymi subjekty.
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- Stanovit jasné mechanismy komunikace a odpovédnosti mezi institucemi.
» Posileni propagace sluzby a informovanosti verejnosti

- Zajistit jednotnou komunikaéni strategii na Urovni spadovych oblasti sluzeb.
- Aktivné informovat seniory, jejich rodiny i odbornou verejnost o moznostech vyuZiti
sluzeb.
- Spolupracovat s praktickymi lékafi, peCovatelskymi sluzbami a obcemi pti vyhleddvani
osob v riziku socidlni izolace.
» Optimalizace kapacit a personalniho zajisténi

- Pfehodnotit kapacitu sluzeb vzhledem k redlnym moznostem a potfebam regionu.

- Zajistit potfebné personalni obsazeni odpovidajici redlnym potifebam i téch seniorq,
kterym doposud sluzba nebyla diky svému zacileni a nastavenym podminkam schopna
sluzbu poskytnout.

> Uprava provozni doby podle potieb uZivateld

- Upravit nebo nastavit provozni dobu s ohledem na potiebu zajisténi péce o ty seniory,
ktefi ji potfebuji z divodu na zejména pracovniho vytiZeni svych blizkych (pecujicich
osob) i mimo dosud nastaveny ¢as provozu sluzby.

- Zvazit moznosti rozsiteni ¢i spolupraci zajisténi sluzeb o doplrikové formy péce (napfr.
odpoledni nebo ptechodnou sluzbu).

» Zajisténi dostupné dopravy do ambulantni sluzby

- Zavést systém pravidelné dopravy pro uZivatele prostfednictvim vlastniho sluzebniho
vozidla nebo fidice.

- Navazat uzkou spolupraci s terénnimi socialnimi sluzbami ¢&i obecni dopravou, které
mohou dopravu kapacitné doplfiovat nebo prevzit v dobé, kdy sluzba nema vlastni
moznosti.

- Planovat dopravy tak, aby uZivatelé méli jistotu, Ze se do sluzby dostanou bezpecné

a véas.
» Uprava vnitfniho usporaddni sluzby pro préci v oddélenych skupinach
» Prostorové usporadat ambulantni sluzbu tak, aby umoZnfiovala praci vice skupin

(Ci individualni praci) paralelné; zajistit dostatecny pocet oddélitelnych mistnosti Ci zén.
» Upravit provozni rezim tak, aby bylo mozné uZivatele podle potreby rozdélovat do skupin

dle jejich preferenci, miry podpory, tématu programu ¢&i individudlnich vztahovych vazeb.
» Systémova podpora meziinstitucionalni spoluprace

- Nastavit pravidelnou mezioborovou komunikaci v regionu (napt. pracovni skupiny,
pripadové konference).
- Podporovat sdileni priklad(i dobré praxe mezi poskytovateli.

- Podpofit nastaveni strategickych plant pro rozvoj a zacileni sluzby (hlubsi analyza)

5. Popis bariér, které brani vyuziti ambulantnich sluzeb

S zadosti o poskytnuti rozhovoru bylo osloveno celkem 36 seniorl nebo pecujicich osob,
z nichz se podafrilo realizovat celkem 30 rozhovor(. Vzorek s potfebnymi udaji zahrnuje jednak
pecujici nebo seniory, ktefi voli alternativu celodenni ,domaci“ pécle nebo Zadaji
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o pobytovou socidlni sluzbu. Rozhovory byly zaméfeny zejména na mistni, ¢asovou, informacni
i psychologickou dostupnost).
Zaznamy s popisem udaju zjisténych rozhovory jsou uvedeny v pfiloze €. 3.

» Bylo osloveno 10 senioru nebo pecujicich osob z oblasti PO Il Hradec Krdlové, kteti pozadali
o poskytnuti celodenni pobytové sluzby v Domové pro seniory Domov U Bificky. Rozhovor
se podafrilo uskutecnit s 10 témito seniory i pecujicimi osobami s nasledujicimi vystupy:

senior diivody nevyuiiti amb. sluzby
1.3ena/75r. Seniorka ani pecujici rodina nemaji prehled o moznostech pomoci, o moznosti
a vyhoddch vyuziti sluzby nedostali potfebné informace.
2.muz/84r. Senior o moznostech vyuziti ambulantni sluzby nevi.
3.muz/92r. Osobni nastaveni seniord — chtéji doZit doma, dokud to pljde, nepreji si vyuzivat
- manzelé jiné sluzby.
4.7ena/89r. | Osobni nastaveni seniorl — chtéji doZit doma, dokud to pljde, nepreji si vyuzivat
- manzelé jiné sluzby.
5.Zena /88 r. | Potfeba individualniho pfistupu seniorky s ohledem na jeji psychicky stav.
6. muz/79r. Potreba zajisténi individualniho pristupu seniora s ohledem na funkéni ztratu
- manzelé komunikace.
7.zena/85r. | Seniorka o moznostech vyuziti ambulantni sluzby nevi.
8. 5ena /92 . Seniorka ani pecujici rodina nemaiji prehled o moznostech pomoci, o moznosti
a vyhoddch vyuziti sluzby nedostali potfebné informace.
. Seniorka nema dostatecné informace o moznostech a poskytované podpore
9.7ena/94r. L P
v rdmci ambulantni sluzby.
. Zazita predstava o ambulantni sluzbé, kterd neni v souladu s osobnim nastavenim
10. muz /90r.

a potrebami seniora.

» Bylo osloveno 6 seniorti nebo pecujicich osob z oblasti PO Il Hradec Krdlové, ktefi vyuZivaji

pobytovou celodenni odlehéovaci sluzbu poskytovatele Socialni sluzby mésta Hradec

Kralové, z. U., ambulantni formu této sluzby vSak vyuZivat odmitli. Rozhovor se podafrilo

uskutecnit se 3 z téchto senior i pecujicich osob s nasledujicimi vystupy:

senior diivody nevyuZiti amb. sluzby
Osobni nastaveni seniorky a pecujici rodiny — chce doZit doma, ma zajisténou
‘ rodinnou péci.
1.Zena/85r. ) p. « o o ‘ . < .
Seniorka ani pecujici rodina nemaji prehled o moznostech pomoci, o moznosti
a vyhodach vyuziti sluzby nedostali potfebné informace.
. Pecujici nemaji informace o moznostech a poskytované podpofre v ramci
2.Zena/90r. J majl | POsky podp
ambulantni sluzby.
y Podminky sluzby neumoznuiji klientovi s ohledem na zdravotni stav a potreby
3.muz/74r.

individualniho pfristupu sluzbu vyuzit.

» Bylo osloveno 14 seniorii nebo pecujicich osob z oblasti PO Il Chlumec nad Cidlinou, ktefi

pozadali o poskytnuti celodenni pobytové sluzby v Domové v Podzamdci. Rozhovor

se podafilo uskutecnit s 12 ze 14 téchto seniorl ¢i pecujicich osob s nasledujicimi vystupy:

senior

divody nevyuziti amb. sluzby

1.%ena/80r.

Osobni nastaveni pecujici rodiny.
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2.Z7ena/83r.

Osobni nastaveni seniorky — chce doZit doma, dokud to pUjde, nepreje si vyuZivat
jiné sluzby.

3.2ena/79r.

Osobni zabrany seniorky s ohledem na projevy ztraty fyzické funkénosti.
Nastaveni aktivit vzhledem ke sloZeni skupiny klient( sluzby.

Osobni nastaveni seniorky — neciti potfebu sluzbu vyuzit — jeji situace toto

4.7ena/72r. .
nevyzaduje.

5.Z7ena/79r. | Seniorka neciti potfebu sluzbu vyuZzit — jeji situace toto nevyzZaduje.

6.5ena /90 . Seniorka s ohledem na svij zdravotni stav nedokaze potrebnost a vyhody sluzby
vyhodnotit.

7.muz/86r. Situace seniora nevyZaduje vyuZziti sluzby.

8.Zena/90r. | Osobni nastaveni a psychicky stav.

9.z7ena/80r. | Seniorka neciti potfebu sluzbu vyuzit — jeji situace toto nevyzaduje.

10. muz / 78 .

Nepodafilo se zjistit.

11.7ena/82r.

Situace seniorky nevyZzaduje vyuziti sluzby.

12. 7zena / 87 r.

Pecujici nemaiji informace o moznostech a poskytované podpore v ramci
ambulantni sluzby.

» Byli osloveni 4 seniofi nebo pecujici osoby z oblasti PO Il Ji¢in, ktefi pozadali o poskytnuti

celodenni pobytové sluzby poskytovatele Socidlni sluzby mésta Ji¢ina.

Rozhovor

se podafilo uskutecnit se vSemi tyfmi dotdzanymi s ndsledujicimi vystupy:

senior

davody nevyuziti amb. sluzby

1.Zena/80r.

Seniorka ani pecujici rodina nemaji prehled o moznosti a poskytované podpore
v rdmci ambulantni sluzby.

2. muz/93r.

Osobni nastaveni seniora — sloZeni skupiny seniorll a nevyhovujici zptsoby
aktivizace.

3.%ena/85r.
- manzelé

Pottreba individualniho pfistupu seniorky.
Osobni nastaveni seniora — sloZeni skupiny seniorll a nevyhovujici zplsoby
aktivizace.

4.%7ena/99r.

Nevyhovujici slozeni skupiny klient(.

» Byli osloveni 2 seniori nebo pecujici osoby z oblasti PO Il Dvir Krdlové nad Labem, ktefi

pozadali o poskytnuti celodenni pobytové sluzby poskytovatele Diakonie CCE — stfedisko

ve Dvore Kralové nad Labem. Rozhovor se podafilo uskutecnit s jednim pecujicim:

senior

diivody nevyuZiti amb. sluzby

1.muz/89r.

Osobni nastaveni rodiny. Situace seniora nevyZzaduje vyuziti ambulantni sluzby.
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GRAF CETNOSTI IDENTIFIKOVANYCH BARIER VYUZITI
AMBULANTNICH SLUZEB
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nedostatecné potfeba nevyhovujici  nevyhovujici sluzbu osobni nedokaie
informace o individualniho nabizené sloZeni skupiny nepotfebuje nastaveni vyhodnotit
sluzbé a jejich  pristupu mimo  aktivity nebo (10%), (23,33%), (16,67%), prinosy sluzby
moZnostech skupinu seniortizptsob podpory (10%),
(30%), (20%), (10%),
Bariéry respondent
» 9 zdotazovaného vzorku 30 pecujicich osob a seniord, ktefi zvolili jinou, nez ambulantni

formu péce, nemélo Zddné nebo nedostatecné informace a povédomi o moznostech

vyuziti a poskytovani ambulantni sluzby.
U 7 senioru bylo identifikovano, Ze jejich aktudini situace poskytnuti sluZzby nevyZaduje.

Jednalo se zpravidla o seniory, ktefi sice maji podanou Zadost o poskytnuti pobytové
socidlni sluzby, kterou si podali jako pojistku do budoucna, kdyby pomoc a péce
v domacim prostredi jiz nestalila potfebam pfi zhorsSeni zdravotniho stavu, v soucasné
chvili vSak péci vdomacim prostfedi za pomoci pecujicich a terénnich sluzeb zvladaji.
O vyuziti ambulantni sluzby neuvaZzuji — je pro né jakousi alternativou pobytové péce.

6 seniort s ohledem na své potreby vyZaduje individudlni pfistup mimo skupinu seniord,

kterou jim neni ambulantni sluzba z dlivodu personalnich nebo technickych podminek
(chybi prostory, zafizeni nema zvlastni rezim apod.) schopno zajistit.
Pro 3 seniory je vyznamnou bariérou nevyhovujici sloZeni skupiny (ohroZujici kontakt

s lidmi s demenci nebo mentalnim postizenim).
3 seniorum nevyhovuji_nabizené aktivity nebo zptsob podpory (napf. také naplnéni

»muzskych” potfeb na aktivizaci a zapojeni do aktivit).
5 seniorum ve vyuZiti ambulantni sluZzby brdni jejich osobni nastaveni — odmitaji sluzbu

vyuzivat, zpravidla si preji Zit doma, dokud to pujde, zapojeni sluzeb odmitaji.
3 seniofi/ky nedokdzali s ohledem na sv{j psychicky a zdravotni stav moZnost vyuZiti

ambulantni sluzby posoudit.
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6. Faktory vedouci k iuspésSnému zavadéni nové sluzby

6.1. Popis procesu zavadéni nové sluzby

Vramci zadani mél byt popsan a zanalyzovan proces zavadéni sluzby a jeji vytizeni

a uUspésnost/neulspésnost zavedeni sluzby u sluzeb, které vznikly v poslednich 5 letech

(Trutnov, Nova Paka). Toto zadani nebylo zcela mozné realizovat, nebot obé sluzby zahdjily

svou Cinnost v letech 2007 a 2009, analyza se zaméfila na popis zavadéni a Uspésnosti vyuZziti

nové sluzby centrum dennich sluzeb v Broumové, kde zahajil poskytovatel Centrum dennich

sluzeb Sténava ambulantni sluzbu Centrum socialnich sluzeb Broumov od 1.1. 2024. Byly

provedeny rozhovory se sociadlni pracovnici a s vedouci sluzby v Broumové, s klienty

a pecujicimi osobami seniord, ktefi vyuZivaji sluzbu, nahled do osobni dokumentace

o poskytovani sluzby klientdim, vnitfni pfedpisy a dokumentace sluzby.

Kroky zavadéni nové sluzby v Broumoveé:

e Motivace a duvody vzniku socidlni sluZzby:

o

o

Identifikace potifeb - v regionu dlouhodobé chybéla dostupna osobni asistence
a komplexni péce pro seniory s vysSim stupném zavislosti.

Pracovnice pecovatelské sluzby (PS) od fijna 2023 pusobily v terénu, kde identifikovaly
potencialni klienty — seniory s potiebou celodenni podpory, osoby po hospitalizaci
v LDN(lécebnach dlouhodobé nemocnych) ¢i osamélé osoby s omezenou
sobéstacénosti.

Na zakladé zkuSenosti z terénu a zpétné vazby zdravotnikl vznikla potifeba nové formy
socialni sluzby, kterd by umoznila klientlim zlstat ve svém domacim prostredi,
ale s dostate¢nou mirou péce a dohledem.

e Spoluprdce s institucemi:

(0]

©)

V pribéhu priprav probihaly prezentace sluzby v LDN, pro zdravotnicky personal byly
predstaveny mozZnosti zajisténi komplexni péce aZz do vecernich hodin.

Na pfipravé a propagaci se podilelo i mésto, nemocnice a nadacéni fond mistnich
podnikateld, ktefi podporovali aktivizani programy pro hospitalizované seniory.
Vyznamnou roli sehrala spoluprace se starosty okolnich obci, ktefi financné prispéli
na provoz sluzby.

o (ile sluzby:

©)

Hlavni cil: umozZnit seniordm zlstat co nejdéle v domacim prostredi pfi zachovani
dlstojnosti, bezpedi a socidlnich vazeb.

Dil¢i cile - dostupnou terénni péci v ¢ase od 6:30 do 20:00, 7 dni v tydnu (zajiSténa
pohotovost 24/7),

- zajistit komplexni socialni poradenstvi pro klienty i jejich rodiny,

- rozvijet spolupraci se zdravotnickymi sluzbami (praktickymi lékari, domaci zdravotni
péci),

- vyhleddvat a podporovat ohroZzené skupiny seniord bez rodinného zazemi.
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e Proces vzniku a zavadéni sluzby:

faze

Popis Cinnosti

Klicovi aktéri

Vystupy

Pfiprava
(10-12/2023)

Mapovani potreb,
vytipovani klient(,
pfiprava koncepce a
kapacit

Pecovatelky PS,
socialni pracovnice,
vedeni organizace

Analyza potreb, plan
sluzby

(2024-2025)

rozvoj spoluprace s
|ékati a rodinami

domdci péce

Zavedeni Zahajeni poskytovani Tym PS, spolupracujici | 20 klientd, 15

(1/2024) sluzby, okamzité zdravotnici, mésto okamzitych intervenci,
naplnéna kapacita 31 uzavienych smluv

Stabilizace Udrzeni plné kapacity, | Socidlni pracovnici, PIna obsazenost,

stabilni sit spoluprace
s PS, osetrovatelskou
sluzbou, LDN,

s pobytovou sluzbou

e Struktura a charakteristika klientely

OkamtZita kapacita sluzby: 20 klient(l (pIné obsazeno od 1. dne).

O

(@]

(@]

sobéstacnost.

Pramérny vék klientd - senioru: 86 let.

Uzaviené smlouvy: 31 (z toho pouze 3 osoby se ZP, ostatni seniofi).

Typickd diagndza: demence rl(izného stupné, Alzheimerova choroba, omezena

- Typ klientely: smiSend — seniofi s rodinou i bez rodinného zazemi.

- Klienti s rodinou - typicky pfriklad: Dcera feSi péci o rodi¢e s pokrocilou

Alzheimerovou demenci a dilema mezi praci a celodenni péci.

- Klienti bez rodiny — ldentifikovani prostfednictvim LDN nebo spolupracujicich

organizaci (nap¥. Diakonie). Casto se jednd o osoby dfive pracujici v socialnim

podniku ¢&i ubytovné, které s vékem ztratily sobéstaénost.

Potrebuji zakladni socidlni podporu a dohled v kazdodennich ¢innostech.

e ZpuUsob prace a spoluprace

o Sdilend socidlni Setreni: socidlni pracovnice z vice sluzeb provadeéji Setreni spolecné,

aby byl klient hodnocen komplexné.

o Spoluprdce s domdci zdravotni péci a praktickymi lékari — zajistuje kontinuitu péce.

Spoluprdce s domovy pro seniory (DpS) — ambulantni sluzba vychazi vstfic potrebam

klientl — Zadatell o pobytovou sluzbu, ktefi nebyli ptijati z divodu naplnéné kapacity

- ¢astecné nahrazovano hospitalizacemi a péci v domacim prostredi.

o Informovanost a propagace: ¢lanky v regionalnim tisku (Broumovské noviny), aktivni

komunikace na Facebooku, pfima prezentace a komunikace v nemocnici.6. Vysledky

a dopady sluzby

e Hodnoceni prinost sluzby a naplnéni kapacity:

o Sluzba ma naplnénou kapacitu od zahajeni provozu, dlouhodobé je stabilni zajem

o poskytovani sluzby. Pracovnici a vedeni sluzby zaznamenavaji pozitivni ohlasy

od rodin, klientt i zdravotnického personalu.
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O

Prokazatelny prinos v prevenci umistovani seniord do pobytovych zafizeni. Pro klienty
je sluzba moznosti zachovani Zivota v domacim prostfedi, zajisténi individudlni péce
a bezpedi.

Pro rodiny je sluzba podporou a ulevou pfi péci, poradenstvi, sdileni odpovédnosti.
PFfinos pro komunitu je sniZzeni tlaku na pobytové sluzby a rozvoj terénni péce.

Pro instituce - zlepSeni spoluprace mezi socidlnimi a zdravotnimi slozkami. Sluzba
v dUsledku svého pusobeni posiluje mezigeneracnich vazby a komunitni spolupraci.

6.2. Faktory vedouci k Uspésnému zavedeni (planovani a zahajeni

poskytovani) ambulantni sluzby

Na zdkladé zjisSténych skutecnosti se jako podstatné pro Uspésné zavedeni a fungovani

ambulantni sluzby jevi nasledujici faktory:

>

>

Y

znalost potieb a ocekdavani cilové skupiny osob (senior(i a pecujicich rodin) — kvalitni
a cilené zaméreny prlzkum ,trhu”,

zapojeni a aktivni spoluprace s dileZitymi aktéry poskytujicimi podporu a péci
klientm — konkrétné se jako dllezity ,,zdroj klienti“ jevi zdravotnicka lGzkova zafizeni
— LDN, kde socialni pracovnice provadi prabézné depistaze a komunikuje s pracovniky
ve zdravotnickych zafizenich.

Propojeni a uzka spoluprace s pracovnicemi pecovatelské sluzby (PS), které zajistuji
domaci péci, ale také dopravu, doprovod a pfipravu klienta na odchod do a ze zafizeni
ambulantni sluzby. Pracovnice PS znaji cile a nastaveni centra dennich sluzeb
a aktivné nabizeji feseni situace klientd s pomovi ambulantni sluzby.

- Rozhodnuti pro wvyuziti sluzby bylo ¢asto podporeno osobnim kontaktem
s pracovnicemi PS (napf. také v LDN).

Spolecné pripadové porady nad potiebami klientli se zastupci rliznych subjektu.
Nastaveni casového provozu sluzby s ohledem na skutecné potieby konkrétnich
klientd a pecujicich rodin — diky tomu je ¢asovy rozvrh provozu sluzby nastaven
v rozmezi, ktery umozni resit situaci i u klientd s vysokou mirou potreby pomoci a péce.
Sluzba nabizi aktiviza¢ni ¢innosti, podporu rodiny, komplexni poradenstvi a dohled
nad klientem. Spolupracuje s terénni oSetrovatelskou péci.

Zaroven jako duleZité se jevi personalni a technické a materialni zajisténi, kdy sluzba
ma oddélené prostory pro praci se skupinami klientl s rozdilnymi schopnostmi
a potirebami, ale také pro individualni pfistup.

Zpasob komunikace pfi nabidce poskytovani sluzby — sluzba neni nabizena jen jako
»Skolka” pro seniory, ale jako sluzba, kterd komplexné fesi zajisténi potfeb senioru
i pecujicich rodin.
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7. Analyza situace a potieb seniort v regionu Police nad Metuji

- Cilem této aktivity bylo vytipovat uzivatele pro planovy vznik ambulantni sluzby v regionu
Police nad Metuiji.

Vytipovani potencidlnich uZivateld ambulantnich sluzeb v regionu Police nad Metuji, jejichz
potfeby je vhodné uspokojit formou ambulantnich sluzeb - potencialni uzivatelé (seniofi) byly
vytipovani ve spoluprdci s terénni pecovatelskou sluzbou mésta Police nad Metuji a pobytou
sluzbou socidlni péce Domov pro Seniory v Polici nad Metuji, o jejiz poskytnuti seniofi pozadali.

7.1. Popis situace vytipovanych seniorti v Polici nad Metuji

Prostfednictvim poskytovatele pecovatelské sluzby bylo osloveno celkem 45 seniorli nebo
pecujicich osob, ktefi poskytli souhlas s vyuZitim osobnich Udajd v anonymizované podobé
za Ucelem efektivniho zacileni sluzby na konkrétni seniory a jejich potfeby a nastaveni
materialnich, technickych a personalnich podminek ambulantni sluzby, jejiz vznik je planovan
ve mésté Police nad Metuji. Zaroven byli vhodni respondenti (potencionalni uZivatelé
ambulantni sluzby pro seniory) vytipovani ve spolupraci se socidalnimi pracovnicemi pobytové
sluzby socialni péce v Polici nad Metuji, kde bylo osloveno 10 seniori nebo pecujicich osob.
Celkové se podafrilo ziskat relevantni tdaje o situaci celkem od 26 respondentd, jejichz potieby
je vhodné uspokojit formou ambulantnich sluZzeb. llustrativni popisy jejich situace a potreb
jsou uvedeny v pfiloze €. 4 Analyzy.

7.2. Popis — shrnuti potieb seniorl pro planovani a ispésné nastaveni
ambulantni sluzby v Polici nad Metuiji

Prostfednictvim pecovatelské sluzby bylo rozddno celkem 40 dotaznikd — viz pfiloha, jejichz
navratnost byla v poctu 15. Tito respondenti (seniofi ¢i pecujici rodiny) poskytli informace
0 osobni situaci a svych potrebach, které jsou nize zapsany v tab. ¢. 1.

Pracovnici pecovatelské sluzby dale vytypovali 5 klientd (mimo klienty, kteri obdrzeli
dotaznik), pro néz by ambulantni sluzba byla v aktualni situaci moznym reSenim zajisténi jejich
potieb a potreb pecujicich osob (rodiny). Uskutecnit se podafilo 4 rozhovory s témito
respondenty. Informace o osobni situaci a svych potfebach jsou nize zapsany v tab. ¢. 2.

Shrnutim ziskanych adaji vychdazeji ndsledujici charakteristiky potencidlnich uzivateld
(seniord):

» Nejcastéjsi charakteristickd situace seniord je stav, kdy je senior v disledku svého
zdravotniho omezeni odkazan na péci a pomoc druhych osob. Péée je mu zajistovana bud’
rodinnymi pfislusniky nebo terénnimi sluzbami a je bez pomoci ,uzavien” ve svém
domdcim prostoru (byté) bez spole¢nosti a podnétll. Osamélost a chybéjici kontakt

s lidmi pocituje celkem 16 z 19 dotdzanych seniort. Z toho se jednd o 11 Zen a 5 muzd,

Z nichZ 4 Zeny neZiji zcela samy, ale s manzelem ¢i s rodinou.




Analyza vyuZiti ambulantnich sluZeb pro seniory

Potrebu kontaktu a aktivizace, kterd je zdroven prevenci progresu (zhorseni) stdvajiciho

stavu zejména v oblasti mentdlnich a psychickych schopnosti, zdroverfi uvedlo 17

dotdzanych.
Fyzickd omezeni v pohybu, kterd seniorim brani v zapojeni do bézného Zivota, uvedlo

celkem 17 z 19 dotdzanych seniord.

Potfeba dohledu a zajisténi bezpeci z divodu snizeni mentalnich &i psychickych

schopnosti bylo identifikovano u 8 seniord.
Celkem 15 z 19 dotdzanych respondentu (seniorii nebo pecujicich osob) vnimd mozZnost

’

vyuziti ambulantni sluzby jako reSeni své stdvajici nepriznivé socidlni situace, a to bud

jako reSeni dlouhodobé ¢i trvalé (zejména v pripadé, kdy chtéji setrvat ve svém domové
a prostfedi), nebo jako tesSeni docasné, nez budou pfrijati do zafizeni domova
pro seniory, kde maji podanou zadost.

Zddost o poskytnuti pobytové sluzby péte md podanou nebo ji pldnuje podat celkem 13

z 19 dotdzanych, z toho pro 3 z téchto respondentu je forma ambulantni sluzby mozZnosti,

jak __pobytovou _sluZbu péce nevyuZit vibec nebo pouze ai v pfipadé,

kdy by pobyt vdomacim prostiedi i za pomoci terénnich a ambulantni sluzby prestal byt
pro seniora a jeho blizké osoby dlistojnym a bezpeénym.
2 ze 3 respondentd, kteri nepldnuji podat Zddost o poskytnuti pobytové sluzby, zdroveri

uvedli, Ze by pro né ambulantni sluzba nebyla resSenim jejich stavajici situace. Divodem

je zejména jejich osobni nastaveni (nechtéji vyuzivat sluzby v zatizeni nebo zadné sluzby).
Stejné tak si vyuziti ambulantni sluzby nechce pripustit 1 dalsi respondentka.
V 6 pfipadech pecujici uvedli, Ze by jim zdroveri ambulantni sluzba ulevila a umoZnila

pecujicim vénovat se naddle i svym potrebnym zdleZitostem.

Jako bariéru pro vyuZiti ambulantni sluzby nejéastéji respondenti uvadéli zajisténi

dopravy (Casto v ndvaznosti na potfebu pomoci s oblékanim a ranni sebeobsluhou —
strava, hygiena apod.). Tato bariéra byla identifikovana v 11 pfipadech, pouze 1-2

respondenti z toho Ziji v obci mimo Polici nad Metuji (15 km).
Jako nezanedbatelnou lze hodnotit také bariéru na urovni osobnostniho nastaveni, kdy

pro seniora i peéujici osobu je nevyhovujici sloZeni skupiny seniorti nebo s ohledem

na potreby seniora neni vZdy moZny skupinovy pristup. Tato bariéra, ktera zaroven klade

naroky na odpovidajici technické, materidlni a zejména persondlni zajisténi, nebo
nastaveni dostupnosti a spoluprace s jinou odpovidajici sluzbou (napf. osobni asistence
Ci terénni odlehcovaci sluzbou), byla zaznamenana u 5 respondentd.

Naopak, finanéni zatiZeni jako bariéra pro vyuziti sluzby byla oznacdena pouze

v1 pfipadé, kdy vsSak respondent vnimd tuto skutecnost pouze jako omezujici
pro Cetnost vyuzZiti sluzby, nikoli jako nezajem za sluzbu zaplatit.

Na zdkladé souhlasu ziskaného prostrfednictvim poskytovatele pobytové sluzby Domov

Ty

dlchodcl Police nad Metuji byli dale osloveni seniofi nebo pecujici osoby o seniory Zijici

ve spravni oblasti PO Il Police nad Metuji, ktefi si podali Zadost o poskytnuti pobytové sluzby

domov pro seniory. Celkem bylo osloveno 10 senior( — Zadatel(l o poskytnuti pobytové sluzby,

ktefi bydli v oblasti dosahu planované ambulantni sluzby (PO Il. Police nad Metuji) a jejich
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situace mlzZe byt alespon z ¢asti reSena ambulantni formou sluzby pro seniory. Rozhovor

s informacemi o jejich nepfiznivé socidlni situaci a potrfebach poskytlo 7 oslovenych

respondent( (seniorl & pecujicich rodin). Udaje jsou nize uvedeny v tab. ¢. 3. Shrnutim

ziskanych informaci vychazeji nasledujici charakteristiky potencialni uzivatel( (seniort):

» Charakteristicka situace dotazovanych senior(, ktefi Zadaji o poskytnuti pobytové sluzby

péce vdomové pro seniory, a jejich pecujicich osob (rodin) se lisi od seniorli zejména
v osobnostnim nastaveni a vnimani moznosti a pfijeti ambulantni formy pécové sluzby.
6 ze 7 téchto respondenti podali Zddost do domova pro seniory v dobé, kdy se zhorSily

jejich Zivotni podminky a schopnost sebeobsluhy a samostatného fungovani jako jistou
LPojistku” do budoucna, kdy uz jejich setrvani ve stavajicim domacim prostredi nebude

mozné ani se soucasnou podporou blizkych osob nebo terénnich sluzeb. Jedna
se 0 2 muZe 4 Zeny, a 3 znich Ziji vbyté i domé sami, ostatni respondenti Ziji

v domacnosti se svymi blizkymi (manZelé nebo rodina, déti).
Dlvodem zajisténi péce je v 6 ze 7 pripadi zejména fyzické omezeni (mirné projevy

mozné zacinajici demence u dvou senior( nejsou zatim vyznamné), 1 Zena potiebuje
zajistit péci v prlbéhu celého dne z dlivodu vyraznych projevi demence.
Ambulantni sluZbu jako reSeni své stdvajici nepriznivé socidlni situace by vyuZili 2 ze 7

dotdzanych,
- v1 pfipadé u seniorky Zijici vdomacnosti s rodinou pro mozZnost zajisténi jejiho

bezpeci, zpomaleni progresu demence seniorky a moZnost pecujicich naddle chodit

do prdce,
- 1 respondentka by ambulantni sluzbu vyuzila z divodu osamélosti a prevence zhorseni

zdravotniho stavu.

Pro 1 respondenta neni ambulantni forma rfeSenim situace, protoze chce byt se svou
Zenou, ktera uz Zije v domoveé pro seniory.

sV v

4 respondenti nedokdzi ¢i nechtéji vyuZiti ambulantni sluzby jako reseni své situace plné

vyhodnotit, presto 2 z nich vnimaji urcitd pozitiva a moZnosti vyuZiti sluZby v pfipadé, kdy

budou vyreseny bariéry, které jim brdni o vyuZiti sluzby uvaZovat.

Dulezité jsou pro né zejména spolecenské zapojeni pro ziskani novych podnétl a jako
prevence zhorseni psychického a mentalniho stavu.
Jako bariéru pro vyuZiti ambulantni sluZby respondenti uvadéli:

- zajisténi dopravy - 3x

- casoveé rozpéti poskytované sluzby — 2x

- sloZeni skupiny klientt — 2x

- zdravotni stav — 1x

- potfeba pomoci a péce v domdcim prostredi (pred a po vyuZiti sluzby) — 1x,

- bariérovost bydleni — 1x

Financni zatiZeni jako bariéra pro vyuziti sluzby nebyla oznacena Zadnym z dotazovanych

respondenta.



Analyza vyuZiti ambulantnich sluZeb pro seniory

Graf 1

ROZLOZENi RESPONDENTU PODLE
POHLAVi A BYDLENI

pocet respondenti 26

11; 42%

Graf 2

ZAJEM RESPONDENTU O VYUZITIi AMBULANTNI
SLUZBY

pocet respondentii 26

19; 73%

Hsluzbu by vyuZilo  Esluzbu by nevyuZilo Mnevi M nezjisténo
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Graf 3
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Tab. €. 1 (1.¢ast): Situace seniorli a pecujicich osob klientli pecovatelské sluzby zjisténa na zakladé vyplnéného dotazniku.

senior/ka | vék prostredi potieby divody podpory 55 pecujici osoby Zadost do pob. sl. CDS
Zena | 79r. | -vdomé zcela odkazana na - osameélost a kontakt OA syn, 57 r., délnik - podana ANO
- s rodinou pomoc druhé osoby, | s lidmi - ponecha i pfi CDS
1. upoutana na vozik a - fyzicka pomoc a péce manzel
kieslo - patieba dohledu
2. |Zena | 71r. | -vhyté omezeni v pohybu - fyzicka pomoc a péce | PS syn, 42 r., operator - planuje podat ANO
- sama logistiky - plédnuje podat i pfi CDS
- Police nM -vzdaleny 52 km
3. | Zena | 87r. | -vdomé - omezeni v pohybu - potieba dohledu PS dcera, dichodkyné - nema NE
- s rodinou - projevy demence - neplédnuje
- obec (5 km)
4, | Zena | 83r. | -sama - omezeni v pohybu - osamélost a kontakt - PS syn/dcera, 63r., - ANO
- obec (7 km) - projevy demence 5 lidmi - terénni | dichodce -—
- sluchové postizeni - fyzickd pomoc a péte | zdr. p. - vzdaleny 40 km
- potieba dohledu
5 muz | 82r. | -vdomé omezeni v pohybu - osameélost a kontakt PS dcera, - nema NE
- 5am s lidmi - 10 km - neplédnuje
- obec (7 km)
6. | Zena | 86r. | -vhbyté - omezeni v pohybu - osamélost a kontakt PS - -— -
- sama - jina omezeni 5 lidmi
- Police nM
7. | Zena | 86r. | -vbyté - omezeni v pohybu, - osamélost a kontakt PS dcera, 59r., - planuje ANO
- sama nutna chize s oporou | s lidmi inv. dachodkyné - ponecha i pfi CDS
- Police nM -wvzdal. 20 km
3 muz | 79r. | -vbyté - omezeni v pohybu - osameélost a kontakt PS dcera, 54 r., - planuje podat ANO
- sam - sluchové postizeni | s lidmi lekafka pracujici - planuje podat i pfi CDS
- Police nM - fyzicka pomoc a péte - vzdal.20 km
9. |Zena | 84r. | -vhbyté - omezeni v pohybu PS vnucka, 26 r. - planuje podat ANO
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- 5ama (potifebna dopomoc - osamélost a kontakt - Police nil. - planuje podat i pii CDS
- Police nM mimo byt) s lidmi
- fyzicka pomoc a péce
- nepochopeni od okoli
(lékaitd)
10. | muZ | 89r. | -v byté - omezeni v pohybu - osamélost a kontakt PS dcera, dichodkyné - planuje podat ANO
- 5am (slabosti pfi chizi) s lidmi - Police nM - planuje podat i pfi CDS
- Police nM - fyzicka pomoc a péce
11. [ Zena | 90r. | - v byté - amezeni v pohybu - nsameélost a kontakt PS vnuk, 48 r,, - nema ANO
- sama (potfebna dopomoc s lidmi Zivnostnik - neni divodem pro
- Police nM mimo byt) - Police nM nepodani
12. [ muz | 90r. | -vdomé - amezeni v pohybu - nsameélost a kontakt PS syn, 67 r., - podana ANO
- 5am s lidmi - vzdal. vice, nez 150 - ponecha i pfi CDS
- Palice nM - fyzicka pomoc a péce km
13. | Zena | 87r. | -v byté - omezeni v pohybu - osamélost a kontakt PS vnucka, 31r., - podana ANO
- sama (s pomoci choditka, s lidmi - obec (14 km) - ponecha i pfi CDS
- Police nM pouze kratke - fyzickad pomoc a péde
vzdalenosti)
14. | muz | 87r. | -vdomé - omezeni v pohybu - osamélost a kontakt PS dcera, 59r., - planuje podat ANO
- sam (kratkeé vzdalenosti, s lidmi v soc. oblasti - planuje podat i pffi CDS
- Palice nM znama mista), - potieba dohledu a - Police nM
- projevy demence zajisténi bezpedi
15. | Zena | 77 r. | -vdomé - omezeni v pohybu - osamélost a kontakt PS manzel, 81 r., vnucka - | - planuje podat ANO

- s manZelem

- abec (2 km)

- potreba pomoc pfi
sebeobsluze,
- projevy demence

s lidmi

- fyzicka pomaoc a péce,
- potieba dohledu a
zajisténi bezpedi

v soc. oblasti
- stejna obec
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Tab. €. 1: Situace seniorl a pecujicich osob klientd pecovatelské sluzby zjisténa na zakladé vyplnéného dotazniku,
- 2.Cast: pozadavky a zadani pro vznik amb. sluzby.
vyuZiti sluieb v CDS Eetnost vyuZiti PrekaZky pro vyuiiti sluiby ofekavani
- aktivizace a kontakt s daléimi lidmi | - jen dopoledne - doprava - skladani skladacek
1. - dohled a podpora pefovatelek - nékolik dni v tydnu | - potfeba individudlniho pfistupu - listovani v ¢asopisech
- pomoc pii hygiené
- dohled a podpora petovatelek - nékolik dni v tydnu | - doprava -
2.
4, | - fyzickd pomoc - odpoledne -
- koupel - ka#dy viedni den
5. | - zajisténi stravy - kaidy viedni den - doprava -
6. -—- - -— -
7. | - aktivizace a kontakt s dalSimi lidmi | - jen dopoledne - doprava -
- zajisténi stravy - nékolik dni v tydnu | - slofeni skupiny klientd
8. | - aktivizace a kontakt s dalSimi lidmi | - jen dopoledne - zdravotni stav (bolesti), potieba byt | ---
- zajisténi stravy - 1x tydné sam
5. | - aktivizace a kontakt s dal3imi lidmi | - jen dopoledne - doprava -
- 1x tydné - sloZeni skupiny klientd
10. | - aktivizace a kontakt s dalZimi lidmi | - jen dopoledne - doprava -
- nékolik dni v tydnu
11. | - aktivizace a kontakt s dalZimi lidmi | - jen dopoledne - doprava - wyplnéni casu
- nékolik dni v tydnu | - finanéni zatés - zména prostredi (mimo domov)
12. | - aktivizace a kontakt s dalsimi lidmi | - jen dopoledne - doprava -
- nékolik dni v tydnu
13, | - aktivizace a kontakt s dalZimi lidmi | - jen dopoledne - doprava cinnost rukama - tvoreni
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- nékolik dni v tydnu

- zdravotni obtiie - dnava

- dohled a podpora pefovatelek

- zajisténi stravy
- pomoc pii hygiené

14, | - aktivizace a kontakt s dalZimi lidmi | - kaidy viedni den - - ulevit roding, umoinit jim nadéle
- dohled a podpora petovatelek pracovat
- zajisténi stravy -10:00 —16:00

15. | - aktivizace a kontakt s dalsimi lidmi | - nékolik dni v tydnu | - - ulevit roding, umoinit jim nadale

pracovat

Tab. €. 2 (1. ¢ast): Situace seniord a pecujicich osob klientd pecovatelské sluzby zjisténa na zakladé rozhovoru.

37

senior/ka | vék prostiedi potfeby divody podpora 55 pecujici osoby Zadost do pobyt. Sl. CDS
1. | Zena 87r. | -domé - pokrocilé stadium - potieba dohledu PS snacha a syn, 64 r. - planuji podat (az ANO
- s rodinou demence - spolecnost fin. poradce v neunosne situaci)
- Police nM - sluchové obtize
2. | Zzena 81r. | -domé - pokrocilé stadium - potieba dohledu PS manzel, 84 r., - podana ANO
demence - spoleénost 0A fidi¢ autobusu
- 5 manZelem syn, pracujici - pii CDS jen
- obec (4 km) v nelnosné situaci
3. | Zena 88r. | -vhyté - omezeni v pohybu, | - potfeba dohledu -— syn a shacha, - planuji (nechtéji) ANO
- sama chlize s dopomoci - pomoc s hygienou pracujici, -pfi CDS jen v nednosné
- Police nM - demence - fyzicka dopomoc Police nM situaci
4, | iena 82r. | -vhyté - omezeni v pohybu, | - fyzicka dopomoc - syn a shacha, - neplanuji ANO
chiize s choditkema | - spoleénost pracujici,
dopomoci Police nM
- sluchové obtize
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Tab. €. 2: Situace seniorl a pecujicich osob klient pecovatelské sluzby zjisténa na zakladé rozhovoru.
- 2.Cast: pozadavky a zadani pro vznik amb. sluzby.

vyuZiti sluzeb v CDS

cetnost vyuziti

prekazky pro wyuZiti

otekavani

- aktivizace a kontakt s dal&imi lidmi
- Zajisténi stravy

- pomoc pii hygiené

- dohled a podpora pecovatelek

- cely den (9:00 —
16:00)

- kazdy viedni den

- zdravotni stav (psychicky) seniorky

- ruéni praci, zapojeni do kolektivu
- vydechnuti rodiny

- moZnost zGstat doma

- pomoc rodiné

- aktivizace a kontakt s dal3imi lidmi | - cely den - moZna doprava - vyplnéni asu, néjakou praci
- zajisténi stravy - zména prostfedi (mimo domav)
- pomoc pii hygiené - spole€nost
- dohled a podpora pecovatelek - kazdy den - pomoc a oddech manzela
- aktivizace a kontakt s dalZimi lidmi | - odpoledne -
- zajisténi stravy - pleteni, rukodélné Einnosti,
. - kazdy den e
- fyzicka dopomoc, zahradniteni,
- pomoc pii hygiené - rehabilitace, trénink paméti,
- prevence zhorSeni stavu
- podpora pfi praci s mobilnim
telefonem
- pocit bezpecdi pro rodinu
- fyzicka dopomoc - dopoledne - doprava - spolecensky kontakt
- aktivizace a kontakt s daldim lidmi | - 2 dny v tydnu - zajisténi pfipravy na odchod - zajisténi bezpedi

- Zajisténi stravy
- pomoc s hygienou

do sluzby — pomoc s abletenim,
doprovod a pomoc pfi chizi
po schodech

- oddech rodiny
- prevence zhorSovani stavu
seniora
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Tab. €. 3 (1. ¢ast): Situace seniord a pecujicich osob Zadatelli o pobytovou socialni sluzbu domov pro seniory sluzby zjisténa na zakladé
rozhovoru.
senior/ka | vék | prostiedi potfeby dlvody podpory 55 pecujici osoby 7adost do pob. sl. CDs
muz | 85r. | - v byté - omezeni v pohybu | - fyzickd pomoc a -- manielka, byvala - podana Y
péte urednice v bance - nechtéji uvazovat o
1. potfebé jiné, nei
domaci péce
- s manZelkou
obec (3 km) déti
2. | iena | 81r. | -vdomé - omezeni - fyzicka pomoc a PS synovec a snacha, - podana Y
v pohybu, nutna péce Ufednice na ufadé
dopomoc pfi chizi
- s rodinou mimo byt sestra - ponecha i pfi CDS
- Police nM - zhor$end pamét
3. | Zena | 83r. | -vdomé - omezeni - potieba dohledu Odl. sl. | snacha, asistentka - podana ANO
- srodinou v pohybu, - zajisténi hygieny ve skolce - ponecha i pfi CDS
- Police nM - Vyrazné projevy
demence
4. | iena | 87r. | -vdomé - omezeni - fyzicka pomoc a -— dcera, inv. - podand (chce zistat | ??7?
- s rodinou v pohybu, chize péte dlichodkyné, s rodinou)
- Police nM s oporou v bytég, zet, femesinik
nutna dopomoc
pfi chdzi mimo byt
5. | muz | 82r. | -vdomé - omezeni - fyzicka pomoc a -— syn a snacha, 44 r., - podana (chce byt NE
- sam v pohybu, chize péce inv. dichodce, s manzelkou v DpS)
- Police nM 5 oporou v bytég, - potieba dohledu pracujici v rodinné
nutna dopomoc firmé
pfi chizi mimo byt
- projevy demence
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fena | 71r. | - v byté - omezeni - fyzickd pomoc PS dcera a syn, - podana (zatim ANO
- sama v pohybu, a pete vzdaleni 2 km a 20 nechce)
- Police nM chiize s oporou po | - zajisténi stravy km
byté
iena | 75r. | -vdomeé - omezeni - fyzicka pomoc a -— syn, pracujici — - podana (zatim Y
v pohybu, chize péte femeslnik nechce)
s oporou - spole€nost vzdaleny 10 km
- sama - psychické obtize sousedka
- obec (3 km)

Tab. ¢. 3: Situace seniorti a pecujicich osob Zadatelli o pobytovou socialni sluzbu domov pro seniory sluzby zjisténa na zakladé rozhovoru.
- 2.¢ast: pozadavky a zadani pro vznik amb. sluzby.

wyuziti sluzeb v CDS

tetnost vyuziti

Prekazky pro vyuiiti

- nechté&ji o tom uvaZovat, dokud
budou zvladat, postara se
manzelka doma

- fyzicka dopomoc
- spoleéensky kontakt

77

- bariérovost domu (bydleni)
- doprovod a pomoc pifi odchodu a
pfichodu do a ze sluzby

- nové podnéty jako prevence
zhorseni psychického a mentalniho
stavu

- aktivizace a kontakt s dalsimi lidmi
- zajisténi stravy
- pomoc pfi hygiené

- cely den (8:00 —
16:00)

- kazdy viedni den

- Casove rozpéti
- doprava

- pomaoc pii hygienég,

- spoleénost

- prevence zhoriovani demence a
zdrav. stavu

- moZnost pecujici osoby nadale
chodit do préace

- nechce o tom uvaZovat, dokud
budou zvladat, postara se dcera s
rodinou doma
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- potifeba seniora byt s manzelkou v
DpS

- aktivizace a kontakt s dalSimi lidmi
- zajisténi stravy
- pomoc pii hygiené

- cely den

- kazdy viedni den

- sloZeni skupiny klientd
- doprava
- tasové rozpéti (rano od 10:00)

- prevence zhoriovani zdr. stavu
- prevence osamélosti

- aktivizace a kontakt s dalSimi lidmi
- fyzicka pomoc a péce
- pomoc s hygienou

77

Y

- zdravotni stav
- sloZeni skupiny klientd
- doprava

- prevence psychického a
mentalniho propadu,
- nove podnéty
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Seznam priloh:
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Priloha €. 2: Tabulky s udaji o ¢astkach vynalozenych verejnych prostfedkl na provoz

konkrétnich sluzeb.

Priloha €. 3: Zaznamy s Udaji o situaci a divodech nevyuZziti ambulantni sluzby ziskanych

rozhovory se seniory a pecujicimi osobami, ktefi voli jinou, nez ambulantni formu péce.

Priloha ¢. 4: Popisy situace a potreb seniorl v oblasti Police nad Metuji, jejichz potreby

je vhodné uspokojit formou ambulantnich sluzeb.
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Priloha ¢. 1: Tabulka s udaji a popisem situaci seniortli vyuzivajicich ambulantni sluzby.

Pripadové studie — typicti klienti ambulantnich sluZeb.

klient/ka

nepfizniva socialni situace a potreby klienta/ky

dlvody vyuziti amb. sluzby

1. | Zena/ 89 rokt

Zije vdomé syna v
Javornici (cca 10 km
od stacionare)

Stacionar sv. Frantiska
poskytovatele
Oblastni charita
Rychnov nad Knéznou

Rodinna situace: Zije se synem, jeho partnerkou a jejim pfritelem. Péce

je zajistovana spolecné rodinou.

Zdravotni stav: vyrazné omezena pohyblivost — klientka neni schopna

samostatné chlize, s choditkem zvladne pouze kratké vzdalenosti, delsi presuny

feSi pomoci invalidniho voziku, na ktery se zvladne presunout sama. Pfitomna

mirnad forma demence, s dobrou orientaci v prostoru a osobdch, castecné

oslabenou kratkodobou paméti. Sluch je dobry, klientka bez agresivnich ci

nepfimérenych projevl chovani.

Nepfrizniva socidlni situace z divodu:

- vysokého véku a zhorSeného zdravotniho stavu (pohybovd omezeni,
kognitivni porucha),

- ztraty sobéstacnosti a nutnosti kazdodenni asistence pri béznych ukonech
(dohled, pfipominani, pomoc s hygienou a stravou),

- omezené moznosti rodiny poskytovat celodenni péci (syn pracuje, dcera
rovnéz),

- rizika socialni izolace pfi pobytu doma bez mozZnosti kontaktu s vrstevniky.

Rodina se snazi udrzet péci v domacim prostredi, nicméné z divodu dlouhodobé
zatéze a omezenych kapacit pecujicich osob je vyuzivani ambulantni formy socialni
sluzby (denniho stacionare) klicové pro zvladnuti péce v domacim prostredi.

Poskytovana péce a sluzby: Klientka vyuziva centrum dennich sluzeb jiz cca 1,5
roku. Do stacionare je dopravovana synem, pobyva zde pres den, odpoledne
se vraci domd.

Péce v zatizeni zahrnuje:

- dohled a zajisténi bezpeci béhem dne,

- aktivizacni ¢innosti (spolecenské hry, cvi¢eni, reminiscence),

- pomoc pfi hygiené a podavani stravy,

- podporu v orientaci a komunikaci,

- socialni kontakt a komunitni prostiedi.

e setrvani klientky v pfirozeném prostredi

e socialni interakce a aktivizace, (prevence
zhorseni psychického i fyzického stavu

e odlehceni rodiny
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e Rodina dosud nepozadala o pobytovou sluzbu, ma vsak vyhlédnutou moznost
odlehcovaci sluzby pro pripad zhorseni stavu.
Péce v dennim stacionafi je pro rodinu vnimana jako feSeni, které umoznuje
zachovat klientku v domacim prostredi a souc¢asné poskytuje prostor pecujicim
pro regeneraci sil.

klient/ka

neprizniva socialni situace

dlvody vyuziti amb. sluzby

2. | Zena /90 roku

Zije vdomé
spole¢né s rodinou
syna

Stacionar sv. Frantiska
poskytovatele
Oblastni charita
Rychnov nad Knéznou

¢ Rodinna situace: Klientka je vdova jiz dlouhou dobu, Zije spolecné s rodinou syna
(snacha, vnucka a vnuk) v rodinném domé, kde obyva samostatnou bytovou
jednotku.

e Zdravotni stav: diagnostikovana Alzheimerova choroba, sledovana na neurologii,
uziva medikaci ke zklidnéni.

¢ Nepfizniva socialni situace:

- Klientka trpi pokrocilou demenci typu Alzheimerovy choroby, ktera
vyznamné ovliviiuje jeji pamét a schopnost orientace v prostoru i ¢ase. Neni
schopna samostatné vykonavat zakladni ukony sebeobsluhy — napf. netrefi
sama na toaletu, zapomina na bézné denni ¢innosti a je odkazana na trvaly
dohled jiné osoby.

- Rodina Zije ve spolecné domacnosti, avSak vzhledem k pracovnim
povinnostem clenl rodiny neni mozné zajistit celodenni dohled a péci
v domacim prostredi. To vytvari zatéZovou situaci pro pecujici rodinu
i pro samotnou klientku, ktera potiebuje pravidelny rezim a jistotu znamého
prostiedi.

e Poskytovana péce a sluzby: Rodina vyuzivd kombinaci terénni a ambulantni
(denni) sluzby:
- Terénni_sluzba (osobni asistence) — pracovnici prijizdéji doma, zajistuji
doprovod, dohled a pomoc béhem dne.
- Denni stacionar (DS) — klientka ho vyuZziva od ¢ervna 2024, trikrat tydné:
- dopravu zajistuje Charita,
- rano ji pfipravuje manzel klientéiny dcery (snachy),
- vDStrdviden, ucastni se aktivit, pobyva mezi lidmi, mUZe vyuzivat zahradu,
- persondl ma s klientkou trpélivy a individualni ptistup.
Péce v zatizeni zahrnuje:

e setrvani klientky v pfirozeném prostredi

e Zachovani socialnich kontaktll — potreba
komunikace, kontaktu s lidmi mimo rodinu

e socialni interakce a aktivizace, (prevence
zhorseni psychického i fyzického stavu

e Zajisténi priméreného odpocinku
pro rodinu (odlehéeni péce)
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- dohled a zajisténi bezpeci béhem dne,

- podporu pfi osobni hygiené, orientaci a sebeobsluze,

- stimulace kognitivnich funkci a aktivizace — drobné Ccinnosti, pobyt
na zahradé, kolektivni aktivity.

- Odlehcovaci sluzba — rodina ji vyuzila kratkodobé, aby si mohla odpocinout,

klientka pobyt zvladla bez probléma.

Klientka je zklidnéna, uziva méné lékd, a rodina hodnoti prinos poskytovanych

sluzeb velmi pozitivné. Kombinace sluzeb umoznuje ¢lenim rodiny lépe sladit

praci a péci o maminku.

klient/ka

neprizniva socialni situace

dlvody vyuziti amb. sluzby

3. | zena/ 68 roku

Zije spole¢né
s manzelem

Centrum dennich
sluzeb Sténava
poskytovatele
Centrum socialnich
sluzeb Broumov

Zdravotni stav: Seniorka je po cévni mozkové prihodé (CMP), kterou prodélala
pred deseti lety. Nasledkem CMP trpi afazii (porucha tedi)
a Cdstecnou imobilitou — pohyb je mozny pouze s pomoci hole na kratké
vzdalenosti, jinak vyuziva invalidni vozik Ci elektrickou ¢tyrkolku.

Ma také diagnostikovanou demenci lehc¢iho stupné, presto vétsinu informaci
chape.

Nepfizniva socialni situace: Manzel seniorky je hlavni pecujici osobou, poskytuje
ji celodenni péci, véetné pomoci s hygienou, oblékanim, dopravou i organizaci
dne. ManzZel je v soucasné dobé nezaméstnany, coZz mu umozniuje o manzelku
pecovat osobné. Péce je vsak pro néj psychicky i fyzicky naro€na, proto vyuzivani
centra dennich sluZzeb predstavuje vyznamnou ulevu v rdmci péce a prevenci
pretiZzeni pecujici osoby.

Socialni izolace seniorky je hlavnim problémem — doslo k omezeni kontakt(
s vrstevniky, ztraté pracovnich i spolecenskych roli a zizeni aktivit pouze na sledovani
televize doma.

Zjisténé potreby klientky - z rozhovoru s manzelem, s referujici pracovnici

a z dokumentace o poskytovani sluzby byly zjistény nasledujici potreby seniorky:

- Potfeba socidlniho kontaktu — byt v kontaktu s vrstevniky, komunikovat
a Ucastnit se spolecenského déni.

- Potfeba smysluplné denni ¢innosti — zapojeni do aktivizacnich programu
mimo domaci prostredi, stfidani cinnosti, cvieni jemné motoriky,
logopedické aktivity.

setrvani klientky v pfirozeném prostredi
Uleva a prevence pretizeni pecujici osoby
prevence zhorSovani zdravotniho stavu
- demence a psychicka pasivitu

prevence socialni izolace
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- Potfeba podpory v mobilité a sebeobsluze — doprovod na WC, pomoc
pti svlékani/prezouvani, podani jidla.

- Potteba podpory v komunikaci — trpi afazii, vyzaduje trpélivost a cas
pfi vyjadiovani.

- Nepfima potfeba — odlehceni v péci, prostor pro vlastni odpocinek
a regeneraci sil manzela.

Poskytovana péce a sluzba: Seniorka navstévuje Centrum dennich sluzeb trikrat

tydné (pondéli, stfeda, patek). Do CDS ji dopravuje manzel, v pfipadé jeho

zaneprazdnéni dopravu zajistuje Pecovatelska sluzba.

Rozsah poskytované péce v CDS:

- pomoc se svlékdanim a prezouvdnim,

- priprava a podani napoje dle prani (kdva, ¢aj), pomoc pti podavani obéda

- doprovod a pomoc pfi pouziti toalety,

- skupinové aktivizacni cinnosti (trénink paméti, rukodélné aktivity,
spolecenské hry, cviceni logopedie),

- organizace spolecnych vyletd,

- vedeni individualnich rozhovor( pracovniky CDS.

klient/ka

neprizniva socialni situace

dlvody vyuziti amb. sluzby

4. | zena/ 86 roka

Zije sama v byté

Centrum dennich
sluzeb Sténava
poskytovatele
Centrum socidlnich
sluzeb Broumov

Rodinna situace: klientka je vdova, Zije sama v bariérovém byté. Pédi ji zajistuje
sestra (nejvétsi opora, denni kontakt), sousedka (pfileZitostna pomoc), syn (Zije v
Pardubicich, pomaha pfi navstévach) a dcera (Zije ve Dvore Kralové, bere
maminku na vikendy k sobé).

Rodina ma zdjem o udrZeni seniorky v domacim prostiedi, proto vyuZiva
kombinaci sluzeb CDS a Pecovatelské sluzby.

Nepfrizniva socidlni situace: Klientka se nachazi v nepfiznivé socialni situaci
z davodu ztraty manzela, zhorSeni zdravotniho stavu (kratkodobd pamét)
a snizené sobéstacnosti.

Zije sama v bariérovém byté, ven vychdzi pouze s doprovodem, pfipadné
se sestrou autem do obchodu. Po byté se pohybuje bez kompenzacnich
pomtcek.

Drive o ni pecoval manzel, nyni ji nejvice pomaha sestra a sousedka.

e setrvani klientky v pfirozeném prostredi
e prevence zhorSovani zdravotniho stavu
e prevence socialni izolace
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Prestoze mda podporu rodiny, jeji socialni izolace je patrnd — sama uvadi,

Ze se citi osaméle.

Zdravotni stav: ZhorSena kratkodoba pamét,

snizena pohyblivost (ven s doprovodem, nékdy pouziva hiil)

Potreby klientky:

- Potreba socialniho kontaktu a spolec¢nosti vrstevnikd.

- Potfeba podpory pti podavani jidla a piti.

- Potfeba pomoci pfi osobni hygiené a udrzovani zakladnich sebeobsluznych
dovednosti.

- Potreba dohliZzeni na uZivani léka.

- Potreba zajisténi dopravy do Centra dennich sluzeb a zpét.

- Potieba udrzeni psychické pohody po ztraté manzela a pfi Zivoté o samoteé.

klient/ka

neprizniva socialni situace

dlvody vyuziti amb. sluzby

5. | muz/ 63 rokt

Zije vdomeé s
matkou

Centrum dennich
sluzeb Sténava
poskytovatele
Centrum socidlnich
sluzeb Broumov

Rodinna situace: Klient, 63 let, je omezen ve svépravnosti a ma soudné
stanoveného opatrovnika — bratra bydliciho v Bfeclavi. Zije v rodinném domé
spole¢né s matkou.

Zdravotni stav: Klient je osobou s mentalnim postizenim a epilepsii (aktualné
bez zachvatl). V détstvi prodélal détskou mozkovou obrnu, kterda zanechala
trvalé nasledky v kognitivnich schopnostech.

Klient se pohybuje bez kompenzacénich pomucek, je fyzicky zdatny a rad chodi
pésky. Je komunikativni, klidny, pratelsky a je schopen samostatné komunikace.
Nepfrizniva socialni situace: Klient Zil v rodinném domé spolecné s rodici, kteri
o néj pecovali. Po umrti otce (pred tfemi lety) a postupném snizeni pecovatelské
kapacity matky, se ocitl v situaci, kdy ztratil hlavniho pecujiciho ¢lena rodiny.
Potreby klienta:

- pomoc s osobni hygienou a Upravou zevnéjsku

- pomoc pfi organizaci dne a samostatném stravovani

- dohled pfi podavani jidla a piti

- potreba spolecenského kontaktu

- podpora v psychické stabilité po ztraté otce

e udrzeni samostatnosti a prevence socialni
izolace
e setrvani v pfirozeném prostiedi
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klient/ka

neprizniva socialni situace

dlvody vyuziti amb. sluzby

6.

muz / 100 rokd

Zije s manzelkou
v byté

Centrum dennich
sluzeb Sténava
poskytovatele
Centrum socialnich
sluzeb Broumov

Rodinna situace: Klient Zije spolecné se svou manzelkou v méstském byté
ve 3. patfe domu bez vytahu.
Manzelka zajistuje celodenni péci o klienta, avsak jeji zdravotni stav (onkologické
onemocnéni) péci komplikuje.
Syn a snacha: vypomahaji dle potreby.
Zdravotni stav: degenerativni zmény patere, stareckd demence,
pohyblivost: omezend, pouze s francouzskymi holemi, pfi pfesunu po schodech
je nutna asistence dalsi osoby; v pripadé potreby Ize vyuZit schodolez pecovatelské
sluzby.
Nepfizniva socialni situace: Klient Zije se svou manzelkou. Byt je bariérovy,
co? predstavuje vaznou bariéru v samostatném pohybu. Zadost o bezbariérovy byt
zvlastniho uréeni jiz byla podéna. Zadost o umisténi do pobytového zatizeni podana
nebyla.
Manzelka zajistuje celodenni péci, avsak vzhledem k tomu, Ze sama trpi vaznym
onkologickym onemocnénim, péci jiz fyzicky nezvlada.
Klient se v disledku svych fyzickych omezeni ocita v socialni izolaci, bez kontaktu
se socialnim prostfedim a spolecenskym Zivotem.
Je uzivatelem Pecovatelské sluzby, trpi stareckou demenci, a jeho zdravotni stav
vyzaduje trvalou podporu druhé osoby
Poskytovana péce a sluzba:
- Péce o klienta je pro rodinu velmi narocna; manzelka potfebuje odlehéeni
formou CDS,
- denni dochazka do centra dennich sluzeb,
- dopravu do CDS a zpét zajistuje pecovatelska sluzba, véetné doprovodu
na invalidnim voziku.
Cile poskytované sluzby:
- Ulevit manZelce od celodenni péce, ktera je jiz nad jeji sily
- Navazovat kontakt s vrstevniky, zmirnit izolaci a osamélost
- Podpora pohyblivosti v ramci moznosti (rehabilitacni cviceni)
- Podpora kognitivnich funkci (trénink paméti, orientace)
- Socialni aktivizace — moZnost byt mimo domov, Ucastnit se skupinovych
aktivit

- odlehceni pecujici osobé

- prevence socialni izolace

- prevence progresu ztraty fyzickych
i mentalnich schopnosti
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klient/ka

neprizniva socialni situace

dlvody vyuziti amb. sluzby

7.

Zzena / 86 roku

Zije sama v byté.

Centrum dennich
sluzeb Sténava
poskytovatele
Centrum socialnich
sluzeb Broumov

Zdravotni stav: zhor3end kratkodoba pamét, jinak sobéstacna v zakladni osobni
hygiené a pohybu po byté. Ven z bytu nevychazi bez doprovodu, pohybuje se
pouze v byté bez pomucek, pfi delsi chlizi venku vyuziva hal. Nutnost dohledu
nad uzivanim medikace.

Nepfrizniva socidlni situace: Seniorka Zije po umrti manzela sama v bariérovém
byté. Drive o néj pecovala, po jeho premisténi do Domova pro seniory ve Dvore
Kralové zlstala v domacnosti sama. Kratce po jeho umrti doslo ke zhorseni jeji
kratkodobé paméti.

Z ddvodu omezené sobéstacnosti, osamélosti a zhorSené orientace v c¢ase
i prostoru neni schopna samostatné zvladat bézny denni rezim bez podpory
rodiny a pecovatelské sluzby.

Klientka se citi osaméle, chybi ji pravidelny kontakt s vrstevniky a socialni kontakt.
Potrebuje také dohled pfi uzivani Iék( — dfive zapominala davky brat, proto k ni
pecovatelska sluzba dochazi denné véetné vikendua.

Potreby klientky:

Potreba pomoci a podpory pfi poddvani jidla a piti (od 27. 1. 2025 rozsifeno o
tuto sluzbu).

Potreba podpory pfi uzivani |ék( a dohled nad jejich pravidelnosti.

Potreba dohledu pfti osobni hygiené a WC v pripadé potieby.

Potreba udrzet sobéstacnost a setrvat v domacim prostredi co nejdéle.
Potreba socidlniho kontaktu a spolecnosti vrstevnik.

Potfeba zajisténi dopravy do a z Centra dennich sluzeb (CDS) — zajistuje
Pecovatelska sluzba.

ZpUsob komunikace: pomalejsi, klidny pfistup, nutné ovérovat porozuméni
kvuli porucham kratkodobé paméti.

Poskytovana péce a sluzba:

kamaradka - navstévuje ji denné, zajistovala i obcasny dovoz z CDS; péce
je pro ni naroc¢na, nebot peduje také o svého manzela,

sousedka — pomaha prilezitostné,

dcera — stard se o matku o vikendech,

CDS, pecovatelska sluzba

e setrvani klientky v pfirozeném prostredi
e prevence zhorSovani zdravotniho stavu
e prevence socialni izolace
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klient/ka

neprizniva socialni situace

dlvody vyuziti amb. sluzby

8.

Zzena / 68 roku

Zije sama v byté

Denni stacionar
poskytovatele
Oblastni charita
Cerveny Kostelec

Nepfriznivd socidlni situace: Klientka Zije sama v garsonce bytového domu
v Cerveném Kostelci. Byt se nachazi ve 2. patfe bez vytahu, pfistup je pouze
po schodech, coZ je pro klientku s ohledem na vék a zdravotni stav rizikové.
Domacnost neni bezbariérova — v byté se nachdzeji prahy a vana se sprchou, cozZ
znesnadnuje hygienu a pohyb.

- Klientka ma omezenou svépravnost — veskeré vyssi financni transakce
a nakladani s majetkem resi prostrednictvim opatrovnika (socialni pracovnik
z Mé&U Cerveny Kostelec).

- Klientka dfive pobirala prispévek na péci I. stupné, ktery ji byl po nékolika
letech odebran. V soucasnosti nema narok na tuto davku, coz zhorsuje jeji
finanéni situaci.

- Z hlediska socialnich kontakt( je klientka osaméld — ma pouze jednoho
kamardda, se kterym obcas chodi na prochazky. V minulosti se zklamala
v nékolika lidech, ktefi jeji dlvéru zneuzili. Uvadi pocity osamélosti,
nedlvéry a stresu v pritomnosti cizich osob, kdy se stava nervézni, neklidna
a zadrhdva v feci.

- Zdravotné trpi zavaznymi problémy se zrakem (7 dioptrii na pravém oku,
stiida troje bryle podle situace). Spatné vidi na dalku i na blizko, obtizné
rozeznava ceny zboZzi a texty, Casto pocituje zrakovou Unavu a ,mzitky pred
oc¢ima*“, které ji nuti k odpocinku.

Poskytovana péce a sluzba:

- Opatrovnik (M&U Cerveny Kostelec) — sprava financi, poradenstvi,
administrativni podpora.

- Kamarad — socialni kontakt — spolec¢né prochazky.

- Pro-Charita s.r.o. — zajisténi a vydej obédu.

- Ambulantni sluzba pro seniory — individualni konzultace, trénink kognitivnich
funkci, fyzicka dopomoc, aktivizace.

Potreby klientky

- Podpofit sobéstacnost klientky pfi zachovani jeji bezpecnosti.

- Posilit pocit jistoty, dGvéry a socidlniho zaclenéni.

- Udrzet psychickou stabilitu a prevenci izolace.

e prevence zhorSovani zdravotniho stavu
e prevence socialni izolace
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- Zohlednit zrakové postizeni — potrebuje vétsi pismo, dostatek svétla
a trpélivy pristup.

- Individudlni  pfistup — uprednostiuje individudlni formu péce
pred skupinovou.

- Zajisténi zakladni stravy — vyuZziva sluzbu Pro-Charita s.r.o., kde si osobné
vyzveddva obédy.

- Socialni kontakt a aktivizace — pfimérené zapojeni do aktivit dle aktualniho
zdravotniho stavu a psychické pohody.

- Podpofit sobéstacnost klientky pfi zachovani jeji bezpecnosti.

- Posilit pocit jistoty, dGvéry a socialniho zaclenéni.

- Udrzet psychickou stabilitu a prevenci izolace.

klient/ka

neprizniva socialni situace

dlvody vyuziti amb. sluzby

9. | muz/ 73 rokt

Zije s manzelkou v
domé

DUHA o.p.s. - centrum
dennich sluzeb, Novy
Bydzov

Senior Zije s manzelkou v rodinném domku u Nového BydzZova, maji dospélé déti,
které pomahaiji s péci.
e Zdravotni stav: Senior je po trech prodélanych mozkovych prihodach,
ma voperovany kardiostimulator, trpi cukrovkou
- omezena pohyblivost (Spatna chize, snizena sobéstacnost),
-porucha jemné motoriky
Nepfizniva socidlni situace: Senior se nachazi v nepfiznivé socidlni situaci
z dlivodu kombinace zdravotniho omezeni, ztraty sobéstacnosti a socialni izolace. Je
prevazné odkazan na pomoc manzelky, kterd je sama v seniorském véku.
Kvali snizené mobilité nevychazi zdomu, ¢imzZ je omezen v kontaktu s vrstevniky.
Dlouhodobé onemocnéni a zavislost na pomoci druhych zvysuji psychickou zatéz
jak u néj, tak u manzelky. ManZelka je pretizena — péce je pro ni naroc¢na fyzicky
i psychicky. Déti sice pomahaji, ale vzhledem k pracovnim povinnostem nemohou
poskytovat kazdodenni péci.
Hrozi riziko socidlniho vylouceni a osamélosti.
Potreby klienta:
- Pomoc pfi osobni hygiené (klient vyuzivd koupani na SOH — sprchovaci
a osetrovatelska hygiena, doma to nezvlada).
- Dohled nad zdravotnim stavem a podpora pfi dodrzovani lééebného rezimu
(zejména diabetes).
- Pomoc s dopravou a doprovodem do zafizeni (CDS).

e Uleva a prevence pretizeni pecujici osoby
e prevence zhorSovani zdravotniho stavu
e prevence socialni izolace




Analyza vyuZiti ambulantnich sluZeb pro seniory

- Potteba spolecenského kontaktu mimo rodinu.
- Potteba primérené psychické podpory a posilovani pozitivni nalady.
- Potfeba seberealizace — zapojovani do aktivit, které odpovidaji jeho
schopnostem.
- Potreba zachovani dlistojnosti a pocitu uZitec¢nosti.
- Potfeby rodiny - odlehéeni manzelky v péci.
e Poskytovana péce a sluzby:
- Rodina, manzelka
- Denni stacionadf / CDS: Senior dochazi dle zdravotniho stavu. Pokud
se neciti dobrfe, manzelka informuje pracovniky zatizeni, V zafizeni
se Ucastni spolecenskych aktivit, zejména tréninku paméti, povidani, poslechu
hudby, sledovani filmG a besed. Do rukodélnych cinnosti
se zapojuje minimalné kvali omezené jemné motorice.
- Pecovatelska sluzba - zajistuje pomoc pti hygiené (koupani na SOH), kterou
klient doma nezvladne kvili vané a pohybovym omezenim.
- Podpora pracovnikll - spolec¢né rozhovory, sledovani potreb, podpora
aktivniho zapojeni v ramci moznosti, motivace k udrzovani psychické pohody.
Cile poskytované podpory:
- UdrZeni sobéstacnosti v co nejvyssi mozné mite.
- Podpora socialniho kontaktu a prevence osamélosti.
- Odlehceni pecujici manzelce formou sluzeb a podpory.
- Zajisténi bezpecného prostredi pfi osobni hygiené a pohybu.
- Posileni psychické pohody klienta prostrednictvim aktivit, které zvlada a tési
ho.

klient/ka

neprizniva socidlni situace

dlvody vyuziti amb. sluzby

10. | muz / 92 rokt

zZije s manzelkou v
domé

ODLEHCOVACI SLUZBA
poskytovatele Socialni
sluzby mésta Hradec
Kralové, z. u.

Soucasna socialni situace: Klient Zije s manzZelkou v rodinném domé. Je zrakové
postizeny (nevidomy), vyuZivda naslouchatko. Fyzicky je v pohybu omezeny,
ale psychicky a mentalné orientovany. M4 pravidelny kontakt se synem
a snachou, ktefi bydli v sousedstvi. Syn je Cerstvy dlichodce, byvaly zaméstnanec
banky, pecuje o oba rodice. Seniofi vyuZivaji také pecovatelskou sluzbou, ktera
dochazi za manzelkou seniora priblizné 3x tydné.
Syn a jeho rodina se o rodice aktivné staraiji.

e setrvani klientky v pfirozeném prostredi
e Uleva a prevence pretizeni rodiné
e prevence socialni izolace




Analyza vyuZiti ambulantnich sluZeb pro seniory

Potieby seniora:

- Osamélost — klient uvadi, Ze doma pouze posloucha rozhlas a televizi, nemuze

nic délat kvali zrakové vadé.

- Ztrata aktivit — drive aktivni (zahrada, manualni prace), nyni omezen.

- Nizké moznosti socidlniho kontaktu — postrada konverzaci, riziko socialni izolace

a ztraty motivace (psychicky propad).
Duivody vyuziti sluzby

- Potreba socialniho kontaktu a komunikace s lidmi mimo rodinu.

- Zmeéna prostredi, osvézeni bézného rezimu.

- Umoznit odlehéeni rodiné (syn a snacha) — moZnost volna ¢i dovolené.

-V minulosti sluzba vyuZzivana jako odlehcovaci pobyt (1-2 tydny).

- pravidelny kontakt s lidmi, moZnost konverzace, sdileni zkuSenosti.

- pocit uzitecnosti, smysluplné traveni casu, respekt k jeho minulym

zkusSenostem (letecky technik, vzdélany muz).
- doprovod, pomoc pfi orientaci, prizplsobené prostfedi pro osoby
se zrakovym postizenim.

- odlehceni pro pecujici, udrzeni domdaci péce co nejdéle.
Rodina chce, aby klient zlstal co nejdéle v domacim prostredi. Pobytova sluzba neni
aktudlné Zadouci, dokud klient i manZelka zUstdvaji psychicky v poradku.
Ambulantni forma umoziiuje pravidelny kontakt s lidmi a zaroven zachovava vazbu
na rodinu a domov. Cilem je podpofit klienta v zachovani socialnich kontaktd, predejit
socidlni izolaci a zaroven poskytnout odlehcéeni rodiné. Sluzba ma klientovi nabidnout
pratelské prostredi, moznost rozhovoru, zapojeni do primérenych aktivit a posileni
pocitu sounalezitosti a sebelcty.

klient/ka

neprizniva socidlni situace

dlvody vyuziti amb. sluzby

11. | Zena / 81 rokl

Zije v byté sama

ODLEHCOVACI SLUZBA
poskytovatele Socidlni
sluzby mésta Hradec
Kralové, z. u.

Nepfizniva socidlni situace: Klientka je ve wvysSSim véku, Zije sama v byté
v bytovém domé, kde soucasné bydli i jeji dcera. | kdyZz ma rodinu nablizku, vétsinu
dne travi sama. Drive byla velmi aktivni, pracovné i spoleéensky, nyni pocituje socialni
izolaci a osamélost.

Dcera ma vlastni rodinu a pracovni povinnosti, proto nemuze byt s matkou neustale
v kontaktu. Klientka si uvédomuje, ze jeji socialni sit se zuzila, a proto vitda moznost
kontaktu v ramci ambulantni sluzby.

e prevence socialni izolace
e prevence zhorseni zdravotniho stavu
(zejména psychického)




Analyza vyuZiti ambulantnich sluZeb pro seniory

Nepfiznivou socialni situaci Ize tedy charakterizovat jako:

- osamélost a omezeny kontakt s vrstevniky,

- snizené moznosti socidlniho uplatnéni,

- potreba podpory pri udrZeni sobéstacnosti a aktivniho zpUlsobu Zivota,

- obavaztoho, aby dcefi nepfidélavala starosti.
Potfeby klientky:

- potreba kontaktu s lidmi, sdileni a rozhovoru,

- potfeba zmény prostredi a aktivniho traveni volného casu,

- potreba psychické podpory, posileni sebevédomi a pozitivniho naladéni,

- zachovani sobéstacnosti,

- pomoc s drobnymi ¢innostmi — fyzicka podpora (doprovod apod.),

- bezpedi a jistota, ze se o ni v pripadé potreby nékdo postar3,

- snizeni obav dcery o jeji zdravotni a psychicky stav.
Poskytovana péce a podpora - ambulantni sluzba pro seniory poskytuje seniorce:

- spolecensky kontakt a aktivizaci (Ucast na aktivitach, spole¢né rozhovory,

tvorivé cinnosti),

- podporu sobéstacnosti (pomoc pfi drobnych osobnich tkonech, doprovod),

- psychickou podporu (naslouchani, povzbuzeni, udrzovani motivace),

- bezpecné prostredi, kde je o ni postardno a kde se citi respektovdna

a vitana.

Respondentka sama uvadi, Ze je zde spokojend, pracovnici jsou na ni hodni
a ocenuje, Ze se muZe ,upravit, popovidat si a zménit prostredi“.
Rodina (dcera i vnucka) rovnéz hodnoti sluzbu pozitivné — uvazuji o rozsireni navstév
na 3x tydné, protoZze klientka je po navstévach viditelné spokojenéjsi
a aktivnéjsi. Dochazka ji pomaha udrzet dusevni svézest, samostatnost i pozitivni
vztah k Zivotu.
Ambulantni sluzba ji pomaha prekonavat izolaci, nabizi ji spolecnost, bezpecné
prostredi a pocit, Ze je stdle soucasti spolecnosti.

klient/ka

neprizniva socialni situace

dlvody vyuziti amb. sluzby

12. | 7ena /82 rok

e setrvani v prirozeném domacim prostredi




Analyza vyuZiti ambulantnich sluZeb pro seniory

Zije spolecné
s rodinou dcery v
domé

Denni stacionar
poskytovatele
Oblastni charita
Cerveny Kostelec

¢ Rodina: tfi dcery (vSechny zdravotni sestry), zet, zesnuly syn (advokat). Seniorka
je mnohaleta vdova, profesi plv. byvala zdravotni sestra, byvala verejné ¢inna.
Klientka je vérici, celd rodina je aktivni ve vire.
Nepfizniva socialni situace: Seniorka Zije spolecné s rodinou dcery v odlehlém domé
(byvald fara z 18. stoleti) na samoté, kde neni trvalé osidleni. Po smrti syna se
dostavila osameélost a izolace, kterd byla umocnéna vékem
a zdravotnimi obtizemi (neuropatie, diabetes).
Z dlivodu rizika padli, omezené mobility a Spatné dostupnosti pomoci (v pripadé
Urazu by se nedovolala pomoci) je ohroZena na zdravi a bezpecnosti.
PfestoZze ma rodinu, ta neni schopna byt s ni trvale pfitomna — rodinni prislusnici
pracuji ve zdravotnictvi, ¢asto maji smény. Socialni izolace a samota se tak
prohlubovala.
Potieby klientky:
- Kontakt s lidmi, pravidelny socialni kontakt mimo rodinu, smysluplna Cinnost.
- Pocit jistoty, bezpedi.
- Fyzicka dopomoc.
e Poskytovana péce a sluzba: ambulantni sluzba pro seniory (denni stacionar),
frekvence 3 dny v tydnu, doprava - tam zajistuje zet, zpét dcera
- zajisténi bezpecného prostredi béhem dne
- spolecenské aktivity, kontakt s vrstevniky
- dohled nad zdravotnim stavem
- podpora pfi drobnych ukonech sebeobsluhy
- duchovni podpora a sdileni
- mozZnost Ucasti na volnocasovych aktivitach
Klientka preferuje ¢astecné zapojeni do sluzby (3 dny v tydnu), coZ odpovida jejimu
Zivotnimu rytmu a zachovani autonomie.
Ambulantni sluzba pfispéla ke zlepseni kvality Zivota klientky:
- zvysila pocit bezpedi a jistoty,
- umoznila ji zGstat ve svém domacim prostredi, které ma rada,
- poskytla socialni kontakt a psychickou podporu,
- posilila pocit smysluplnosti a sounalezitosti s komunitou.
Rodina je zdroven zapojena do péce.

prevence osameélosti a socidlni izolace
prevence zhorseni zdravotniho stavu
(zejména psychického)
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klient/ka

neprizniva socialni situace

dlvody vyuziti amb. sluzby

13. | muz / 82 roki

Zije s manzelkou v
domé

Denni centrum
Domovinka
poskytovatele
Méstskeé stredisko
socialnich sluzeb
OAZA Nové Mésto nad
Metuji

e Rodinna situace: Klient je Zenaty, Zije s manzelkou na vsi v rodinném domku
se zahradou.

¢ Doprava: Zajistovana poskytovatelem sluzby (Domovinka).

Nepfizniva socialni situace: Senior je ve vyssSim véku a i pres dobrou fyzickou kondici

se zacinaji projevovat limity spojené se stafim (Unava, potifeba podpory

v pravidelném dennim reZimu, omezené socidlni kontakty mimo rodinu).

Zije se svou manzelkou, kterd o né&j pecuje a zvldadd domdcnost, aviak péce

je pro ni zatézi a potrebuje prostor pro odpocinek.

Klient sdm popisuje, Zze sluzba mu pomaha ,,odreagovat se, pfrijit na jiné myslenky” a

Ze mu vyhovuje pravidelny denni rezim mimo domov.

Pred zapojenim do sluzby se citil osamélejsi a mél omezené socidlni kontakty — jeho

okoli tvorila prevainé manzelka a sousedé. Jeden ze sousedu, ktery drive sluzbu

vyuzival, ji také klientovi doporucil.

Potreby klienta:

- Socialni kontakt a smysluplna ¢innost: potfeba setkavat se s lidmi, sdilet, byt
aktivni, Ucastnit se skupinovych aktivit (napf. cviceni, zpivani, pamétova
cviceni).

- Podpora pravidelného denniho reZimu: udrZeni struktury dne a motivace
k dochazce.

- Podpora sobéstacnosti: fyzicka aktivizace, kognitivni trénink.

- Odlehceni pro pecujici osobu: umoznit manzZelce prostor k regeneraci.
Poskytovana péce a podpora: Senior vyuziva sluzbu denniho stacionare pravidelné,
dle aktualnich potreb rodiny.

Ucastni se aktiviza¢nich &innosti — cviceni, tréninku paméti, hudebnich aktivit

a spolecenskych her. Tyto ¢innosti podporuji jeho fyzickou i psychickou kondici

a prispivaji k prevenci socidlni izolace.

Zajisténa je doprava z domova do zafizeni a zpét, coz klient sdm hodnoti jako

vyznamnou vyhodu a motivaci ke sluzbu vyuZzivat.

Sluzba soucasné naplfiuje i funkci odlehcovaci podpory pro manzelku, ktera

béhem pobytu klienta v zafizeni mlze odpocivat.

Diky sluzbé si klient udrzuje aktivitu, psychickou pohodu a socialni vazby mimo

rodinu. Frekvence vyuzivani: 3 dny v tydnu.

e odlehceni rodiné - manzelce

e prevence osamélosti a socialni izolace

e prevence zhorseni zdravotniho stavu
(zejména psychického)
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klient/ka

neprizniva socialni situace

dlvody vyuziti amb. sluzby

14.

Zzena / 88 roku

Zije vdomé s
rodinou

Denni centrum
Domovinka
poskytovatele
Méstské stredisko
socialnich sluzeb
OAZA Nové Mésto nad
Metuji

Klientka je vdova, Zije v rodinném domé, v jednom byté v Novém Mésté nad Metuiji
spoleéné s rodinou své dcery (dcera, zet, vnucka, jeji manzel a mala pravnucka).
Klientka ma svdj vlastni pokoj, ktery ji zajistuje soukromi a pocit jistoty.
Nepfizniva socidlni situace: Klientka je vzhledem ke svému véku a zdravotnimu stavu
(vyrazné fyzické omezeni) odkdzdna na pomoc rodiny a sluzeb. Prestoze Zije v
domadcnosti s vice ¢leny rodiny, proZiva socialni izolaci typickou pro seniory — vétsina
rodinyje pracovné vytizena, a pani travi znacnou ¢ast dne sama.
Ztrata manzela pro ni predstavovala zasadni zivotni zlom, ktery prinesl osaméni,
zménu role a potrebu hledat nové socidlni kontakty.
Potreby klientky:
- potieba prevence osamélosti, kontakt s wvrstevniky, sdileni zazitk(
a rozhovor, pocit pfijeti a sounalezitosti,
- zachovani dusevni pohody a sebelcty, pravidelny rezim,
- podpora pti drobnych dennich cinnostech, dostupnost pomoci
v pfipadé zhorseni zdravotniho stavu,
- zapojeni do volnocasovych aktivit, mozZnost uplatnit své dovednosti (napfr.
cukrarské, kucharské zkusenosti).
Poskytovana péce a podpora:
- Ambulantni denni sluzba (CDS) - socialni kontakt, spolecné aktivity, cviceni
pameéti, rukodélné ¢innosti, kulturni programy.
- Podpora rodiny: pravidelna doprava a zajem rodiny o zapojeni klientky.
- Odborny personal sluzby: socidlni pracovnice, pecovatelky, aktivizacni
pracovnice zajistuji individudlni pfistup, podporu v samostatnosti
a posilovani socidlnich vazeb.
- Dopliikova péce — klientka obcas vyuZivd odlehcovaci sluzbu v pripadé
potreby rodiny.
Zapojeni do ambulantni sluzby - Klientka dochdzi do ambulantni sluzby pro seniory jiz
osmym rokem, a to tfi dny v tydnu — v Utery, stfedu a patek. Dopravu zajistuje zet.
Klientka uvadi, Ze se v zafizeni citi dobfe, ocefiuje predevsim spole¢ensky rozmér
sluzby: ,Jsem tady mezi lidma, mazZu si tady popovidat... prijdu mezi lidi, nikdo
tu nemda konflikty nebo tak néco...”

e prevence osamélosti a socialni izolace
e prevence zhorseni zdravotniho stavu
(zejména psychického)
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klient/ka

neprizniva socialni situace

dlvody vyuziti amb. sluzby

15. | muz / 91 roki

Zijevdomés
manzelkou

Denni centrum pro
seniory poskytovatele
Diakonie CCE -
stfedisko ve Dvore
Kralové nad Labem

Klient je Zenaty, Zije s manZelkou a Svagrovou v rodinném domku se zahradou
ve Dvore Kralové. Pivodnim povolanim byl automechanik, ambulantni sluzbu vyuziva
pfiblizné 4 roky.

Nepfizniva socialni situace: Klient je senior ve vysokém véku s projevy dezorientace,
zhorsené paméti a celkového ubytku sobéstacnosti. V domacim prostredi ma potize
s hygienou a oblékanim. Pé¢i o néj zajistuje prevainé manzelka, ktera je rovnéz
seniorského véku, a ¢astecné Svagrova.
Rodina dlouhodobé celi zatézi spojené s péci — pecujici osoba (manzelka)
vykazuje zndmky vycerpani, coz se projevovalo napétim a hadkami v domacnosti.
Dcefi klienta, ktera situaci sledovala, se podarilo zprostfedkovat kontakt
s ambulantni sluzbou prostiednictvim svépomocné skupiny pecujicich osob.
Klient sdm popisuje, Ze ,,nechce doma prekdzet” a potfebuje byt mezi lidmi. Dfive
byl zvykly byt aktivni, cestoval a pracoval mimo domov. Nyni pocituje ztratu
socialnich kontaktll a potfebu pravidelného podnétného prostredi mimo domov.
Potreby klienta
- kontakt s wvrstevniky, udrzeni socidlnich vazeb, pocit smysluplnosti
a sounalezitosti,
- posileni orientace, udrzeni paméti, pocit jistoty a bezpeci,
- pomoc s oblékdnim, hygienou, pfipadné dohled pfi presunu do zafizeni,
- Potfeby pecujicich osob - odlehéeni v péci, ¢as na odpocinek, snizeni
psychické zatéze.
4. Poskytovand péce a sluzby: Senior navstévuje ambulantni denni sluzbu
centrum dennich sluZeb, kam je ranni a odpoledni dopravou sluzby dovdzen. Pobyt
ve sluzbé trva denné pfriblizné do 14:30.
Sluzba zajistuje:
- dohled nad klientem béhem dne,
- pomoc pfi hygiené a oblékani,
- aktivizac¢ni ¢innost — zabavné programy, spolecenské hry, kavarnicky, tvorivé
dilny, mezigeneracni setkavani s détmi z materské skoly a volnocasovych
zafizeni (MC, DDM, priméstské tabory),

e prevence osamélosti a socialni izolace

e prevence zhorseni zdravotniho stavu
(zejména psychického)

e odlehceni pecujicim




Analyza vyuZiti ambulantnich sluZeb pro seniory

- podporu socidlni integrace a zachovani sobéstacnosti.
Domacnost zajistuje stravovani formou dovozu obédu, uklid si rodina organizuje
samostatné. Dalsi socidlni nebo zdravotni sluzby v soucasnosti klient nevyuziva.

klient/ka

neprizniva socialni situace

dlvody vyuziti amb. sluzby

16.

muz / 86 rok

Zije vdomés
manzelkou

Denni centrum pro
seniory poskytovatele
Diakonie CCE -
stfedisko ve Dvore
Kralové nad Labem

Senior zije s manzelkou v rodinném domé ve Dvore Kralové.

e Dalsi rodinni pfislusnici: nevlastni dcera (aktivné zapojena do péce)
Nepfrizniva socidlni situace: Senior trpi Alzheimerovou chorobou a cukrovkou.
Onemocnéni se projevuje poruchami paméti, dezorientaci a zhorSenou schopnosti
samostatného fungovani v domacim prostredi. Vyzaduje stdly dohled a podporu
pfi béznych dennich ¢innostech.

Hlavni pecujici osobou je manZelka, kterd s klientem Zije. PéCe o manzela

je pro ni dlouhodobé fyzicky i psychicky vycerpavajici. Na tuto skute¢nost upozornila

nevlastni dcera klienta, ktera kontaktovala ambulantni sluzbu s obavami o zdravi

matky.

Rodina se tedy nachazi v zatézujici peCovatelské situaci, kde hrozi pretizeni hlavni

pecujici osoby a tim i riziko zhorSeni rodinnych vztah( a kvality péce.

Potreby klienta:

- zdravotni potfeby: Dohled z dlvodu Alzheimerovy choroby (ztraty orientace,
zmatenost), kontrola zdravotniho stavu a dietniho rezimu vzhledem k diabetu,

- pomoc pfi zachovani sobéstacnosti v béZznych cinnostech,

- potreba socidlniho kontaktu a komunikace s vrstevniky, zejména s muzi (uvadi,

Ze rad travi ¢as v muzské spolecnosti),

- potreba aktivniho traveni volného c¢asu — dfive byl ¢lenem hlidaci agentury, rad

si povidal s lidmi,

- potreba zajisténi bezpeci a struktury dne vzhledem ke ztraté orientace,
- rodinné potreby - ulevit manzelce jako hlavni pecujici osobé, udrzet rodinné
fungovani bez nutnosti umisténi klienta do pobytového zafizeni.
Poskytovana péce a podpora sluzby: Senior zacal navstévovat ambulantni sluzbu od
poloviny cervna, zatim 1 den v tydnu — je v adaptacni fazi. Do sluzby ho dovazi a
vyzveddva nevlastni dcera, ktera s personalem aktivné spolupracuje.
SluZba zajistuje:
- dohled a bezpecné prosttedi béhem pobytu v zafizeni,

e setrvani vdomacim prostredi

e prevence osamélosti a socialni izolace

e prevence zhorseni zdravotniho stavu
(zejména upadku mentalnich schopnosti)

e odlehceni rodiné
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- sociadlni aktivizaci — zapojeni do skupinovych aktivit, her, rozhovorl
a pohybovych cinnosti,
- podporu orientace — prizplisobeni rezimu, pomucky, empaticka komunikace
- podpora kontaktu s ostatnimi klienty (zejména muzi)
- spoluprace s rodinou — pravidelné informace o pribéhu adaptacniho obdobi,
zpétna vazba
Senior je klient s chronickym onemocnénim, vyZadujici dohled a socialni podporu.
Ambulantni sluzba mu pomdha nejen udrZovat socidlni kontakty a aktivitu,
ale zaroven pfispiva k ulevé pecujici rodiny a oddaleni nutnosti pobytové péce.

klient/ka

neprizniva socialni situace

dlvody vyuziti amb. sluzby

17. | Zzena / 86 rokl

Zije sama v byté

Denni centrum pro
seniory poskytovatele
Diakonie CCE -
stfedisko ve Dvore
Kralové nad Labem

Klientka Zije v byté v 1. patfe domu bez vytahu. Zije sama, v kontaktu je se syny.
Jeden ze syn( (bydli v jiném mésté), zajistuje seniorce dopravu, nakupy a lékare. Jeho
bratr pecuje o otce (manZzela seniorky), kterého ma u sebe doma.
Zdravotni stav: psychicky v dobré kondici, fyzicka kondice se zhorsuje, pohybuje se s
holi. Ven vychazi spiSe v doprovodu &i v ramci aktivit Diakonie.
Nepfizniva socialni situace: Klientka je seniorka Zijici osaméle, s omezenou mobilitou
a snizenou sobéstacnosti v nékterych oblastech Zivota (nakupy, delsi chlize, doprava)
Bydleni v bariérovém prostifedi omezuje jeji moznosti samostatného pohybu
mimo domov.
Socialni izolaci ¢astecné seniorka vyrovnava ucasti ve sluzbé (CDS) Diakonie, kde
nachdzi kontakt se spolecnosti, aktivizaci a smysluplné ¢innosti.
Potreby klientky:
- pocit jistoty a bezpedi,
- pomoc s nakupy, dopravou a drobnymi tkony,
- dostatek socialnich kontaktl, pocit smysluplnosti a zaclenéni,
- udrZovani psychické kondice, motivace a pozitivniho pohledu na Zivot,
- zajisténi kontinuity péce a podpory v pfipadé zhorseni zdravotniho stavu,
e potreba sounaleZitosti a sdileni (stacionar, kontakt se znamymi),
e udrZovani kognitivnich funkci prostrednictvim aktivizacnich ¢innosti (spole¢né
peceni, vyroba véneckd, trénink paméti, pohybové aktivity).

e Poskytovana péce a podpora:

e setrvani vdomacim prostredi

e prevence osamélosti a socialni izolace

e prevence zhorseni zdravotniho stavu
(zejména Upadku mentdlnich schopnosti)
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Ambulantni sluZzba Diakonie — vyuzivana 7 let:

- Dovoz klientky do stacionare a zpét dom.

- Pomoc s ndkupy (personal nakup donese).

- Aktivizacni Cinnosti: spolecenské hry, rukodélné prace, spole¢né peceni,

pohybové aktivity, trénink paméti.
- Psychickd podpora — kontakt s personalem i ostatnimi seniory, prevence
osamélosti.

Rodinna pomoc - syn zajistuje dopravu k lIékarim, nakupy, kontakt a dohled.

Bratr pecuje o otce, se kterym je klientka v kontaktu (vztahy zachovany,

bez pfimého dopadu na situaci klientky).
Klientka ma podanou Zadost o umisténi do domova pro seniory jiz 7 let, zatim ji vSak
nechce vyuzit — bere ji jako preventivni krok do budoucna, pro ptipad zhorseni
zdravotniho stavu. Zaroven je pro ni pobyt v zafizeni ambulantni sluzby také jistou
formou ,,adaptace” na moznou budouci pobytovou sluzbu s ohledem na prostredi
a personal.
Klientka je motivovand zlstat co nejdéle ve svém domacim prostiedi. Diky
pravidelnému vyuzivani ambulantni sluzby ma zajiStény kontakt s okolim, psychickou
stimulaci a podporu sobésta¢nosti. Hlavni rizika do budoucna ptedstavuji zhorseni
mobility a nevyhovujici bytové podminky (schody, absence vytahu).
Ambulantni sluzba vyznamné pfispiva k jeji psychické pohodé, prevenci izolace
a udrZeni sobéstacnosti.

klient/ka

neprizniva socidlni situace

dlvody vyuziti amb. sluzby

18. | Zena / 83 rokl

Zije sama v byté

Stacionar mezi mosty
Trutnov

Seniorka Zije sama (vdova) v byt v Trutnové. Plvodnim povolanim byla délnice
v textilce, pozdéji administrativni a kancelarska prace, ma ekonomické vzdélani.
Rodina (déti) Ziji mimo domacnost seniorky

Nepfizniva socialni situace

Seniorka Zije v domacnosti sama, bez stalé pritomnosti rodiny. Jeji zdravotni stav
,o0dpovida veku“ — je omezena fyzicky, pohybuje se jen na kratké vzdalenosti,
v béZznych cinnostech sebeobsluhy je zatim sobéstacna. VétSina jejich drivéjsich
kontaktQ a pratel jiz zemrela nebo se prestéhovala. Seniorka vhima riziko socialni
izolace a osamélosti.

e prevence osamélosti a socialni izolace
e prevence zhorseni zdravotniho stavu
(zejména Upadku mentalnich schopnosti)
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Klientka si je védoma svého véku a zmén, které s sebou prinasi, presto si zachovava
aktivni pristup k Zivotu. Sama uvadi, Ze kontakt s lidmi je pro ni velmi dulezity (,,musim
bejt furt mezi lidma*“). Ztrata manzela a osamocené bydleni jsou zdrojem emocionalni
zatéze, kterou seniorka kompenzuje Ucasti v komunitnich aktivitach ambulantni
sluzby.
Potreby klientky:
- Udrzovat pravidelny kontakt s vrstevniky a okolim, psychické stimulace
a ,,osvézeni” prostrednictvim socialniho kontaktu.
- Sdilet své zazitky a zkusenosti (,,tady se povidd to, co clovék potrebuje”).
- Citit se uzitecna a byt soucasti spolecnosti.
- Pocit bezpedi, jistoty a sounalezitosti.
- Potrfeba sebelcty a dobré prezentace (,kdyZ jdu do spolecnosti,
tak se upravim®“).
Poskytovana péce a podpora:
- Ambulantni sluzba pro seniory (denni stacionar) - klientka pravidelné dochazi do
zafizeni,  vyuZivd  svozovou  sluZbu. Ucastni se  spoledenskych
a aktivizaCnich cinnosti, které vnima jako ,nabijejici a udrZujici ji svézi.
Stacionar pro ni predstavuje dulezité socialni prostredi, kde nachazi komunikaci,
zdbavu a pocit sounaleZitosti.
- Rodinné zdzemi - klientka ma kontakt s détmi, které ji navstévuji o vikendech,
coz dopliuje jeji socidlni potreby.
- Momentdlné jiné socidlni ani zdravotni sluzby nevyuZiva. Je sobéstacna,
o podani zadosti do domova pro seniory zatim neuvaZuje.
Neprizniva socialni situace vyplyva predevSim ze samostatného bydleni
a potencidlniho rizika osamélosti.

klient/ka

neprizniva socidlni situace

dlvody vyuziti amb. sluzby

19.

Zzena / 75 roka

Zije s manzelemv
byté

Stacionar mezi mosty
Trutnov

Nepfriznivd socidlni situace: Klientka je 75iletd seniorka, ktera Zije spolecné
s manzZelem v byté v Trutnové. Kontakt s ambulantni sluZzbou byl navazan
prostfednictvim manzela, ktery péci zajistuje a je hlavni osobou, jez se o pani stara.
Klientka trpi demenci, ktera se projevuje omezenou schopnosti komunikace — pani
rozumi zakladnim pokyndm a jednoduché reci, sama vSak nemluvi. Kognitivni funkce
jsou narusené, orientace je ¢astecné zachovana.

e prevence osamélosti a socialni izolace

e prevence zhorseni zdravotniho stavu
(zejména Upadku mentdlnich schopnosti)

e prevence osamélosti a socidlni izolace
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Manzel je vyrazné zapojen do kazdodenni péce, doprovazi pani kazdy den pésky
do zafizeni a zpét domu. Péce o manzelku je pro néj fyzicky i psychicky narocna,
proto nové pozadali o pobytovou sluzbu (napr. odlehcovaci sluzbu), ktera
by mu umoznila odpocinek a regeneraci sil.
Socialni izolace predstavuje riziko — pani se bez podpory okoli a aktivizace uzavira
do sebe a ztraci zajem o bézné Cinnosti.

Potieby klientky:

- Podpora pfi orientaci v dennich ¢innostech

- Neustdlé pfipomindani a vedeni pfi jidle, piti, hygiené a pouzivani WC

- Motivace k pohybu a k Gc¢asti na aktivitach

- Dohlizeni na bezpecnost (riziko dezorientace nebo padu)

- Navazovani socialnich kontaktd mimo rodinu

- UdrzZeni sebedcty a pocitu smysluplnosti

- Zajisténi emocni pohody a klidného prostredi

Rodinné potieby: Podpora manzela jako pecujici osoby (odlehéeni, poradenstvi,

moznost sdileni péce)

Poskytovana péce a podpora sluzby: Ambulantni sluzba pro seniory poskytuje

seniorce kazdodenni péci a podporu v ramci denniho rezimu. Péce ma za cil:

Zlepseni kvality Zivota prostfednictvim aktivizace a socidlniho kontaktu.

- Podpora sobéstacnosti v zakladnich dennich tkonech.

- Prevence socialni izolace a zhorSeni zdravotniho stavu.

- Odlehceni pecujici rodiné, zejména manzelovi.

Ambulantni sluzba tak plni dllezitou roli v udrzeni klientky v domacim prostredi,

soucasné ulevuje pecujicimu manzelovi a posiluje kvalitu Zivota celé rodiny.

e Stabilizace zdravotniho i psychického stavu klientky.
e Zlepseni komunikace a zapojeni do aktivit.
e SniZeni stresu a pretizeni pecujiciho manzela.

klient/ka

neprizniva socialni situace

dlvody vyuZiti amb. sluzby

20. | muz / vice, nez 80
roku

e Nepfizniva socidlni situace: Senior Zije ve spolecné domdcnosti v rodinném
domku. Senior se nachazi v nepfiznivé socialni situaci predevsim z dlvodu

e setrvani vdomacim prostredi
e prevence osamélosti a socialni izolace
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Zije s manzelkou v
domé

DUHA o0.p.s. - centrum
dennich sluzeb, Novy
Bydzov

zhorseného zdravotniho stavu a ztraty sobéstacnosti. Jeho kazdodenni fungovani

vyrazné ovliviuji:

- diagnostikovana Alzheimerova choroba, ktera zplsobuje vyrazné poruchy
kratkodobé paméti a dezorientaci, zejména v novém prostredi,

- kardiovaskuldrni potize — vysoky krevni tlak, srdecni arytmie, po operaci
srdce a chlopné, véetné bypassu,

- prodélané CMP (cévni mozkova prihoda) — zjiSténa zpétné, presny casovy
udaj neni znam.

Z dlivodu postupujici demence a celkového zhorseni zdravotniho stavu se klienta

stava zavislym na pomoci druhé osoby. Péci o néj zajistuje manzelka, ktera vsak

dlouhodobé pocituje fyzické i psychické vycerpani a prestava zvladat poskytovat

celodenni péci.

Socialni situace manzelll je komplikovana i tim, Ze senior vyZaduje staly dohled,

ma zhorSenou orientaci v ¢ase a prostoru a obcas reaguje neadekvatné na zmény

prostiedi. Manzelka je jedinou pecujici osobou, coz miZze vést k riziku pretizeni

pecujici osoby a nasledné k ohroZeni udrzitelnosti péce v domdcim prostredi.

Potieby klienta

Zdravotni potreby - pravidelna kontrola zdravotniho stavu a medikace, dohled

nad dodrzovanim pitného a stravovaciho rezimu, sledovani ptiznakd zhorseni

Alzheimerovy choroby a kardiovaskularnich potizi, podpora v prevenci padu

a zajisténi bezpecnosti.

pocit jistoty a bezpeci, potreba klidu, stability a zndmého prostredi, podpora

v orientaci v ¢ase a prostoru,

individualni pfistup ze strany personalu sluzby, trpélivost a empatie,

kontakt s ostatnimi lidmi mimo rodinu, wudrzeni socidlnich vazeb

a komunikace,

umoznéni setrvani v domacim prostredi co nejdéle.

Potreby pecujici osoby (manzelky) - Gleva od celodenni péce, moznost odpocinku

a vyrizeni osobnich zalezZitosti.

- Poskytovana péce: Klient je zapojen do ambulantni socialni sluzby — Centra
dennich sluzeb (CDS), kam dochazi 2x tydné. Dopravu zajistuje jeho
manzelka, ktera ho dovazi do zatizeni kolem 9. hodiny. ManZelka sluzbu
telefonicky odhlasuje, pokud klient nemuze pfijit (napf. kvlli zdravotnimu

prevence zhorseni zdravotniho stavu
(zejména Upadku mentalnich schopnosti)
odlehéeni pecujici manzelce
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stavu nebo jinym divod(lim). Dochazka do CDS je planovana tak, aby klient
mél dostatek ¢asu na odpocinek rano, jelikoz si rad pfispi.

-V ramci poskytované sluzby mu je zajistovano pomoc pfti zvladani béznych
ukont denniho Zivota (doprovod, dohled, podpora pti sebeobsluze), zajisténi
bezpecného a podnétného prostiedi, aktivizaéni ¢innosti prizplisobené jeho
moznostem (napf. jednoduché spolecenské hry, poslech hudby,
reminiscencni aktivity), individualni pristup persondlu s ohledem na jeho
zdravotni omezeni a projevy Alzheimerovy choroby, socidlni kontakt
s vrstevniky a personalem.

- Sluzba zaroven odlehcuje pecujici manzelce, ktera ma béhem dochazky
klienta do CDS prostor k odpocinku nebo vyfizeni osobnich zaleZitosti.

klient/ka

neprizniva socialni situace

dlvody vyuziti amb. sluzby

21. | Zena / 82 rokt

Zije sama v domé

Centrum dennich
sluzeb poskytovatele
Stredisko socidlnich
sluzeb Chlumec

nad Cidlinou o.p.s.

Seniorka je vdova, plvodni profesi Ucetni (dodnes si sama zpracovava darové
pfiznani). Zije sama v zemédélské usedlosti v blizké obci. Syn je elektrika¥, Zije
v blizkosti, zajistuje nakupy a dopravu (napf. do Chlumce). Vnucka s rodinou bydli
vedle,

ma vysokoskolské vzdélani (Iékarka). Snacha pracuje v Kooperativé, druha snacha je
ucitelka — pomahaly s vytizenim socialni sluzby.

Doba vyuzivani sluzby: cca 3—4 mésice.

Dochazka: 2x tydné (utery, patek).

Popis nepftiznivé socialni situace: Osaméle Zijici seniorka ve véku 82 let po umrti
manzela zlstala sama ve starsi zemédélské usedlosti. Pfestoze ma dobré rodinné
zazemi, syn i vnucky maji sva zaméstnani a rodiny, proto neni mozny kazdodenni
kontakt. Klientka trpi snizenou pohyblivosti (pouZiva francouzské hole)
a zhorSenym sluchem, coZ omezuje jeji sobéstacnost a mozZnost zapojeni
do spolecenského Zivota. Domaci prostredi, zejména venkovské, prispiva k izolaci
— klientka sama uvadi, Ze ,,uZ ani nevidi pres nové vrata lidi“. V disledku téchto
okolnosti se u pani projevuje osamélost, smutek a potieba socialniho kontaktu.
Potreby klientky:

- Pomoc pti osobni hygiené (zejména koupani — dlvod vyuZivani sluzby).

- Podpora pfi pohybu, pfedevsim pri presunech mimo domov.

- Pomoc se zajisténim stravy (dovazka obédu).

e prevence osamélosti a socialni izolace
e prevence zhorseni zdravotniho stavu
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- UdrZeni psychické pohody a sebedlivéry — pani si ceni samostatnosti (,,déldm
si sama dariové priznani“).
- Kontakt s lidmi, komunikace, sdileni zazitka.
- Prijemné a bezpecné prostredi, kde se citi vitana (,zlstdvdm tady déle,
abych si popovidala®).
Poskytovana péce a sluzba:

- Ambulantni sluzba pro seniory (denni stacionar) - rozsah vyuzivani: 2x tydné
— Utery a patek (preferuje dny s mensim poctem klient(), dopravu zajistuje
sluzba, pfipadné syn.

- podporuje sobéstacnost a nezavislost klientky,

- napomaha udrzeni fyzickych schopnosti,

- a predevsim napliuje jeji potfebu socidlniho kontaktu a smysluplného
traveni ¢asu.

klient/ka

neprizniva socialni situace

dlvody vyuziti amb. sluzby

22.

muz / 91 rok

Zije sam v domé

Centrum dennich
sluzeb poskytovatele
Stredisko socialnich
sluzeb Chlumec

nad Cidlinou o.p.s.

Klient je vdovec a Zije sdm v obci v blizkosti Chlumce. Ma zhorSenou pohyblivost —

pohybuje se s holi.

e Kontaktoval: vnuk (na zakladé jeho obav, Ze déda z(istdva sam)

e Nepfizniva socialni situace: Klient Zije sdm ve svém domacim prostiedi, rodina
(zejména vnuk a synové) o néj projevuje zajem a snazi se zajistit, aby mohl zUstat
doma. S pribyvajicim vékem dochazi u klienta k postupnému poklesu
sobéstacnosti, predevsim v oblasti fyzické zdatnosti a zvladani nékterych Cinnosti
sebeobsluhy. Nepfizniva socialni situace spociva predevsim:

- v osamélosti a omezenych socialnich kontaktech v béZzném prostredi,

- v Castecné zavislosti na pomoci druhych (péce o domdcnost, osobni hygiena,

dohled),

- v socialni izolaci, kdy by bez podpory rodiny a sluzby mohl zlstat zcela sam.
Poskytovana péce a sluzba: Rodina usiluje o to, aby klient nemusel nastoupit
do pobytového zafizeni, a proto vyuziva socialni sluzby. S klientem spolupracuje
ambulantni sluzba pro seniory ve spojeni s terénni pecovatelskou sluzbou (PS).

e 3x denné dochazi peovatelska sluzba, ktera zajistuje:

- dohled nad klientem,
- pomoc pfi osobni hygiené,

e setrvani vdomacim prostredi

e prevence osamélosti a socialni izolace

e prevence zhorseni zdravotniho stavu
(zejména Upadku mentdlnich schopnosti)
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- pomoc s uklidem domacnosti,
- zajisténi drobnych nakupt ¢i donasky stravy.
e Doprava do Centra dennich sluzeb (CDS), kde klient:
- trdvi Cas s ostatnimi seniory,
- md moZnost Ucasti na aktivitach a spolecenskych programech,
- VyuZiva zajisténou hygienu v ramci sluzby.
Klient zpocatku do centra dochazel 2x tydné, nyni z divodu Unavy frekvenci zvazuje
snizit. Prfesto povaZzuje ucast v CDS za prinosnou, protoZze mu poskytuje kontakt
s lidmi, zménu prostfedi a stimuluje jeho psychickou pohodu.
Zjisténé potreby, které sluzba resi:
- Zachovani sobéstacnosti a dUstojnosti — klient chce zlstat doma, kde
si prostredi uzpUsobuje ,,podle svého".
- Bezpecny dohled a praktickd pomoc — vzhledem k véku a pohyblivosti.
- Socialni kontakt a smysluplné traveni ¢asu — ocenuje moznost setkavat
se s lidmi v centru dennich sluzeb (CDS).
- Podpora pfi osobni hygiené a domacich ¢innostech.
- Pocit sounalezitosti a kontinuity s Zivotnimi hodnotami — ma vztah k pfirodé
(chtél byt lesnikem), ocenuje pobyt venku v parku, zajima se o okoli.
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Priloha ¢. 2:
konkrétnich sluzeb.

Tabulky s udaji o ¢astkach vynaloZenych verejnych prostiedkii na provoz

Prehled ceny pobytové sluzby (domov pro seniory, domov se zvlastnim reZimem) pro seniory
v KHK dle stavu cerpdni verejnych prostredki v r. 2024.

Poskytovatel sluzby druh sluzby | kapacita | roc€ni ¢astka rocni castkaz | tydenni ¢astka
vynaloZzenych | VPnal zVPnal
VP klienta klienta
Diakonie CCE - stredisko § 49 - DpS 18 4575 312,88 254 184,05 4 874,75
ve Dvore Kralové nad
Labem
Diakonie CCE - stfedisko § 50 - DZR 15 3676 392,65 245 092,84 4700,40
ve Dvore Kralové nad
Labem
Domov duchodct Dvur § 49 - DpS 80 30075971,71 375 949,65 7 209,97
Kralové nad Labem
Domov dtichodci § 49 - DpS 47 15232 832,71 324 102,82 6 215,65
Humburky
Domov dtichodct ChD - § 49 - DpS 54 9 039 938,34 167 406,27 3 210,52
Zdislava
Domov dtichodci Mala § 49 - DpS 49 13 454 819,01 274 588,14 5 266,06
Cermna
Domov dulichodct § 49 - DpS 49 8 756 882,91 178 711,90 3427,34
Mlazovice
Domov dtichodch Nachod @ § 49 - DpS 86 16 118 258,45 187 421,61 3 594,38
Domov diichodcti Nachod  § 50 - DZR 50 11 010 092,14 220 201,84 4223,04
Domov duchodct Police § 49 - DpS 63 19 897 601,96 315 834,95 6 057,09
nad Metuji
Domov odpocinku ve stafi  § 49 - DpS 62 9 728 446,00 156 910,42 3 009,23
"Justynka", prispévkova
organizace
Centrum socialnich sluzeb = § 49 - DpS 20 9879557,00* 493 977,85* 9473,52*
Nadéje Broumov
Domovy Na Tresnovce § 49 - DpS 106 16 037 143,00 151 293,80 2 901,58
Ustav socidlnich sluzeb § 49 - DpS 65 11587 162,00 178 264,03 3 418,75
mésta Nové Paky
Méstské stiedisko § 49 - DpS 44 13 040 790,00 296 381,59 5684,01
socialnich sluzeb OAZA
Nové Mésto nad Metuji
Socialni sluzby mésta § 49 - DpS 61 19 685 516,24 322 713,38 6 189,01
Ji¢ina
Domov F. A. Skuherského, § 49 - DpS 43 12 397 308,15 288 309,49 5529,2
z. .
Méstské stiedisko § 49 - DpS 58 3 606 049,85 62 173,27 1192,36
socialnich sluzeb MARIE
Domov pro seniory § 49 - DpS 45 6 681 221,73 148 471,59 2 847,39

Pilnikov
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Domov pro seniory
Trutnov

Domov pro seniory
Vrchlabi

Domov pro seniory
Vrchlabi

Domov F. A. Skuherského,
z. .

Centrum socidlnich sluzeb
Nadéje Broumov

Domov socidlni péce
Tmavy Dul

Domov socidlni péce
Tmavy Dul

Domov U Biricky

Domov U Biricky

Domov V Podzamci
Domov V Podzam¢i
Domovy na Orlici
Geriatrické centrum
Tynisté nad Orlici
Charita Sobotka
PRO-SEN socidlné
zdravotni sluzby, o.p.s.
Rychorské domovy
socialni péce, prispévkova
organizace

SeneCura SeniorCentrum
HSH a.s

SeneCura SeniorCentrum
HSH a.s

Socialni sluzby mésta
Hofice

Socidlni sluzby mésta
Hofice

Socidlni sluzby obce
Chomutice - Domov pro
seniory

Ustav socialnich sluzeb
Miliceves

§ 49 - DpS
§ 49 - DpS
§ 50 - DZR
§ 50 - DZR
§ 50 - DZR
§ 50 - DZR
§ 49 - DpS
§ 49 - DpS
§ 50 - DZR
§ 49 - DpS
§ 50 - DZR
§ 50 - DZR

§ 49 - DpS

§ 49 - DpS
§ 49 - DpS

§ 49 - DpS

§ 49 - DpS

§ 50 - DZR

§ 49 - DpS

§ 50 - DZR

§ 49 - DpS

§ 49 - DpS

127

55

10

35

12

84

72

264
56
48
76

205
41

25
30

88

47

90

40

50

37

68

12 881 275,23
7 200 936,00
3 561 562,00

5836 958,56
4 916 710,00

11 952 655,53
8 949 352,46

49 091 486,00
9189 702,00
9751 516,00

17 329 722,00

51218 184,64
8 696 580,00

8437 543,19
9 920 658,56

29 449 834,82

8 949 804,00
11 864 469,00

8 873 455,00
6 965 086,00

10 190 242,00

7 375 831,00

101 427,36
130 926,11
356 156,20

166 770,25 ™
409 725,83
142 293,52
124 296,56

185 952,60
164 101,82
203 156,58
228 022,66
249 844,80
212 111,71

337 501,73
330 688,62

334 657,21

190 421,36
131 827,43

221 836,38
139 301,72

275 411,95

108 468,10

1945,18
2510,90
6 830,37

3198,32*
7 857,73
2728,91
2 383,76

3 566,20
3147,15
3 896,14
4 373,03
4791,53
4 067,88

6 472,62
6 341,96

6 418,06

3651,95
2528,19

4 254,38
2671,53

5281,86

2 080,20

*Castka finanéni podpory uvedend u poskytovatele Centrum socidlnich sluzeb Nad&je Broumov
neodpovida dlouhodobé skutecnosti z dlivodu provizorniho provozu domova v prabéhu probihajici

rekonstrukce.

primérna roéni ¢astka vynaloZenych VP na klienta pobytové sluzby
pramérna tydenni ¢astka vynaloZzenych VP na klienta pobytové sluzby

228 948,54
4390,78
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Prehled cen a kapacit ambulantnich sluZeb (centra dennich sluZeb, denni staciondre,
odlehcovaci sluzba) pro seniory v KHK pro kalkulaci nakladi na konkrétni klienty sluZeb.

druh | okamzita | celkova | celkova rocni ¢astka cenaza
poskytovatel sluzby | kapacita | kapacita | kapacita vynaloZenych kapacitni
(klienti) | v hod v hod /rok | VPvr. 2024 hodinu/1
/tyden klient vr.2024
Centrum socialnich §45- | 20 950 49 535,71 2 301 321,00
sluzeb Nadéje CDS 46,46
Broumov
DUHA o. p. s. §45- | 14 490 25500 1451 145,00
56,91
CDS
Mésto Kostelec nad §45- |9 382,5 19 944,64 925 549,00
. . 46,41
Orlici CDS
Méstské stredisko §45- | 15 637,5 33 241,07 2362 427,00
socidlnich sluzeb CDS
OAZA Nové Mésto 71,07
nad Metuji
Stiedisko socialnich §45- | 27 1147,5 59 833,93 2 094 509,31
sluzeb Chlumec nad CDS 35,01
Cidlinou o.p.s.
Centrum socialni §46- | 23 977,5 50 969,64 4723 934,99
pomoaoci a sluzeb, DS 92,68
0.p.s.
Diakonie €CE - §46- | 12 510 26 592,86 1 882 602,06
stfedisko ve Dvore DS 70,79
Kralové nad Labem
Oblastni charita §46- | 8 340 17 728,57 3725 556,00
s : 210,14
Cerveny Kostelec DS
Oblastni charita §46- | 22 1133 58 556,43 3149 616,00 £3.79
Rychnov nad Knéznou | DS !
PRO-SEN socialné §46- | 25 1800 93 827 2294 370,61
zdravotni sluzby, DS 24,45
0.p.s.
Socidlni sluzby mésta §46- | 35 1575 82 125 5418 800,73
ovs 65,98
Jicina DS
Stacionaf mezimosty | §46- | 65 3000 156 428,57 | 16 126 191,00
103,09
Trutnov DS
Zivot bet bariér, z.u. §46- | 36 1656 86 348,57 8 979 343,00
103,99
DS
Socidlni sluzby mésta | §44- | 10 470,77 24 547,29 ——— ———
Hradec Kralové, z. u. odIs

* Relevantni ¢astka nezjisténa (sluzba byla podporena ¢astkou na provoz véetné pobytové formy).
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Pfiloha ¢. 3: Zaznamy s Udaji o situaci a dlivodech nevyuziti ambulantni sluzby ziskanych rozhovory se seniory a pecujicimi osobami, ktefi
voli jinou, nez ambulantni formu péce.

SeniofFi s Zadosti o poskytnuti celodenni pobytové sluzby v Domové pro seniory Domov U Bificky v Hradci Krdlové:

1. | senior/ka

popis situace seniora a jeho pecujici rodiny

dlvody nevyuziti amb. sluzby

zena / 75 rokt

Zije sama v byté
v Hradci Kralové

rozhovor poskytla
pecujici osoba -
dcera

Seniorka je vdova, byvala délnice u soustruhu — kovl

Zdravotni stav: po silném krvdceni do mozku, ma poskozeny mozek. Neni orientovana,
potiebuje dohled. Sama ven nechodi, spiSe se boji, takze nehrozi riziko bloudéni. Fyzicky
zvlada pobyt doma, ale ma omezené schopnosti v oblasti sebeobsluhy a orientace.
Psychicky stav: neciti se osaméla, je spokojena doma, ma rada klid, ¢te noviny, lusti kfizovky,
sleduje TV Slagr a travi ¢as u televize. Umi si predstavit, Ze by v budoucnosti podle svych
potieb vyuzivala sluzbu domov pro seniory (DpS).

Poskytovana péce: Seniorka ma zajisténou dovazku obédl, zdravotni oSetfovatelku doma
toleruje, ale dalsi cizi osoby odmita. Jinak pomoc rodiny - dvé dospélé dcery (obé ucetni, 55
let, maji vlastni firmu), pravidelné dojizd&ji a zajistuji ji potfebné véci. Potfebovala by ale také
podporu pfi Uklidu a osobni hygiené.

Potreby rodiny: Rodina by uvitala podporu ambulantnich sluzeb, o kterych dosud nebyla
informovana: , Letdcky jsme dostali, ale tohle tam nebylo.” Chtéji jednat s praktickym Iékarem
0 moznostech — napf. navstévni sluzba, posileni domaci oSetfovatelské péce, pripadné
socialni sluzby.

Finanéni ani jiné bariéry pro vyuzivani sluzeb rodina nema.

Seniorka ani pecujici rodina nemaiji
prehled o moznostech pomaoci,
0 moznosti a vyhodach wvyuZiti sluzby
nedostali potfebné informace.

2. | senior/ka

popis situace seniora a jeho pecujici rodiny

dlvody nevyuZziti amb. sluzby

muz / 84 roku

Zije sam v byté
v Hradci Kralové

rozhovor poskytl
senior

Senior je vdovec, Zije sam v byté. Nem3a blizké pribuzné, ktefi by mu pomahali. Vyjimecné
mu narazové pomlze soused (napr. s ovladanim televize).

Zdravotni stav: Senior je imobilni po zlomeniné obou krékd, aktualné ¢eka na reoperaci.
Je upoutdn na invalidni vozik, ma k dispozici choditko. MentdIné je senior v dobré kondici,
orientovany, rozumoveé zcela v poradku.

Psychicky stav: Socialni kontakty jsou v diUsledku vyznamného fyzického handicapu
omezené, klient uvadi zajem o zachovani soukromi a domaciho prostredi.

Senior o moznostech a zpUsobech vyuziti
ambulantni sluzby nevi.
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Zajisténi péce: Zdravotni stav vyZzaduje pravidelnou péci. Senior vyuziva pecovatelskou
sluzbu Charity — pomoc pfi Upravé lizka, nakupy, hygiena. Je mu poskytovana také terénni
zdravotni sluzba. Uvital by delSi navstévy pecovatelt.

Klient ma podanou Zadost do Domova pro seniory (DpS) — Zadost byla podana v nemocnici
pfi ukoncovani hospitalizace. Aktualné klient nechce nastoupit do pobytové sluzby —
preferuje setrvani doma, pobyt v DpS vnima jako omezeni soukromi a pohodli, které si chce
uchovat co nejdéle. Soucasné nastaveni péce povaZzuje za dostatecné a ,snesitelnéjsi“ nez
pobyt v zatizeni.

O ambulantnich sluzbach klient nevi, nevyuziva je, vnima jako vyznamnou bariéru ve vyuziti
sluzby bariérovost bydleni a potiebu zajistit dopravu do a ze zafizeni — respondentovi chybi
informace o moZnostech poskytované podpory v rdmci ambulantni sluzby.

DalSi zdsadni bariéry pro vyuziti ambulantni sluzby senior neuvadi. Financéni situace
je stabilni, podle seniora nepredstavuji finance problém.

3. | senior/ka

popis situace seniora a jeho pecujici rodiny

dlvody nevyuziti amb. sluzby

muz / 92 rokd

Zije v byté
v Hradci Kralové
spolecné s
manzelkou

rozhovor poskytl
pecujici - syn

Manzelsky par seniorl Zije v byté ve 2. patfe bez vytahu. Muz byl plvodné délnikem v textilce,
pozdéji manaZzer ve vyrobnim druzstvu.

Zdravotni stav: Snizend hybnost, problémy s chlizi a pohybem po byté, trpi demenci
(dezorientace, nezajem o okoli, vyrazné narusena kratkodoba pamét).

Soucasnd péce: Rodinna péce - stara se prevazné syn s manzelkou (oba jsou v dichodu —
manzelka byla sanitarka). Dale senior vyuZivda domaci zdravotni sluzbu - dochazi aplikovat
inzulin, véetné vikendl. Odlehcovaci sluzby ani pecovatelskou sluzbu rodina zatim nevyuziva.
Zadost o prispévek na péci byl podan.

Senior ani jeho Zena plvodné o pomaci zvenci nechtéli slyset, nyni sice souhlasili s podanim
zadosti do Domova pro seniory, ale stale se brani pravidelnému zapojeni sluzeb.

Postoj a potieby seniora: Odmita ambulantni ¢i pobytové sluzby (denni stacionar, respitni
péce, domov pro seniory), ale i pecovatelskou sluzbu. Jeho predstava je: zlistat doma ,,dokud
to pujde”, a teprve v pripadé Uplné nezvladnutelnosti péce prejit do domova pro seniory.
Potreby rodiny: Péce leZi prevazné na bedrech syna a jeho manzelky, ktefi se jiz také citi
unaveni, rodina nema odpocinek ani moznost pravidelné ulevy. Péce je fyzicky i psychicky
vyCerpavajici, zejména vzhledem k demenci otce a omezenym mozZnostem mobility v byté
bez vytahu.

Osobni nastaveni seniorll — chtéji dozit
doma, dokud to pujde, nepreji si vyuzivat
jiné sluzby.
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4, | senior/ka

popis situace seniora a jeho pecujici rodiny

dlvody nevyuziti amb. sluzby

zena / 89 roku

Zije v byté
v Hradci Kralové
spolecné s
manzelem

rozhovor poskytl
pecujici - syn

Seniorka Zije spolecné se svym manZelem v byté ve 2. patfe domu bez vytahu. Je byvalou
zdravotni sestrou a pozdéji referentkou socidlniho odboru na Gradé ONV.

Zdravotni stav: méné zavaina pohybova omezeni, po byté pohybuje bez pomoci, zvlada
i zakladni sebeobsluhu. Trpi nedoslychavosti, zvlada pripravovat manzelovi léky, ale i ona
je krehka a zdravotné limitovanda. Mentalné a psychicky je v poradku.

Poskytovana péce: Péci zajistuje vyhradné syn s manzelkou (oba v diichodu) dcera se svym
manzelem. Rodina nevyuziva zadné terénni ani odleh¢ovaci sluzby.

Péce je pro rodinu dlouhodobé zatézuijici.

Potieby a postoj seniorky: Plvodné odmitala podat Zadost o prijeti do Domova pro seniory,
po delsi dobé souhlasila s podanim zadosti, nyni se vSak i se svym manzelem k nastupu
do pobytové sluzby stavi odmitavé. Pecovatelskou sluzbu ani jinou formu socialni podpory
v domacnosti nechtéji.

Seniorka zastava nazor: ,Dokud to rodina zvlddd, zistaneme doma. AZ to nepujde,
nastoupime do domova.“

Potieby pecujicich: Ambulantni i jakdkoli jind sluzba by jim ulevila, uvédomuji si,
Ze v soucasnosti uz jim také dochazi sily, nemaji moznost pfti péci o rodice si odpcinout, odjet
na dovolenou.

Osobni nastaveni seniorll — chtéji dozit
doma, dokud to pUjde, nepreji si vyuZzivat
jiné sluzby.

5. | senior/ka

popis situace seniora a jeho pecujici rodiny

dlvody nevyuziti amb. sluzby

Zena / 88 roku

Zije sama v byté
v Hradci Kralové

rozhovor poskytla
pecujici osoba -
vnucka

Zdravotni stav: Seniorka ma diagndzu revmatoidni artritidy, pohybuje se pouze po byté

s choditkem, ven vychazi jen s doprovodem.

Je orientovana, kognitivné bez obtizi, psychicky stav v soucasnosti stabilni.

Poskytovani péce: O déti se neopira — nechtély se o ni starat. Péci zatim zajistuje vnucka (35
let, vyucena kuchar-¢isnik, aktualné pracuje jako uklizecka), ta vSak nastupuje do zaméstnani
a péci nebude schopna vykonavat v plném rozsahu.

Dosavadni sluzby: Seniorka jiz vyuZila pobytovou odlehcovaci sluzbu v zafizeni Areta
po hospitalizaci, avSak prostredi ji nevyhovovalo. Domov pro seniory (DpS) ani dlouhodoba
pobytova sluiba nejsou nyni vhodné — stav je zvladnutelny v doméacim prostiedi. Zadost
ponechava i do budoucna podanou — pro pripad zhorsSeni stavu a pro jistotu zajisSténi péce
v budoucnu.

Potfeby a postoj seniorky: Seniorka preferuje zajisténi péce v domacim prostredi.
ambulantnich ci terénnich sluzeb (napf. pecovatelska sluzba).

Potfeba individualniho pfistupu seniorky
s ohledem na jeji psychicky stav.
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Potieby pecuji osoby: Vnucka by uvitala ambulantni sluzbu zejména proto, Ze dosud méla
moznost se o seniorku starat (vzhledem ke zdravotnim potizim nechodila do prace), ale nyni
bude nastupovat do zaméstnani.

Seniorka nemd potrebu spolecenského vysziti,
nepotrebuje byt ve spoleCnosti, neciti se osaméld,
je rada sama.”

Prekazkou pro vyuzivani ambulantnich sluzeb je odmitavy postoj seniorky, potrebuje
individualni pfistup a respektovani jejiho psychického nastaveni. Podle pecujici vnucky
je spiSe prijatelna terénni sluzba, i tu vsak seniorka zatim odmita.

pecujici osoba uvedla, Ze: ,Babicka
déti ji navstévuji, jinak

6. | senior/ka

popis situace seniora a jeho pecujici rodiny

dlvody nevyuziti amb. sluzby

muz / 79 rokd

Zije v byté
v Hradci Kralové
spole¢né s
manzelkou

rozhovor poskytla
pecujici osoba -
manzelka

Senior Zije v Hradci Kralové spole¢né s manzelkou, v byté v pfizemi domu bez vytahu.

Zdravotni stav: Po prodélané mozkové prihodé senior nemluvi (trpi afazii), ma pravostranné
ochrnuti, nepouziva pravou ruku, chlze je moZzna pouze s dopomoci a s francouzskou holi.
Venku se pohybuje na elektrickém voziku, ktery zvlada ovladat, ale potrebuje asistenci
pfi usazeni. Potfebuje pomoc pfi vstavani, presunech na lGzko a na toaletni zidli, pfi hygiené.
V noci pouziva inkontinenéni pom{cky.

Kognitivnni schopnosti - projevy demence — ¢asto nerozumi, nevnima smysl| pokyn.

Rodina a poskytovana péce: O seniora se stara manzelka (75 let), ktera zajistuje kazdodenni
péci. Syn pomaha s koupanim a s dopravou k Iékafi.

Manzelka vyuZivd pro zajiSténi péce o seniora odlehcovaci pobytovou sluzbu 1x rocné
na cca meésic, kdyz sama odjizdi do lazni, aby si odpocinula. Péce je fyzicky i psychicky
narocnd, manzelka ma omezeny prostor pro odpocinek. Pfesto uvadi, Ze senior zvladne byt
nékolik hodin sdm doma.

Postoj a nastaveni seniora: Ambulantni ¢i denni sluzby senior odmita, zejména z dlivodu
nemoznosti komunikovat a neochoty byt mezi lidmi. Pro pfipadné vyuziti amb. sluzby by bylo
tfeba zajistit individudlni pfistup bez primého kontaktu s dalSimi klienty, pro seniora
je obtizny kontakt s dalsimi, byt i zndmymi lidmi, protoZe se s nimi nedomluvi. V pobytové
odlehcovaci sluzbé nemd podle manzelky senior problém pobyvat: ,Tam md pokoj sdm
pro sebe, nechce do kontaktu s jinymi lidmi.“

Potreba zajisténi individualniho pristupu
seniora s ohledem na funkéni ztratu
komunikace.

7. | senior/ka

popis situace seniora a jeho pecujici rodiny

dlvody nevyuZziti amb. sluzby

Zzena / 85 roku

Seniorka Zije sama v byté v paneldkovém domé s vytahem. Dfive pracovala v nemocnici.
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Zije sama v byté
v Hradci Kralové

rozhovor poskytla
seniorka

Zdravotni stav: Seniorka ma chronicka onemocnéni souvisejici s vékem (napf. omezena
hybnost, diabetes, pocinajici demence), ktera vyZaduiji zajistit seniorce pravidelnou podporu
pfi kazdodennich ¢innostech. Seniorka je ¢astecné sobéstacna — zvlada zakladni sebeobsluhu
s podporou, potfebuje pomoc pfi hygiené, pripravé jidla a domacich pracich. Trpi ¢astymi
pocity Unavy, ma snizenou mobilita, zvysené riziko pada.

Psychicka kondice: ob¢asné pocity osaméni, obavy ze ztraty sobéstacnosti.

Poskytovana péce: Seniorka uvedla, Ze nemd moznost vyuzit péci blizké rodiny: ,Syn
je v Praze ucitel a ostatni také pracuji...” Seniorka vyuziva 2x v tydnu pecovatelskou sluzbu
na pomoc s hygienou, nakupy, dopravu, Uuklid. Obédy ma respondentka zajisténé
od soukromé sluzby.

Zadost do domova pro seniory podala na naléhani syna a rodiny, k tomu uvedla: ,,Nechtéla
jsem, syn to zaridil, ale ja jsem to odmitla. Jesté to nechci a zvlddam....“ .

Potfeby a postoj seniorky: Seniorka je spolecenska, po odchodu do diichodu nadéle chodila
nékolikrat v tydnu do nemocnice: ,,Na obédy a kaficko, popovidat si mezi lidi. Jsem rada mezi
lidmi, tam jsem je znala.” Po zhorSeni stavu uz sama nikam nejde.

Pani Spatné pfijima moZnost potfeby trvalé péce a zmény stavu a odstéhovani se ze svého
prostfedi. Zaroven si uvédomuje, Ze moznosti rodiny a blizkych zajistit ji dostupnou péci
s moznosti jejiho setrvani v domacim prostredi jsou omezené.

Respondentka uvedla, Ze 0 mozZnosti vyuzit ambulantni sluzbu nevi, uvedla: ,VyuZila bych to,
popovidala bych si, dostala se do jiného prostredi..Brala bych to radsi, neZ domov
pro seniory. To uvidim, jak to bude...”

Seniorka o moznostech vyuziti
ambulantni sluzby nevi.

8. | senior/ka

popis situace seniora a jeho pecujici rodiny

dlvody nevyuZziti amb. sluzby

Zzena / 92 roku

Zije s partnerem
v byté v Hradci
Kralové

rozhovor poskytla
pecujici osoba -
neter

Seniorka je plvodnim povolanim Doc. MUDr., mnoho let vdova, ale dlouhodobé Zije s parthnerem
(cca 10 let) ve spoleéné domacnosti v byté ve 3. patie bez vytahu, kde maji instalovanou
schodistovou sedacku (tu uz neni seniorka schopna vzhledem k aktualnimu stavu vyuzit).

Zdravotni stav: aktualné pIné imobilni, trvale upoutana na lGzko, neschopna pohybu ani

na voziku. Zdravotni stav se vyrazné zhorsil béhem posledniho roku; plvodni Zadost

o poskytnuti pobytové sluzby v domové pro seniory byla podana v dobé, kdy byla jesté

sobéstacna.

e Rodinna situace a péce: Seniorka nema vlastni déti, rodinu s potfebou pomoci a zajisténi
péce drive nijak nezatéZovala, necitila se osaméld, pomoc a spolecnost ji poskytoval jeji
partner.

Seniorka ani pecujici rodina nemaji
prehled o moZnostech pomoci,

o0 moznosti a vyhodach vyuziti sluzby
nedostali potfebné informace.




Analyza vyuZiti ambulantnich sluZeb pro seniory

Nyni je hlavni pecujici jeji neter (68 let, farmaceut), ktera stale pracuje na plny Uvazek,
vycCerpava. manzel pecujici netere pracuje také na plny Uvazek.

V domacnosti o seniorku klientky pecuje také partner, jehoz zdravotni stav se rovnéz
zhorsuje a potfebuje také podporu ze strany rodiny.

e ZajiSténé sluzby: V domacnosti seniorce sluzbu poskytuje organizace Hewer (osobni
asistence), ktera poskytuje péci pres den.

Rodina se informovala o moznostech mobilni hospicové péce s cilem umoznit klientce
dozit doma.

e Potreby seniorky a pecujicich: Seniorka je plné odkdzana na celodenni péci, rodina
ma snahu zajistit, aby zUstala ve svém domacim prostredi. Péce je pro pecujici osobu
(neter) i jeji rodinu dlouhodobé velmi narocna a vycerpavajici. U pfitele seniorky
se u? také zhorsil stav, podle pecujici netefe: ,Spatné to sndsi a potfebuje uZ i tu moji
podporu. Potfebuje si také odpocinout a pfijit na jiné myslenky.“

e Pecujici neter si dostupné moznosti sluzeb a podpory zjistovala sama (internet,
zkusenosti znamych). Rodina zada o podporu pti zajisténi adekvatnich sluzeb (moZnost
domdci hospicové péce, navySeni podpory stdvajicich sluzeb, koordinace péce
o seniorku. O moZnosti vyuziti ambulantni formy péce rodina nevi, podle pecujici netere
by tato sluzba byla nyni prospésna spiSe pro partnera seniorky, ktery by tak zrelaxoval,
prisel do jiné spolecnosti a vydechl.

9. | senior/ka

popis situace seniora a jeho pecujici rodiny

dlvody nevyuziti amb. sluzby

Zzena / 94 roku

Zije sama v byté
v Hradci Kralové

rozhovor poskytla
pecujici osoba -
dcera

Seniorka, vdova, bydli sama v byté ve 3. patfe domu bez vytahu.

Zdravotni stav: Seniorka ma omezenou mobilitu — zvlada pohyb jen v byté, ven nechodi
(dusnost, nedostacna kondice). Byla ji diagnostikovana demence — potrebuje dohled,
pfipomenuti medikace i zakladnich dennich ¢innosti.

Schopnosti a potfeby: samostatnd pouze v omezeném rozsahu doma, vyZzaduje pomoc
pfi veskerych Uukonech péce o domdacnost a ¢astecné i sebeobsluhy. Potfebuje spolecnost,
aby nebyla sama.

Poskytovana péce: veskerou péci seniorce zajistuje dcera (dichodkyné). Obcas ji zastoupi
i dospélé déti (vnoucata seniorky). Seniorce je zajistovano podavani Iékl, obédy, dohled,
péle o domécnost. Zadné socialni ani terénni sluzby zatim nevyuzivaji.

Seniorka ani rodina nemaji dostatecné
informace o moznostech a poskytované
podpofe v ramci ambulantni sluzby.




Analyza vyuZiti ambulantnich sluZeb pro seniory

Zadost do domova pro seniory byla podana dfive spole¢né s manzelem seniorky (ten jiz
zemrel). Aktudlné pecujici dcera uvaZuje o pokracovani péce doma, zadost zlstava
ponechdna spiSe pro jistotu. V rozhovoru ptrimo uvedla: , Ted uz to neni aktudlni, umim si
predstavit, Ze ji dopecuju sama doma...”

Moznosti sluzeb: Pecujici osoba vi o existenci ambulantni sluzby, ale zatim ji nevyuziva. Jako
bariéry pro vyuziti uvadi potrebu zajisténi dopravy a obtizny presun do 3. patra bez vytahu.
Po vysvétleni moznosti sluzby projevila zajem, chdpe ji jako vhodnou variantu pro pfipad
zhorseni stavu maminky i jako vlastni tGlevu (dcera sama s ohledem na své zdravi péci zvlada
stale obtiznéji).

10. | senior/ka

popis situace seniora a jeho pecujici rodiny

dlvody nevyuziti amb. sluzby

muz / 90 roku

Zije sam v byté
v Hradci Kralové

rozhovor poskytl
senior

Senior, rok je vdovec, zijepo smrti manzelky sam v byté v Hradci Kralové.

Zdravotni stav: Ochrnuti dolni ¢asti téla po prodélaném onemocnéni, neschopnost
samostatné chlze. Pouziva choditko a invalidni vozik, zvladne pouze kratké vzdalenosti,
pretrvavajici bolesti kloub(l. Senior je omezen také v disledku zhorsujiciho se zraku.
Psychicky stav a potieby: Po umrti manzelky se citi osamély, uvadi smutek a nedostatek
socidlnich kontakt(. Vzhledem k prostorovym bariéram bydleni (schody) se nem{ze dostat
mezi seniory ¢i do komunitnich prostor, kde byl drive zvykly se pohybovat, a chybi mu kontakt
s lidmi. Sam uved|: ,Staraji se dcery, ale chodi do prdce, jsem tu sam, je mi smutno.“
Poskytovana péce: PécCi zajistuji pfedevsim dcery (praktickd pomoc v domécnosti, podpora
pfi sebepéci a sebeobsluze).

Senior po smrti manZelky pozadal o pobytovou sluzbu v domové pro seniory (U Bificky),
motivaci byla samota a nemozZnost Ucasti na spolecenském Zivoté.

O mozZnostech vyuziti ambulantnich ¢i terénnich sluzeb nebyl detailné informovan, sam
je aktivné nevyhledaval. V rozhovoru uvedl: ,Chtél jsem tam, protoZe mné bylo smutno, uZ se
mezi lidi nedostanu — nemuzZu mezi seniory si sednout, protoZe to nezvlddnu po téch schodech.
Ambulantni sluzbu mné nikdo nenabidnul... ani jsem to nechtél — chtél jsem jenom tu Biricku....”

Zazitd predstava o ambulantni sluzbé,
ktera neni v souladu s osobnim
nastavenim a potfebami seniora.

Seniofi vyuZivajici pobytovou celodenni odlehcovaci sluzbu poskytovatele Socidlni sluzby mésta Hradec Krdlové, z. u.:

1. | senior/ka

popis situace seniora a jeho pecujici rodiny

dlvody nevyuZziti amb. sluzby

Zena / 85 roku

- vyuZivaji pouze odl. pobytovou formu, jinak se o pani staraji sami doma. Zadost o DpS




Analyza vyuZiti ambulantnich sluZeb pro seniory

Zije s rodinou v
domé v Hradci
Kralové

rozhovor poskytla
pecujici osoba -
dcera

Zdravotni stav: Seniorka trpi demenci a vyraznym fyzickym omezenim, potifebuje dohled
a péci v prabéhu celého dne, nema vsak zavaziné projevy agrese (zdravotné je oSetrfeno
medikaci), ma omezené schopnosti v oblasti sebeobsluhy a orientace.

Poskytovana péce: Stara se dcera s rodinou doma, vyuzivaji pouze odlehcovaci pobytovou
formu pécové sluzby v Hradci Kralové, kdyzZ jedou na dovolenou.

O poskytnuté trvalé péce v pobytové sluzbé domova pro seniory zatim neuvazuji, chtéji
»,dopecovat” maminku doma. Presto podali Zadost — jako pojistku do budoucnosti: ,,Kdyby
to uZ neslo zvladat, taky mame svuj vék.“

O moznosti vyuzit ambulantni formu odlehcovaci sluzby jako moznost prevence zhorseni
stavu seniorky a vydechu rodiny od ndrocné péce zatim neuvazovali, netusili, Ze by mohli
i takto vyuzivat, jako zatéZujici pecujici dcera uvedla potfebu maminku vypravit a dopravit
do a ze zafizeni. Financni ani jiné bariéry pro vyuzivani sluzeb rodina nema.

Osobni nastaveni seniorky a pecujici
rodiny — chce dozit doma, ma zajisténou
rodinnou péci.

Seniorka ani pecujici rodina nemaji
prehled o moZnostech pomoci,

o0 moznosti a vyhodach vyuziti sluzby
nedostali potfebné informace.

2. | senior/ka

popis situace seniora a jeho pecujici rodiny

dlvody nevyuziti amb. sluzby

Zzena / 90 roku

Zije sama v byté
v Hradci Kralové

rozhovor poskytl
pecujici - syn

Zdravotni stav: Seniorka ma Alzheimerovu chorobu v pokrocilém stadiu, ma vyrazné
snizenou pohybovou schopnost a orientaci. Neschopna samostatného pohybu — nedokaze
pouzit choditko, pohyb mozny pouze s podporou druhé osoby (doprovod) nebo na voziku.
Seniorka je dle syna zcela zavisla na pomoci druhé osoby pfi béZznych Ukonech.

Rodina a pedujici: Syn, 65 let, Zije sam také v Hradci Kralové, stale je pracovné aktivni - OSVC.
Pecuje o matku, avsak vzhledem k vlastnimu zdravotnimu stavu a véku péci jiz nezvlada.
Nema dalsi pomoc v rodiné ¢i okoli, uvedl: ,,UZ nezvladdm sam péci, sam jsem také nemocny...
neni, kdo dalsi by mi pomohl, Ziju sam.“

Poskytovana péce: Seniorka vyuziva charitni pecovatelskou sluzbu — dochazi k seniorce rano.
Ambulantni forma sluzeb neni vhodnd — vyZadovala by pfipravu klientky, kterou pecujici neni
schopen zajistit.

Soucasné kroky: Podana zadost do Domova pro seniory — z pohledu syna seniorky neni péce
jiz dlouhodobé udrzitelnd. Syn také uvaZuje o kratkodobém pobytovém odlehéovacim
pobytu.

O ambulantni formé sluzby pecujici neuvazuje, vnima jako zatéZujici a neredlné, aby rano
a odpoledne v urcitou dobu byl u maminky a pfipravil ji a dopravil do a ze zafizeni. Nema
informace o tom, jestli je ambulantni sluzba schopnd sama nebo ve spolupraci s dalSimi
(terénnimi) sluzbami tuto potrebu zajistit.

Pecujici nemaji informace o moznostech
a poskytované podpore v rdmci
ambulantni sluzby.




Analyza vyuZiti ambulantnich sluZeb pro seniory

3. | senior/ka

popis situace seniora a jeho pecujici rodiny

dlvody nevyuziti amb. sluzby

muz / 74 rokl

Zije v byté
v Hradci Kralové
spolecné s
manzelkou

rozhovor poskytla
pecujici osoba -
manzelka

Zdravotni stav: Senior se silnou demence, aktualné imobilni, pIné upoutany a lizko, po nahlé
zdravotni ptrihodé pacient v LDN Hotice. Pfed hospitalizaci Zil v byté v Hradci Kralové.
Dosavadni péce a sluzby: Senior v domacim prostredi vyuzival pecovatelskou sluzbu.
Nasledné mél zajiSténou terénni zdravotni oSetrovatelskou péci od praktického lékare.
Rodinna situace a potreby: Rodina zaddost o pobytovou socialni sluzbu nepoddvala — nebyl
zajem o umisténi do domova pro seniory, preferovana byla domaci péce. Péée v domacim
prostredi byla rodinou vnimana jako zvladnutelnd a byla by nadale preferovdna, pokud
by to zdravotni stav umoznoval.

O moZnostech vyuzité ambulantnich i dalSich sluzeb rodina méla informace, cilené
si je vyhledavala. Dcera seniora (pracuje jako asistentka na specialni skole) ma dobry prehled
o0 moznostech péce a aktivné se zajimala o dostupné sluzby. Pecujici manzelka uvedla: , Védéli
jsme, co chceme - ambulantni sluzbu? - vyuzili bychom to, kdyby to bylo ddl mozné
(pred hospitalizaci).

Podminky sluzby neumoznuiji klientovi
s ohledem na zdravotni stav a potfeby
individualniho pfistupu sluzbu vyuzit.

Seniofi s Zadosti o poskytnuti celodenni pobytové sluzby v v Domové v Podzamci v Chlumci nad Cidlinou:

1. | senior/ka

popis situace seniora a jeho pecujici rodiny

dlvody nevyuziti amb. sluzby

Zzena / 80 roku

Zije sama v byté
v Chlumci n.C.

rozhovor poskytla
pecujici osoba -
dcera

Seniorka, mnohaletd vdova, byvala délnice, Zije v panelovém domé v 5.patife domu s vytahem.

Zdravotni stav a sobéstacnost: Vyrazné snizena fyzicka sobéstacnost, seniorka se pohybuje
pouze s choditkem a jen na kratké vzdalenosti v byté. Pro pohyb mimo byt, potfebuje
dopomoc druhé osoby. Na noc vyuZiva toaletni Zidli. Bez pomoci nezvladd hygienu, nakupy
ani péci o domacnost.

Potreby: Bydleni je pro seniorku nevhodné vzhledem k jeji vyrazné omezené mobilité.
Seniorka je v dlsledku omezené pohyblivosti socidlné izolovana, kontakt s vrstevniky
je omezeny.

Poskytovana péce: Pomoc poskytuje dcera, ktera bydli v byté cca 5 minut chlze od bytu
seniorky, a sousedka (sama ve vys$Sim véku, se zdravotnimi obtiZzemi). Dcera (socialni
pracovnice vdomové pro seniory) je jedinacek, ma malé déti — péce je pro ni dlouhodobé

Osobni nastaveni pecujici rodiny.




Analyza vyuZiti ambulantnich sluZeb pro seniory

naroc¢na a zajistuje seniorce pomoc s nakupy, pééi o domacnost, zajistuje celodenni stravu
a vyrizuje uredni zalezitosti.

Zadost o pfijeti do DpS byla poddna z diivodu zhorsujiciho se zdravotni stavu seniorky
a nesobéstacnosti. Seniorka ma nedostatecné moznosti zajisténi domaci péce v rodinném
prostredi.

Ambulantni sluzba neni z pohledu rodiny (dcery) vyuzitelnd, protoZe se Zadatelka obtizné
dostava z bytu: ,,...i pfes ten vytah — jednd se o nevhodné bydleni, které vyresi domov pro
seniory.”

2. | senior/ka

popis situace seniora a jeho pecujici rodiny

dlvody nevyuziti amb. sluzby

zena / 83 roku

Zije sama v domeé
v Chlumci n.C.

rozhovor poskytla
seniorka

Seniorka, vdova (manzel zemrel pred 10 lety), Zije sama v rodinném domku v Chlumci
Zdravotni stav: Seniorka je omezena v hybnosti po prodélaném krvaceni do mozku. Déle
ji omezuje vysoky krevni tlak a onemocnéni srdce, ohroZzuji ji také ¢asté pady. Pohybuje se
s pomoci hulky pouze po domé, do mésta sama nedochazi - mimo domov potrebuje
doprovod/dopravu.

Potieby: Seniorka podle svych slov zvlada koupel a osobni hygienu sama, oblékani s drobnou
dopomoci, jidlo ji zajistuje dcera - seniorka se na zajisténi a pfipravé podili ¢astecné
dle moznosti. Pé¢i o domacnost a bézné nakupy a domaci prace zajistuji déti.

Rodina a podpora: Rodina denné dochazi, zajistuje nakupy, uklid domacnosti. Dcera (52 let,
pracuje jako prodavacka) — bydli pobliz, zajistuje nakupy, vafeni, kazdodenni pomoc.
Syn (bydli v Pardubicich, pracuje jako Skolnik) — pomaha s dopravou, navstévy dle potreby.
Vnoucata — navstévuji babicku, poskytuji spolecnost. S vrstevniky seniorka udrZzuje omezeny
kontakt spiSe po telefonu. Seniorka chova pejska jako spolec¢nika. V rozhovoru uvedla: ,,Chybi
mné spolecnost, mam ale i kamarddky, které mé prijdou navstivit, vnoucata, pejska mdam jako
kamarddku... pfijdou chvilky, Ze se mné zasteskne, ale to je Zivot. Rdda ctu,...“

Postoj k socialnim sluzbam: Socidlni ani zdravotni nebo jiné komercni sluzby k zajisténi
pomoci a péce seniorka nevyuziva.

Do budoucna zvaZuje moznost umisténi do DPS (ma podanou Zadost — jak uvedla, podala ji:
...kdyZ jsem na tom zacala byt zdravotné hur, abych byla jednou zajisténd.“), pokud by doslo
k vyraznému zhorSeni zdravotniho stavu. Preferuje vSak setrvani ve vlastni domdacnosti tak
dlouho, jak to bude moZné: ,MomentdIné to ddvam jesté, tak DpS nepotrebuju, jakmile
uz to nezvlddnu, tak bych sla... mam to jako takovou jistotu.

Osobni nastaveni seniorky — chce dozit
doma, dokud to pujde, nepreje si vyuzivat
jiné sluzby.




Analyza vyuZiti ambulantnich sluZeb pro seniory

O ambulantni sluzbé seniorka vi, zatim ji ale vyuzit nechce, sama uvedla: ,Vim o tom,
kamarddka mné to rikala, ale zatim to jesté nevyhleddvdm, zatim jsem takhle o tom
neuvaZovala, staci mné, Ze vnucka se tady zastavi... Zatim jsem byla hodné nemocnd...”

3. | senior/ka

popis situace seniora a jeho pecujici rodiny

dlvody nevyuziti amb. sluzby

zena / 79 rokd

Zije v rodinném
domé v Chlumci
n. C. spole¢né se
svym synem

rozhovor poskytl
pecujici - syn

Seniorka, vdova, bydli v pfizemnim rodinném domku v centru mésta spolecné se svym synem
(53 let), OSVC — femeslinik (zednik).

Zdravotni stav a potfeby: vyrazné zhorsena mobilita — pohybuje se s choditkem (na kratsi
vzdalenosti), v byté s pomoci holi. Casté jsou pady, pohyb mimo dim zvlddne
jen s doprovodem.

Seniorka ma horsi sluch, jinak mentdlné je orientovand a sobéstacna v rozhodovani. Trpi
inkontinenci, coz je pro ni citlivé téma — stydi se, a to ovliviiuje jeji ochotu pfijimat péci.
Seniorka udrzuje kontakt s vrstevniky pres mobilni telefon, avSak casto se citi osaméle,
od smrti manzela ma obavy z pobytu o samoté v domé. Rada si povida.

Seniorka potfebuje zajistit topeni vdomé — topeni na tuha paliva je pro seniorku fyzicky
nezvladnutelné. Prostredi neni zcela bezpecné vzhledem k jejimu zdravotnimu stavu a riziku
padu.

Rodina a poskytovana péce: Syn je hlavni oporou, ale kvuli podnikani a fyzicky narocné
profesi ma omezené kapacity k zajisténi péce.

Seniorce jsou dovazeny obédy (plvodné komercni firma, nyni z domova pro seniory).

Péce a sluzby: Syn zvaZuje moznost vyuzit sluzbu DpS (domov pro seniory), kde ma seniorka
podanou Zadost, ale seniorka to zatim odmitd — chce zlstat doma, dokud to zvlada, Zzadost
podala po smrti manZela — pro jistotu.

Syn i seniorka chtéji vyuZit zapojeni pecovatelské sluzby — vnimaji to jako Ulevu a garanci
bezpedi.

MozZnost denniho stacionare byla seniorce nabidnuta (informace od zdravotni RHB sestry
a socialni pracovnice v DpS), ale seniorka vyjadfila obavy, Ze by ,otravovala®“, stydi se za své
zdravotni obtize. Syn uvedl: ,..ona nechce — boji se toho, Ze bude otravovat, stydi
se za inkontinenci. A taky se boji, Ze si tam nebude mit s kym popovidat, a nebude mit ty svoje
aktivity... Dozvédéli jsme se o tom v domové pro seniory — dali ndm tam ty informace, mdme
k tomu i néjakd lejstra... Pro mé je to odlehceni a jistota bezpeci pro maminku — Ze je o ni
postardno...”

Osobni zabrany seniorky s ohledem
na projevy ztraty fyzické funkénosti.
Nastaveni aktivit vzhledem ke sloZeni
skupiny klienta sluzby.




Analyza vyuZiti ambulantnich sluZeb pro seniory

Penize nejsou v rodiné problémem (bariérou pro vyuziti sluzby), prioritou je bezpeci
a stabilita péce.

4, | senior/ka

popis situace seniora a jeho pecujici rodiny

dlvody nevyuziti amb. sluzby

Zzena / 72 roku

Zije sama v byté
v DPS v blizké
obci

rozhovor poskytla
seniorka

Seniorka Zije sama v bezbariérovém byté domu s pecovatelskou sluzbou v obci cca 1 km od
pavodniho bydlisté na vesnici). Dfive pecovala o svou matku, po jejim Umrti se rozhodla
prestéhovat do DPS — nezvladala péci o dim na vesnici.

Zdravotni stav: Zhorsena mobilita, bolesti kolen, ¢eka na operaci. Pohybuje se s pomoci
choditka (,,kola”), zvlada zakladni sebeobsluhu (osobni hygiena, prani pradla).

Potrebuje zajisténi pravidelného obéda. Nakupy si zatim obstarava sama — jezdi na kole.
Poskytovana péce: Seniorka ma dvé dcery (50 a 53 let), obé pracujici, bydli ve stejném mésté.
Dcery seniorce pomahaji s uklidem a v pripadé potreby i dalSimi ¢innostmi.

Seniorka obcas (pfileZitostné dle situace) vyuZiva pecovatelskou sluzbu (zejména v dobé
nemoci).

Socialni sluzby: Seniorka podala Zadost o poskytnuti pobytové sluzby domov
pro seniory z divodu zvysena jistoty dostupné pomoci pfi pripadném zhorseni zdravotniho
stavu. Sama ktomu v rozhovoru uvedla: ,,...pro jistotu... musim pocitat se vsim.... Nikdo
nemlddneme. Ted' to nepotrebuju, dostanu se vsude stim kolem, zatim si vSechno
nakoupim...”

O mozZnosti vyuzit ambulantni sluzbu seniorka vi, nevnima ji pro sebe jako pfinos,
nepotrebuje ji.

Osobni nastaveni seniorky — neciti
potrebu sluzbu vyuZzit — jeji situace toto
nevyzaduje.

5. | senior/ka

popis situace seniora a jeho pecujici rodiny

dlvody nevyuziti amb. sluzby

Zzena / 79 roku

Zije sama v byté
v Chlumci n.C.

rozhovor poskytla
seniorka

Klientka, 79 let, vdova, bydli v Chlumci, v bytovém domé ve 4. patre bez vytahu.

Zdravotni stav: snizena mobilita po operaci obou kycli, chize s oporou francouzskych holi.
Seniorka uvadi moznou mensi srde¢ni pfihodu v minulosti. Zdravotni stav ji zatim umozniuje
samostatné fungovani v domdcnosti.

Potfeby: Zvlada si sama uklidit domacnost (¢astecné vyuziva komercni sluzbu na uklid).
Samostatné se obslouzi, orientovana, sobéstacnd v zakladnich dennich cinnostech.
Do obchodu dochazi pésky.

Stravu ma zajisténu formou dovozu obédu pecovatelskou sluzbou.

Seniorka neciti potfebu sluzbu vyuZzit —
jeji situace toto nevyzaduje.




Analyza vyuZiti ambulantnich sluZeb pro seniory

Poskytovana péce: Seniorka ma dva syny (bydli v Chlumci a cca 4 km daleko). Synové
poskytuji pomoc zejména s nakupy nebo doprovodem k lékati Oba jsou zaméstnani a maiji
jesté déti Skolou povinné.

Seniorka ma podanou zddost do domova pro seniory, zatim ale nechce ménit bydleni, syn
ji nabizel moZnost prestéhovani, klientka vsak preferuje zistat doma, dokud je sobéstacna,
o pobytovou socidlni sluzbu nema zajem: ,PoZddala jsem preventivné, protoZe jsem tu sama
ve 4. patre, kdybych nemohla ven. Pokud budu tak jak jsem, tak bych nikam nesla. Zatim se
stéhovat nechci, i kdyZ mi to syn nabizel, tak, dokud to zvlddnu, tak nikam nechci, ani
k synovi.”

UvaZuje, Ze v pripadé potreby vyuZije ambulantni formy péce (vi o ni od pecovatelské sluzby),
uprednostiuje ji jako formu zajisténi péce pred domovem pro seniory. Zatim ale neciti
potrebu, neciti se ani omezena ve spolecenském kontaktu.

6. | senior/ka

popis situace seniora a jeho pecujici rodiny

dlvody nevyuziti amb. sluzby

Zzena / 90 roku

Zije sama v byté
v Chlumci n.C.

rozhovor poskytla
pecujici seniorka
a socialni
pracovnice
domova

pro seniory

Seniorka je osobou vysokého véku, Zije sama v bezbariérovém domeé v byté zvlastniho urceni.

Zdravotni stav a potreby: Seniorka trpi astmatem, je vyznamné omezena v pohybu.
Potfebuje dopomoc pfi vSech zakladnich ¢innostech.

Postupné se zhorsuje kratkodoba pamét, objevuji se stavy zmatenosti. Spatné se vyjadiuje,
je patrna zhorsena schopnost komunikace. Sama uvadi pocity osamélosti, nicméné soucasné
dodava, Ze je spiSe samotarsky typ.

Poskytované sluzby a péce: Seniorka vyuZiva pecovatelskou sluzbu, rodinné vazby
neuplatnuje, neni v kontaktu s rodinou.

Ma podanou Zadost do domova pro seniory. Uvadi, Ze Zadost podala, protoZze v minulosti,
kdyZ potrebovala pomoc, ji nikdo nepomohl. V domové hleda zajisténi péce i zakladni
spolecensky kontakt.

Seniorka uvedla, Ze o ambulantni sluzbé vi: ,Mdm tam jednu zndmou, kterd mé obcas
navstivi.“ NedokazZe ale vyhodnotit, jestli by ji sluzba pomohla, zda by ji chtéla vyuZit.

Seniorka s ohledem na svij zdravotni stav
nedokaze potirebnost a vyhody sluzby
vyhodnaotit.

7. | senior/ka

popis situace seniora a jeho pecujici rodiny

dlvody nevyuZziti amb. sluzby

muz / 76 roku

Zije spolecné
s rodinou dcery

- 0 amb. sluzbé jsme byli informovani, ale pro tatku to ted neni, ale do budoucna pfi zhorseni
stavu je to moZnost.

Situace seniora nevyzaduje vyuziti sluzby.




Analyza vyuZiti ambulantnich sluZeb pro seniory

v rod. Domé
v Chlumci n.C.

rozhovor poskytla
pecujici osoba -
dcera

Zije sam v rodinném domku v blizké vesnice, je po amputaci pravé dolni koncéetiny upoutan na

invalidni vozik, pomoc mu zajistuje rodina, ale ma ¢asové naroénou praci a ne vzdy je k dispozici,

pomaha i pecCovatelska sluzba, Zadatel vyuziva odlehcovaci sluzbu

Senior zZije v rodinném domé spolecné s rodinou dcery (53 let).

Zdravotni stav: Senior je po amputaci pravé dolni koncetiny upoutan na invalidni vozik,
Spatné se pohybuje, je diabetik, ma onkologické onemocnéni a celkové omezenou
sobéstacnost.

Poskytované sluzby a péée: Péci zajistuje predevsim rodina (dcera), ktera ma vsak casové
naro¢né zaméstnani a neni vzdy k dispozici - dcera s rodinou provozuji rodinnou firmu
(obchod a servis zahradni techniky).

Pomoc seniorovi zajistuje také pecovatelska sluzba a vyuzivaji také pobytovou odlehéovaci
sluzbu.

Senior ma podanou Zadost do domova pro seniory. Ktomu dcera uvedla, Ze ji podali
a ponechavaiji ji jako zajisténi jistoty do budoucna, v souvislosti se zhorSovanim zdravotniho
stavu.

»pro jistotu“ po vsech zdravotnich udalostech (onemocnénich, kterd seniora postihla),
protoze se obavali, aby tu péci zvladli. Aktualné ale: ,..jsme odmitli — nemdizu
mu to udélat — pro néj by to byla konecnd, ten domov pro seniory. Zatim je to dostacujici
a vyhovujici, bdla jsem se o tu télesnou stranku.

Rodina ma informace o moZnosti vyuZziti ambulantnich sluzeb, aktualné vsak nejsou
povaZovdny za potiebné — zvazovdno do budoucna pti zhorSeni zdravotniho stavu:
»Pro tatku to ted' neni, ale do budoucna pri zhorseni stavu je to moZnost.“

8. | senior/ka

popis situace seniora a jeho pecujici rodiny

dlvody nevyuziti amb. sluzby

muz / 90 rok

Zije sama

v rodinném domeé
v obci u Chlumce
n.C.

rozhovor poskytl
pecujici - syn

Seniorka, vdova, bydli sama v rodinném domku v obci u Chlumce nad Cidlinou.

Zdravotni stav a sobéstacnost: Vyrazné se zhorsuje kratkodoba pamét, projevuje se
dezorientace a zhorseny psychicky stav. Seniorka ma obtize v oblasti hygieny — pani hygienu
odmita, neumyje se, obhajuje si to tim, Ze ,,si nepamatuje” nebo se vymlouva, nechce se
nechat koupat, obtizné pfijima pomoc.

Nezvlada topeni — v domé ma akumulacni kamna, ktera nevyhreji diim, obsluha je pro ni
obtizna az nemozna.

Osobni nastaveni a psychicky stav.




Analyza vyuZiti ambulantnich sluZeb pro seniory

Seniorka potrebuje dopomoc a dohled pri vSech zakladnich dennich ¢innostech (stravovani,
hygiena, zajisténi chodu domacnosti).

Rodinna situace a podpora: Péci zajistuje syn se snachou (Zijeiv Hradci Kralové) a Svagrova
(z Nové Paky). Rodina zajistuje dopravu, o vikendech si pani berou k sobé, navafi jidlo, které
si pani v tydnu ohfiva.

Vyuzivané sluzby: Seniorka vyuziva pecovatelskou sluzbu (dopomoc s hygienou, dovoz jidla,
dohled) - rodina vyjednala zakladni péci, nyni uvazuji o jejim navyseni.

Potfeby a postoje: Seniorka plvodné Zadost o poskytnuti pobytové sluzby v domové pro
seniory v Chlumci podala sama, nasledné ale odmitla. Nova Zadost do domova jiz byla
podana.

O moznosti vyuzit ambulantni sluzbu seniorka vi, pecovatelska sluzba ji o tom informovala.
Syn uved|: ,UvaZujeme o tom, urcité y to i ndm pomohlo, ale brdni se tomu — nechce se
nechat ani koupat.... Nedari se ji pfesvédcit na pravidelnou péci a podporu. S Domovem pro
seniory souhlasila, protoZe tam md kamarddku, které se to libi.“

9. | senior/ka

popis situace seniora a jeho pecujici rodiny

dlvody nevyuziti amb. sluzby

Zzena / 80 roku

Zije sama v byté
v Chlumci n.C.

rozhovor poskytla
pecujici osoba -
dcera

Seniorka, plvodné postovni dorucovatelka, Zije sama v byté v 2. patfe bytového domu
bez vytahu.

Zdravotni stav: Seniorce byla diagnostikovdna neuropatie, diabetes, ma pohybova omezeni
- chlze s pomoci kompenzacnich pomucek (choditko, hl). Chlizi po schodech zvlada pouze
s obtizemi a s pomoci, hrozi zvySené riziko padu. Je ale schopna samostatné vyjit ven, zvladne
mensi nakupy v blizkosti domu a ma zdakladni socidlni kontakt. Projevuje se u ni selhdvani
kratkodobé paméti.

Schopnosti a sobéstacnost: Zvlada castecné osobni péci a zakladni domaci cinnosti,
potiebuje pomoc pfi hygiené, zajisténi stravy, s nakupy a tklidem domacnosti.

Péce a podpora: Seniorka ma dceru (52 let), ktera ji pomaha, a vnucku, které se rovnéz
zapojuje do péce. Dcera Zije v BydZoveé (12 km daleko).

Vyuziva terénni zdravotni oSetfovatelskou sluzbu. Hlavni péci zajistuje pecovatelska sluzba
(3x denné) - dovazka obédu, pomoc s nakupy a dopravou, pomaoc s osobni hygienou.
Seniorka podala Zadost do Domova pro seniory, avSak odmitla nastoupit, protoZe s pomoci
PS zvlada péci v domacim prostredi. Seniorka preferuje setrvdni doma, pfipadné umisténi
do DpS pripousti jen v pripadé zhorSeni zdravotniho stavu. Dcera uvedla, Ze Zadost
do domova: ,,Je to tam dané pro jistotu.”

Seniorka neciti potrebu sluzbu vyuzit —
jeji situace toto nevyzZaduje.




Analyza vyuZiti ambulantnich sluZeb pro seniory

Seniorka o mozZnosti vyuziti denniho stacionare vi, ale zatim to nepovaZuje za potrebné.
Dcera uvedla: , 0 dennim staciondri vim, ale zatim to neni aktudIni — mamka vyuzivd hlavné
pecovatelskou sluzbu.. Umim si to pfedstavit, kdyby se to zhorsilo, to by ndm potom pomohlo.
Mambka o tom vi, ale nechce.”

10. | senior/ka

popis situace seniora a jeho pecujici rodiny

dlvody nevyuziti amb. sluzby

muz / 78 rokl

Zije spolecné

s manzelkou

v rodinném domeé
v Chlumci n.C.

rozhovor poskytla
pecujici osoba —
manzelka

a socialni
pracovnice
domova pro
seniory

Senior Zije v rodinném domé spolu s byvalou manzelkou (74 let, v dichodu, byvala prodavacka)
dcerou a jeji rodinou.

Zdravotni stav a sobéstacnost: Senior ma vyrazné omezenou hybnost a schopnost chlze,
rychle se zadychava, chiize je nejista. Pohybuje se pouze v ramci bytu, pfidrZuje se nabytku,
ven nevychazi.

Sobéstacnost je snizend, zejména v oblasti zajisténi stravy (vyZzaduje celodenni zajisténi jidla),
hygieny (potrebuje dohled a ¢aste¢nou pomoc). Socialni kontakt seniora je omezeny, kvuli
zhorsené mobilité je kontakt s prostredim a lidmi mimo domacnost minimalni.

Poskytovana péce: Zadatel Zije v rodinném domé s byvalou manzelkou, kterd mu poskytuje
péci. Manzelka (74 let) uvadi, zZe je v diichodu a o Zadatele se stara prevazné sama.
Pecovatelskou sluzbu zatim rodina nevyuziva.

Péce zahrnuje zejména zajisténi stravy, dohled u hygieny a doprovod v ramci domacnosti.
Senior ma podanou Zadost o poskytnuti pobytové sluzby socidlni péce v domové
pro seniory.

Postoj seniora a rodiny: Pecujici osoba (byvalda manzelka) odmitla rozhovor — byla psychicky
rozrusena, rozzlobena na systém a stat, ventilovala své frustrace, plsobila psychicky
neustdlené. Zaznamendana nedUvéra k institucim a ambivalentni postoj k prijimani formalni
pomoci.

Informace o povédomi a mozZnostech vyuzit v zajmu seniora nebo rodiny ambulantni sluzbu
se nepodafrilo zjistit. Postoj pecujici osoby ke spolupraci je v tuto chvili negativni,
je prfitomna frustrace a nespokojenost se systémem socialni podpory.

Nepodatilo se zjistit.

11. | senior/ka

popis situace seniora a jeho pecujici rodiny

dlvody nevyuziti amb. sluzby

Zena / 82 rokd

Zije spolecné
s rodinou dcery

Seniorka Zije v rodinném domé s rodinou své dcery v obci blizko svého plvodniho bydlisté
(8 km). DUm a bydleni zde je bezbariérové.

Situace seniorky nevyZaduje vyuziti
sluzby.




Analyza vyuZiti ambulantnich sluZeb pro seniory

v rodinném domé
v obci 8 km od
Chlumce n.C.

rozhovor poskytla
pecujici osoba —
dcera

Zdravotni stav: Velka ztrata zraku, témér slepa (po zakroku v nemocnici v Praze se oko
nepodafilo zachranit). Seniorka trpi otoky kolen, pohybuje pro ni obtizny, chizi zvlada

s oporou (hulka). Nové ji byla diagnostikovana cukrovka.

Zhorsujici se kognitivni funkce: poruchy kratkodobé paméti, obcasné bludy. To se projevuje
obvinovanim druhych z kradezi, schovavanim véci, nedtvérou k blizkym. Orientaci ma zatim
Castecné zachovanou. V minulosti byla seniorka samostatna, nyni je v disledku zejména
zhorseni mentalnich schopnost zavisla na pritomnosti druhé osoby.

Sobéstacnost a potieby: Potifebuje pomoc pfri vétsiné zakladnich ¢innosti - zajisténi a
podani celodenni stravy, pfi osobni hygiené, oblékani, doprovod a podpora pfi chizi.
Samostatné zvlada nékteré drobné Cinnosti (napr. zalévani kvétin na zahradé, kontakt

se psem). V soucasné dobé neodchazi mimo domacnost sama.

Poskytovana péce: Péci zajistuje dcera, kterd pracuje z domu (Ucetnictvi, vlastni firma), od
pristiho roku bude v dlichodu. S péci o seniorku pomahaji manzel dcery (také doma, pracuje
ve firmé) a druha babicka. Dcera uvadi ochotu pokracovat v péci, pokud se stav uzivatelky
nezhorsi natolik, Ze by péci nebylo mozné zvladat.

Rodina ma sit znamych a $irsi rodinu, ¢asté jsou navstévy vnoucat a pravnoucat, seniorka
ma zejména vikendové socidlni kontakty. Pobyt v prostfedi mimo domacnost

je pro seniorku omezeny, ale ma spolecenské vyZziti: navstévy rodiny, zndmych, kamaradky
(spolecné posezeni, , kaficko”).

Pristup rodiny: Seniorka ma podanou Zadost do domova pro seniory. Tu ale zatim nechtéji
vyuzit. Dcera k tomu uvedla, Ze Zadost podali jako , preventivni krok” pro pfipad zhorseni
zdravotniho a mentdlniho stavu, kdy by péci rodina jiz nezvladala: ,,

Rodina vi, Ze maji moZnost vyuzit ambulantni sluzbu (,,denni stacionar”). Sama seniorka

0 pobyt v zafizeni socidlnich sluzeb zajem neprojevuje, v soucasné péci je spokojena

a rodina aktualné péci zvlada, nevnimaji potrebu sluzbu vyuzit.

12. | senior/ka

popis situace seniora a jeho pecujici rodiny

dlvody nevyuZziti amb. sluzby

Zena / 87 roku

Zije sama v byté
v Chlumci n.C.

rozhovor poskytl
pecujici — syn

Seniorka, dlouholetd vdova, Zije sama v byté v dvoupodlaznim bytovém domé v Chlumci
nad Cidlinou pfistupném pouze po schodech.

Domacnost je bez vytahu, coZ omezuje mozZnosti samostatného pohybu ven.

Riziko socialni izolace vzhledem k omezené mobilité a bydleni ve vysSim patte.

Zdravotni stav a sobéstacnost: Seniorka ma zdravotni obtizZe, které ji omezuji v hybnosti:
bolesti patefe, poruchy spdnku, srdecni onemocnéni (kardiostimuldtor), celkové

Pecujici nemaji informace o moznostech
a poskytované podpore v rdmci
ambulantni sluzby.




Analyza vyuZiti ambulantnich sluZeb pro seniory

ma snizenou fyzickou kondici. Je schopnd pohybu pouze po byté s pomoci dvou
francouzskych holi, ven vychazi jen vyjimecné na kratkou prochazku ¢i s doprovodem
na blizky a kratky nakup.

Pouziva inkontinencéni pomducky, zvlada jejich vyménu samostatné. Hygienu si zvlada sama
vykonat ¢astecné, potrebuje castecné pomoc.

Kognitivni schopnosti — projevuje se zhorseni kratkodobé paméti, obcas ma seniorka poruchy
feci a komunikace.

Seniorka miva Uzkosti pti samoté, uziva Neurol. Pobyt u rodiny zlepsuje jeji psychicky stav.
Sluzby a poskytovana péce: Seniorka vyuziva terénni pecovatelskou sluzba pro dovoz obédu.
K lékafti seniorku doprovazi syn, na vysetreni vyuziva i sanitni prepravu. Pomoc pfi hygiené
ji poskytuje snacha.

Podpora rodiny: syn (60 let) a snacha, bydli cca 6 km daleko. Syn pracuje jako fidi¢ (sménny
provoz, nepravidelna pracovni doba), snacha pracuje na ¢erpaci stanici (15hodinové smény).
syn vola klientce 3x denné, aby mél jistotu, Ze je v poradku. Klientka obcas pobyva u syna
doma, kde se citi l1épe.

Seniorka si sama jiz pred lety podala Zadost o umisténi do domova pro seniory.

Potieby a preference: Seniorka si preje ziistat doma ve svém byté. Zadost do domova
pro seniory byla poddna preventivné, ale rodina si preje, aby seniorka zlstala doma, chce
zajistit péci v domacim prostredi, nechce umisténi do domova pro seniory.

Zaroven rodina vnima potrebu zajisténi SirsSi podpory pro seniorku — zejména pomoc
s kazdodennimi cinnostmi (hygiena, domacnost, doprovody) a pocit bezpedi,
Ze je o maminku postardno. Syn uvedl: ,Oba jesté pracujeme — ja jako ridi¢ z povoldni,
vstdvdm vnoci a prijizdim nepravidelné Zena pracuje na benzinové stanici,
md patndctihodinové smény. Vékem jsme 60, prece jen uZ skoro v diichodovém véku...Mdm
o ni strach.”

O moznostech vyuziti ambulantni sluzby syn nema prehled: ,,0 tom moc nevime — je to takovad
ta skolka pro seniory — nevim, jestli by to maminka chtéla...”

Rodina by uvitali informace o moznostech denniho stacionare, ktery by umoznil seniorce
pobyvat mezi lidmi a zaroven odlehcil rodiné.

Financni stranka neni prekazkou pro vyuziti sluzby. Rodina klade dliraz na podporu setrvani
seniorky v domacim prostredi, kde se citi bezpecnéji a spokojenéji.




Analyza vyuZiti ambulantnich sluZeb pro seniory

Seniofi s Zadosti o poskytnuti celodenni pobytové sluzby domov pro seniory poskytovatele Socidlni sluzby mésta Ji¢ina:

1. | senior/ka

popis situace seniora a jeho pecujici rodiny

dlvody nevyuziti amb. sluzby

zena / 80 rokd

Zije spolecné

s manzZelem a
rodinou dcery
v domé v Jic¢iné

rozhovor poskytla
pecujici osoba -
dcera

Seniorka Zije spolecné s manzZelem a dcerou s rodinou v rodinném domé, s manzelem maji
samostatnou domdacnost v patfe domu.

Zdravotni stav a sobéstacnost: Seniorka je ¢astecné sobéstacnd, potfebuje pomoc a dohled
v fadé ukonl. Jeji pohyb je omezen v dlsledku vratké chize, castymi pady, v byté
se pohybuje s choditkem, ven pouze s doprovodem (dcera, zet). Schopnosti zajisténi
si samostatné hygieny jsou vyrazné zhorSené, péce v domdcim prostredi je obtizna.
Kvuli nevyhovujici koupelné neni mozny vstup do vany. Bydleni neni vhodné ptizplisobeno
pro Zivot lidi s pohybovymi obtizemi — bariéry (schody, nevhodna koupelna). Domaci péce
je navic ztizena stavebnimi podminkami.

Kognitivni stav: zhorsenda pamét, dezorientovanost v ¢ase i misté, obc¢asna neschopnost
komunikace.

Celkovy stav klientky je kolisavy — mda obdobi relativné stabilni, které sttidaji faze zhorseni,
kdy jiz nezvldda byt sama. Pecujici dcera uvadi, Ze pfi pobytu seniorky v kolektivu
(odlehcovaci sluzba) se jeji stav aktivizuje a psychicky zlepsuje.

Poskytovana péce: Dlouhodobé o seniorku i jejiho manzela (otce) pecuje dcera, ktera
zaroven chodi do zaméstnani. Dcera je vyCerpana, uvadi, Ze jiz naddle péci nezvlada.
Seniorka opakované vyuziva pobytovou odlehcéovaci sluzbu (DUHA Novy BydZov).
Dlouhodobé ma seniorka podanou Zadost o poskytnuti sluzby v domové pro seniory (podana
jiz cca rok).

Péce v domacim prostiedi jiz neni moZzna z dlvodu zhorsujictho se zdravotniho
a psychického stavu, nevyhovujiciho bydleni a vycerpani rodiny.

Pristup a nastaveni : Dcera jiz péci nezvlada z diavodu pracovniho wvytizeni a fyzické
i psychické zatéze. Vnima zhorSujici se stav matky v domacim prostredi, pobyt
mezi vrstevniky v pobytové odlehcovaci sluzbé ji prospiva. Dcera preferuje feSeni v podobé
pobytové socialni sluzby (domov pro seniory) v misté bydlisté.

O moznosti vyuziti ambulantni sluzby pro seniory dcera vi diky vhucce seniorky, kterd studuje
socialni obora ma zdkladni orientaci v socidlnich sluzbach. O konkrétnich moZnostech
ambulantni sluzby jiz prehled nema a nevi, jaké Cinnosti pro mozné vyuziti sluzba nabizi. O
vyuziti ,Domovinky” (denniho stacionare) rodina neuvazovala, jako divod uvedla sloZitost

Seniorka ani pecujici rodina nemaji
prehled o moZnosti a poskytované
podpofe v ramci ambulantni sluzby.
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dopravy a organizacni naroc¢nost. Po podanych informacich by jako pfinosné zvaZzovali
moznost vyuziti ambulantni sluzby v Ji¢iné (blizsi dostupnost).

2. | senior/ka

popis situace seniora a jeho pecujici rodiny

dlvody nevyuziti amb. sluzby

muz / 93 rok

Zije sam v byté
v Ji¢iné

rozhovor poskytla
pecujici osoba -
dcera

Senior, vdovec (manzelka zemrela pred 9 meésici), Zije sam v Jiciné v byté v 2. patre domu

bez vytahu.

e Zdravotni stav a sobéstacnost: Senior je komunikativni, orientovany, verbdlné zdatny. Jeho
zdravotni i psychicky stav se po smrti manzZelky zhofSil. Dlouhodobé je pfitomna ztrata
sobéstacnosti primérend véku, je omezeny v pohybu, obtizné prekonava schodisté.

e Poskytovana péée: Podporu a péci zajistuje seniorovi dcera - 57 let, pracujici (délnice
v Maso Jic¢in), bydli cca 5 km od Ji¢ina. Sama uvadi, Ze ma zdravotni omezeni (zhorSeny zrak,
pohybové potize). Dcera ma zkusSenost s péci — pecCovala o maminku - ta vyuzivala
pecovatelskou sluzbu (véetné domaci péce, nasledné pobytova sluzba).

e Nastaveni a potreby seniora: Senior preferuje setrvani ve vlastnim byté. Odmita dochdazku
do denniho stacionare (,,domovinka“), uvadi nezajem o spolecenské a herni aktivity, vnima
zarizeni jako ,,Skolku“ a ma negativni postoj ke kolektivnim ¢innostem s klienty v ambulantni
sluzbé.

e Potfeby a nastaveni rodiny: Péce v rodiné je organizacné i fyzicky narocnd. Dcera
se snhazi otce motivovat k vyuzivani denniho stacionare — vidi pfinos v socidlnim kontaktu
a prevenci izolace. Zarovenn vnima moznost osobni uUlevy a nejméné oddaleni potreby
prestéhovani seniora do domova pro seniory, kterému se otec brani. Pecujici se domniva,
Ze pobyt mezi vrstevniky by otci prospél psychicky i fyzicky. Rodina Zada
o0 mozZnost prestéhovani seniora do Domu s pecovatelskou sluzbou (DPS). Predpoklada,
Ze zména prostifedi a snazsi dostupnost sluzeb by mohla zlepsit klientdv postoj
k vyuziti denniho stacionare.

Osobni nastaveni seniora — slozeni
skupiny seniort a nevyhovuijici zptsoby
aktivizace.

3. | senior/ka

popis situace seniora a jeho pecujici rodiny

dlvody nevyuziti amb. sluzby

Zzena / 85 roku

Zije s manZelem
v byté vdomé
s PSv Ji¢iné

e Pecujici rodinou je dcera (57 let), bydli jinde, pracuje, zajistuje péci o vikendech.

e Zdravotni stav a sobéstacnost: Seniorka je pIné imobilni. Trpi demenci (zatim
bez tézkych projev(, potrebuje ale stabilniho prostredi, pfi zméné je dezorientovana). Trapi
ji osteoporoza. Potrebuje celodenni péci v oblasti hygieny, stravovani, polohovani.

Potteba individualniho pfistupu seniorky.
Osobni nastaveni seniora — sloZeni
skupiny seniort a nevyhovuijici zplsoby
aktivizace.
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rozhovor poskytla
pecujici osoba -
dcera

M4d podanou Zadost o umisténi do domova pro seniory (cca pred mésicem).

Manzel seniorky ma také omezené fyzické moznosti - samostatné si nezajisti zakladni potreby
(nenakoupi, neuvati, neuklidi).Do domova pro seniory nebyl pfijat.

Psychicky je senior zavisly na manzelce, jejich vzajemnd pfitomnost jim dodava motivaci
k Zivotu.

Poskytovana péce a sluzby: Seniorka ma zajiSténou sluzbu Spokojeny domov 3x denné,
ktera ji poskytuje pomoc pfi hygiené, koupani a zakladni péci.

K seniorce dochazi také pecovatelska sluzba kazdy vsedni den, o vikendu péci zajistuje dcera.
Do péce a pomoci seniorce se zapojuje také jeji manzel, péci zvlada obtizné, dcera jeho stav
popisuje jako , ponorka efekt”.

Potfeby a postoj: Prani rodiny i seniorll — manzell je spole¢né umisténi do domova
pro seniory.

O mozZnostech poskytované ambulantni sluzby (,denni stacionar”) dcera vi, jeji vyuziti
by zvaZzovali, zejména pro tatinka, ktery je na tom psychicky Spatné a potreboval
by vydechnout. Tim by se také ulevilo pecujici dcefi. Aktualné je ale bariérou pro vyuziti této
sluzby nastaveni otce a sloZeni skupiny klientl (vétsina klientd jsou Zeny, tatinek neni zvykly
na kolektiv), vnima to jako ,Skolku“: ,,Ono mu to mysli, i kdyZ je nepohyblivy, nechce si tam
néco skladat a fikat rikacky s téma babickama, neni nastaveny na ty stary lidi, vétsinou jsou
tam Zeny”. Re$enim by byla moZnost byt ve stacionafi spolu, pro tak ndro¢nou péci
s individualnim pFistupem, jaky je potfeba zajistit u seniorky vSak neni staciondr nastaveny.
Dcera by uvitala mozZnost ambulantni sluzby i o vikendech, pokud by se tykala obou rodict
soucasné — jako odlehcovaci sluzba a prevence socidlni izolace a psychické nepohody,
zejména do budoucna pro tatinka, pokud by maminka zemfela.

4. | senior/ka

popis situace seniora a jeho pecujici rodiny

dlvody nevyuZziti amb. sluzby

Zzena / 99 roku

Zije sama v byté
v DPS v Ji¢iné

rozhovor poskytla
pecujici osoba -
dcera

Seniorka Zije sama (vdova uz 30 let) v byté v domé s pecovatelskou sluzbou.

Zdravotni stav a sobéstacnost: Ve vysokém véku (99 let) ma seniorka po prodélanych
Urazech v dusledku castych pada fyzickd omezeni - pohybuje se pouze doma, s pomoci
choditka, ven nevychdazi. Ma naruSenou stabilitu a obratnost.

Péce o sebe - osobni hygienu zvladd samostatné. Oblékani — po Uraze potiebovala pomoc,
nyni diky cviceni zvlada sama. Stravovani —jidlo si sama pfipravit neumi, vyuziva dovoz stravy,
naji se sama.

Nevyhovuijici sloZzeni skupiny klientd.
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Socialni kontakty jsou omezené, seniorce chybi vrstevnici a znami (sousedé, spoluZaci,
pratelé).

e Poskytovana péce a sluzby: Seniorka ma uzké rodinné vazby. Dcera (73 let) bydli nedaleko,
v Ji¢iné, zajistuje seniorce nakupy, prani, ¢asté navstévy. Podporuje maminku v bézném
fungovani. Syn seniorce zajistuje jednou meésiéné velky nakup potravin a drogerie.
Pro zajiSténi nékterych cinnosti a péci o domacnost seniorka vyuZiva také pecovatelskou
sluzbu. Drobné sluzby (kadefnice, pedikira) ma seniorka zajisténé dochazkou k ni do bytu.

¢ Nastaveni a potieby: Seniorka ma podanou zadost o pobyt a sluzby v domové pro seniory
(DpS). To bere pouze jako ,,pojistku“ do budoucna — pro pfipad, Ze by domaci péce jiz nebyla
mozna. Také rodina vnima DpS jako budouci alternativu, nikoli aktualni potfebu.

e Ambulantni sluzby (denni stacionar) seniorka odmitd — ma obavy z prostfedi s uzivateli
s demenci, preferovala by intelektudlné aktivni rozhovory, neciti se mezi lidmi s kognitivni
poruchou dobfe. Vnima ztratu vrstevnik( a mozZnosti kvalitnich rozhovord.

Seniofi s Zddosti o poskytnuti celodenni pobytové sluiby domov pro seniory poskytovatele Diakonie CCE — stredisko ve Dvore Krdlové
nad Labem:

1. | senior/ka popis situace seniora a jeho pecujici rodiny dlvody nevyuziti amb. sluzby

muz/ 89 rok Senior Zije u svého syna a jeho rodiny vdomé v Hostinném (cca 20 km od Dvora Kralové | Osobni nastaveni rodiny. Situace seniora
Zije vdomeé — plv. bydlisté), kde stale Zije jeho manzelka. S manZelkou jsou v ¢astém kontaktu. nevyzaduje vyuziti ambulantni sluzby.

s rodinou syna e Zdravotni stav a sobéstacnost: Senior je vyznamné omezeny v sam. pohybu, zvladne jen

rozhovor poskytl ch(zi s podporou nebo na voziku na kratkou vzdalenost, potfebuje pomoc a péci ve vsech

pedujici — syn zakladnich sebeobsluznych ¢innostech.

Kognitivni schopnosti jsou dobré, presto se zacina projevovat zhorsena kratkodoba pamét.
Psychicky stav — citi se dobfe se svymi détmi a vdomacim prostredi, dllezity je pro néj
kontakt s manZelkou. Podle syna senior nema pocity osamélosti, rad je ve spolecnosti rodiny.
ManZelka se seniorem spolu neziji, jsou v kontaktu cca 3 roky.

e Poskytovana péce a sluzby: Péci zajistuje vyhradné bratr se svou rodinou.

Senior vyuziva také pecovatelskou sluzbu.
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Postoje a potieby: Senior ma podanou Zadost do domova pro seniory, kterou podal uz pred
7 lety spolecné se svou manzelkou — dlivodem byla prevence a jistota do budoucna. Presto
se do domova prestéhovat nechystd, rodina zatim zvlada poskytnout péci doma.

O ambulantni sluzbé a mozZnostech jejiho vyuZzita senior i rodina maji predstavu zejména diky
tomu, Ze stacionar ve Dvore Krdlové vyuZivda manzelka seniora. Presto rodina vnima,
Ze senior nemd zdjem o vyuziti, péci o seniora s podporou terénni sluzby zvladaji
a nevnimaji potfebu ani s ohledem na potiebu aktivizace seniora.
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Priloha ¢. 4: Popisy situace a potfeb seniorti v oblasti Police nad Metuji, jejichZ potieby
je vhodné uspokojit formou ambulantnich sluzeb.

1) Seniorka ve véku 75 rokd, piivodnim povolanim kucharka, Zije sama v rodinném domku

2)

se zahradou v obci blizko Police nad Metuji (cca 3 km). V domku Zila spolecné
s manzelem, o kterého se starala. Pfed rokem vSak manzel zemrel a i v disledku toho
se zdravotni stav seniorky zhorsil. Pani trpi Parkinsonovou chorobou, pohybuje
se pouze s pomoci choditka a s berlemi a jen ve vnitfnich prostorach svého domu.
Zaroven trpi psychickymi Uzkostné depresivnimi stavy (,horsi psychikou”), které jeji
celkovy zdravotni stav zhorsuiji.

Respondentka ma syna, ktery ale Zije v jiném misté (cca 15 km) a chodi stale do prace,
pracuje jako zednik. Nékdy se za ni zastavi presvédcit se, jestli je vSechno v poradku
nebo ji nakoupi, ale trvalejsi péci a pomoc v domdacim prostfedi ji sdm nedokdze
poskytnout. Obédy ma pani zajisténé od soukromé firmy a s nékterymi ¢innostmi
v domé, pfi sebeobsluznych Cinnostech a s hygienou nebo vafenim ji pomaha také
sousedka — ,,kamarddka“. Jiné profesionalni sluzby respondentka nevyuZziva.
Respondentka podala uz pred nékolika lety Zddost o poskytnuti pobytové sluzby
v domové pro seniory, kdyZ se projevila jeji nemoc a starala se o manzela. Do domova
pro seniory vSak stale nastoupit nechce, zatim nechce ani zacit vyuZivat jiné formy
sluzeb. Sama uvedla, Ze by sluzby vyuzZila az v pfipadé, kdy to uz ani s pomoci svého
okoli nebude doma mozné zvladnout.

MozZnost vyuziti ambulantni socialni sluzby jako feSeni své situace v danou chuvili
seniorka nedokaie vzhledem ke svému psychickému stavu adekvatné posoudit,
atoisohledem, Ze ambulantni sluzba nefesi pomoc a podporu napf. v noci, kdy se citi
nejvice ohroZzena svym zdravotnim stavem — nékolikrat uz upadla. Prfesto vnima,
Ze by ji ambulantni sluzba pomohla v jejich pocitech osamélosti a mohla
by ji poskytnout nové podnéty a spole¢nost jinych lidi. Zaroven vnima jako prospésné,
Ze by méla zajisténou potrebnou fyzickou pomoc a péci a vyuzila by i moznost pomoci
pfi hygiené.

Ambulantni sluzbu by mohla vyuzivat v pripadé, kdy zarovernn bude mit zajisténou
dopomoc s oblékanim a hygienou v domacim prostiedi a dopravu do a ze zafizeni.
Jistou bariérou pro vyuziti sluzby by byla zejména situace, kdy se zhorsi jeji zdravotni
stav (psychicky nebo fyzicky — napf. bolesti), ale také sloZeni skupiny klient(i (nebude
si s nimi rozumét nebo budou hodné mentalné a psychicky postizeni).

Z profesionalniho hlediska je ambulantni sluzba pro tuto seniorku vhodnym resenim
stavajici situace jako prevence osamélosti, prevence zhorSeni zdravotniho stavu
(psychického i fyzického), ale i jako prevence predcasného stéhovani seniorky
z pfirozeného prostiedi do domova pro seniory, aniz by blizké osoby a rodina byli
nuceni zcela prerusit své bézné, zejména pracovni, aktivity. Ambulantni sluzba je vSak
v takovém pfripadé tfeba doplnit potfebnou terénni sluzbou a nocénim zajisténim
bezpeci (odpovidajici pomucky, pfip. Uprava prostifedi nebo zajisténi moZnosti
privolat si pomoc).

Seniorka ve véku 82 rokd, pracovala jako délnice, Zije sama byté v Polici n.M. Je vdova
uz mnoho let. Respondentka trpi fyzickym omezenim a horSim zrakem, ma artrézu

Financovano z OPZ+ v ramci projektu Rozvoj regionalniho partnerstvi v socidlni oblasti na izemi obci
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kloubl, otékaji ji nohy, pohybuje se pouze po byté schoditkem, ven nechodi,
citi se osaméld. Seniorka ma syna s manzelkou, ktery bydli asi 1 km od ni, pracuje jako
technik IT pfimo v Polici nad Metuiji, jeho Zena je asistentkou, oba stale trvale pracuiji.
Pani potfebuje pomoc pfi hygiené i dalSich sebeobsluznych ¢innostech a udrzbé
domadcnosti (,uklid, hygiena, ndkupy, vareni, strava“). S tim ji pomahaji syn a jeho
manzelka, ¢astecné také sousedka (kamaradka seniorky). K seniorce jezdi také terénni
zdravotni oSetfovatelska sluzba na pfevazy a bandazie nohou, jiné sluzby pani
nevyuziva.

Seniorka nema podanou Zadost o pobytovou sluzbu péce, ani pecujici rodina o tom
zatim neuvaZuje, preji si, aby seniorka mohla dozit ve svém prostifedi. Domov
pro seniory vnimaji az jako posledni mozinost: ,,...kdyZ uZ to nebudeme my ani ona
zvlddat”.

Ambulantni sluzba by byla feSenim situace seniorky jednak z dlvodu kontaktu
s dalSimi lidmi, zajisSténi sebeobsluhy, aktivizace a prevence zhorSovani zdravotniho
stavu. Soucasné by feSila situaci pecujici rodiny, ktefi by tak ziskali pocit bezpedi,
Ze je o jejich seniorku postarano v dobé, kdy se vénuiji vlastnim (pracovnim) aktivitam.
Dllezitd je pritom moZnost sluzby zajistit seniorce dopravu, doprovod a domaci
pfipravu pred a po odchodu do a ze zafizeni. Jistou bariérou pro vyuziti ambulantni
sluzby je sloZeni skupiny klientl, kdy pro seniorku je dileZité, aby méla moZnost
si s dalSimi lidmi v zafizeni rozumét. V pfipadé vyuZiti sluzby jen nékteré dny v tydnu,
je vhodné doplnit ambulantni sluzbu jinou terénni sluzbou.

Seniorka ve véku 71 rok( Zije delSi dobu sama v byté v Polici n. M. a po Uraze (operaci)
trpi obtizemi v pohybu, chizi zvlada pouze na kratké vzddlenosti a za pomoci berli,
pohybuje se vdomacim prostfedi, mimo domacnost sama nechodi. Pani potfebuje
fyzickou dopomoc v sebeobsluznych ¢innostech a péci o domacnost, pocituje odtrzeni
od spoleénosti a osamélost. V rozhovoru uvedla: ,Mdm obavy, Ze tu jsem cely den
sama, abych neztratila pameét.”

O respondentku se ¢astecné staraji dcera, ktera Zije v Rychnové nad Knéznou (56 km),
a syn, ktery Zije v Trutnové (42 km). Oba jsou zaméstnani na plny Uvazek (syn je vratny
v tovarné, dcera je fidi¢ka osobnich aut v automobilce) a seniorce zajistuji zejména
potifebné nakupy a pomoc o vikendech.

Seniorka vyuZivd moznosti dovozu obéd( z JZD, které ji privazi pecovatelska sluzba.
Ta také pani zajistuje zakladni péci o hygienické kfeslo. Jiné sluzby seniorka nevyuziva,
podle svych slov to takto ,zatim zvlada“.

Respondentka po operaci z obavy, aby nebyla sama a méla zajiSténou péci, podala
Zadost o poskytnuti pobytové socialni sluzby, kam nyni neplanuje nastoupit. Pfesto
Zzadost vdomové pro seniory ponechd jako pojistku, aby mohla tuto sluzbu
v budoucnosti vyuzit.

Ambulantni sluzba je pro respondentku resenim jeji potieby aktivizace a kontaktu
s dalSimi lidmi, prevence osamélosti a zhorSovani zdravotniho stavu. Prekdazkou
pro vyuZiti sluzby je potreba dopravy, doprovodu a fyzické pomoci pred a po odchodu
do a ze zafizeni. Zaroven je dlleZitd mozZnost zajistit dopravu a prizpUsobit aktivity
v zafizeni ¢asové, nebot je pro respondentku je vzhledem k jejimu zdravotnimu stavu
dllezity ranni spanek cca do 9 hodin. Dalsi bariérou pro vyuziti ambulantni sluzby
je slozeni skupiny klientd, kdy respondentka potfebuje aktivizaci a kontakt s lidmi
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s ji pfiméfenou mentalni ¢i psychickou udrovni. Sluzbu by pfitom rada vyuzivala
cca 2 —3 dny v tydnu.

Seniorka ve véku 87 roku, kterd bydli v rodinném domku spole¢né s rodinou syna
v Polici n. M., je plné samostatnd v pohybu, velmi Spatné slySi a ma pokrocilé stadium
demence, kdy potfebuje pomoc a dohled v pribéhu celého dne.

Synisnacha jsou jesté plné zaméstnani, pracuji jako finan¢ni konzultanti, maji moznost
zajistit potreby seniorky v pribéhu celého dne, pomaha i dalsi rodina. Seniorka zatim
nevyuziva zadné socialni zdravotni nebo komeréni sluzby, vse zvlada rodina zajistit,
pouze v dobé dovolené vyuzili pecovatelskou sluzbu.

Zadost o pobytovou sluzbu respondentka podanou nemad, rodina zatim nechce tuto
Zadost podat, preji si, aby seniorka doZila ve svém prostiedi. Planuji pobytovou sluzbu
vyuzit pouze v pfipadé, kdy uz nebudou seniorce schopni poskytnout potiebnou
pomoc nebo péci. Zaroven si jiz rodina uvédomuje, jak je s progresi nemoci u seniorky
celodenni péce o ni ndro¢na a vycerpavajici, vnimaji sami potfebu alespon ¢astecného
vydechnuti.

Seniorce ponejvice chybi spole¢nost dalSich seniord, sama se uZ s nikym nestyka,
nechce nikam chodit, neni v kontaktu ani se svou sestrou. Vyjadfuje pocit osamélosti
a nedostatku kontaktu s okolnim svétem, sama uvadi: ,Mné je doma smutno.”
MozZnost vyuzZivat ambulantni sluzbu je pfi soufasném zajisténi stravy, pomoci
pfi hygiené, dohledu nad podanim lék{l a pouZitim inkontinencnich pomucek fesenim
situace klientky, ktera potfebuje aktivizaci a kontakt s dalSimi lidmi jako prevenci
osameélosti a zhorSovani jejiho zdravotniho (psychického a mentalniho) stavu.
Zaroven je vyuziti této sluzby pfilezitost pro ,vydechnuti“ rodiny, ktera si v dobé
pobytu seniorky v zafizeni mUze obstarat své osobni zaleZitosti. Tim se vyuziti sluzby
stava v tomto pripadé také prevenci predcasného stéhovani seniorky z pfirozeného
prostfedi do domova pro seniory.

Respondentka by sluzbu vyuzivala kazdy cely vSedni den. Bariérou pro vyuziti je mozny
Spatny zdravotni (psychicky) stav seniorky, ktery je nestabilni. Pro takové pfipady
je jako motivace vhodné se zaméfit na moZnost vyuziti konkrétnich cinnosti
—respondentka ma rada rucni prace. A je také mozné alespon po ¢ast doby pritomnosti
seniorky v zafizeni ji poskytnout individudlni pfistup mimo skupinu dalSich senior(.
Dalsi moznou prekazkou pro vyuziti sluzby je c¢asové rozpéti poskytovani sluzby
a uzpusobeni ¢asového programu cinnosti, kdy z hlediska zdravotniho stavu seniorka
potiebuje dochazet do zafizeni az v pribéhu dopoledne.

Seniorka ve véku 87 rokd, kterd pred dlichodem pracovala jako vedouci pracovnice
na Uradé, bydli v rodinném domé s dcerou a zetem v Polici n. M. Seniorka je vice, nez
10 rok( vdova, do domku k dcefi, kde ma svij pokoj, se prestéhovala po zhorseni svého
zdravotniho stavu.

Respondentka ma fyzickd omezeni, pohybuje se s oporou dvou francouzskych holi,
chlize je schopnd pouze na kratké vzdalenosti v byté, ven témér nevychazi, pouze
s pomoci druhé osoby a jen v nejnutnéjsich zalezitostech.

Dcera je invalidni dichodkyné, nema zaméstnani a zet je podnikajici femeslnik
— elektrikaf. Oba seniorce pomahaji a zajistuji jeji potfeby, Zadné externi sluzby
respondentka nevyuziva.
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7)

Seniorka pti zhorSeni svého zdravotniho stavu podala Zadost o poskytnuti pobytové
sluzby socialni péce, dokud ale budou jeji potfeby zvladat zajistit rodinni pfislusnici,
neplanuje do domova pro seniory nastoupit. Zadost ale ponecha pro p¥ipad potieby —
vnima to jako jistou ,pojistku®.

O wvyuZziti ambulantni sluzby v pfipadé zhorSeni zdravotniho stavu respondentka
ani rodina neuvazuji, nedokazi dohlédnout situaci, kdy a jak by mohli tuto sluzbu vyuzit.
Ambulantni sluzba vtomto konkrétnim pripadé mulze byt pfi vhodném uzplsobeni
podminek a propojenim s dalSimi sluzby reSenim v situaci zhorSeni zdravotniho stavu
seniorky na udroven, kdy rodina i seniorka vyhodnoti jako potfebnou vyuZit trvale
pobytovou sluzbu péce, a tato sluzba bude mit naplnénou kapacitu.

Seniorka ve véku 79 rokd, ktera Zije v rodinném domé s manzelem a synem, je zcela
odkdzanda na pomoc druhé osoby, je upoutdna na vozik a kfeslo, a projevuje znamky
dezorientace.

O seniorku se stard manzel a syn, ktery je ve véku 59 rokl stale plné zaméstnany.
Seniorka kromé pomoci a péce o vlastni osobu potiebuje také celodenni dohled
a kontakt s dalSimi lidmi. Pro zajiSténi svych potieb vyuZivd také sluzbu osobni
asistence.

Seniorka ma podanou Z4adost o pobytovou sluzbu socialni péce. Vyuziti ambulantni
sluzby vnimd rodina jako vhodné feSeni stdvajici situace seniorky zejména jako
prevenci osamélosti a zajiSténi bezpetného prostiedi a potfebné péce. | presto
ponechd Zadost v domové pro seniory aktivni.

Prekazkou ve vyuziti sluzby seniorkou je skutecnost, Ze pro klientku je tfeba zajistit
individualizovany pfistup mimo skupinu dalSich lidi, jemuz je tfeba uzpusobit podminky
a ¢innosti. Zaroven bude potfebné pro seniorku zajistit potfebnou dopravu a doprovod
z a do zafizeni.

Senior, kterému je 87 rokd, Zije sdm v domé v Polici n. M. Senior je ¢astecné omezeny
v pohybu, zvlddne <chlzi na kratké vzddlenosti a samostatné pouze
ve znamém prostfedi, projevuje znamky dezorientace a Spatnou pamét v disledku
starecké demence.

Senior vyuziva pecovatelskou sluzbu a jeho dohledu a bezpeci mu zajistuje také dcera,
ktera bydli pobliz (cca 1 km). Dcera pracuje jako socidlni pracovnice,
je zaméstnana na plny Uvazek.

Seniora ponejvice tizi osamélost, planuje podat Zaddost o poskytnuti pobytové sluzby
socialni péce, kterou chce zacit vyuzivat v okamziku, kdy mu jeho schopnosti a potieby
znemozni Zit Zivot v jeho prostredi.

Ambulantni sluzba by reSila seniorovu situaci v oblasti aktivizace a spole¢enského
kontaktu a stala by se tak prevenci osamélosti i zpomalenim uUpadku schopnosti
v dUsledku zdravotniho stavu. Zdaroven by tato sluzba umoznila pecujicim rodinnym
prislusniklim naddle zlstat pracovné aktivnimi s védomim, Ze je jim blizkému seniorovi
zajisténa potrfebnd pomoc, péce a dohled. Lze také predpokladat, Ze pti vyuZziti dalSich
dostupnych sluzeb by ambulantni sluzba mohla umozZnit dlouhodobéjsi setrvani
seniora v jeho domové.
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8)

9)

Seniorka ve véku 83 roku Zije vdomé s rodinou svého syna. Nemd vyznamna fyzicka
a pohybova omezeni, ma snizené mentalni a psychické schopnosti v disledku starecké
demence, ktera se projevuje dezorientaci a neschopnosti zajisténi sebepéce.

O seniorku pecuje syn a snacha, ktera se zaroven stard o svého nevidomého syna
a je zaméstndna jako asistentka ve Skolce. V dobé dovolené seniorka a rodina vyuzili
odleh¢ovaci sluzbu v Hradci Kralové, ktera byla pro seniorku bezpe¢nym a Citelnym
prostifedim a zdroven ulevila rodiné.

Respondentka ma podanou Zadost o poskytnuti pobytové sluzby socialni péce, kterou
planuje pecujici rodina s ohledem na zhorsujici se zdravotni stav seniorky a omezené
moznosti rodiny poskytnout seniorce potfebnou péci v domdcim prostredi vyuzit.
Ambulantni sluzba by teSila stavajici situaci seniorky i rodiny v oblasti prevence
osamélosti (seniorka potifebuje spolecnost dalSich lidi) a v oblasti prevence zhorSovani
projevii demence a zdravotniho stavu celkové. Diky tomu, Ze i syn pecujici snachy
vyuziva sluzbu denniho stacionare, umoznil by celodenni pobyt seniorky v ambulantni
sluzbé setrvani pecujici snachy v zaméstnani.

Pro moznost odpovidajiciho vyuziti sluzby je potifebné, aby seniorka méla zajisténou
dopravu do a ze zafizeni, v€etné doprovodu, kterou bude poskytovat bud pfimo
ambulantni sluzba nebo jina sluzba (pecovatelska sluzba).

Seniorka ve véku 90 roku Zije sama v byté v Polici nad Metuji. Ma fyzickd omezeni,
zvlada kratsi chizi, pohybuje se samostatné v byté, mimo byt pouze s dopomoci.
Respondentka se v dlisledku svého fyzického omezeni citi osaméle, chybi ji kontakt
s lidmi.

Seniorka potfebuje podporu a péci v sebeobsluze a pfi péci o domacnost, kterou
ji zajistuje ¢astecné jeji vnuk, kterému je 48 rokl a pracuje jako Zivnostnik. Bydli také
v Polici nad Metuji. Seniorka k zajiSténi svych potieb vyuZivd dale pelovatelskou
sluzbu.

Zadost o poskytnuti pobytové sluzby socidlni péce seniorka zatim nepodala, jeji
potreby jsou zatim zajiSténé.

Ambulantni sluzba by reSila situaci seniorky s cilem aktivizace a kontaktu s dalSimi lidmi
pro prevenci zhorSeni zdravotniho stavu — pro seniorku je dalezité , vyplnéni casu”
a ,,zména prostredi (mimo domov)“.

10) Seniorka ve véku 81 rok, ktera pred dichodem pracovala jako Ufednice na méstském

Uradé, zZije sama v byté v domé své netere, kde bydli také sestra seniorky. Ta seniorce
kromé netere také poskytuje pomoc. Mimo pomoc a péci netefe a své sestry seniorka
vyuziva také pecovatelskou sluzbu, ktera ji pomaha s osobni hygienou, a terénni
zdravotni oSetfovatelskou sluzbu. Seniorka ma fyzickd omezeni, kterad ji brani
v samostatném pohybu, chlzi zvldda s pomoci choditka, podle netere: ,Po byté
se o sebe postard, potrebuje jen pripomenout....“

Respondentka podala Zadost o poskytnuti pobytové sluzby socidlni péce v dobé
po Uraze, kdyZ nevédéla, jestli nezlistane zcela neschopna pohybu. Aktudlné jsou jeji
potfeby zajisténé, do domova pro seniory nastoupit nechce. Diky jejim fyzickym
zdravotnim omezenim a bariérovému pfistupu v domé, kde bydli, je seniorka omezena
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pouze na kontakt s lidmi, ktefi k ni pfijdou, a chybi ji socidlni kontakt s jinymi lidmi
a pfirozenym prostredim.

Ambulantni sluzba je feSenim situace respondentky s cilem prevence osamélosti
a pfi moznosti novych podnétl a aktivizace také jako prevence zhorseni zdravotniho
(zejména psychického a mentalniho) stavu.

Pro vyuZiti sluzby respondentkou by bylo tfeba zajistit moznost jeji dopravy
a doprovodu véetné pomoci soblékdnim a obouvdnim pfed a po pfichodu
do a ze zafizeni (seniorka bydli v poschodi domu bez vytahu, schody sejit nezvladne).

11) Senior, kterému je 85 rokl, pracoval jako zednik - mistr u¢nili, bydli v obecnim
najemnim byté v obci asi 3 km od Police n. M. spole¢né se svou manzelkou, ktera byla
plvodné urednici ve spofitelné. Senior md v dasledku Parkinsonovy nemoci vdiné
pohybové obtize, jeho Zena mu poskytuje péci uz 2 roky.

Do péce a pomoci respondentovi se mimo manZelku zapojuje také rodina,
podle pecujici manzelky: ,Rodina obcas poml(iZe, kdyZ potfebujeme — hlavné doprava
autem nebo ndkupy. Pecovatelskou sluzbu zatim ne, zatim to zvldddm. Jesté obédy
si nechdvame dovézt od obce.”

Senior ma podanou zddost o poskytnuti pobytové sluzby socialni péce, vyuzit ji vsak
nechtéji, dokud to s pomoci rodiny a dalSich sluzeb ,budou zviddat”, chtéji dozit
doma“. Stejné jako od vyuZiti pobytové sluzby, nechtéji premyslet ani o moznosti
vyuziti ambulantni sluzby. Jinou, nez domaci péci, vnimaji jako zptsob pomoci v situaci
uplné bezmoci, kterd je pro oba seniory ohrozujici a nechtéji o tom premyslet.

Z profesiondlniho pohledu by pro respondenta a pecujici manzelku bylo vyuziti
ambulantni sluzby moZnosti, jak setrvat ve svém pfirozeném prostiedi a zaroven
umoznit pecujici osobé (manzelce) nacerpat sily na dalsi pomoc a péci o manzela.

12)Senior ve véku 82 rokl, ktery pUvodné pracoval jako technik a obchodnik
ve strojirenstvi, Zije sdm v domku v Polici nad Metuji. Pan trpi Fyzickymi omezenimi
zpUsobenymi Parkinsonovou chorobou, ohroZuji ho dasté pady, pohybuje
se s pomoci holi, ven nechodi, jen na zahradku, ujde jen nékolik metrd. Ma stareckou
demenci, ktera se projevuje zhorSenou paméti a ob¢asnou dezorientaci.
Respondent potfebuje zajistit podporu a péci pfi kazdodennich cCinnostech péce
o domacnost i sebeobsluze Péci seniorovi zajistuje jeho syn s manzelkou. Synovi je 44
rokd, je invalidni dichodce a vede rodinnou firmu, ve které pracuje jako laborantka
také jeho Zena. Tyto pracovni aktivity jim davaji dostatecnou €asovou flexibilitu pro
zajisténi potfebné péce o respondenta, ktery jiz nevyuziva zZadné dalsi socialni sluzby.
Senior ma podanou zadost o poskytnuti pobytové sluzby socidlni péce, kterou podal
pred nékolika lety po rozvoji projevl Parkinsonovy nemoci spolecné se svoji zenou, aby
mohli byt spolu. Manzelku seniora do domova pro seniory uz pfijali, pan nesplnil
podminky potfebnosti, pfesto si nepreje jinou formu péce, nez pobytovou v domové
pro seniory, aby mohl byt se svou Zenou.
VyuZiti ambulantni sluzby u seniora by vtomto konkrétnim pfipadé bylo feSenim
situace zejména na strané pecujici rodiny v pfipadé zhorSeni zdravotniho stavu
respondenta, jako preklenuti doby, neZ bude seniorovi poskytnuta pobytova sluzba
v domové pro seniory.
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13) Seniorka ve véku 77 rok( Zije v rodinném domé se svym manzelem v obci vzdaleni
cca 2 km od Police nad Metuji. Seniorka ma fyzicka omezeni, diky kterym potrebuje
pomoc a péci pfi sebeobsluze, a zaroven se u ni projevuji znamky starecké demence,
pro které potfebuje dohled.

Pro zajisténi svych potreb seniorka vyuzivd mimo péce svého manzela, kterému
je uz 81 roku, a vnucky, kterd pracuje jako socidlni pracovnice a k seniorce s pomoci
dochazi, také pecovatelskou sluzbu.

Respondentka a jeji pecujici pldnuji podat zddost o poskytnuti pobytové sluzby socialni
péce. Ambulantni sluzba je pro seniorku a jeji rodinu feSenim situace zejména s cilem
ulevit rodiné a manzelovi, umoznit jim nadale pracovat. Zarovert mlGze ambulantni
sluzba slouzit zaroven také jako prevence pred nezbytnym zajiSténim potiebné
celodenni péce vdomové pro seniory.

14) Seniorka ve véku 81 rokd, kterd dfive pracovala jako hospodarka ve Skolni kuchyni, Zije
spolec¢né se svym muzem ve véku 84 rokl v rodinném domku se zahradou v Bezdékové
(cca 4 km od Police n. M.). Seniorka potfebuje v disledku rozvinuté starecké demence
trvaly dohled a péci, neni moziné, aby zlstala sama doma. Podle manZela seniorce
selhavd kratkodoba pamét a: ,Je nékdy nastvand, odsekdvd, slovné agresivni,
md snahu odejit z domu, musim mit zavreno...” Respondentka potiebuje péci, podporu
a dohled pfi zajisténi stravy, hygiené, pouziva inkontinenéni pomcky, trpi no¢nim
pomocovanim (stava se uz i ve dne) a je tfeba ji pfipomenout, Ze ma jit na zachod.
Manzel o svou pani pecuje uz tretim rokem, pomaha mu také jeho syn, ktery je ale pIné
zaméstnany a bydli v jiném misté. Respondentka dale vyuziva sluzbu osobni asistentky
cca na 2 hodiny tydné a v Utery a patek ji osobni hygienu zajistuje pecovatelska sluzba,
ktera zaroven poskytuje nékteré ukony také manzelovi respondentky.

Seniorka mda podanou Zadost o poskytnuti pobytové sluzby socialni péce, kterou
manzel seniorky vnima jako ,posledni moZnost“, ale pral by si, aby oba mohli Zit

co nejdéle doma ve svém domku. V rozhovoru pfimo uved|, Ze je s pfistupem
a poskytovanou pecovatelskou sluzbou spokojeny a pokud by ambulantni sluzba
pokryla v kombinaci s dalSimi sluzbami potfeby klientky, nezadali by o pobytovou
sluzbu.

Dalezitd pro vyuziti ambulantni sluzby je zajisténi dopravy do a ze zafizeni, sluzbu by
vyuzivali kazdy vSedni den.

15) Seniorka ve véku 88 rokd, kterad pracovala drive jako prodavacka, Zije jiz 15 let sama
v byté v Polici nad Metuji. Respondentka potfebuje v dlsledku projeva starecké
demence podporu, péci a dohled pfi hygiené, pouziti WC a inko pomucek,
pfi stravovani a dalSich Cinnostech v pribéhu celého dne. Zaroven seniorka trpi
Parkinsonovou chorobou a je omezend vpohybu, zvlddd chlzi za pomoci
francouzskych holi a pouze na kratké vzdalenosti a s dopomoci.

Respondentka vyuZiva pro zajisténi svych potfeb pecovatelskou sluzbu a péci a pomoc
ji zajistuje také jeji dcera, ktera Zije a pracuje ve své zubni ordinaci v Broumové.

Dcera uvazuje o podani Zadosti o pobytovou sluzbu socidlni péce, ale respektuje prani
seniorky, ktera se do Domova pro seniory nechce ze svého prostredi stéhovat.
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Ambulantni sluzba by tak pro seniorku i pro rodinu byla feSenim jejich situace, kdy
seniorka by ziskala aktivizaci a nové podnéty, socidlni kontakty jako prevenci
zhorSovani zdravotniho stavu a zdroven by sluzba umoznila pecujici dcefi zlstat
v zaméstnani a vénovat se svym aktivitdm. Pritom by seniorka nadale zGstavala bydlet
ve svém byté.



