Integrovana regionalni doprava
Kralovéhradeckého a Pardubického kraje

Smluvni prepravni podminky
integrovaného dopravniho systému

IREDO
nebo také ,,SPP IREDO*

platnost od: 14. 12. 2025

OREDO s.r.o. — iredo.info, dotazy@iredo.info, tel. 491 580 333



https://iredo.info/

Integrovana regionalni doprava
Kralovéhradeckého a Pardubického kraje

Obsah

l. UVOANT USEANOVENI <.......vveeeeceeeeeeee ettt ee e ee e n e aeneas 2
Il. W] = Lo [ TN oTo ] 10 )Y PP P PP PPPPPPPPPP 2
Il VSE0DECNA USTANOVENI . ...cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee ettt 4
V. Vznik a pInéni prepravni SMIOUVY..........ccooiiiiiiiiiiii e 4
V. JIZABNKA ... 5
VI. Placeni Jizdného, Pfepravného a plirazek............ooouviviiiiiiiiiiiicce e, 7
VII. Bezkontaktni Cipova karta IREDO .............uuuiiiiiiieieee e 8
VIII.  Mobilni aplikace IREDO ...........ooiiiiiiiiieiie et eneeee e 9
IX. Nahradni 0dDAVENI .........uiiiiiiii e 10
X. REKIAMECE ...t 10
XI. Preprava zavazadel a Zivych zvifat ..o, 10
XIl. Preprava détskych koc€arkd, jizdnich kol, kolobézek a lyZi ..........ccccooeeiiiiiiiiiiienn. 11
Xlll.  Preprava autobusovych zasileK..............ooouiiiiiiiiiiiiiiiee 13
XIV.  Vztahy mezi Dopravci a CeStUjiCimi.........cuueiiiiiiii e 13
XV. Povéfena osoba a pfepravni KONtrola ...........cooooviiiiiiiiiiei e 15
XVI. Prava z prepravni smlouvy o pfepraveé 0Sob ...........coooiiiiiiiiiii e 16
XVII. Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace .............cccccceeiiiis 16
XVIL  ZAvEre€na USTAnNOVENI.......ccoiiiiiiiiiiiiiii e 17

Stranka 1z 17



Integrovana regionalni doprava
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Uvodni ustanoveni

. Na zakladé zakona ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjSich predpisl

>

(nebo také ,Zakon o silniéni dopravé®), zakona ¢. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni
pozdéjsSich predpisti (nebo také ,Zakon o drahach“) apodle vyhlasky Ministerstva
dopravy a spoju €. 175/2000 Sb., o pfepravnim Ffadu pro vefejnou drazni a silniéni dopravu
(nebo také ,Prepravni rad“), vyhlasuje integrator Integrovaného dopravniho systému
IREDO SPP IREDO.

. Integratorem IDS IREDO je spole¢nost OREDO s.r.o. se sidlem Na Okrouhliku 1371/30,

Hradec Kralové 500 02, IC: 25981854, DIC: CZ 25981854; spoleénost zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, spisova znacka
C 18628, telefon: 491 580 333, e-mail: dotazy@iredo.info, web: iredo.info (dale jen
,opoleénost OREDO").

. VeSkeré pojmy oznaCené v nize uvedeném textu pocatecnim velkym pismenem

predstavuji pro ucely tohoto dokumentu preddefinované pojmy a terminy, jejichz seznam
s vysvétlujicim popisem je uveden v Zakladnich pojmech.

Zakladni pojmy

. Autobus — spoj vefejné vnitrostatni nebo mezinarodni silni¢ni linkové osobni dopravy

nebo spoj méstské hromadné dopravy (nebo také ,MHD*).

. Bezkontaktni éipova karta IREDO (nebo také ,BCK IREDO") — nosi¢ Integrovaného

jizdniho dokladu a elektronické penézenky. Zaroven slouzi k prvotni identifikaci naroku na
pripadnou slevu z Jizdného. Zplisob nakladani s BCK IREDO je popsan v Podminkach
pro vydavani a vyuzivani bezkontaktni Cipové karty IREDO, které jsou dostupné na Webu
IDS IREDO a na KM IREDO. Zvlastni bezkontaktni Cipovou kartou je bezkontaktni Cipova
karta, kterou nevydala Spole¢nost OREDO, ale je na ni ulozena aplikace IREDO (dale jen
,BCK SA“) — In Karta Dopravce Ceské drahy, a.s. — kterd& mUzZe byt nosiéem pouze
Vicedennich jizdenek.

. Dopravce — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera provadi pfepravu osob a véci pro cizi

potfebu, zapojena do IDS IREDO.

7. E-shop IREDO - on-line prodejni kanal IDS IREDO, dostupny na adrese eshop.oredo.cz.

8. Integrovany dopravni systém IREDO (nebo také ,IDS IREDO") — systém vefejné osobni

10.

11.
12.

linkové dopravy, ktery cestujicim umozriuje na zakladé jednotnych tarifnich a smluvnich
prepravnich podminek pfepravu na jeden jizdni doklad autobusy a vlaky na celém uzemi
Kralovéhradeckého a Pardubického kraje s mistnim presahem do okolnich kraju.

. Integrovany jizdni doklad (nebo také ,Integrovana jizdenka“) — jizdni nebo pfepravni

doklad umoznujici cestujicim v ramci ¢asove a Zonoveé platnosti vyuzit ke svym cestam
Autobusy a Vlaky zapojené do IDS IREDO.

Jizdenka — Integrovana jizdenka relacni pro jednotlivou jizdu (nebo také ,Jednotliva
jizdenka“), Integrovana jizdenka 24hodinova sitova (nebo také ,24hodinova sit'ova
jizdenka“) nebo Integrovana jizdenka vicedenni (nebo také ,Vicedenni jizdenka®)
opraviujici cestujiciho (cestujici), aby vramci Zénové a Casové platnosti Jizdenky
uzavrel(i) jednu nebo vice pfepravnich smluv, a to i opakované. Za Jizdenku se povazuje
také Neintegrovany jizdni doklad.

Jizdné — cena za pfepravu osoby Ci osob (cestujiciho/cestujicich).

Kontaktni misto IDS IREDO (nebo také ,KM IREDO*) — je soucasti informaéniho centra
dopravce provozovaného na zakladé podminek smlouvy o vefejnych sluzbach uzavienych
objednatelem (Kralovéhradecky nebo Pardubicky kraj) a slouzi k zajisténi informovanosti
cestujicich o veFejné dopravé a zejména &innosti spojenych s BCK IREDO (v&. podavani
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13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

relevantnich informaci, reklamacéniho fizeni, dobijeni elektronické penéZenky a prodeje
vybraného sortimentu Jizdenek) a c&innosti spojenych se Zakaznickymi profily v MA
IREDO.

Manipulaéni pfirazka — pfirazka za poruSeni smluvnich pfepravnich podminek
zelezniéniho Dopravce tim, ze cestujici nevyuzil moznost zakoupeni jizdenky, doplatku
nebo pfiplatku v Obsazené stanici.

Mobilni aplikace IREDO (nebo také ,MA IREDO") — mobilni aplikace vydavana
Spole¢nosti OREDO, slouzici mj. k nakupu Integrovanych jizdenek a Rezervaci pro jizdni
kolo. Bliz§i podminky vyuzivani MA IREDO jsou popsany Obchodnich podminkach mobilni
aplikace IREDO, zvefejnénych na Webu IDS IREDO.

Multilistek — Jednotliva jizdenka pro vice osob.

Neintegrovany jizdni doklad (nebo také ,Neintegrovana jizdenka“) — jizdni nebo
pfepravni doklad umoZhujici cestujicim pfepravu pouze na spoji, na kterém byla
Neintegrovana jizdenka zakoupena. Nosic¢em Neintegrované jizdenky je papir bez QR
kodu.

Obsazena stanice — zelezni¢ni stanice nebo zastavka, ve které je bezprostfedné pred
Casem odjezdu pouzitého Vlaku oteviena vydejna Jizdenek nebo ve které je umistén
funkéni prodejni automat Jizdenek, pokud v ni nebyl povolen nastup do Vlaku bez
Jizdenek.

Osobni udaje — veSkeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé
(subjektu udaju), jak je tento pojem definovan v nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (GDPR). V ramci SPP IREDO jsou Osobnimi udaji mySleny zejména identifikacni
udaje — jméno, pfijmeni, rodné €islo anebo datum narozeni, adresa, jakozZ i doklady,
kterymi se subjekt udaju prokazuje (napf. obansky prikaz, cestovni pas, prukaz
o povoleni k pobytu pro cizince atd.) a které jsou opatfeny fotografii drzitele.

Platny jizdni doklad IDS IREDO (nebo také ,Platna jizdenka“) — Jizdenka spliujici
podminky uvedené v SPP IREDO a Tarifu integrovaného dopravniho systému IREDO
(nebo také ,Tarif IREDO").

Povérena osoba — osoba opravnéna zejména ke kontrole Jizdenek a k vydavani pokynu
a prikaz cestujicim v souladu s SPP IREDO, Tarifem IREDO nebo dalSimi pravnimi
normami k zajisténi bezpecnosti cestujicich.

Prirazka — Castka, ktera se vybira za porudeni podminek stanovenych SPP IREDO
z hlediska bezpec€nosti a ochrany zdravi cestujicich nebo jinych osob, bezpeénosti
a plynulosti vefejné osobni dopravy a z hlediska zajisténi fadné, klidné a pohodiné
prepravy.

Prirazka k jizdnému — Castka, ktera se vybira k Jizdnému dle Zakona o drahach nebo
Zakona o silniéni dopravé, neprokaze-li se cestujici na vyzvu Povéfené osoby Platnou
jizdenkou.

Piepravné — cena za pfepravu spoluzavazadla, kola nebo psa bez schrany.

Rezervace pro jizdni kolo — rezerva¢ni doklad zajistujici misto pro jizdni kolo v ur€enych
Autobusech, vydavany pouze prostfednictvim MA IREDO.

Vlak — jedno kolejové vozidlo nebo skupina kolejovych vozidel zelezniéni dopravy uréené
k pfepravé osob, jedouci podle jizdniho fadu.

Web IDS IREDO - iredo.info.
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

Zakaznicky profil — potvrzena tarifni kategorie cestujiciho nahrana na BCK IREDO, BCK
SA nebo ulozena v systému MA IREDO. Platnost Zakaznického profilu nesmi pfesahnout
platnost BCK IREDO nebo BCK SA. Narok na nahrani Zakaznického profilu se prokazuje
na KM IREDO.

Zoéna — uzemi vymezené autobusovymi zastavkami, zelezni¢nimi zastavkami a stanicemi
a zastavkami MHD, rozhodné pro stanoveni Jizdného.

Vseobecna ustanoveni

SPP IREDO plati pro vefejnou pfepravu osob, zavazadel a Zivych zvifat v Autobusech a ve
Vlacich Dopravcu v rozsahu jejich zapojeni do IDS IREDO. Informace o Autobusech a
Vlacich zafazenych v IDS IREDO jsou uvedeny v platnych jizdnich fadech a na Webu IDS
IREDO.

SPP IREDO zejména stanovuji podminky pro vznik pfepravni smlouvy, podminky
pfepravy, prava, povinnosti a odpovédnost cestujicich, Povéfenych osob a Dopravcy,
uzivani BCK IREDO a MA IREDO, podminky reklamacniho Fizeni apod.

Seznam Zén IDS IREDO, stanic a zastavek v nich zafazenych je uveden na Webu IDS
IREDO. Na zastavkach IDS IREDO jsou zvefejnény aktualni mapy tarifnich Zén IDS
IREDO. Bliz§i zplsob a postup pfi uplathiovani cen a uréenych podminek stanovuje Tarif
IREDO.

Pokud je pro provoz silni¢ni linkové osobni a méstské autobusové nebo Zelezni¢ni dopravy
uplatiovan mimo SPP IREDO a Tarif IREDO i jiny tarif a smluvni pfepravni podminky, ma
cestujici moznost volby jejich vyuZiti.

Pro feSeni situace, ktera neni popsana v SPP IREDO, plati ustanoveni Pfepravniho fadu,
popf. smluvni pifepravni podminky jednotlivych Dopravcu.

VeSkeré informace o zpracovani Osobnich udaju dle téchto SPP IREDO Spole¢nosti
OREDO (spravce osobnich udajl) jsou dostupné na iredo.info/ GDPR.

Vznik a plnéni prepravni smlouvy

Uzavienim pFepravni smlouvy o pfepravé osob vznika mezi Dopravci zu¢astnénymi na
prepravé a cestujicim zavazkovy pravni vztah, jehoz obsahem je:

a) zavazek kazdého na prepravé zucastnéného Dopravce v Easti pfepravy, kterou v ramci
uzaviené prepravni smlouvy realizuje, cestujiciho prepravit fadné a v€as spoji
uvedenymi v platnych jizdnich fadech za podminek stanovenych v Pfepravnim fadu,
SPP IREDO a Tarifem IREDO,

b) zavazek cestujiciho zaplatit Jizdné a pfipadné Pfepravné podle Tarifu IREDO
a dodrzovat podminky Pfepravniho fadu, SPP IREDO a Tarifu IREDO,

c) pfipfepravé Vlakem dodrzovat rovnéz smluvni pfepravni podminky a tarif Zelezni¢niho
Dopravce,

d) pfi pfepravé vozidlem MHD dodrZovat rovnéz smluvni pfepravni podminky a tarif
vyhlaseny pro MHD.

Pfepravni smlouva dle SPP IREDO je uzaviena a dochazi k jejimu plnéni nejpozdéji tim,

ze cestujici nastoupi do Autobusu nebo Viaku.

Nastupem do vozidla, uzavienim pfepravni smlouvy nebo zaplacenim Jizdenky vyjadfuje
cestujici souhlas s podminkami uvedenymi v Pfepravnim fadu, SPP IREDO a Tarifu
IREDO.

Pfepravni smlouva je splnéna provedenim pfepravy ve smluveném rozsahu podle
uzaviené prepravni smlouvy. Za splnéni pfepravni smlouvy se povaZuje provedeni
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41.
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44,

45.

pfepravy v jiném neZ sjednaném rozsahu, doslo-li k opravnénému vylouceni cestujiciho
z prepravy Povéienou osobou.

Jizdenka

Cestuijici se pro ucely kontroly uzavieni pfepravni smlouvy po dobu jejiho plnéni prokazuje
Platnou jizdenkou. Platnou jizdenku je cestujici povinen pfedloZit ke kontrole nebo umoznit
elektronickou kontrolu na &tecim zafizeni na kazdou vyzvu Povéfené osoby, kdykoliv
béhem pfepravy nebo v okamziku vystoupeni z vozidla, a to i opakované.

Cestujici s pfedem zakoupenou Integrovanou jizdenkou je povinen se pfi nastupu do
Autobusu nebo Vlaku se samoobsluznym zpusobem odbavovani cestujicich odbavit
pfilozenim QR kédu, BCK IREDO nebo BCK SA ke ¢tecimu zafizeni.

Platna jizdenka cestujiciho opravriuje k pfepravé v rozsahu na ni uvedeném.

Jizdenka, kterou Ize podle Tarifu IREDO pouzit jen ve spojeni s prukazem (prikazy), na
jehoz zakladé byla vydana, pfip. je stanovena povinnost jeho pfedkladani pfi kontrole
jizdnich dokladu, je neplatna, jestlize se cestujici timto prikazem soucasné neprokaze,
pfipadné neumozni elektronickou kontrolu na &tecim zafizeni Dopravce.

Je-li Jizdenka nebo prukaz na slevu v pouzdfe, je cestujici povinen pfi pfepravni kontrole
na vyzvu Povéfené osoby je z pouzdra vyjmout.

Nalezitosti papirové Jizdenky:

a) nazev IREDO, nazev, adresa sidla, IC a DIC Dopravce, ktery vydal Jizdenku, misto
vydeje (linka a spoj, stanice nebo Vlak),

b) datum a Cas vydeje,

c) datum a €as konce platnosti Jizdenky,

d) vychozi Z6na, cilova Zéna (vyjma sitové Jizdenky),

e) druh Jizdného,

f) cena v K& v&etné DPH, sazba DPH,

g) zlstatek elektronické pen&zenky na BCK IREDO (v pfipadé platby z elektronické
penézenky),

h) celé &islo BCK IREDO, ¢&i poslednich 10 &islic BCK IREDO (v pfipadé platby
z elektronické penézenky),

i) odkaz na dalkoveé pfistupny seznam Dopravcd,

j) v pfipadé Multilistku pocet osob,

k) QR kod (vyjma Neintegrované jizdenky).

Nalezitosti dokladu o zaplaceni Jizdného, ktery je vydavan pfi zakoupeni Jizdenky na BCK
IREDO (nebo také ,Prijmovy doklad®):

a) Text ,Pfijmovy doklad“ nebo ,Tento doklad neni jizdenka“, nazev IREDO, nazev,
adresa sidla, IC a DIC Dopravce, ktery vydal Jizdenku, misto vydeje (linka a spoj,
stanice nebo Vlak),

b) datum a €as vydeje,

¢) datum a &as konce platnosti Jizdenky,

d) vychozi Zéna, cilova Z6na (vyjma sitové Jizdenky),

e) druh Jizdného,

f) cenav K& v&. DPH, sazba DPH,

g) zlstatek elektronické penézenky na BCK IREDO (v pfipadé platby z elektronické
penézenky),

h) celé &islo BCK IREDO nebo BCK SA, ¢&i poslednich 10 &islic BCK IREDO nebo BCK
SA,

i) odkaz na dalkoveé pfistupny seznam Dopravcd,

j) v pfipadé Multilistku pocet osob.
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51.

52.

Nalezitosti Jizdenky v MA IREDO:

a) nazev IREDO,

b) datum a Cas za€atku a konce platnosti Jizdenky,

c) vychozi Zéna, cilova Zona (vyjma sitové Jizdenky),
d) druh Jizdného,

e) cena v K¢ v¢etné DPH,

f) v pfipadé Multilistku pocet osob,

g) Casové proménny QR kod,

h) pohyblivy Udaj s aktualnim ¢asem,

i) v pFipadé Vicedenni jizdenky fotografie cestujiciho.

Zjednodus$eny dariovy doklad™:

a) je v pfipadé Jizdenky na BCK IREDO nebo BCK SA PFijmovy doklad,
b) lIze v pfipadé Jizdenky v MA IREDO stahnout jako samostatny dokument,
c) je v ostatnich pfipadech samotna Jizdenka.

Jizdenka se povazuje za neplatnou, pokud:

a) cestujici nedodrzel podminky pro jeji pouziti stanovené Prepravnim fadem, SPP
IREDO nebo Tarifem IREDO,

b) byla-li vydana na zakladé nespravnych udaju,

c) je poSkozena nebo upravena tak, ze z ni nejsou patrné udaje potfebné pro kontrolu
spravnosti jejiho pouZiti,

d) udaje na ni neodpovidaji skuteénosti nebo byly neopravnéné pozmeénény,

€) je pouzita neopravnénou osobou,

f) jeji doba platnosti je$té nezacala,

g) uplynula doba jeji platnosti,

h) neni originalem,

i) nebyl pfelozen prikaz podle podminek odst. 42,

j) byla z ni neopravnéné oddélena jeji ¢ast,

k) chybi nebo je poSkozen ochranny prvek,

I) BCK IREDO, BCK SA nebo QR kéd byly vyhodnoceny jako neplatné nebo neznamé.

Neplatné Jizdenky Povéfena osoba neuzna a cestujici zaplati (doplati) Jizdné, na které
prokaze narok.

Uziti neplatné BCK IREDO, BCK SA nebo QR kédu Povéfena osoba bezodkladné, jakmile
to okolnosti dovoli, sdéli Spole€nosti OREDO. K pfedani informace lze uzit spojeni
uvedené v odst. 2. Obsahem sdé&leni je &islo BCK IREDO (BCK SA) nebo fotografie
Jizdenky (QR kodu), datum, €as a spoj, kde k pokusu o zneuziti doSlo, a, je-li to mozné,
totoznost cestujiciho.

Za poskozené, znecisténé nebo neopravnéné ménéné a upravované Jizdenky se nahrada
neposkytuje. Rovnéz se neposkytuje nahrada za ztracené nebo odcizené Jizdenky,
s vyjimkou Vicedennich jizdenek:

a) naBCK IREDO nebo BCK SA, které Ize na KM IREDO nahrat na nahradni BCK IREDO
nebo na jiz vyrobenou novou osobni BCK IREDO,

b) v MA IREDO, jez muze cestujici pfevést do jiného zafizeni nejvyse jednou za 7 dni.

Duplikaty Jizdenek se nevydavaji.

Jednotliva jizdenka:

a) opraviuje v dobé platnosti na ni uvedené k jedné cesté z vychozi do cilové Zény, pro
které byla vydana, pfipadné k dalSim cestam uvnitf cilové Zény,
b) nosi€em muze byt:

" dle zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni
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1. papirs QR kédem (pfi platbé hotové nebo bankovni kartou, pfipadné z elektronické
pen&zenky na BCK IREDO),

2. BCK IREDO (pfi platbé z elektronické penézenky na BCK IREDO),

3. MAIREDO (pfi platbé v MA IREDO).

24hodinova sitova jizdenka:

a) opravnuije jejiho drzitele k libovolnému poctu cest po vSech Zénach IDS IREDO,
b) plati 24 hodin od nakupu nebo zvoleného poéatku platnosti v MA IREDO,
c) nosi¢em muze byt:
1. papir s QR kdédem (pfi platbé hotové, bankovni kartou nebo z elektronické
pen&zenky na BCK IREDO),
2. MAIREDO (pfi platbé v MA IREDO).

Vicedenni jizdenka:

a) opraviuje drzitele v dobé své platnosti k libovolnému poctu cest:
1. mezi Zénami, pro které byla zakoupena (rela¢ni),
2. v pfipadé sitové Vicedenni jizdenky k cestam po vSech Zénach IDS IREDO,

b) je vydavana jako:
1. relaéni 7denni, 30denni, 90denni nebo 365denni Jizdenka,
2. sitova 365denni Jizdenka,

c) platnost konci ve 23:59:59 posledniho dne obdobi platnosti. Platnost Jizdenky nelze
dodate¢né ménit,
d) nosi¢em mize byt:
1. BCK IREDO nebo BCK SA (pfi platbé hotové, bankovni kartou, z elektronické
penézenky na BCK IREDO nebo na E-shopu IREDO),
2. MAIREDO (pfi platbé v MA IREDO),

€) je nepfenosna.

f) Cestujici mUze pofizovat Vicedenni jizdenky s €asovou platnosti pfesahuijici ¢asovou
platnost Zakaznického profilu. Drzitel je nasledné povinen v€as nechat prodlouzit
platnost Zakaznického profilu. Pokud platnost Zakaznického profilu béhem platnosti
Vicedenni jizdenky vyprsi, Vicedenni jizdenka se stava neplatnou a drzitel mize
pozadat o navratek zbyvajici neprojeté &asti Vicedenni jizdenky dle pism. g) tohoto
odstavce.

g) Drzitel je opravnén na KM IREDO (Jizdenka na BCK IREDO nebo BCK SA) nebo v MA
IREDO (Jizdenka v MA IREDO) pozadat o navratek zbyvajici neprojeté Casti
Vicedenni jizdenky dle podminek uvedenych v Ceniku jizdného IREDO platném k datu
realizace navratku. V pfipadé vyhlaseni mimofadnych situaci majicich za nasledek
omezeni vefejné dopravy nebo dofasné uzavieni KM IREDO mulze Spole¢nost
OREDO stanovit i jiny vhodny zpusob vyporadani navratku.

Pfeprava musi byt ukonCena nejpozdéji v zastavce C&i stanici, do které ma Vlak nebo
Autobus pfijezd dle jizdniho fadu pfed koncem platnosti Jizdenky.

Placeni Jizdného, Prepravného a pfirazek

V Autobusu je cestujici povinen zaplatit Jizdné nebo Pfepravné pfed zahajenim jizdy,
nejpozdéji neprodlené po nastoupeni do vozidla. Cestujici sdéluje zplUsob platby a pfi
nakupu Jizdenky za zvyhodnéné nebo snizené Jizdné je cestujici povinen nahlasit druh
slevy, a pokud je povinen prokazat narok na slevu patficnym prikazem, predlozit jej bez
vyzvani. Odchylky pro zakoupeni nékterych Jizdenek v MHD jsou uvedeny v Tarifu
IREDO.

U Zelezni¢nich Dopravcu se Jizdenky prodavaji u:
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a) pokladnich prepazek, pfipadné funkénich prodejnich automatd v Obsazenych
stanicich;

b) Povéfenych osob ve Vlaku, pfipadné funk&nich prodejnich automatl s vyjimkou
Vicedennich jizdenek s délkou platnosti 30 a vice dni, pokud Zelezniéni Dopravce
nerozhodne jinak.

Prodej Jizdenek v E-shopu IREDO se fidi Obchodnimi podminkami e-shopu IREDO,
prodej Jizdenek v MA IREDO se fidi Obchodnimi podminkami mobilni aplikace IREDO.
Dokumenty jsou dostupné na Webu IDS IREDO.

Vicedenni jizdenku si Ize zakoupit v pfedprodeji nejdfive dva mésice pfed prvnim dnem
platnosti. Pfedprodej Jednotlivych a 24hodinovych sitovych jizdenek se provadi pouze
v MA IREDO.

365denni Jizdenku je mozné pofridit prostfednictvim E-shopu IREDO, MA IREDO, na KM
IREDO a v pokladnich pfepazkach Zelezni¢nich Dopravcu.

Jizdné a Pfepravné je mozné platit hotové, bankovni kartou nebo z elektronické penézenky
na BCK IREDO, pfipadné platebnimi prostfedky na E-shopu IREDO a v MA IREDO.
V Autobusech nelze platit Vicedenni jizdenky bankovni kartou, pokud Dopravce
nerozhodne jinak. Pro pfipad technickych problém0 pfi platbé bankovni kartou nebo
z elektronické penézenky na BCK IREDO je cestujici povinen mit u sebe hotovost.

Cestujici je pfi uhradé Jizdného nebo Prepravného v hotovosti povinen napomahat
plynulému odbaveni placenim Jizdného nebo Piepravného bankovkami a mincemi
pfimé&fené hodnoty. Ridi¢ Autobusu neni pfi odbaveni cestujicich povinen pfijmout
bankovku takové nominalni hodnoty, kdy by vracena hotovost prekroc€ila ¢astku 500 K¢.

V pripadé, ze cestujici jede Autobusem nebo Vlakem, ktery v pribéhu jizdy méni Cislo
linky, spoje nebo vlaku a dale pokraCuje (navazny spoj nebo pfimy viiz), je cestujici
odbaven pouze jednou.

Cestujici, ktery se v Autobusu po zapoceti pfepravy neprokaze na vyzvu Povéfené osoby
Platnou jizdenkou, zaplati Povéfené osobé za pfepravu Jizdné, pfip. Pfepravné vyhladené
Tarifem IREDO a Pfirazku k jizdnému dle Ceniku jizdného IREDO. Po zaplaceni Pfirazky
k jizdnému cestujici obdrzi doklad o zaplaceni. V pfipadé zaplaceni na misté ve vozidle se
uplatni snizena sazba P¥irazky k jizdnému dle Ceniku jizdného IREDO.

Cestujici ve Vlaku, ktery se neprokazal na vyzvu Povéfené osoby Platnou jizdenkou
z pfFi¢in na jeho strané a nepozadal o odbaveni dle podminek uvedenych v Tarifu IREDO,
bude odbaven dle smluvnich pfepravnich podminek Zelezni¢niho Dopravce. V takovém
pfipadé ma Dopravce narok k cené jizdného uctovat cestujicimu Manipulaéni pfirazku.

V pfipadé nezaplaceni Jizdného, Prepravného, Pfirazky k jizdnému anebo Pfirazky na
misté je Povéfena osoba opravnéna od cestujiciho vyzadovat prokazani Osobnich udaja
potfebnych pro vymahani dluzné ¢astky.

Cestujici, ktery nemohl Povéfené osobé predlozit platnou Vicedenni jizdenku nebo
prikazy k platné Vicedenni jizdence, mize tak ucinit dodate¢né ve Ihté 5 pracovnich dnl
v misté ureném Povéfenou osobou, ktera provedla pFepravni kontrolu, k provedeni
nasledné pfepravni kontroly. V pfipadé, Zze naslednou kontrolou byly zavady v odbaveni
odstranény, cestujici ma narok na uhradu sniZzené sazby PFirazky k jizdnému dle Ceniku
jizdného IREDO. O moznosti tohoto postupu je Povéfena osoba povinna cestujiciho
vhodnym zpusobem poucit.

Bezkontaktni ¢ipova karta IREDO
Na BCK IREDO Ize ulozit:
a) jednu Jednotlivou jizdenku pro jednu osobu, nebo
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b) jeden Multilistek pro vice osob a
¢) maximalné 4 Vicedenni jizdenky.

V IDS IREDO je vyuzivana osobni, anonymni a nahradni BCK IREDO:

a) osobni BCK IREDO, ktera je vydana konkrétnimu drziteli. Je opatfena fotografii
drzitele, jménem, pfijmenim, datem narozeni drzitele a Cislem BCK IREDO,

b) anonymni BCK IREDO, ktera je prenosna, je opatfena pouze &islem BCK IREDO
a napisem ,ANONYMNI KARTA* a nem(ize byt uzita k zakoupeni nebo jako nosi¢
Vicedenni jizdenky,

c) nahradni BCK IREDO, ktera zastupuje reklamovanou osobni BCK IREDO b&hem
reklamaéniho procesu, je opatfena pouze &islem BCK IREDO a napisem ,NAHRADNI
KARTA".

Po provedeni platby prostfednictvim E-shopu IREDO je nutné nahrat Jizdenku na BCK
IREDO nebo BCK SA. Nahrani je mozné provést na KM IREDO a u Dopravcd. Moznost
nahrani Jizdenky zakoupené na E-shopu IREDO na BCK IREDO nebo BCK SA je
garantovana od 4:00 nasledujiciho dne.

Vkladani penéz na elektronickou pené&zenku na BCK IREDO Ize uskuteénit:

a) v Autobusech zapojenych do IDS IREDO (hotové),

b) ve Vlacich zapojenych do IDS IREDO, v Obsazenych stanicich, na vSech KM IREDO
(hotové nebo bankovni kartou),

¢) v E-shopu IREDO. Penize vlozené prostfednictvim E-shopu IREDO je nutné nahrat na
BCK IREDO. Nahrani je mozné provést na KM IREDO a u Dopravctl. MozZnost nahrani
penéz na BCK IREDO je garantovana od 4:00 nasledujiciho dne.

O vlozeni penéz na BCK IREDO cestujici obdrzi doklad.
Nahradni BCK IREDO:

a) slouzi pouze pro prevod a vyuZiti zapocateé Vicedenni jizdenky z reklamovane,
ztracené nebo odcizené BCK IREDO, a to na dobu nejdéle 30 dni,
b) neobsahuje elektronickou penézenku.

V pfipadé zjisténi nefunkénosti BCK IREDO nebo BCK SA pfi odbaveni ve vozidle se
postupuje nasledovné:

a) ma-li cestujici PFijmovy doklad, je mu tento doklad spolu s BCK IREDO nebo BCK SA
uznan jako Platna jizdenka. Na Pfijmovy doklad Povéfena osoba vyznaci datum
odbaveni,

b) v ostatnich pfipadech si cestujici musi zakoupit Jizdenku jinym zpusobem,

c) pfi zjisténi opakované jizdy na nefunkéni BCK IREDO nebo BCK SA cestujicimu
nebude odbaveni dle pism. a) tohoto odstavce umoznéno.

Mobilni aplikace IREDO

Cestujici je odpovédny za funkénost svého mobilniho zafizeni s instalovanou MA IREDO.
Pokud se cestujici v okamziku pfepravni kontroly neni schopen prokazat Platnou jizdenkou
v MA IREDO nebo Jizdenku aktivoval az v pribéhu jizdy, je povazovan za cestujiciho bez
Platné jizdenky.

Po aktivaci Jizdenky v MA IREDO bézi ochranna doba 60 s pfed zaCatkem platnosti.
V Autobusech i Vlacich se Jizdenka povaZuje za Platnou jizdenku jiz b&€hem ochranné
doby, jestlize cestujici Jizdenku aktivoval pfed nastupem do vozidla.

Do Autobusu nebo Vlaku je mozné nastoupit s Jizdenkou v MA IREDO pfed po¢atkem jeji
platnosti, pokud platnost Jizdenky v MA IREDO =zacinad nejpozdéji v €ase odjezdu
Autobusu nebo Vlaku ze stanice nebo zastavky podle jizdniho Fadu.
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Povéfena osoba je opravnéna cestujiciho, ktery se prokazuje pfi pfepravni kontrole
Integrovanou jizdenkou v MA IREDO, pozadat i o ukon€eni MA IREDO, jeji znovuspusténi
a opétovné zobrazeni Integrované jizdenky v MA IREDO.

Nahradni odbaveni
V pfipadé poruchy odbavovaciho zafizeni:

a) Platna jizdenka s QR kédem se uzna Povéfenou osobou vizualné (u jizdenky v MA
IREDO se kontroluje pohyblivy Udaj s aktualnim ¢asem),

b) Platna jizdenka na BCK IREDO nebo BCK SA se uzna na zakladé PFijmového dokladu,

c) v ostatnich pfipadech bude cestujici odbaven nahradnim zpusobem, ktery urci
Dopravce.

Podle odst. 78 se provadi odbaveni cestujicich i v ostatnich pfipadech, kdy neni mozné
vyuzit odbavovaci zafizeni.

Reklamace

Mistem pfisluSnym k vyfizovani reklamaci je KM IREDO. V pfipadé reklamace podané po
nakupu Jizdenky pfi splnéni dalSich podminek téz vozidlo Dopravce. V pfipadé Jizdenek
s QR kédem se reklamace vyfizuji také na e-mailové adrese uvedené v odst. 2.

Pri feSeni reklamaci plati tato pravidla:

a) Cestujici je zodpovédny za okamzitou kontrolu provedené transakce nebo odbaveni

(ndkup Jizdenky, pouziti elektronické penézenky apod.).

b) Nakup Jizdenky nelze reklamovat po uplynuti doby ur€ené ke stornovani Jizdenky:

1. v Autobusu je to pro vracenou hotovost chvile opusténi prostoru nakupu Jizdenky?,
pro udaje na papirové Jizdence nebo Pfijmovém dokladu chvile odjezdu vozidla ze
zastavky,

2. u zelezni¢niho Dopravce se postupuje dle jim vydanych pfepravnich podminek.

c) Reklamace Jizdenek a elektronické pen&zenky na BCK IREDO se fidi Podminkami
pro vydavani a vyuzivani bezkontaktni Cipové karty IREDO, pfipadné Obchodnimi
podminkami e-shopu IREDO, zvefejnénymi na Webu IDS IREDO. Reklamace
Jizdenek a kreditu v MA IREDO se fidi Obchodnimi podminkami mobilni aplikace
IREDO, zvefejnénymi na Webu IDS IREDO.

d) Drzitel BCK IREDO je pro Ugely piipadného reklamaéniho fizeni opravnén si
u Povéfené osoby vyzadat vytisk obsahu karty, Povéfena osoba pozadavku vyhovi,
pokud takovy vystup odbavovaci zafizeni umoziuje.

Preprava zavazadel a zivych zvirat

Ustanoveni SPP IREDO plati pro prepravu ruCnich zavazadel, spoluzavazadel
a cestovnich zavazadel® v Autobusech zafazenych v IDS IREDO. Preprava ve Vlacich se
provadi dle smluvnich pfepravnich podminek a tarifli dot¢enych Zelezni¢nich Dopravca.

Cestujici mlze vzit s sebou k pfepravé zavazadla, ktera vzhledem k jejich rozméru, délce
nebo hmotnosti sdm snadno a bez obtizi naloZi a umisti ve vozidle nebo v prostoru pro
zavazadla, a to za pfedpokladu, Ze:

a) neohrozuji bezpe€nost prepravy,
b) nezpulsobi poSkozeni &i znecisténi interiéru vozidla a
C) nejedna se o véci vylou€ené z pfepravy.

2 7pravidla se jedna o nastupni plo3inu u fidige Autobusu.
3viz §18 a nasl. Prepravniho fadu.

Stranka 10 z 17



Integrovana regionalni doprava
Kralovéhradeckého a Pardubického kraje

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

XiIl.

91.

92.

93.

Jako ruc€ni zavazadlo Ize pfepravovat snadno pfenosné véci, které Ize umistit ve vozidle
na misto pod sedadlem nebo nad sedadlem cestujiciho nebo podle potieby drzet na kliné.
Za ruCni zavazadla se povazuji zavazadla nepfesahujici hmotnost 25 kg:

a) do rozméru 20x30%x50 cm,
b) tyc€ovitého tvaru do délky 150 cm a do priméru 10 cm nebo
c) tvaru desky do rozméru 80x100x5 cm.

Podle podminek pro ruéni zavazadla se prepravuji také nakupni tasky na koleckach,
kompenzaéni pomucky cestujicich osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace
a predméty specifikované v kapitole XII. jako ruéni zavazadlo. Tyto pfedméty Ize v pfipadé
potfeby pfepravovat také na misté pro détsky ko€arek nebo vozik pro invalidy, je-li takové
misto volné (pfednost ma pfeprava osoby na voziku pro invalidy nebo ditéte v ko¢arku).

Pfedméty presahujici rozméry ru¢niho zavazadla se prepravuji jako spoluzavazadla.
Spoluzavazadlo se s ohledem na jeho rozméry pfepravuje na zavazadlovych policich, na
misté pro détsky kolarek nebo vozik pro invalidy (je-li takové misto volné), pfipadné
v prostoru pro zavazadla pod podlahou Autobusu, je-li takovym prostorem Autobus
vybaven. O vyuziti prostoru pro zavazadla rozhoduje Fidi¢ vozidla.

Za prfepravu ru€nich zavazadel a spoluzavazadel a pfipadné zplUsobené Skody na vozidle,
cestujicich a jejich vécech odpovida po celou dobu pfepravy cestujici.

Cestujici muze vzit s sebou do vozidla drobna domaci a jina mala zvifata, pokud tomu
nebrani zvlastni predpisy, neni-li jejich pfeprava ostatnim cestujicim na obtiZz a jsou-li
uzaviena v klecich, koSich nebo jinych vhodnych schranach s nepropustnym dnem.

Zvirata Ize pfepravovat jen v doprovodu cestujiciho a pod jeho dohledem. Pro pfepravu
schran se zviraty plati podminky pro ru¢ni zavazadla, popf. pro pfepravu spoluzavazadel
(v zavislosti na velikosti schrany).

Beze schrany je mozno vzit do vozidla psa (psy) s bezpe¢nym nahubkem, ktery ma po
celou dobu prepravy nasazen, a je drzen na kratkém voditku®. V dobé zvySenych naroku
na prepravu mize Povéfena osoba cestujici se psem beze schrany odmitnout vzit do
prepravy. Z pfepravy nelze vylou€it ani odmitnout pfepravu vodiciho psa nevidomych osob
nebo fadné oznaceného asistencniho psa doprovazejiciho osobu se zdravotnim
postizenim, a to ani v pfipadé, ze pes nema nahubek. Drzitel psa se pfi nepouziti nahubku
nezbavuje odpovédnosti za Skodu, kterou mlze pes bez nahubku zpUsobit.

Preprava détskych kocarku, jizdnich kol, kolobézek a lyzi

Cestujici muze vzit do vozidla k prepravé détsky kocarek nebo vozik (napfiklad typu
CROOZER) s ditétem® (nebo také ,Détsky kocarek"), jestlize to technické provedeni
vozidla, obsazenost vozidla a bezpe&nost pfepravy dovolu;ji.

Cestujici s Détskym kocarkem mulze do vozidla nastoupit pouze se souhlasem fidiCe
a vystoupit s védomim fidiCe dvefmi, které jsou pfislusné oznaCeny nebo ur€eny fidicem.
Cestujici musi umistit Détsky koCarek na misté ve vozidle uréeném. Cestujici musi vzdy
zajistit Détsky kocarek proti samovolnému pohybu a byt u ného po celou dobu pfepravy.
Ridi¢ mGze povolit pfepravu dalSich Détskych ko&arkd, pokud to provozni poméry
umoznuji.

Pokud je Détsky koCarek pfepravovan spole¢né s ditétem, jeho pfeprava je realizovana
zdarma jako ru€ni zavazadlo. V opacném pfipadé je na Détsky kocCarek pohlizeno jako na
spoluzavazadlo, a je tedy nutné zaplatit Pfepravné podle Ceniku jizdného IREDO.

4 Délka voditka musi znemozZnit omezovani a obtéZovani ostatnich cestujicich.
5 Umisténi ditéte v Détském ko&arku v dobé nakladky nebo pfepravy se nevyzaduje.

Stranka 11 z 17



Integrovana regionalni doprava
Kralovéhradeckého a Pardubického kraje

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.
102.

Pfeprava jizdnich kol je v IDS IREDO provadéna:

a) v ur€enych Viacich dle Tarifu IREDO a SPP IREDO; umoznéno je rovnéz pouziti tarifu
a smluvnich pfepravnich podminek Dopravce,

b) v uréenych Autobusech IDS IREDO; fidi se podminkami uvedenymi v Pfepravnim fadu
a smluvnich pfepravnich podminkach Dopravce,

c) na specialné upravenych pfivésech za Autobusy IDS IREDO nebo na drzacich na
Autobusech IDS IREDO; fidi se podminkami uvedenymi v SPP IREDO.

Do vybranych Autobusl je ode dne vyhlaseni mozné v MA IREDO zakoupit Rezervaci pro
jizdni kolo, ktera zaruCuje pfepravu cestujiciho a misto pro jizdni kolo. Cena Rezervace
pro jizdni kolo je uvedena v Ceniku jizdného IREDO.

Pfepravit Ize jizdni kolo s primérem kol do 73,66 cm (29 palct). Pfeprava vicemistnych
kol, tfikolek a lehokol se neprovadi.

Elektrokolo je povaZzovano za jizdni kolo. Pfeprava kol s jinym nez elektrickym pfidavnym
motorem je zakazana.

Podminky prepravy jizdnich kol ve Vlacich:

a) Cestujici manipuluje s jizdnim kolem vlastnimi silami. Ve Vlacich se symbolem jizdniho
kola v jizdnim Fadu a ve Vlacich, ve kterych je fazen viz (jsou fazeny vozy) pro
pfepravu jizdnich kol (oznagené symbolem jizdniho kola), probihda nastup a vystup
s jizdnim kolem pouze dvefmi tomu uréenymi. Ve Vlacich neoznacenych symbolem
jizdniho kola je pfeprava jizdniho kola mozna na prvnim nebo poslednim pfedstavku
soupravy nebo na jiném vhodném misté, neni-li to z technologickych divodd nebo
z divodu bezpecénosti vylouceno.

b) Preprava jizdnich kol ve Vlacich ozna¢enych symbolem pfeskrtnutého jizdniho kola je
zakazana.

c) Do Vlakl s povinnou rezervaci mista pro kolo je cestujici povinen si zakoupit mistenku
pro jizdni kolo dle tarifu Dopravce.

Podminky pfepravy jizdnich kol na specialné upravenych pfivésech za Autobusy nebo na
drzacich na Autobusech:

a) Jizdni kolo naklada a vyklada cestujici, zajisténi kola proti pohybu provadi osoba
Dopravce. Je-li pfitomna obsluha upraveného pfivésu (pomocnik Fidice), nakladku
a vykladku kol v&etné zajisténi proti pohybu provadi tato osoba. V pfipadé potfeby je
na pozadani obsluhy cestujici povinen pomoci s nakladkou.

b) PFfed umisténim jizdniho kola na pfivés nebo do drzaku je cestujici povinen odstranit
z jizdniho kola zavazadla, détské sedacky, lahve na piti, svétla a dalSi pFislusenstvi,
které by se pfi pfepravé mohlo uvolnit.

¢) Jizdni kolo je mozné pFepravovat do maximalni hmotnosti 35 kg.

Podminky pfepravy kolobézek v IDS IREDO:

a) SloZena i nesloZzena kolobézka, jejiz délka (horizontalni rozmér rovnobézny
s rozvorem) nepiekroCi 70 cm, je pfepravovana jako ru¢ni zavazadlo.

b) Slozena kolobé&zka, jejiz nejdel§i rozmér ve slozeném stavu nepfesahuje 120 cm, je
pfepravovana jako spoluzavazadlo.

c) V ostatnich pfipadech se takova kolobéZka povaZzuje za jizdni kolo.

d) Elektrokolobézka je povazovana za kolobézku. Pfeprava kolobézek s jinym, nez
elektrickym motorem je zakazana.

e) Povéfena osoba mize urcit konkrétni misto, kam cestujici kolobézku umisti, pfipadné
jakym zpUsobem cestujici zajisti bezpec€nost jeji pfepravy.

Détska odrazedla a détské tfikolky se prepravuji jako ruéni zavazadlo.

LyZze alyzafské vybaveni se pFepravuji jako spoluzavazadlo (vybaveni pro jednoho
cestujiciho — napf. par lyzi a par holi — se povazuji za jedno spoluzavazadlo) a pouze
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103.

XIIL.
104.

XIV.
105.

106.

v pfipadé, Ze to umozriuje prostorova dispozice vozidla. Sjezdové lyZze a snowboardy musi
byt pfepravovany v ochranném obalu. U bézeckych lyzi neni obal vyzadovan, tyto lyze
vS8ak musi byt svazany k sobé&. BéZzecké lyze a dalSi vybaveni pfepravované bez obalu
musi byt o€isténo od snéhu a dalSich necistot.

Pokud jakykoli z vyjmenovanych prfedmétl (Détsky kocarek bez ditéte, jizdni kolo,
kolobézka, lyze aj.) splfiuje rozméry pro pfepravu ru¢nich zavazadel nebo spoluzavazadel,
Ize tyto pfedméty pfepravovat jako ruéni zavazadlo nebo spoluzavazadlo, pokud je tato
moznost pro cestujiciho vyhodnéjsi. Jde napf. o slozenou kolobézku, slozené jizdni kolo,
slozeny Détsky ko€arek bez spolucestujiciho ditéte apod.

Preprava autobusovych zasilek

Pfeprava autobusovych zasilek neni v IDS IREDO provozovana. Dopravce provozujici
linku nebo spoj je opravnén provozovat sluzbu pfepravy autobusovych zasilek za u€innosti
jim vyhlasenych podminek.

Vztahy mezi Dopravci a cestujicimi
Dopravce je povinen zajistit zejména:

a) prodej Jizdenek,

b) dobijeni elektronické pen&zenky na BCK IREDO,

c) vydavani pisemného potvrzeni o omezeni nebo zastaveni dopravy, vynechani
Autobusu nebo Vlaku nebo doby jeho zpozdéni,

d) znalost SPP IREDO, Tarifu IREDO, Pfepravniho fadu a dalSich souvisejicich pfedpist
ze strany Povéfenych osob,

e) poradek, Cistotu a klid v dopravnich prostfedcich,

f) znovuzastaveni vozidla v urovni zastavkového oznaéniku v pfipadé€, Ze se na zastavce
nachazi osoba na voziku pro invalidy nebo osoba se zdravotnim postiZzenim s bilou
nebo Cervenobilou holi.

Cestuijici je povinen:

a) dodrzovat Prepravni fad, SPP IREDO a Tarif IREDO a popf. smluvni pfepravni
podminky Dopravce, ktery pfisluSnou ¢ast pfepravy realizuje,

b) dbat pokynt a prikaz(i Povéfené osoby nebo jinych osob®, jez jsou uvedeny v SPP
IREDO, které sméfuji na zajisténi bezpecnosti a plynulosti dopravy, jeho bezpelnosti
nebo bezpecnosti ostatnich cestujicich,

c) starat se o vlastni bezpecnost,

d) starat se o bezpec€nost spolucestujicich déti,

e) zdrzet se vSeho, co by mohlo ohrozit bezpeCnost pfepravy, jeho vlastni bezpeénost
nebo bezpecnost ostatnich cestujicich,

f) nenaruSovat pofadek a klid ve vozidle a nepUsobit rusivé na osobu fidici vozidlo,

g) pouzivat zafizeni ve vozidle jen k ucelu, pro ktery je uréeno,

h) musi se sam starat, aby nastoupil v nastupni zastavce nebo stanici do spravného
vozidla, pfestoupil v pfestupni zastavce nebo stanici a z vozidla v cilové zastavce nebo
stanici vystoupil v€as, na stanovenych mistech a na spravné strané,

i) nesmi vystupovat z vozidla nebo nastupovat do vozidla za jizdy nebo se vyklanét
z vozidla,

j) obsadit ve vozidle nejvySe jedno volné misto k sezeni (obsazovani mist ve Vlacich je
feSeno pfepravnimi podminkami Zelezni¢niho Dopravce),

k) pokud ve vozidle stoji, tak se pfidrzuje za jizdy zafizeni vozidla k tomu uréenych,

8 napf. obsluha upraveného pfivésu
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p)

q)

na zastavce nebo stanici, kde vozidlo podle jizdniho fadu zastavuje jen na znameni,
musi cestujici, ktery chce nastoupit, v€as zaujmout misto, ze kterého bude osobou
fidici vozidlo vidét,

pokud chce vystoupit na zastavce nebo stanici, kde vozidlo podle jizdniho Fadu
zastavuje jen na znameni, musi v€as pouzit pfislusné signalizacni zafizeni nebo v€as
vyrozumét o svém umyslu fidi¢e vozidla nebo doprovod Viaku,

do vozidla mize nastoupit nebo z néj vystoupit jen na zastavce nebo ve stanici, ve
které vozidlo zastavuje dle platného jizdniho fadu,

pokud jsou ve vozidle oznaceny dvefe pro nastup a vystup, musi pro nastup nebo
vystup pouzit dvefe podle jejich oznaCeni a pokud témito dvefmi vystupuji cestujici, tak
jim nejdfive umoznit vystoupeni,

zastavi-li vozidlo z provoznich divodu na misté, kde podle jizdniho fadu nezastavuije,
muze vystoupit jen se souhlasem Povéfené osoby,

vyzaduiji-li to provozni divody, je povinen na pokyn Povéfené osoby z vozidla vystoupit
a do vozidla opét nastoupit.

Za poruseni SPP IREDO se zejména povazuje, pokud cestujici:

a)

b)

nema zakoupenou Jizdenku pfi nastupu do Vlaku, pfestoze nastoupil v Obsazené
stanici,

nemuze se prokazat Platnou jizdenkou nebo prikazem na pfipadnou slevu a odmitne
zaplatit Jizdné a PfiraZzku k jizdnému na misté,

poruSil Zénovou nebo ¢asovou platnost Jizdenky,

odmita uvolnit neopravnéné obsazené misto,

mluvi za jizdy na osobu fidici vozidlo,

otevira za jizdy dvefe vozidla, v pfipadé Vlaku bo¢ni dvefe vozu, prvni a posledni ¢elni
dvere Vlaku, zamc&ené dvefe mezi vozy nebo odstranuje zabrany proti vypadnuti (i pfi
pobytu Vlaku ve stanici),

vyhazuje z vozidla pfedméty nebo je necha vyCnivat z vozu,

vystupuje z vozidla nebo nastupuje do vozidla za jizdy nebo se vyklani z vozidla,
nastupuje do vozidla prohlaseného Povéfenou osobou za obsazené,

ve Vlaku uvadi bezdlvodné do &innosti zachrannou brzdu nebo navéstni zafizeni ve
vozidle,

zdrzuje se v prostoru uréeném vyhradné pro Povéfenou osobu, nebo v prostoru, ktery
znemoznuije Fidici bezpecny vyhled z vozidla,

brani v pouziti provoznich zafizeni, plynulému vystupu, prlichodu nebo nastupu do
vozu,

koufi i pouziva elektronickou cigaretu,

chova se hluéné, produkuje hluéné hudbu nebo zpév, pouziva hlasité audiovizualni
techniku nebo obtéZuje ostatni cestujici jinym nevhodnym zplsobem nebo zapachem,
znecistuje ostatni cestujici nebo znecistuje €i posSkozuje zafizeni Dopravce,
nastupuje do Autobusu s napojem v neuzaviratelné nadobé, bé&hem piFepravy
v Autobusu konzumuje alkoholické napoje nebo napoje z neuzaviratelnych nadob,
pfipadné otevira plechovky,

odemyka nebo zamyka dvefe vozu, oddilu nebo jina uzamykatelnd mista vozu
pfedmétem, ktery neni soucasti vozu,

vezme s sebou do vozidla jako ru€ni zavazadlo nebo spoluzavazadlo véc, ktera nesmi
byt zavazadlem nebo obsahem zavazadla nebo odmitne zaplatit Pfepravné,

zavini zpozdéni vozidla,

nezajisti pfi pobytu v prostorach Dopravce pfistupnych vefejnosti a ve vozidle nasazeni
bezpecného nahubku psovi, nebo pokud nedrzi psa na kratkém voditku,

nastupuje nebo vystupuje, dava-li fidi€ zvukovou nebo svételnou navést ,nevystupuijte,
nenastupujte, stop,” resp. doprovod Vlaku upozoriuje pfedepsanym zplsobem na
odjezd Vlaku, zejm. pistalkou,

nastupuje s obutymi bruslemi nebo nezakrytym nozem (Cepeli) brusli do vozidla anebo
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108.

109.

110.

111.

112.

113.

XV.

114.

115.

w) brani v odjezdu vozidla blokovanim centralné zaviranych dvefi.

V pfipadech poruseni SPP IREDO dle odst. 107 ve Vlaku se postupuje dle smluvnich
prepravnich podminek zelezni¢nich Dopravcu.

Za poruSeni ustanoveni SPP IREDO dle odst. 107 vyjma 107.a), 107.b), 107.c), 107.j)
v Autobusu zaplati cestujici Pfirazku za poruSeni SPP IREDO a pfipadné dal$i nahrady
a poplatky.

Povéfena osoba je opravnéna:

a) ulozit cestujicimu, ktery se neprokazal Platnou jizdenkou, zaplaceni Jizdného
a Prirazky k jizdnému anebo vyzadovat od cestujiciho prokazani se Osobnimi udaiji
potfebnymi pro vymahani Jizdného a Pfirazky k jizdnému, pokud cestujici nezaplati na
misté,

b) vyloucit z pfepravy cestujiciho starSiho 15 let, ktery se na vyzvu Povéfené osoby
neprokaze Platnou jizdenkou a nespini povinnost zaplatit Jizdné a PfiraZku k jizdnému
nebo Pfirdzku za poruSeni SPP IREDO na misté,

c) vyloucit z prepravy, pfipadné neumoznit zapodeti prepravy u cestujiciho, ktery
nastoupil do vozidla zjevné ovlivnén alkoholem nebo jinou navykovou latkou, pokud
ohrozuje nebo muize ohrozit bezpecnost a plynulost dopravy nebo vefejny poradek,
vzbuzuje vefejné pohorseni a odpor nebo ohrozuje cestujici a zaméstnance Dopravce,
nebo jakymkoli jinym zplsobem narusuje piepravu,

d) vyloucit cestujiciho z pfepravy, pokud cestujici pfes upozornéni nedodrzuje Pfepravni
fad, SPP IREDO nebo Tarif IREDO anebo nerespektuje pokyny a pfikazy Povéfené
osoby, které jsou v souladu s SPP IREDO, Tarifem IREDO a Pfepravnim fadem,

€) nepfipustit k pfepravé nebo vyloucit z pfepravy zavazadlo cestujiciho nebo zvife s nim
pfepravované, pokud jsou prekazkou bezpelné prepravy cestujicich nebo ohrozuji
zdravi cestujicich nebo pokud jejich pfepravu neumoznuji SPP IREDO.

Pfi vylouCeni z pfepravy je cestujici povinen prokazat své Osobni Udaje potfebné pfi
vymahani Jizdného a Pfirazek za poruseni SPP IREDO a vymahani pfipadnych vzniklych
Skod. Pokud cestujici odmitne Povéfené osobé své Osobni udaje prokazat, Povéfena
osoba muZe o pomoc pozadat Policii Ceské republiky nebo mistné pfislusnou obecni
(méstskou) policii.

Na vyzvu Povéiené osoby je cestujici povinen ji nasledovat na vhodné pracovisté vefejné
spravy ke zjisténi Osobnich udajl, anebo setrvat na vhodném misté do pfichodu osoby
opravnéneé zjistit Osobni udaje cestujiciho.

Vylou€enim cestujiciho z pfepravy nesmi byt ohroZena jeho bezpecnost a zdravi ani nesmi
byt ohrozena bezpecénost dopravy.

Povérena osoba a prepravni kontrola

V pfipadé Autobusu je Povéfenou osobou fidi€ Autobusu nebo jina osoba povéfena
Dopravcem. Povéfend osoba se pfi provadéni prepravni kontroly prokazuje kontrolnim
odznakem a na zadost cestujiciho i prtkazem Dopravce nebo organizace Dopravcem
povéfené. Tato povinnost se netykd fidice Autobusu, pokud je viditelné
oznacen obchodnim jménem Dopravce nebo sluzebnim stejnokrojem Dopravce.

V pfipadé Vlaku je Povéfenou osobou:

a) zameéstnanec zelezni¢niho Dopravce vybaveny kontrolnim odznakem, prikazem nebo
identifikacnim Stitkem, opravnény k odbaveni cestujicich a ke kontrole Jizdenek,

b) osobni pokladnik, pravod&i nebo povéfeny zaméstnanec Zelezni¢niho Dopravce
opravnény ke kontrole Jizdenek a k odbaveni cestujicich,

c) zameéstnanec Zelezni¢niho Dopravce opravnény davat cestujicim pokyny a pfikazy
vybaveny identifikacnim Stitkem nebo prakazem,
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XVI.
117.

118.

XVIL.
119.

120.

121.

122.

123.

124.

125.

d) jina osoba povéfena Zelezni¢nim Dopravcem.

Béhem prepravni kontroly muze Povéfena osoba pofizovat zvukovy nebo obrazovy
zaznam komunikace Povéfené osoby s cestujicimi.

Prava z pfepravni smlouvy o prepravé osob

Pravo z pfepravni smlouvy musi byt uplatnéno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak
do 6 mésicl ode dne zapoceti jizdy, nebo ode dne, kdy jizda méla byt zapocCata. Neni-li
pravo z pfepravni smlouvy uplatnéno v uvedené Ih(té, tak zanika.

Uplatnéni prava z prepravni smlouvy je Spoleénost OREDO nebo Dopravce povinen vyfidit
a zpravit opravnéného o uznani nebo zamitnuti jeho pozadavku do 3 mésict ode dne
doruceni podané zadosti.

Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maiji v Autobusu IDS IREDO nebo
Vlaku pfednostni pravo na misto k sezeni na sedadlech pro né vyhrazenych. Pokud neni
u téchto osob jejich pravo zfetelné patrné, prokazuji svlj narok pfislusnym prikazem. Jiny
cestujici, ktery takové misto obsadil, je povinen cestujicimu s omezenou schopnosti
pohybu a orientace misto uvolnit.

Pokud jsou vyhrazena mista pro cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace
obsazena opravnénymi osobami, cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace je
opravnén vyzadovat uvolnéni jiného jim vybraného mista k sezeni. Cestujici sedici na
vybraném misté je povinen toto misto uvolnit, pokud tomu nebrani jiné zfetele hodné
okolnosti.

V Autobusu nebo Viaku Dopravce prepravi cestujicino na voziku pro invalidy, jestlize to
technické provedeni vozidla, obsazenost vozidla a bezpeénost pfepravy dovoluji.

Jestlize technické provedeni vozidla pfepravu voziku pro invalidy umoZznuje, zajisti
Dopravce pfistup do vozidla alespon jednim oznafenym vstupem. Cestujici na voziku pro
invalidy maze do Autobusu nastoupit pouze se souhlasem fidi€e a vystoupit s védomim
fidi€e. Cestujici nastupuje s vozikem pro invalidy oznaCenymi dvefmi a umistuje vozik na
uréeném miste.

Pokud je cestujicim vyzadovana pomoc pfi nastupu anebo vystupu z vozidla, tak na tuto
skute€nost upozorni fidi€e Autobusu pfi nastupu do vozidla. Zaroveni se s fidi€em
dohodne, kterymi dvefmi bude nastupovat anebo vystupovat.

Pfepravy osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a pfepravy osob na voziku pro
invalidy ve Vlacich se provadi dle smluvnich pfepravnich podminek Zzelezniéniho
Dopravce.

Autobusovy Dopravce je povinen se Fidit nasledujicimi podminkami pro pfepravu osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace:

a) dusledné oznacovat nizkopodlazni nebo bezbariérové spoje v jizdnim fadu,

b) Fidi€¢ Autobusu nebo MHD je pfed pfistavenim Autobusu na spoj povinen provérit
funk&nost orientacnich a informacnich systému pro cestujici se zrakovym a sluchovym
postizenim a funkénost ploSin pro osoby s pohybovym postizenim,

c) pokud je u oznaCniku zastavky na navadécim signalnim pasu pfipravena k nastupu
osoba se zrakovym postiZzenim, je fidi¢ povinen na zastavce zastavit vozidlo pfednimi
dvefmi u oznacéniku zastavky tak, aby cestujicimu umoznil bezpe€ny nastup do vozidla.
Osoba se zrakovym postizenim je identifikovatelna podle bile nebo Cervenobilé hole
a pfipadné i podle vodiciho psa,
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XVIIL.
126.

127.

128.
129.

d)

e)
f)
9)
h)
i)
j)

pokud je u oznaéniku zastavky pfipraven k nastupu cestujici na invalidnim voziku, je
fidi€ povinen zastavit u oznacniku zastavky tak, aby cestujicimu umoznil nastup do
vozidla,

cestujici na invalidnim voziku nastupuje oznaenymi dvefmi a umistuje vozik na
uréeném misté,

u nizkopodlaznich vozidel vybavenych sklopnou plosinou je fidi¢ na pozadani povinen
ploSinu sklopit. Sklopnou ploSinu smi obsluhovat jen Povéfena osoba,

fidi€ se pfi nastupu cestujiciho s omezenou schopnosti pohybu a orientace dotaze, zda
a jakym zplsobem potfebuje pomoci,

fidi€ je povinen vyCkat s odjezdem do chvile, kdy bude cestujici s omezenou
schopnosti pohybu a orientace bezpeéné na svém misté,

cestujici na invalidnim voziku je povinen ve vozidle sedét proti sméru jizdy a pouzit
zadrzné systémy, pokud je jimi vozidlo vybaveno,

cestujici postizeny némotou nebo hluchonémotou pfi nastupu do vozidla predloZi fidi€i
pisemnou informaci o nazvu cilové zastavky nebo stanice.

Zaveérecna ustanoveni
SPP IREDO byly:

a)
b)
c)

schvaleny Radou Kralovéhradeckého kraje dne XX. XX. 2025,
schvaleny Radou Pardubického kraje dne XX. XX. 2025,
zvefejnény v Pfepravnim a tarifnim véstniku.

SPP IREDO jsou platné pro pfepravu cestujicich, zavazadel a Zivych zvifat v IDS IREDO
od 14. 12. 2025.

Nabytim ucinnosti SPP IREDO je zruSena platnost SPP IREDO ze dne 1. 8. 2025.
Aktualni znéni SPP IREDO je k dispozici na Webu IDS IREDO a na vS§ech KM IREDO.
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