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O projektu

Publikace Spole¢né zasady vstficného chovani k détem v kontextu socidlné-pravni
ochrany déti (SPOD) vznikla jako dil¢i vystup z projektu Rozvoj regionalniho
partnerstvi v socidln{ oblasti na izemi obci Kralovéhradeckého kraje III, ktery byl
realizovan v obdobi 2023 - 2025. Jeho cilem bylo zvyseni odbornosti pracovnika

v oblasti SPOD a spolupracujicich subjektt zamétfené na posilovani vstficného chovani
k détem v kontextu jejich participacnich prav. Dokument priblizuje rtizné pfistupy
aktért z pohledu rozdilnych odbornosti a zdirazruje dilezitost zapojovani déti do
rozhodovacich procesu s respektem k specifikim détského svéta. Seznamuje Ctenare
s postupy, jak jednaji konkrétni instituce s détskymi klienty, a pfiblizuje problematiku
participacnich prav déti z riznych pohledi jako inspiraci pro dalsi aktéry pracujici

s détmi, a to i v navaznosti na vznik nové instituce détského ombudsmana, ktery muize
$ifit osvétu o pravech déti a soucasné provérovat stiznosti déti i jejich blizkych

na postupy uradi nebo instituci, upozornovat na obecné problémy a vstupovat

do soudnich fizeni.

Na tvorbé publikace se podileli primarné socialni pracovnici magistratu mésta
vykonavajici ¢innost socidlné-pravni ochrany déti, pracovnici Proba¢ni a mediacni
sluzby, Policie CR a méstské policie Hradec Kralové a ddle pak socidlni pracovnici

nékolika poskytovatelt socidlnich sluzeb a pracovnici skolského zafizeni ptisobiciho
na uzemi mésta Hradec Kralové, kterym touto cestou velice dékuji za jejich nadseni
pro spolecnou véc a za uspésné dokonceni vSech naplanovanych aktivit. Specidlni
podékovani si zaslouzi Mgr. Miroslav Bubenik, B. Th., feditel Terapeutického centra
pro déti a dospélé NOMIA, z.4. Hradec Krdlové, za mimotadnou spoluprdci na zajisténi
aktivit souvisejicich s napliiovanim cilti uvedeného projektu.

Hlavnim cilem, ktery jsme v ramci pfiprav publikace sledovali, bylo zpfistupnéni tématu
participaénich prav déti §irsi i odborné verejnosti. Budeme velmi radi, pokud tento
manudl podpoii odbornou préci s détmi a prinese tak prakticky uzitek véetné zvédomeéni

nasi odpovédnosti ve vztahu k budouci generaci.

Za tym odboru socialnich véci a zdravotnictvi Magistratu mésta Hradec Kralové
PhDr. Marek Simtinek, vedouci odboru
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Uvod

Respekt k pravim déti je méritkem lidskosti nasi spoleénosti

Jesté pred neddvnem byly déti vhimany pfedevsim jako objekt péce - nékdo, o kom
se rozhoduje, ale kdo sim nemad moznost vyjadrit sviij nazor. Jejich hlas nebyl Casto
slySen, jejich zkuSenost byla opomijena. Dnes se v§ak pohled zdsadné méni. Dité jiz
neni ,predmétem fizeni“ ale plnohodnotnym subjektem prav. M4 pravo byt slySeno,
respektovano a zapojeno do vSech zélezitosti, které se jej dotykaji. Participace déti

se stava nejen zdkonnou povinnosti, ale predevsim hodnotou, kterd ddva nasim
rozhodnutim lidsky rozmér. Naslouchat détem znamena nejen chrénit jejich prava,
ale také spole¢né budovat prostfedi, v némz mohou citit bezpedi, dlistojnost a prijeti.

Také participace déti ma své limity, ale i v nich zastava zasadnim ndstrojem respekt

a ochrana, jejiz podstatu tvori vedle postupného prebirdni odpovédnosti z rukou
dospélych i neustaly diraz na zachovani moznosti, aby déti mohly byt slySeny

a zohlednény v rozhodnutich, kterd formujf jejich zivot. Naslouchat détem znamena
brat jejich dustojnost vazné a zaroven je chranit tam, kde jesté nemohou nést plnou tthu
rozhodnuti sami - jejich ndzor je vzdy jednim z podkladd, nikoli konecnym verdiktem.
Je zfejmé, Ze nazor ditéte je nezbytné zohlednovat vzdy s ohledem na jeho vék

a vyspélost, pricemz plati, ze nejvyssi hodnotou zistava stale ochrana nejlepsiho zajmu
ditéte. Pokud by tedy vyjadfené prani ditéte ohrozilo jeho zdravi, bezpedi nebo zakladni
prava, musi toto pfani ustoupit stranou. V ramci ziskavani nazoru ditéte je téz vhodné
obezretné zohlednovat konkrétni situace, napt. s ohledem na nebezpeci opakovaného
prozivani traumatu ¢i ziskdvani détského nazoru pod tlakem ¢i vlivem manipulace

ze strany jiné autority. Smyslem participace tedy neni slepé nasledovani kazdého prani
ditéte, ale vytvoreni bezpec¢ného prostoru, kde je hlas ditéte slySen a bran v ivahu

- vzdy s ohledem na jeho nejlepsi zajem.

Mgr. Miroslav Bubenik, B. Th., ifeditel Terapeutického centra pro déti

a dospélé NOMIA, z.0. Hradec Krdlové

Tématu nasi publikace se dotyka jiz Jan Amos Komensky v Informatoriu $koly matetské:
,Ze ditky, nejdra#si Boz{ dar a klenot, nejpilnéjstho opatrovdni hodny jsou®. (...) ,A tak
rozumni rodicové ¢initi maji, ne na to jen, aby ditky Zivy byly, ani na to, aby hojnost jmeni
nashromdzdéného mély, myslice; ale o to, jak by moudrost v srdce jejich uvedena byti mohla,
usilujice. Nebo moudrost drazst jest nez kament drahé, a vSecky nejzddostivéjsi véci nevyrovnaji
se ji; protozZe dlouhost dnil jest v pravici jeji, a v levici jeji bohatstvi a sldva. Cesty jeji cesty
utésené, a vsecky stezky jeji pokojné. Stromem Zivota jest tém, kteriz ji dosahuji, a kteriz ji maji
blahoslaveni jsou”. J. A. Komensky promlouva k ndm rodicim s nadéji, ze si uvédomime,
jak velkou cenu maji nase déti a jak je zapotiebi vénovat jejich vychové maximalni
pozornost. Pokud uvazujeme tak, ze v prubé€hu détstvi jsou déti ovliviiovany nejen
rodici, ale také dalsimi dospélymi osobami, jako jsou pedagogové, socidlni pracovnici,
policisté, 1ékari, psychologové atd., musime Komenského vyzvu vztahnout také na tyto




osoby. V praxi to znamen4, Ze odpovédnost za zdravy psychosocidlni vyvoj dalsi generace
a predani ji Komenskym akcentované moudrosti, nesou nejen rodice, ale také my jako
odbornici a celd spolec¢nost.

MUDr. Alena Kubeckovd, gynekolozka

Dité pro mé nikdy neni jen pacient, klinicky pfipad, ale jedine¢na osobnost se svymi
pocity, obavami i potfebami. Véfim, ze moznost vyjadrit se a byt vyslySeno je klicova

- zvlast v situacich, kdy se dité potyka s nasledky nésilného ¢inu nebo s problémy
spojenymi s vnimdnim vlastni intimity. Nevhodné chovani a negativni vzpominky
mohou u nich zanechat Sramy na cely Zivot, a i strach z vySetfeni. Prave v téchto chvilich
muze participace ditéte vyznamné podpofit jeho divéru i cely proces 1é¢by. Je to pro

mé projev respektu a lidskosti, které maji v mediciné stejné zasadni misto jako odborna
péce. Vnimam to jako nasi moralni povinnost a zaklad mé praxe.

Mgr. Barbora Jechovd, kanceldi vei‘ejného ochrdnce prav, vedouci
oddéleni socidlné-pravni ochrany déti a skolstvi

Nezastupitelnost role kolizniho opatrovnika ditéte v soudnim fizeni spociva v jeho dvou
hlavnich dkolech, a to hajit nejlepsi zajem ditéte a disledné dodrzovat jeho participacni
prava. Pfdni je typicky ryze subjektivni nazor konkrétniho ditéte. Jednd se o prohldseni,
ke kterému by vsichni okolni posuzovatelé méli pristupovat s respektem a s dostate¢nou
pozornosti. Pravidlem vsak neni, Ze se nutné musi shodovat s nejlepsim zajmem ditéte.
Tedy posouzenim, které situaci ditéte prisuzujeme z venku (rodinné zazemi, psychické
dopady, jednéni rodi¢t). Pokud se pfani a zdjem ditéte rozchdzeji, je ukolem kolizniho
opatrovnika to pfiznat. Ditéti i soudu. Zdtvodneéni si dité zaslouzi vysvétlit vzdy citlivé

a s ohledem na jeho vék i rozumovou a volni vyspélost. Ukol pro kolizniho opatrovnika
nikoliv jednoduchy, ale nezastupitelny.
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Velrze pro dospélé

MAGISTRAT MESTA HRADEC KRALOVE,
USEK SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY
DETi (SPOD)

»Kdyz détstvi neni bezpecné, vstupujeme my.“

Usek socidlné-pravni ochrany déti Magistratu mésta Hradec Kréalové je mistem, kde

se zdkon stavd nastrojem pomoci a kde se pravo uplatiuje s porozuménim, odbornosti
a respektem k zivotnim pfibéhtim déti i jejich rodin. Jeho poslanim je byt nablizku tam,
kde détstvi prestava byt bezpeéné, chrani déti, kdyz se ocitnou v ohroZeni - doma,
ve $kole nebo jinde. Je tu ve chvili, kdy nestaci dobra vtile ani slova. Kdyz je tfeba jednat,
prichazi s respektem, zkusenosti a zdkonnymi pravomocemi. Pomaha détem, které
vyrustaji v prostfedi ohrozujicim jejich vyvoj.

Cinnost socidlnich pracovnik{i SPOD je velmi rozmanitd a nabizi obrovskou $kélu

a pestrost prace s détmi a jejich rodinami. Opatrovnici zastupuji dité v soudnich
fizenich, jsou jeho hlasem i Stitem. Kuratofi pomahaji détem a mladistvym, ktef{

se ocitli v konfliktu se zdkonem nebo vlastnim okolim. Referenti ndhradni rodinné

péce podporuji nahradni rodiny, provazi péstouny a dohlizi, aby jejich péce byla
bezpecna, divéryhodn4 a stabilni. Socidlni pracovnik pfi vykonu SPOD nepiSe jen
zpravy, ale naslouchd, podporuje a chrani déti i jejich rodiny v redlném Zivoté. Za
kazdym rozhodnutim, formuldfem i navstévou v terénu je primarni cil - ochranit dité.
Kazdy den se potkdva s détmi i rodiéi, ktefi prozivaji tézké chvile. Snazi se byt blizko, je
jejich pravodcem, pomaha a nabizi moznd feSeni ke zlepSeni situace rodiny. S rodinou
pracuje pracovnik SPOD komplexné, vyhodnocuje situaci ditéte a hleda postupy, které
jsou v jeho nejlepsim zdjmu. Kdyz je tfeba, zasahuje okamzité - proto drzi pohotovost
24 hodin denné, 7 dni v tydnu, protoze ochrana ditéte nemd ufedni hodiny. Prace
socidlniho pracovnika SPOD stoji na pevnych zakladech zakona i porozumeéni skute¢nym
potfebam déti. Spojuje odborné postupy se smyslem pro odpovédnost a respekt k lidem,
kterym pomaha.

Pracovnik SPOD détem nasloucha nejen jako tém, které je tieba chranit, ale i jako
tém, které maji pravo byt slySeny. Pravo ditéte vyjadfit sviij nazor — a byt brano
vazné - povazuje za prirozenou soucast dobré praxe.



Kritérium 1

Pracovnici uméji s ditétem komunikovat zpdsobem piiméienym jeho
véku a rozumové vyspélosti

Pracovnik SPOD pii komunikaci s ditétem aktivné zohlednuje jeho vék, jazykové
schopnosti, vyvojovou troven a dosavadni Zivotni zkuSenosti. Pouziva srozumitelny,
neformalni jazyk, ktery dité dokdze pochopit; vyhyba se odbornym a pravnim
terminim, nebo je ditéti pfiblizuje jednoduchou a véku pfimérenou formou. Je schopen
pracovat s neverbalnimi formami komunikace, napfiklad prostfednictvim hry, kresleni,
préce s figurkami, pfibéhy nebo kartickami emoci. BEhem rozhovoru ovétuje, zda dité
sdélenému obsahu skutecné rozumi - naptiklad tim, Ze se ditéti zeptd, zda mu je vSe
jasné, nebo jej pozdda, aby situaci popsalo vlastnimi slovy. Aktivné ditéti nasloucha,
nehodnoti jeho odpovédi a poskytuje mu dostatek ¢asu na reakcei i vyjadieni. Nezlehcuje
obavy ¢i nejistotu ditéte, ale pfijima je jako autenticky projev jeho vnitiniho prozivani.
Pokud se dité nevyjadfuje verbalné, hledd pracovnik jiné vhodné formy zapojeni,
naptiklad volbu z nabizenych moznosti, vyuziti vizualnich prvka ¢i gest.

Pracovnici se Gcastni Skoleni zamétenych na komunikaci s détmi raznych vékovych
skupin, vyuzivaji supervize a kazuistické porady k reflexi své praxe a sdili zkusenosti

v ramci tymu. K dispozici maji i rizné podpurné néstroje - jako jsou komunikaéni
karticky, pracovni listy, vytvarné pomucky, které pomahaji ditéti 1épe porozumét tématu
a vyjadrit svlij ndzor priméfenym zpusobem.

Kritérium 2

Dité dostane zpUsobem jemu srozumitelnym informace o sluzbé,
ddvodech jejiho poskytovani, probéhu jednotlivych konzultaci.

Dité ma pravo byt informovano o tom, co se s nim a kolem néj déje. Aby mohlo
smysluplné participovat na rozhodovani o vlastnim zivoté, musi rozumeét roli

SPOD, divodiim poskytovani sluzby i tomu, co miiZe od spoluprace ocekavat. Pracovnik
SPOD proto vénuje pii prvnim i kazdém dal$im kontaktu ¢as srozumitelnému vysvétleni,
kdo je, jakou ma roli, proc s ditétem mluvi a jaky je smysl setkdni. Informace podava
prehledné, bez zbytecnych odbornych vyrazt a v bezpecné atmosfére. Dité se dozvi,
jak dlouho bude setkdni trvat, jaky bude jeho obsah, jak bude probihat spoluprace

s rodinou, kdo dalsi se maze zapojit (napt. soud, odbornici) a jak budou sdileny
poskytnuté informace. Tyto uidaje nejsou podavany jednorazové, ale prubézné, podle
aktudlni situace a potfeb ditéte. Pracovnik se vzdy ujistuje, Ze dité informacim skutecné
porozumeélo, a povzbuzuje ho, aby se ptalo, pokud nééemu nerozumi, vyjadfilo

se nebo dalo najevo nesouhlas. Zptsob komunikace pracovnik SPOD pfizptsobuje
véku, jazykovym schopnostem, porozumeéni i aktudlnimu psychickému stavu ditéte.

U mladsich déti vyuziva pfi rozhovoru pfibéhy, jednoduché véty nebo obrazky, starsim
poskytuje vice detaill a prostor pro otdzky. Aktivné se vyhyba nejasnym ¢i zavadéjicim
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formulacim a vytvari podminky pro otevienou komunikaci. Cilem je, aby se dité v situaci
1épe orientovalo, citilo se bezpeéné a mohlo se aktivné zapojit do procesu, ktery se ho
tykd. Informovanost ditéte je chdpana jako zdklad divéry a jeho smysluplné tcasti

na rozhodovéni.

Kritérium 3

Dité mUze ovlivnit zpUsob poskytovani sluzby.

Respekt k pravu ditéte na participaci se v praxi SPOD projevuje tim, ze dité neni
pouze pasivnim pfijemcem sluzby, ale aktivnim ucastnikem, ktery muize ovliviiovat
jeji podobu. Nejde jen o naslouchdni jeho nazortim, ale o jejich skutecné zohlednéni
- zejména pfi volbé formy, tempa a zplisobu spoluprace. Pracovnik SPOD aktivné
zjistuje preference ditéte a nabizi mu pfiméfrené moznosti volby - naptiklad misto

a zpusob konzultace, pritomnost uréité osoby (napf. rodiée, sourozence, klicového
pracovnika), formu vyjadfovani (osobné, pisemné, kresbou) ¢i vybér témat, kterd
jsou pro dité aktudlné dulezitd. Tyto preference bere vazné, pokud nejsou v rozporu
s ochranou ditéte a jeho nejlep$im zdjmem. Moznost ovlivnit prabéh sluzby posiluje
u ditéte duvéru, pocit bezpeci a motivaci ke spolupraci. Zaroven podporuje jeho
psychosocidlni vyvoj a schopnost podilet se na rozhodovéni o vlastnim zZivoté.
Spoluvytvareni podoby sluzby neni omezeno na prvni kontakt - pracovnik se ditéte
prubézné pta na jeho pocity, zpétnou vazbu a ndvrhy na zmény v prabéhu celé
spoluprace. Dulezita je pfitom schopnost pracovnika reagovat pruzné a individudlné
na potfeby ditéte, a to i v konkrétnich a proménlivych situacich. Pokud nelze urcité
zadosti naplnit, je nezbytné ditéti srozumitelné vysvétlit davody a spole¢né hledat
jinou pfijatelnou variantu.

Kritérium 4

Nazory a vyjadieni ditéte jsou vzdy pozorné vyslechnuty, pokud sluzba
postupuje odlisné od pidni ditéte, je ditéti vidy vysvétlen divod.
Respekt k nazortim ditéte je kli¢ovym predpokladem pro naplnovani jeho participacnich
prav. V praxi to znamena, ze pracovnik SPOD vytvari bezpecny a otevieny prostor, kde
se dité mize svobodné vyjadrit ke vSem skute¢nostem, které se ho dotykaji. Aktivné
naslouchd, nehodnoti, nezpochybnuje ani nebagatelizuje sdéleni ditéte, ale vénuje mu
plnou pozornost. Dité ma pravo byt slySeno - bez ohledu na to, zda jeho nézor bude

pro rozhodovani uréujici. Pracovnik dava ditéti najevo, Ze jeho nazor je dilezity a bude
zohlednén pfi dal$im postupu. Umoziiuje mu mluvit vlastnim tempem a zptisobem,
ktery mu vyhovuje, a aktivné reflektuje sdélené informace, aby bylo zajisténo vzdjemné
porozuméni. Pokud pracovnik SPOD nakonec rozhodne jinak, nez dité navrhuje nebo
si preje, je ditéti vzdy srozumitelné a citlivé vysvétlen divod tohoto rozhodnuti.
Pracovnik objasni, jaka hlediska a pravidla byla zohlednéna, v€etné dirazu na nejlepsi
zajem ditéte, a zaroven uznd a respektuje jeho postoj. Vysvétleni prizptisobuje véku



a porozumeéni ditéte a dava mu prostor klast dopliujici otdzky. Tento pfistup posiluje
davéru ditéte ve spravedlivé zachdzeni, podporuje jeho pocit kompetence a napomaha
lep$imu prijeti i takovych rozhodnuti, ktera pro néj mohou byt slozita nebo nepfijemna.
Dité tak vnim4, Ze jeho hlas byl soucasti rozhodovaciho procesu a nebyl prehlizen.

Kritérium 5

Poskytovatel sluzby usiluje o to, aby pravo na participaci bylo zajisténo
pro vSechny déti, bez ohledu na vék nebo zdravotni postizeni.

Pravo na participaci nalezi vSem détem bez vyjimky. OSPOD proto systematicky usiluje
o to, aby kazdé dité mélo moznost vyjadrit se ke své situaci zplisobem, ktery je pro néj
pristupny a bezpecny - bez ohledu na vék, jazykové schopnosti, rozumovou troven

¢i zdravotni postiZeni. Pracovnici pristupuji ke kazdému ditéti individualné, hledaji
vhodné cesty navazani kontaktu a umoznuji ditéti sdilet svlij ndzor, pfani ¢i obavy. Voli
vhodné metody a komunikacni prostfedky pfizptsobené konkrétnimu ditéti, naptiklad
tlumocniky znakového jazyka pro déti s poruchami sluchu. U déti pfedskolniho véku,
déti s mentdlnim postizenim, neurovyvojovym omezenim nebo komunika¢nimi
bariérami pracovnici vyuzivaji jednoduchy a pomaly jazyk doplnény o alternativni
komunika¢ni prostredky - napfiklad obrazky, piktogramy, kresleni, hru, gesta ¢i dalsi
pomucky, které podporuji porozumeéni a aktivni zapojeni ditéte. V nékterych piipadech
spolupracuji s osobami, které dité dobfe znaji (napifiklad pedagog, asistent nebo
terapeut), a které mohou dité podpoftit pfi vyjadieni. V pfipadé specifickych potieb
ditéte spolupracuje s dalsimi odborniky a organizacemi, aby byl proces participace

co nejvice inkluzivni a efektivni. Pracovnik dbd, aby zadné dité nebylo z participacniho

procesu vylouceno na zakladé predsudkd, ze je ,,ptili§ malé“ nebo ,to nemuze pochopit*.

I velmi malé ¢i znevyhodnéné déti Casto najdou zptsoby, jak vyjadfovat své potieby

a postoje - ukolem pracovnika je tyto signaly vnimat, davat jim prostor a vyznam. Tak
se posiluje rovny pristup k jedinecnosti kazdého ditéte a zajistuje distojné a spravedlivé
zachdzeni se vSemi détmi.

Kritérium 6

Ditéti je aktivné davdna prilezitost vyjadiit se ke své situaci, svym
potifebam, zpUsobu poskytovdni sluzby nebo ndzoru na pracovnika,
ktery s nim vede konzultace + popsat jak ireSime bezpeéné prostiedi
pro dité, kde se otevi‘e, nebude se bat.

Dité neni pouze pasivnim objektem péce, ale aktivnim tiéastnikem, jehoz hlas ma ve
sluzbé své pevné misto. Pracovnik SPOD mu proto aktivné vytvari prostor k vyjadreni
- nejen k jeho situaci a potfebdm, ale i ke zplisobu poskytovani sluzby a k osobé
pracovnika, ktery s nim jedna. Nestaci ¢ekat, zda se dité samo ozve - pracovnik klade
oteviené otazky, ddva najevo, ze nazor ditéte je diilezity, a pfijima ho bez hodnoceni.
Dité ujistuje, Ze neexistuji ,,spravné“ ani ,,Spatné“ odpovedi, ¢imz zmiriiuje nejistotu
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a obavy. Komunikace probihd v tempu ditéte; to ma dostatek casu na reakci a moznost
se kdykoli k cemukoliv vratit. Pravo nemluvit je stejné respektované jako pravo mluvit.
Otevienost ditéte podporuje bezpecné prostfedi - psychicky i fyzicky. Rozhovor by

mél probihat v klidném, diivérném a privétivém prostoru. Pokud je to mozné, dité si

voli misto setkani nebo vyjadfuje, co mu pomaha citit se 1épe (napt. pfitomnost blizké
osoby, hracky, moznost kreslit). Casto se vyuzivd doméaci prostiedi nebo pfijemna
mistnost prizptisobena véku ditéte. Dllezita je dGvera - pracovnik vztah s ditétem
buduje postupné, dava mu Cas a nezacina rovnou obtiZnymi tématy. Vytvari podporujici
atmosféru, vyhyba se natlaku, kritice i prerusovani a dité naopak povzbuzuje a ocenuje
jeho odvahu mluvit. Soucdsti bezpeci je i predvidatelnost - dité vi, co se bude dit, kdo
bude pfitomen, jak dlouho setkdni potrva a jak bude nalozeno s informacemi. Pracovnik
se prubézné ujistuje, ze dité rozumi prabéhu setkdni i smyslu svého zapojeni. Dité je
informovano o svych pravech, v€etné prava nesouhlasit nebo zvolit jiny zptisob vyjadfeni
(napt. kresbu, gesta). Duvérnost, respekt k emocim, stabilita pracovnika a lidsky pristup
tvori zaklad, na kterém stoji oteviend komunikace, respekt a skute¢né zapojeni ditéte do
rozhodovacich procest.

Kritérium 7

Je diUsledné zachovana divérnost sdéleni ditéte. Pokud je tifeba
didvérnost porusit, je ditéti srozumitelnym zpUsobem sdélen divod.
Dtvérnost sdélent je zdkladem divéry a bezpeci ve vztahu mezi ditétem a pracovnikem
SPOD. Jiz na zacatku kontaktu pracovnik ditéti srozumitelné vysvétluje, co divérnost
znamena - Ze informace, které dité sdéli, nebudou volné $ifeny. Soucasné upozornuje,
Ze pokud by dité popsalo situaci ohrozujici jeho zdravi, bezpeci nebo zivot (¢i jinych
osob), bude nutné informace sdilet s dospélymi, ktefi mohou pomoci - napf. soudem,
policii ¢i odbornikem. Dité ma pravo védeét, kdy, pro¢ a s kym budou jeho sdéleni
sdilena. Pracovnik pfizptisobuje vyklad véku a porozumeéni ditéte a ovéruje, jak dité
chépe pojmy jako ,tajemstvi“ nebo ,sdileni informaci“. Pokud je nutné dtvérnost
porusit, pracovnik to ditéti pfedem vysvétli. Tim se pfedchdzi pocitu zrady a posiluje
se davéra. Duvérnost zahrnuje i bezpec¢né nakladdani s informacemi - napf. vedeni
zaznamu bez citlivych detailti nebo anonymizaci vypovédi pfi jejim sdileni.
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NOMIA, z. 0.

Jsme NOMIA, z.1., Terapeutické centrum pro déti a dospélé. Pod jednou stfechou
nabizime pomoc hned nékolika cilovym skupinam.

V Détském krizovém a terapeutickém centru se vénujeme détem, jejichz zivot zasdhla

krize - at uz jde o Sikanu, rozvodovy konflikt, tyrani, zanedbavéni... U nds maji tyto déti
dvere oteviené a mohou piijit pro podporu i bez doprovodu rodi¢. Pomoc poskytujeme
détem od narozeni az po mladé dospélé do 20 let.

Déle mame pod nasi stfechou Centrum pro Zivot bez nasili, kde v rdmci Poradny pro
obéti domaciho nasili a nasilné trestné ¢innosti poskytujeme podporu jednotliveim
i celym rodindm. V tomto centru také vedeme program ,Narativni prace s agresi“, kde

pomdahdme ptvodctum nasili hledat zdravéjsi zpusoby, jak zvlddat své emoce a vztahovat
se k druhym.

Nase sluzby dopliiuje jesté Centrum pro zdravé fungujici rodinu. To je urceno rodindm
v tizivych Zivotnich situacich - napfiklad pti nebo po rozvodu, ¢i v pfipadech, kdy jsou
vyznamné naruseny vztahy v rodiné a pracuje se komplexné s celym rodinnym systémem.

Ve vSech centrech poskytujeme terapeutickou i poradenskou pomoc a v pripadé
potieby umime klienty nasmérovat také na jiné sluzby, které by jim mohly byt uzite¢né.

Nezapomindme ani na vzdélavani - dlouhodobé se vénujeme studentskym praxim,
které stavime predevsim na praktické zkusenosti. Chceme, aby byly pro studenty
obohacujici a uzitecné nejen profesné, ale i lidsky.

A v neposledni fadé rozvijime dobrovolnickou ¢innost. Dobrovolnictvi u nés neni jen
o pomoci druhym - je to i ptilezitost ucit se, rust a stat se soucasti smysluplné komunity.

Kritérium 1

Pracovnici uméji s ditétem komunikovat zpdsobem piiméienym jeho
véku a rozumové vyspélosti.

Pracovnici maji pravidelné kurzy, které se vénuji komunikaci s ditétem (ohledné
ruznych témat: sebeposkozovani, psychohygiena, relaxace...). Zaroven vyuzivaji i externi
supervizi, kterd jim téZz mize pomoci s nahledem na komunikaci, zda je pfiméfena
véku a vyspélosti. Pokud si pracovnik neni jisty, muze pozadat détského psychologa

o spolupraci a ptibrat si ho do konzultace (napfiklad u asistovanych kontaktt, kdy je
dité jesté hodné malé, mize byt pfitomen kontaktu psycholog a vénovat se jen Cisté
projevim ditéte, zda neni v nepohodé).
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Nasi pracovnici maji znalosti z vyvojové psychologie, aby dokazali dobfe odhadnout,
co je dité jesté schopno rozumové pojmout.

Nékdy je hodné tézké mluvit o tom, co se ndm v Zivoté prihodilo. S détmi (i dospélymi)
Casto pracujeme pres projektivni metody, obrazky, vytvarné prostredky, kdy je pro dité
bezpecénéjsi vyjadrit se timto zpiisobem. Pravidelné se pracovnici vzdélavaji (naptiklad
kurz: Prace s projektivnimi prozitkovymi kartami od B-Creative).

Mame i kolegy, ktefi se vénuji a stdle vzdélavaji v tzv. playterapii. Ta je pfimo zaméfena
na déti a pracuje s nimi skrz jim pfirozenou aktivitu - hru.

Kritérium 2

Dité dostane zpUsobem jemu srozumitelnym informace o sluzbé,
ddvodech jejiho poskytovani, pribéhu jednotlivych konzultaci.

Nejlépe se toto kritérium asi popiSe na konkrétnim ptikladu. Pokud dité prichdzi

s rodiCem, ¢asto mluvime s obéma naraz, nebo i s ditétem samotnym, pokud si tak preje.
Ditéte se ptame, zda vi, pro¢ sem dochazi a zdroven, Ze je v poradku, pokud by nechtélo,
chceme respektovat i to, Ze pomoc se neda vnutit. Popisujeme dulezité informace:
oteviraci doba, domlouvani termint, jak sem bude dité cestovat, pokud neni naptiklad

z HK, jak dlouho sem muze dochazet. Stale si ovéfujeme: Napt. , Ted'si budeme chvili
povidat, chodi k ndm lidé, co je néco trdpi a my se jim snazime pomoci, miigeme si povidat,
néco si zahrdt, a nakonec se domluvime, jestli chces prijit zase.”

Muze se stat, ze dité prijde samo z ulice bez jakéhokoli doprovodu. Takového ditéte

se nejéastéji uyjme koordinator a vyslechne obtize, popfipadeé jiny pracovnik, ktery
zrovna nema konzultace a pofddné zmapuje situaci, pfipadné zvazi kontaktovani dalsich
instituci (OSPOD, PCR...).

Jak jiz bylo i u jinych kritérii zminéno, pracovnici jsou $koleni i v riznych
salternativnich” zpasobech komunikace. Pouzivaime rizné materialy od Lociky nebo
ivlastni tvorby, diky kterym muazeme lépe ditéti vysvétlit, co se bude dit, nebo co se
s nim v nékterych situacich (napfiklad pfi panické atace) déje.

Ptame se spiSe: ,, Jak tomu rozumis, miiZes mi to povédét?“ nez jen ,,Rozumis tomu?“
Kritérium 3

Dité mUze ovlivnit zpUsob poskytovani sluzby.

Zakladem pro nasi praci je ,d@véra“. Tu mimo jiné podporujeme tim, zZe ditéti je

umoznéno podilet se a ovlivnit zptisob poskytovani sluzby. Napriklad je pfihlédnuto
k tomu, pokud je dité skolou povinné, snazime se nabizet takové terminy, aby to ditéti
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nenarusilo a nezpusobilo dalsi pfikofi. A naopak dusevni zdravi déti je pro nas prioritou,
v pfipadech, Ze dité potfebuje neodkladnou krizovou pomoc, pak i ¢asto rodicim

a Skolam vysvétlujeme, Ze je to priorita, aby dité dochdzelo do DKTC na nezbytnou dobu
na ukor Skolni dochézky.

Dalsi moznosti, jak dité miize ovlivnit zplisob poskytovani sluzby je napiiklad ve
chvilich, kdy pfijdou s rodi¢i. Nékteré déti nechtéji na spoleéna setkdni s rodici.
Pracovnici navrhnou mozna aranzma a dité si zvoli dle preference (nejdfive si pajde
promluvit dité a pak az rodic, pijdou spolecné, ale mluvit bude jen rodié, dité chce jit
samo...). Bereme v potazi to, pokud dité nenavaze vztah s terapeutem a potfebovalo by
treba jiného pracovnika, muiZe se stat, Ze si dité s pracovnikem nebudou rozumeét.

Kritérium 4

Nazory a vyjadieni ditéte jsou vzdy pozorné vyslechnuty, pokud sluzba
postupuje odlisné od pidni ditéte, je ditéti vidy vysvétlen divod.
Nazortim ditéte je vénovana patficnd pozornost, snazime se v organizaci zachytit
podstatu sdélovaného a zaznamenavat si poznamky pro zpétnou praci.

V organizaci je zajisténo, aby po dobu oteviraci doby byl vzdy volny pracovnik, pro
pripad, kdy by si pro pomoc pfislo necekané dité, pro které nebyl domluven termin

a mél tak prostor vyslechnout si dité a to, co ho privadi. Veskera sdéleni déti bereme
vazneé a s respektem k subjektivnimu prozivani, vénujeme se jim a snaZime se co nejvice
pochopit. Ridime se dle etickych kodexti (Eticky kodex socidlnich pracovnikti a Eticky
kodex pro psychoterapii).

Jsme pfipraveni i na mozné bariéry, kdy by mohlo byt tézké dité vyslechnout. Naptiklad
potteba ciziho jazyka. Nékteri z kolegli jsou schopni bud vést dialog v angli¢tiné,
poptipadé pomoci koleglim, ktefi by potfebovali vyuzit komunikaci v cizim jazyce.
(Priklad: v minulosti mame zkusenost s tim, Ze jeden z rodict je anglicky mluvici).

Pracovnici k ditéti pfistupuji s otevienou mysli a dodrzuji zasady aktivniho naslouchani
(plna pozornost, empatie a porozuméni emocim, ovérovani porozumeéni, respekt
a otevienost).

Pokud je potieba v postupu poskytovani sluzeb udélat jakékoli zmény, pak je o tom
dité/klient informovan nejlépe jesté predtim, nez dana zména nastane. Zachovavame
si tak transparentnost a divéru u ditéte a otevira to moznost jesté vse vysvétlit

a prodiskutovat.
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Kritérium 5

Poskytovatel sluzby usiluje o to, aby pravo na participaci bylo zajisténo
pro vSechny déti, bez ohledu na vék nebo zdravotni postizeni.

Rozhodli jsme se pro rozsiteni vékové hranice od 0-21 let. Dle zdkona se za dospélého
povazuje jedinec, ktery dosdhne plnoletosti. Z psychologického hlediska tomu tak

ale nemusi byt a chceme pomahat i mladym lidem, ktef{ se ocitnou v nesnadné

situaci a Zivotni krizi, kdy je velka pravdépodobnost, Ze jesté nebudou mit dostatek
vlastnich prostfedkd na placené sluzby. Pokud ma dité néjaké znevyhodnéni, zdlezi na
poskytované sluzbé, ale vzdy se snazime zhodnotit pfinos a zatéz poskytovani sluzby.
Pokud dité neni rozumové (at uz vékem nebo druhem hendikepu) schopné vyuzivat
sluzeb (neni terapeutizovatelné, nemuize se zicCastnit asistovaného kontaktu...), pak

se Casto nase soustfedéni a pomoc obrati na rodice ¢i jiné dospélé z okoli ditéte.
Snazime se poskytovat jim poradenstvi, diky kterému se bude zlepsovat i socidlni okoli
a zabezpeceni pro dané dité.

Kritérium 6

Ditéti je aktivné davdana prilezitost vyjadrit se ke své situaci, svyym
potirebdm, zpUsobu poskytovdni sluzby nebo ndzoruv na pracovnika,
ktery s nim vede konzultace + popsat jak ireSime bezpeéné prostiedi
pro dité, kde se otevi‘e, nebude se bat.

V rdmci DKTC mdme na paméti, Ze stfedem nasi pomoci je vzdy dité, proto je pro nés
toto kritérium stézejni. NeCekame, az se dité ,,samo ozve, ale opakované se ptame, a to
s ohledem na vékové a rozumové schopnosti ditéte. Pfiklady dobré praxe jsou i v rdmci
asistovanych kontaktti, nasi pracovnici jsou proskoleni naptiklad ve zpétnovazebnych
technikdch, které byly vytvareny pfimo na miru pro déti. Nékdy je tézké vyjadit slovy,
jak to dané dité vnimd. Tyto techniky vyuzivaji projekce, hravé formy, vizualizace.

Podobné postupuji i pracovnici, ktefi s ditétem pracuji v psychoterapeutickém kontextu.

Aby dité mohlo bez vdhani sdélovat své postoje, nazory a potieby, potfebuje

k tomu bezpecné prosttedi. To se snazime vytvaret uz jen piivétivym prostfedim:
modernizujeme prostory, snazime se, aby to nevypadalo jako ,,u doktora®, ale spiSe jako

doma. Starame se o zdkladni potreby, spolupracujeme i s Potravinovou bankou, vzdy zde
mame néco k jidlu, kdyz by déti potiebovaly. Pristupujeme k nim vlidné, komunikujeme

s nimi ne z pozice povysené, na to myslime i pfi prostém pozdraveni se (snizime se
k détem i fyzicky, aby nemély pocit, Ze jsme autorita).

Opakované se ptame a ujistujeme, Ze se s nami dité citi dobfe, a pokud ne, zjistujeme, co

muzeme udélat pro obnovu bezpeci a pocitu pohody.
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Kritérium 7

Je diUsledné zachovana divérnost sdéleni ditéte. Pokud je tireba
didvérnost porusit, je ditéti srozumitelnym zpUsobem sdélen divod.
Toto kritérium je pro ndas také stéZejni, a to hlavné z divodu, Ze bez vzdjemné

davéry nemuze vzniknout kvalitni terapeuticky vztah. Dité uz na zac¢dtku spoluprace
upozorniujeme, Ze budeme jednat vyhradné v jeho zdjmu, ale Ze jsou momenty, kdy si
nékteré informace nemuzeme nechat jen pro sebe, protoze bychom mu tak nemohli
zajistit patfi¢nou péci a bezpeci. Nikdy vSak nejedndme ,za zady“ ditéte a o nasich
krocich se spole¢né bavime a ovéfujeme si, Ze rozumi tomu, pro¢ tfeba nékteré
skute¢nosti musime fict (napiiklad, kdyz si zadd o informace soud, policie...). Tedy
informaci o tom, Ze muze nastat chvile, kdy budeme muset nékteré véci ze Zivota ditéte
fict, vi uz od zacatku spoluprace. Vie s ohledem na vék a rozumové schopnosti ditéte.
Pouzivame k tomu rtizné pomocné materialy, napifiklad od centra Locika - V8e, co
potiebujes védét o trestnim fizeni a dalsi pomucky.
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AUFORI, o.p.s.

Neziskova organizace Aufori, o. p. s., poskytuje v Krdlovéhradeckém kraji

(ORP Hradecko, Nachodsko, Jaromérsko) socidlné aktiviza¢ni sluzbu pro rodiny s détmi,
kterd podporuje rodiny v obtizné Zivotni situaci. Pomdah4 jim stabilizovat podminky
pro vychovu a vzdélavani déti, zorientovat se v systému socidlnich davek, skolstvi nebo
bydleni a aktivneé resit problémy, které ovliviiuji fungovani rodiny. Sluzba probiha
prevazneé v prirozeném prostredi rodin - v domacnostech, ve skoldch, na tifadech nebo

v komunité.

Cilovou skupinou jsou rodiny s nezletilymi détmi, které celi socidlnimu vylouceni,
zadluzenosti, nizké mife vzdélani ¢i nezaméstnanosti. Sluzba stavi na individudlnim
pristupu, dobrovolnosti a respektu ke kazdému ¢lenovi rodiny.

Sluzbu dopliiuje vzdélavaci program, U¢ (se) celd rodina, ktery se zaméfuje na podporu
skolni uspésnosti déti ze socidlné znevyhodnéného prostfedi. Program podporuje
motivaci ke vzdélavani nejen u déti, ale i u rodi¢ti, a pomdha tak prekonavat generacni
prenos znevyhodnéni.

Obé aktivity vychazeji z dlouhodobé praxe a zkuSenosti organizace a usiluji o to, aby
kazdé dité mélo Sanci vyrustat v bezpe¢ném a podnétném prostredi a uspét ve skole
iv Zivoté.

V Aufori jedndme podle metodiky Zapojovani déti, ktera vznikla i na zakladé podnétt
détskych klientti. Kdyz jsme se jich ptali, co si preji od dospélych, odpovidali treba:

e, Snazi se ndm pomdhat, i kdyz nechceme. Pracuje s motivaci hlavné na zacdtku.”
e, Pamatuje si jméno ditéte, se kterym pracuje.”
e Pomdhd a nesméje se klientiim.“

v/ AN{s

e Md ¢as na dité a vice si ho v§imd.
e, Jevdobré ndladeé, je pozitivni a vtipny. Je ochotny a vénuje se své prdci na plno.“

Nasim cilem je, aby se tato pfani déti proménovala v kazdodenni praxi.

Kritérium 1

Pracovnici uméji s ditétem komunikovat zpdsobem pfimérenym jeho
véku a rozumové vyspélosti.

Nasim pracovnikidm jsou pravidelné nabizena Skoleni zaméfena na vyvojovou
psychologii ditéte, techniky aktivniho naslouchdni, neverbalni komunikaci a praci

s détmi se specifickymi potfebami (napf. PAS, ADHD). V praxi vyuzivaime rizné
podptirné nastroje - napt. komunikac¢ni a emoéni karty, vizualizace, jednoduché
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jazykové formulace nebo modelové situace, které détem pomédhaji 1épe porozumét
sdélovanym informacim.

Pro déti pfipravujeme didaktické a rozvojové aktivity odpovidajici jejich véku

a individudlnim moznostem. Pracovnici maji k dispozici telefon, tablet ¢i notebook
a vyuzivaji vzdélavaci aplikace, které jsou pro déti atraktivni a podporuji jejich
aktivni zapojeni.

V pfipadé potieby spolupracujeme s jinymi organizacemi, které ndam pomahaji zajistit
naptiklad tlumoc¢nika, pracovnika ovldadajictho znakovy jazyk nebo jazyk ditéte.

Kritérium 2

Dité dostane zpUsobem jemu srozumitelnym informace o sluzbé,
ddvodech jejiho poskytovani, pribéhu jednotlivych konzultaci.

Déti pfijimame jako plnohodnotné partnery, které je tfeba pfiméfenym zptisobem
informovat, aby jejich rozhodnuti mohla byt informovana Pfed zahédjenim spoluprace
ivjejim prabéhu ditéti aktivné a srozumitelné vysvétlujeme, co se bude dit a proc.
Vyhybdme se odbornym termintim, slangovym vyrazim i ironii a pouzivame jazyk
priméteny véku, zkusenostem a vyspélosti ditéte.

Béhem rozhovoru si priubézné ovéfujeme, zda dité obsahu rozumi - pomoci zpétné
vazby, dopliujicich otdzek nebo opakovani vlastnimi slovy.

Vyuzivame materidly vytvofené specidlné pro déti - napt. letdky a vizitky s pfehlednym
a vizudlné pritazlivym obsahem. S ditétem mtzeme podepsat détskou verzi Smlouvy

o spolupréci, kde srozumitelnym zpusobem vysvétlujeme, jak setkdni probihaji, v jaké
frekvenci a za jakych podminek. Pracujeme také s obrazky, konkrétnimi ptiklady

amodelovymi situacemi. Dité ma vzdy moznost se doptat nebo pozadat o dalsi vysvétleni.

Kritérium 3

Dité mize ovlivnit zpUsob poskytovdni sluzby.

V ramci moznosti sluzby nabizime détem volbu - naptiklad koho si pfeji mit

u konzultace, kde schiizka probéhne (konkrétni mistnost nebo prostor), nebo jakou
formu komunikace preferuji (napf. kresleni, psani, pouziti karet). Détem vzdy

srozumitelné vysvétlujeme, co mohou ovlivnit, a kde jsou naopak hranice dané pravidly,

strukturou sluzby nebo bezpecnosti.
Pfi nastavovani spoluprace s ditétem vyuzivame détskou verzi Planu spoluprace
- jednoduchy a srozumitelny dokument, ktery vytvafime spolecné. Dité md moznost

formulovat své vlastni cile, kterych chce prostfednictvim sluzby dosdhnout, a podili
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se na planovani krokd, které k nim povedou. Tento proces posiluje jeho aktivni roli
a zvySuje motivaci k zapojeni.

Kritérium 4

Nazory a vyjadieni ditéte jsou vzdy pozorné vyslechnuty, pokud sluzba
postupuje odlisné od pidni ditéte, je ditéti vidy vysvétlen divod.
Nézory ditéte zaznamenavame a reflektujeme v ramci planovani sluzeb. Pokud

se nemuzeme ridit jeho pranim (napft. kvili bezpecnosti nebo zdjmu rodiny), vzdy
mu srozumitelné a vécné vysvétlime proc. Dité ma prostor sviij nesouhlas projevit

a vyjadrit své pocity.
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Kritérium 5

Poskytovatel sluzby usiluje o to, aby pravo na participaci bylo zajisténo
pro vSechny déti, bez ohledu na vék nebo zdravotni postizeni.

Vénujeme zvySenou pozornost velmi malym détem i détem s postizenim. Nasim
pracovnikiim jsou pravidelné nabizena skoleni zaméfend na vyvojovou psychologii
ditéte, techniky aktivniho naslouchdni, neverbalni komunikaci a praci s détmi

se specifickymi potfebami (napt. PAS, ADHD).

Kazdé dité ma moznost vyjadrit sviij nazor zptisobem, ktery je mu pfirozeny

a dostupny - at uz prostfednictvim slov, gest, kresby, vybéru karet nebo jinych
pomucek. Pracovnici maji k dispozici sadu aktivit a ndstroji vhodnych pro rtizné
vékové skupiny, které vyuzivajii pfi praci v terénu.

Pokud pracovnik vyhodnoti, Ze komunikace s konkrétnim ditétem je vyrazné
obtizna a ze by bylo vhodnéjsi zapojeni jiného odbornika, aktivné pomdahd rodiné
s vyhleddnim a navazanim kontaktu s odpovidajici sluzbou.

Kritérium 6

Ditéti je aktivnhé davdana prilezitost vyjadrit se ke své situaci, svyym
potirebdm, zpUsobu poskytovdni sluzby nebo ndzoruv na pracovnika,
ktery s nim vede konzultace + popsat jak ireSime bezpeéné prostiedi
pro dité, kde se otevi‘e, nebude se bat.

Vytvarime bezpecné prostredi, a to jak fyzicky, tak emocionalné, aby se dité mohlo

otevrit a mluvit beze strachu. Ditéti vzdy naslouchdme a ddvaime mu najevo, Ze jeho slova

maji vdhu.

K zajisténi tohoto prostedi vyuzivime bezpecné a divérné prostory, peclivé
vyhodnocujeme pfitomnost dal$ich osob a vyhybdme se jakémukoli natlaku ¢i

hodnoceni. Schtizky se primdrné snazime organizovat v domdcim prostiedi rodiny, které

vevs

Ze domdcnost neni optimalni, schiizka se mtize presunout do vhodného
prostoru v kancelari organizace.

Pro aktivni participaci ditéte a ziskdvani zpétné vazby pravidelné zjistujeme, jak

se ditéti spolupréce libi a co by chtélo zménit. V pfipadé pocitu nekomfortu ze strany
ditéte a volné kapacity nabizime moznost zmény pracovnika. Pribézné s détmi
vyhodnocujeme jejich plany spolupréce, které si samy nastavuji. K hodnoceni prace
pracovnika déti vyuzivaji pfipravené dotazniky a specidlni ,vysvédceni®, ktera
pracovnikidm vystavuji v dobé preddvani skolniho vysvédceni.
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Kritérium 7

Je diUsledné zachovana divérnost sdéleni ditéte. Pokud je tifeba
ddvérnost porusit, je ditéti srozumitelnym zpisobem sdélen divod.
Respektujeme soukromi ditéte. Vysvétlujeme mu, co zistdvd mezi nami a co je potfeba
sdélit dal (napft. kvtli bezpec¢nosti). Pokud je nutné informaci sdilet s jinou osobou, vzdy
ditéti vysvétlime, proc a s kym. Dité mad prostor se k tomu vyjadrit a kldst otazky.
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PROSTOR PRO, 0.p.s

PROSTOR PRO, o.p.s. je nestatni neziskova organizace se sidlem v Hradci Kralové,

ktera od roku 2000 podporuje déti, mladez, rodiny, Skoly a komunity v pfekondvani
Zivotnich prekazek. Prostfednictvim nizkoprahovych, preventivnich a prorodinnych
programu poskytuje odbornou pomoc a podporu, vytvaii prilezitosti pro zménu

a rozviji dovednosti jednotlivct, aby dokazali drzet zivot ve vlastnich rukou. Mezi kli¢ové
programy patii nizkoprahové zatizeni pro déti a mlddez KLIDEK, preventivni programy
SPIRALA zamétené na $koly a rodiny a klub pro seniory DREVENKA. Organizace

klade diraz na zodpovédny piistup, individudlni podporu a aktivni zapojeni klient do
rozhodovéni o pribéhu poskytovanych sluzeb. Jejim poslanim je pomahat lidem stdt

se zralymi osobnostmi, které utvareji zdravou spolec¢nost.

Kritérium 1

Pracovnici uméji s ditétem komunikovat zpdsobem pFiméienym jeho
véku a rozumové vyspélosti.

Pracovnici voli jazyk pfiméfeny véku ditéte a vyuzivaji riizné formy komunikace

- verbalni i neverbdlni. V§imaji si neverbdlnich signald, pfizpusobuji styl podle ditéte
a prubézné ovéruji porozumeéni. Naptiklad: mladsimu ditéti pracovnik vysvétluje
pravidla klubu pomoci ndazorného ptikladu, zatimco starsimu formou diskuse.

Kritérium 2

Dité dostane zpUsobem jemu srozumitelnym informace o sluzbé,
ddvodech jejiho poskytovani, pribéhu jednotlivych konzultaci.
Informace o sluzbé jsou ditéti pfeddvany tstné, pomoci slov pfizptisobenych véku

a doplnény tzv. infokartou. Pracovnik se ujisti, Ze dité obsahu rozumi a miize se doptat.
Naptiklad: pracovnik v terénu se predstavi a vysvétli, Ze jde o sluzbu, kde si mtze
popovidat o tom, co zrovna v zZivoté fesi, co ho trapi, nebo jen tak byt s kamarddy.

Kritérium 3

Dité mize ovlivnit zpUsob poskytovdni sluzby.

Dité md moznost ovlivnit cely pribéh poskytovani kontaktu, naptiklad zda se setkd

s konkrétnim pracovnikem, zda chce hovofit o samoté nebo ve skupiné, jaké téma chce
probrat a jak dlouho chce byt v kontaktu. Pracovnik je v kontaktu s ditétem tzv. pruvodcem,
ktery ditéti nabizi moznosti poskytovani sluzby a reaguje na jeho konkrétni a aktudlni
potteby. Naptiklad: dité fekne, Ze chce rozhovor prerusit a dat si pauzu - pracovnik to
respektuje a setkani dokonci pozdéji, piipadné jej dokondi v jiny den.
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Kritérium 4

Ndazory a vyjadieni ditéte jsou vzdy pozorné vyslechnuty, pokud sluzba
postupuje odlisné od pidni ditéte, je ditéti vzdy vysvétlen divod.
Pracovnici détem aktivné naslouchaji a vyjadfuji respekt i v pripad€, Ze prani ditéte
nemduze byt splnéno. Vysvétli mu, pro¢ a nabidnou jiné moznosti. Napiiklad: dité si
preje zistat v klubu i poté, co opakované porusilo pravidla (napf. agresivni chovani
vUci ostatnim). Pracovnik mu naslouchd, umozni mu vyjadrit své pocity a popsat
davody chovani, ale zaroveri mu vysvétli, Ze z divodu bezpe¢i ostatnich musi byt

jeho pritomnost do¢asné omezena (odkazuje na pravidla sluzby, je transparentni ve
vymezovani hranic). Ditéti je sdélen presny divod i doba omezeni a nabidnuta moznost
navratu za jasné stanovenych podminek.

Kritérium 5

Poskytovatel sluzby usiluje o to, aby pravo na participaci bylo zajisténo
pro vSechny déti, bez ohledu na vék nebo zdravotni postizeni.
Pracovnici sluzbu pfizptisobuji moznostem kazdého ditéte. Pokud dité nerozumi,
zpomali tempo, zméni zplisob vysvétlovani nebo vyuziji pomicky. Napriklad: u ditéte

se snizenym intelektem pracovnik pouzije karty, vSe vysvétluje opakované a otdzkami
se ujistuje, zda dité rozumi.

Kritérium 6

Ditéti je aktivné davdna prilezitost vyjadiit se ke své situaci, svym
potifebam, zpUsobu poskytovdni sluzby nebo ndzoru na pracovnika,
ktery s nim vede konzultace + popsat jak ireSime bezpeéné prostiredi
pro dité, kde se otevi‘e, nebude se bat.

Pracovnici se pravidelné ptaji déti na jejich spokojenost a nézor, jak v ramci
individudlnich pldnd, tak i kazdoro¢nim anonymnim dotaznikem spokojenosti, ale
napriklad i tim, Ze maji déti pravo podat stiznost. Vytvareji bezpecné prostredi bez
hodnoceni, kde se dité mize vyjadrit bez obavy z trestu. Naptiklad: dité mtize kdykoli
pozadat o zménu klicového pracovnika - z jakéhokoli diivodu, naptiklad i proto, Ze si
lépe rozumi s nékym jinym, nebo se mu s jinou pracovnici lépe mluvi. Jeho prani

je respektovano, a pokud to podminky sluzby dovoluji, ke zméné pracovnika dojde.
Stiznost muze dité podat nékolika formami, a to i anonymné. V pripadé anonymni
stiznosti, kterou dité vlozi do schranky duvéry, napf. s tim, Ze mu vadi rusivé chovani
jiného klienta - pracovnici situaci vyhodnoti, na nasténku vyvési odpovéd a v ramci
pravidel klubu na chovani reaguji.
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Kritérium 7

Je diUsledné zachovana divérnost sdéleni ditéte. Pokud je tifeba
didvérnost porusit, je ditéti srozumitelnym zpUsobem sdélen divod.
Kazdé dité se o diivére sdéleni dozvida jiz pfi vstupu do sluzby (mlcenlivost, anonymita,
oznamovaci povinnost). Pracovnik pfi sdileni citlivych informaci pfipomina, ze

ma mlcéenlivost, ale také oznamovaci povinnost. Ditéti je vysvétleno, co a komu je
tfeba sdélit. V pfipadé ruseni mléenlivosti s ditétem podepisuji zbaveni mléenlivosti.
Naptiklad: pokud dité sdéli, Ze je doma tyrané, pracovnik mu vysvétli, Ze to nemuze
nechat byt, ale bude s nim i nadéle a podpofi ho v celém procesu.

Piiklad z praxe

V rdmci spoluprace s OSPOD jsme zpracovavali prubéznou zpravu k jedné z klientek.
Jesté pred odeslanim zpravy jsme ji spolecné s klientkou precetli a dali ji prostor

k vyjadreni nazort a pfipadného nesouhlasu s obsahem. Klientka doplnila vlastni
komentar k jedné z uvedenych situaci a pracovnik jeji doplnéni do zpravy zaznamenal.
Teprve poté byla zprava predana socidlni pracovnici OSPOD. Klientka tak méla moznost
aktivné participovat na tom, jak jsou jeji pfibéh a potieby prezentovany.

Déti a dospivajici maji v NZDM moznost participovat téméf ve vSech oblastech fungovani
sluzby. MiZou navrhovat a organizovat volnocasové aktivity, ovliviiovat podobu pravidel,
podilet se na vyzdobé a upravach prostoru, rozhodovat o tématech rozhovorti nebo
workshopt, hodnotit probéhlé akce, podilet se na feseni svych potizi apod. Participace
se tak déje prirozené v kazdodennim provozu i pfi planovani vétsich zmeén.
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SALINGER, z.s.

Salinger, z.s. je neziskova organizace, ktera se v oblasti prace s rodinou, détmi a mladezi
pohybuje jiz od roku 1997. V soucasnosti je Salinger, z.s. tvofen 4 stfedisky: Stopa ¢épa,
MultiTym, Triangl a NZDM Modry pomerang. Stopa ¢dpa pracuje v oblasti ndhradni
rodinné péce, MultiTym pomdha rodindm s détmi ohrozenymi dusevnim onemocnénim,
Triangl podporuje rodiny s détmi ve zvladani obtiznych zivotnich situaci, které nedokazi
samy vlastnimi silami prekonat a NZDM Modry pomeranc¢ doprovazi déti a mladé lidi

na jejich cesté k dospélosti. Pro vSechny strediska je spole¢nd podpora déti, jejichz
nejlepsi zdjem je na prvnim misté. VSichni pracovnici jsou pfipraveni naslouchat hlasu
ditéte a zohledriovat ho ve své praci. Kazdé stiedisko ma vypracované své specifické
postupy, jak participacni pravé déti aktivné uplatiuje.

Kritérium 1

Pracovnici uméji s ditétem komunikovat zpdsobem pFiméienym jeho
véku a rozumové vyspélosti.

Pracovnik predava détem informace participacnich prav nejcastéji formou rozhovoru,
ktery je pfiméreny véku, komunika¢nim, emoénim a rozumovym schopnostem

(pravo na informace, pravo byt slySet, pravo na zapojovani se do rozhodovani, pravo

na primérenou vdhu nazoru ditéte pfi rozhodovani). Pracovnici jsou jiz v rdmci svého
zaucovani proskoleni v oblasti komunikace s détmi, a to jak v zdkladech komunikace

s ditétem, tak v technikach vedeni rozhovoru metodou ,,Povéz mi“. K dispozici maji
také podpurné materidly uréené k vedeni rozhovora s détmi (napfiklad ,,Zaklady vedeni
rozhovoru s détmi‘). V praxi pak vyuzivaji rizné ndstroje a pomucky, které jim umoznuji
prizpusobit komunikaci dovednostem ditéte - napfiklad komunikaéni a emoéni
karty, dotazniky ¢i hodnotici $kaly. Soucasti jejich pfistupu je také pouzivani riiznych
komunika¢nich stylt a podptarnych pomucek, které usnadnuji rozhovory s détmi, jako
jsou Fokus Box, Blob Tree a dalsi metody.

»Ahoj, jd jsem Marie a jsem tu ted pro tebe a tvoji rodinu. Spolecné budeme nejdiive vymyslet,
o ¢em si budeme povidat.“,,Povis mi, jakd karticka ti nejvice pripomind vasi rodinu?* ,, Moc st
cenim diivery, kterou jsi mi ted dala,”

Kritérium 2

Dité dostane zpUsobem jemu srozumitelnym informace o sluzbé,
ddvodech jejiho poskytovani, pribéhu jednotlivych konzultaci.

Pro déti jsou vytvareny letaky a dalsi informacéni materidly, které jsou uréeny specidlné
pro déti - srozumitelnym a pfistupnym zptsobem priblizuji poskytovanou sluzbu,

jeji principy a moznosti zapojeni. Déti maji prostor k vyjadfeni jejich vlastnich potieb

a oéekavani, které jsou nasledné zahrnuty do jejich individudlniho planu. Soucdsti prace
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je také informovani déti o jejich pravech a pravidlech spojenych s poskytovanim sluzby,
a to jak pfi setkdnich v klubech, tak v terénu ¢i pfimo u nich doma.

»Jsem Marie, socidini pracovnice a pracuji v Salingeru. Rdda bych védeéla, co si myslis, co se
ti pravé hont hlavou. Poslouchdm a vérim tomu, co mi 1ikds. A podle toho se tobé a tvé rodiné
budu snazit pomoc.”

Kritérium 3

Dité mUze ovlivnit zpUsob poskytovani sluzby.

Déti jsou podle svych rozumovych schopnosti zapojovany do tvorby individualniho planu
rodiny a v pfipadé potieby maji moznost vytvaret i vlastni individualni plan. Béhem
konzultaci se mohou kdykoliv aktivné zapojit do poskytovanych sluzeb. Pracovnici maji
k dispozici rizné formulafe, dotazniky a dalsi materidly, které détem tcast na sluzbé
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usnadnuji a podporuji jejich aktivni roli. Pfi planovani sluzeb se zaroven bere ohled na
casové moznosti déti, aby se mohly konzultaci a aktivit icastnit. DileZitym principem
je takeé to, Ze zapojeni déti ma mit skutecny a odpovidajici dopad na podobu a kvalitu
poskytované sluzby.

,»Mohli bychom se vsichni spolecné vidat pravidelné ve stredu v 16 hodin? Kde by ses chteél
setkdvat? Jak by ses dival na to, kdybychom se potkdvali u vds v obyvdku?“

Kritérium 4

Nazory a vyjadieni ditéte jsou vzdy pozorné vyslechnuty, pokud sluzba
postupuje odlisné od pidni ditéte, je ditéti vidy vysvétlen divod.
Pracovnici ovladaji principy aktivniho naslouchani a motivuji déti k tomu, aby
vyjadfovaly své nazory a prani. Jsou si védomi svych zdkonnych povinnosti a ve své praci
vzdy cti nejlepsi zajem ditéte. Détem jsou pfedem srozumitelné vysvétleny principy

i mozZnosti poskytovanych sluzeb a v pfipadé, zZe jejich pfani nemohou byt naplnéna,
pracovnici jim jasné objasni divody tohoto rozhodnuti.

Zéaroven se dbd na vytvareni bezpecného prostoru, kde se déti citf respektovany a kde
mohou oteviené sdilet své potieby. Podle individudlnich okolnosti muze pracovnik
iniciovat i interaktivni pfipadovou konferenci nebo dité cilené pfipravuje na jiny format
setkani, jehoz cilem je vyslechnuti jeho ndzort a prani.

»Ahoj, slysela jsem, Ze bys nejradéji viibec nechodil do skoly. Rozumim ti, Ze se ti tam nechce,
kdyz se ti tam nelibi. Ale nemilZu ti rict, Ze tam prosté chodit nemusis. Ale milZu ti nabidnout,
Ze budeme hledat moznosti, aby to pro tebe ve skole bylo bezpecnéjsi a klidnéjsi. Pokud bys chtél,
miigeme do pldnovdni zapojit i tridni ucitelku, o které jsi rekl, Ze je jedind ve skole fajn.“

Kritérium 5

Poskytovatel sluzby usiluje o to, aby pravo na participaci bylo zajisténo
pro véechny déti, bez ohledu na vék nebo zdravotni postizeni.

Pracovnik umi vést rozhovor s détmi riizného véku a prizptisobuje zptisob komunikace
jejich schopnostem, aby je srozumitelné seznamoval s jejich participa¢nimi pravy.

V pfipadé potieby vyuzivd sluzeb tlumoénika do znakového jazyka nebo do jazyka, ve
kterém dité dokaze nejlépe komunikovat. Vzdy zohlednuje schopnost ditéte porozumeét
mluvenému slovu i pisemnému textu a bere v Gvahu také pripadné zdravotni postiZeni.
Poskytovani sluzby proto pldnuje tak, aby byla participacni prava ditéte zachovana a dité
mélo moznost aktivné se zapojit.

»Abychom si mohli popovidat, budu sebou vZdycky brdt tablet a budeme se pripojovat na
Tichou linku, aby ti pani tlumocnice vZdy vse sprdvné vysvétlila, a ty jsi vSe dobre pochopil,“
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Kritérium 6

Ditéti je aktivné davdna prilezitost vyjadiit se ke své situaci, svym
potifebam, zpUsobu poskytovdni sluzby nebo ndzoru na pracovnika,
ktery s nim vede konzultace + popsat jak ireSime bezpeéné prostiedi
pro dité, kde se otevi‘e, nebude se bat.

Pracovnik pfedem vyjasnuje s dit€tem moznosti vedeni rozhovoru a poskytuje mu
informace o tom, jak se mutze do sluzby zapojovat a jakymi cestami ma moznost
vyjadrit sviij nazor - napiiklad prostfednictvim klicového pracovnika, vedouciho
sluzby, schranky divéry nebo socialnich siti. Pfi vyhodnocovani spolupréce s rodinou
je ditéti nabidnuto vyplnéni dotazniku ,,Spokojenost se socidlnim pracovnikem®, ktery
obsahuje otdzky zamétené na srozumitelnost komunikace, zdjem pracovnika o nazory
ditéte a pfipadné navrhy na zménu jeho pristupu. Odpovédi mtize dité vyjadrit slovné
nebo pomoci jednoduchych vizudlnich symbold, napfiklad smajlikt. Dotazniky se déle
vyuzivaji pfi hodnoceni kvality poskytované sluzby nebo mohou slouzit jako podklad
pro jednani o zméné klicového pracovnika rodiny.

Velky diraz se klade i na volbu prostiedi pro komunikaci - rozhovor probihd v prostiedi,
které odpovida aktudlni situaci ditéte. MZe jit o jeho pfirozené prostiedi, misto vybrané
samotnym ditétem, nebo konzulta¢ni mistnost ¢i klubovnu. Ta je vybavena tak, aby byla pro
déti pfijemnd a pratelskd, a zroven poskytovala dostatek soukromi pro otevieny rozhovor.

,» Kam miiZes zavolat, napsat, zjistit vic? Miizes jit na FCB nebo napsat zprdvu na WhatsApp
nebo e-mail.”
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Kritérium 7

Je diUsledné zachovana divérnost sdéleni ditéte. Pokud je tifeba
didvérnost porusit, je ditéti srozumitelnym zpUsobem sdélen divod.

Dité je vzdy pfedem informovano o tom, v jakych zalezitostech bude pracovnik
zachovavat mlcenlivost a které skute¢nosti je naopak povinen sdilet s dalsimi
odpoveédnymi osobami v souladu se zakonnymi a profesnimi povinnostmi. Pokud takova
situace nastane, je ditéti vhodnou formou vysvétlen cely postup feSeni - naptiklad
prostrednictvim rozhovoru, ndzorného nakresu schématu nebo popisu moznych
variant dalsiho postupu. Pracovnik pfitom vzdy pfizpisobuje komunikaci potfebam

a kompetencim ditéte, aby bylo zajisténo, zZe dité rozumi sdélovanym informacim a citi
se bezpecné.

,»Pokud si budeme povidat sami, vZdycky se domluvime, co ziistane jen mezi ndmi nebo co
budes chtit pak jeste spolecné probrat treba s mamkou nebo tatkou. Pokud bych se ale dozvédeéla
néco, co by ti treba mohlo hodné uskodit nebo Ze uz ti treba nekdo ubliZil, musim to povédet
rodici nebo Policii, abychom mohli spolecné zajistit, Ze se ti ug nic Spatného nestane.”
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CENTRUM SOCIALNi POMOCI
A SLUZEB, o.p.s. - MANZELSKA
A RODINNA PORADNA

Manzelska a rodinna poradna (MRP) jako soucdst Centra socidlni pomoci a sluzeb,

0.p.s. poskytuje bezplatné poradenstvi, podporu, provazeni a stabilizaci rodindm

s détmi, manzelim, partnertim a jednotlivcim, kdyz se ocitnou v ndro¢né zivotni
situaci, kterou je obtizné zvladnout vlastnimi silami. Nasich sluzeb muze vyuzit kazdy
obé&an Kralovéhradeckého kraje (pfipadné ob¢an CR, ktery se ocitl v krizi), ktery pocituje
problémy v téchto oblastech:

e Mezilidské vztahy

e Manzelské a partnerské vztahy

e Vztahy v rodiné, vychova déti

¢ Rozvodové a porozvodové potize
e Zivotni krize

Zéaroven nase pracovisté realizuje soudné nafizené mediace a rodinné, parové

i individualn{ poradenstvi nebo terapie. Nase pracovisté v souladu s Umluvou o pravech
ditéte klade duraz zejména na realizaci prava na poskytovani nezbytné podpory ditéti

a tém, jimz je svéfeno, a to specificky formou terapeutické a poradenské péce. Poradenska
a terapeutickd péce je pro déti a dospivajici nabizena jak individualni, tak skupinova.

V indikovanych ptipadech v ramci ochrany prava ditéte na zdravy vyvoj pracujeme

pouze s rodicem na posileni jeho rodi¢ovskych kompetenci tak, aby dité nebylo zbytecné
v kontaktu s mnoha odborniky. Usilujeme o uzptsobeni vychovného prostiedi.

Sluzby neposkytujeme lidem s akutnimi psychiatrickymi obtizemi a potykajicimi
se se zavislostmi. Nejsou u nés feseny skolni potize u déti (ve smyslu poruch uceni),
neposkytujeme specifické pravni poradenstvi.

Kritérium 1

Pracovnici uméji s ditétem komunikovat zpdsobem pfFimérenym jeho
véku a rozumové vyspélosti.

V nasi poradné ptsobi socidlni pracovnici, psychologové, manzelsti a rodinni poradci

a terapeuti. Socialni pracovnici jsou kvalifikovani pracovnici ve smyslu zakona
¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, konkrétné dle § 110 tohoto zdkona. Psychologové
vykonadvaji svou ¢innost na zakladé absolvovani jednooborového magisterského
studijniho programu v oboru psychologie. Manzelsti a rodinni poradci splriuji pozadavek
magisterského vysokoskolského vzdélani v oblasti spolec¢enskovédnich obort a zdroven
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absolvovali specializované postgradudlni vzdélani zaméfené na manzelské a rodinné
poradenstvi. Odborna zptisobilost terapeutd je dana jejich psychoterapeutickym
vycvikem a praxi, profese neni v soucasnosti zdkonem jednoznaéné definovana.

Béhem svého vzdélavani pracovnici prochézi povinnymi kurzy vyvojové psychologie
- aby porozuméli ditéti v jednotlivych vyvojovych etapach (dle vzdélani s riznou
mirou intenzity). Své vzdélani déle pracovnici rozvijeji pomoci praxi, dlouhodobych
psychoterapeutickych vycviki a sttednédobych nebo kratsich akreditovanych kurza
zaméfenych na konkrétni oblasti. Nasi pracovnici se potom dale zaméfuji na praci

s détmi podle jejich véku na zakladé svého absolvovaného vzdélani, schopnosti

a zkuSenosti.

Z kurzi, které maji nasi pracovnici absolvované, jsou to naptiklad - Sandtray

(Mgr. Galusova), Prace s terapeutickym piskovistém (akreditované kurzy), Rozhovor

s détmi a dospivajicimi (Mansio, Brno), Dyadickd vyvojova terapie (Natama), Prace

s rodinou vlastni a nevlastni (Inspirace, Liberec), Ostrov rodiny (PhDr. Rieger).

Z dlouhodobych psychoterapeutickych vycvikil pracovnici prochdzi nebo prosli
naptiklad vycviky: Integrativni psychoterapie se zaméfenim na psychosomatiku

(ISZ a CMTF Olomouc), Komplexni vzdélavaci program SUR, Na feseni zaméfeny piistup
(Dalet), Transformaéni systemick4 terapie Virginie Satirové (Spole¢nost TSTS CR),
Komplexni vzdélavaci program v psychoterapii v psychodynamickém sméru s diirazem
na celostni - psychosomaticky ptistup (LIPPP), Rodinna terapie (Inspirace, Liberec).
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Kritérium 2

Dité dostane zpUsobem jemu srozumitelnym informace o sluzbé,
ddvodech jejiho poskytovani, pribéhu jednotlivych konzultaci.

Prvni konzultaci u nas vedeme jako rodinnou (rodice a dité/déti) nebo pouze s rodi¢em.
Béhem této konzultace probiha vyjasiiovani zakazky. Variantu prvniho setkdni

pouze s rodicem volime v nékterych ptipadech proto, abychom dité nekonfrontovali

s rodicovskymi pozadavky, frustraci a starostmi.

Dité seznamime s roli poradny, s ndmi jako pracovnikem a s prostfedim. Prostredi
détskych konzultacnich mistnosti nabizi relaxa¢ni koutek, détsky domecek, terapeuticka
piskovisté, détské terapeutické karty, deskové hry i hracky pro rizné vékové kategorie.

Dité seznamime s pravidly spolupréce, a to:

¢ Nabizime bezpeény prostor, kde mize mluvit o svych pocitech, pfanich a nazorech.

e Komunikace mezi terapeutem a nim je divérna.

e MuzZeme se vénovat tématim, kterd jej trdpi a pracovat na nékterych oblastech, které
by se postupné mohlo datit zlepSovat. Vyjasiiujeme si zakazku ditéte samotného, co
jej samotné trapi a kde ono citi potize.

e Je-li terapie nafizena soudné, s ditétem adekvatné jeho véku mluvime o tom, pro¢
jsou setkani potieba.

e U détskych klientti zjistujeme ochotu k dalsimu setkdni a pocity z probéhlého
setkani, rozsah a frekvenci navstév stanovujeme s rodici. S dospivajicimi
domlouvame rozsah a frekvenci navstév pfimo s nimi.

Kritérium 3

Dité mize ovlivnit zpUsob poskytovdni sluzby.

Na zacdtku spoluprace je dité (v pfiméfené formé podle véku a schopnosti) klicovym
pracovnikem informovéno, ze ma pravo se k pribéhu sluzby vyjadiovat. Pfiklady zmén,
které muze dité navrhnout: pfitomnost nebo nepfitomnost rodice ¢i jiné blizké osoby
pfi konzultaci, zména tématu nebo aktivity (napf. pokud se neciti na rozhovor, mtze
navrhnout kresleni, hru, odpocinek apod.), potteba prestavky, kratsi doby setkani nebo
zmény prostiedi (napf. prace venku misto v mistnosti). V pfipadé, Ze zména neni mozna
(napt. z divodu bezpecnosti, kapacit, nebo v rozporu s dohodnutymi cili), je ditéti
(a/nebo zdkonnému zéastupci) vysvétlen diivod a nabidnuto jiné feseni.

Moznosti, jak mtze dité vyjadrit sviij ndzor nebo potfebu zmény:

¢ Verbalné: dité se muze vyjadfit béhem konzultace, v rozhovoru s pracovnikem.
¢ Neverbalné: pracovnici vénuji pozornost mimice, feci téla a emocim ditéte a vnimaji
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znamky diskomfortu ¢i nesouhlasu. Ditéti je ponechdn prostor k tomu, aby se do
rozhovoru nezapojilo nebo spolupréci odmitalo. Pro neverbélni vyjadieni emoci
nebo situace jsou dle potfeb vyuzivany rizné podptirné pomucky, jako naptiklad
emotikony (Emusaci, karty emoci, dfevéné symboly), terapeutické karty ¢i figurky.

e Pres rodice/zakonného zastupce: v pripadé mensich nebo méné komunikujicich
déti muze dité své prani zprostiedkovat prostrednictvim dospélé osoby.

Na konci setkdni je prostor pro kratkou reflexi - dité muze sdélit, co mu vyhovovalo nebo
nevyhovovalo. Tyto informace se vyuzivaji pro planovani dalsiho setkani.

Kritérium 4

Nazory a vyjadieni ditéte jsou vzdy pozorné vyslechnuty, pokud sluzba
postupuje odlisné od pidni ditéte, je ditéti vzdy vysvétlen divod.

Nazory, pfani a vyjadfeni ditéte jsou v kazdé fazi spoluprace pozorné vnimany

a zohlednovany. Pokud vSak dojde k situaci, kdy sluzba musi z opravnénych diivodd
postupovat odlisné, je ditéti srozumitelné a citlivé vysvétlen diivod tohoto postupu. Tyka se
to zejména situaci, kdy existuje zakdzka od SPOD nebo soudniho orgénu, ktera vyzaduje
urcity obsah nebo smér spoluprice nebo je nutné se vénovat témattim dilezitym pro
bezpeci nebo zdravy vyvoj ditéte, i kdyz o nich dité mluvit nechce.

Spoleéné s klientem hleddme, k ¢emu by mu mohla byt terapie uzite¢n4, jakd témata
jsou pro néj dilezitd, stanovujeme zakazku ditéte. U soudné nafizené terapie nebo
spoluprédce z podnétu OSPOD je kli¢ové pracovat s vnitini motivaci ditéte. Vysvétlujeme,
Ze cilem neni ,,délat néco kvili dospélym®| ale pomoci ditéti citit se 1épe, zvladat situace,
které pro néj nejsou snadné, ochranit jeho bezpedi, pfipadné zménit situaci,

ve které se nachazi.

Kritérium 5

Poskytovatel sluzby usiluje o to, aby pravo na participaci bylo zajisténo
pro vSechny déti, bez ohledu na vék nebo zdravotni postizeni.

Pracovisté je uzptisobeno predevsim pro klienty bez specifickych komunikaénich

a pohybovych potfeb. Klientdim, ktefi potfebuji bezbariérovy pfistup, nabidneme sluzbu
na naSem pracovisti v Domé Harmonie (Soubézna ulice), a to po predchozi telefonické
domluvé. Pokud klient ke komunikaci potfebuje tlumocnika, je mozné vyuzit nasich
sluzeb v jeho doprovodu. Abychom zajistili co nejvhodnéjsi péc¢i, mohou byt klienti

s individualnimi potfebami nasmérovani na specializovand pracoviste, ktera jsou lépe
vybavena k jejich podpore.
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Kritérium 6

Ditéti je aktivné davdna prilezitost vyjadiit se ke své situaci, svym
potirebam, zpUsobu poskytovdni sluzby nebo ndzoru na pracovnika,
ktery s nim vede konzultace + popsat jak ireSime bezpeéné prostiredi
pro dité, kde se otevi'e, nebude se bat.

Povaha terapeutické a poradenské péce vyzaduje, abychom vytvorili bezpecné prostredi,
a to i fyzicky - prace v nerusené mistnosti vybavené tak, aby bylo mozné se pohodlné
usadit a vénovat se potfebnym tématiim. Vzhledem k vytiZeni pracovniki ditéti aktivné
nenabizime moZnost zmény pracovnika, ale v situaci, kdy terapie nebo poradenské
konzultace nepostupuji dobrym smérem nebo je na ditéti patrnd nevile, dotazujeme se

na pocity a vztah k pracovnikovi, a ddle postupujeme, viz bod 4.

V nékterych pripadech postupujeme tak, Ze pracujeme s kazdym dotéenym clenem
rodiny individudlné. Hledame u kazdého komunikaéni prostor, aby bylo mozné
pripadné pti zajmu ditéte setkavani naptiklad s odmitanym rodicem, ale aby dité
zaroven k setkani nebylo tlaceno.

Kritérium 7

Je diUsledné zachovana divérnost sdéleni ditéte. Pokud je tifeba
didvérnost porusit, je ditéti srozumitelnym zpUsobem sdélen divod.
Ditéti vysvétlujeme, Ze komunikace mezi nim a pracovnikem je divérna a pracovnik

je tam pro néj. Pokud béhem konzultace s ditétem vyvstane téma, které pracovnik
vyhodnoti jako potfebné ke sdéleni jeho zakonnym zastupctim, s ditétem toto
komunikuje. V rozhovoru s ditétem pracovnik vyhodnocuje, zda informaci zakonnym
zastupctm predaji spolecné, ¢i zda to udeld pracovnik ¢i dité samotné. V situaci, kdy se
jednd o informace podléhajici oznamovaci povinnosti, s klientem je hovofeno o tom,

co a proc¢ bude nasledovat a jakou pomoc a podporu mu miZzeme béhem jednotlivych
krokd nabidnout, domluvime se na dal$im postupu. S dospivajicimi hovofime uz pfedem
o tom, jakou ml¢enlivost mizeme zachovat a ze existuji vyjimky oznamovaci povinnosti.
Dospivajici se zpravidla doptavaji tak, aby porozuméli konkrétnim postuptim.

Postupy u jednotlivych klientt (v ramci bodd 1-7) podrobujeme pravidelné intervizi
a supervizi za iCelem ochrany a realizace prav détskych klientd.
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PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA

Proba¢ni a mediaéni sluzba (PMS) je statni organizace, kterd hraje klicovou roli v oblasti
trestni justice. Jejim hlavnim cilem je napomahat feSeni konfliktli mezi pachatelem a obéti,
podporovat resocializaci pachateld trestné ¢innosti a chranit spolecnost pred recidivou.

Co PMS déla?

e Zajistuje alternativni zptsoby trestani, jako je dohled nad podminéné odsouzenymi,
obecné prospésné prace nebo domaci vézeni.

e Nabizi mediaéni sluzby, které umoznuji obétem a pachatelim komunikovat a hledat
smirné feseni.

e Poskytuje poradenstvi a podporu obétem trestnych ¢ind.

e Spolupracuje se soudy, policii, statnim zastupitelstvim a dal$imi institucemi.

Cilova skupina:

e Obéti trestnych ¢inti

e Pachatelé, zejména ti, ktefi nejsou umisténi ve vykonu trestu odnéti svobody
¢ Rodiny a komunity, které jsou ovlivnény trestnou éinnosti

Kde PMS pUsobi?

PMS ma celostatni plisobnost - jeji regionalni stfediska se nachazeji ve vSech okresech
Ceské republiky.

Diky tomu je dostupnd Siroké vefejnosti a mutiZe efektivné reagovat na potfeby
jednotlivych regiont.

Dité md pravo byt vyslySeno, jeho ndzortim je vénovana pozornost a ma pravo na
informace o véem, co se ho tyka. PMS se fidi zdsadami Umluvy o pravech ditéte,
zakonem ¢. 359/1999 Sb. a doporuéenimi Vyboru pro prava ditéte.

Kritérium 1

Pracovnici uméji s ditétem komunikovat zpdsobem piiméienym jeho
véku a rozumové vyspélosti.

Pracovnici PMS absolvuji specializovana Skoleni zaméfend na komunikaci s détmi
riznych vékovych kategorii. Ve své praxi proto pouzivaji jednoduchy a srozumitelny
jazyk, vyuzivaji obrazkové ¢i terapeutické karty a v pripadé potfeby také sluzby
tlumoénika nebo pracovnika ovladajiciho znakovy ¢i cizi jazyk. Timto zptsobem
zajistuji, aby kazdé dité mélo moznost porozumét sdélovanym informacim a aktivné
se zapojit do rozhovoru.
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Kritérium 2

Dité dostane zpUsobem jemu srozumitelnym informace o sluzbé,
ddvodech jejiho poskytovani, pribéhu jednotlivych konzultaci.

Dité je vzdy srozumitelnou formou informovano o diivodech poskytovani sluzby,

o pribéhu konzultaci i o svych pravech a moznostech. Tyto informace jsou podavany
zplusobem, kterému dité rozumi - napfiklad prostfednictvim vizudlnich pomticek nebo
pribéht, jez mu usnadiuji jejich pochopeni a zapamatovani.

Kritérium 3

Dité mUze ovlivnit zpUsob poskytovani sluzby.

Dité ma moznost aktivné ovlivnit, jakym zptisobem bude sluzba poskytovana, a jeho
navrhy jsou pracovniky brany vazné. Pracovnici PMS pfi planovani konzultaci zohlednuji
preference ditéte - naptiklad volbu casu, délky setkani, prostredi nebo formy komunikace.
Dité je podporovano, aby sdélilo, co mu vyhovuje a co by si pfalo zménit. Timto zptisobem
je posilovana jeho aktivni icast a zodpovédnost za vlastni proces spoluprace.

Kritérium 4

Nazory a vyjadieni ditéte jsou vZzdy pozorné vyslechnuty, pokud sluzba
postupuje odlisné od pidni ditéte, je ditéti vzdy vysvétlen divod.
Nézory ditéte jsou vzdy vyslechnuty. Pokud sluzba postupuje jinak nez si dité pfeje,
pracovnik mu vysvétli divod srozumitelné a citlive.

Kritérium 5

Poskytovatel sluzby usiluje o to, aby pravo na participaci bylo zajisténo
pro vSechny déti, bez ohledu na vék nebo zdravotni postizeni.

PMS zajistuje rovny pristup k participaci vSem détem bez ohledu na jejich vek, zdravotni
postizeni ¢i pripadné jazykové a kulturni bariéry. V ramci své prace vyuziva asistenci
odbornikd a vzdy pfizpisobuje komunikaci individualnim potfebam ditéte tak, aby mélo
moznost plnohodnotné se zapojit a vyjadrit svlij nazor.

Kritérium 6

Ditéti je aktivné davdna prilezitost vyjadiit se ke své situaci, svym
potifebam, zpUsobu poskytovdni sluzby nebo ndzoru na pracovnika,
ktery s nim vede konzultace + popsat jak ireSime bezpeéné prostiedi
pro dité, kde se otevi‘e, nebude se bat.

Dité md vzdy moznost vyjadrit se ke své situaci, sdélit své potfeby a oteviené fict,

jak vnima spolupraci s pracovnikem. Konzultace probihaji v klidném a dtvérném
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prostredi, které je vytvoreno tak, aby se dité citilo bezpecné a nebalo se mluvit o svych
zkusSenostech a pocitech.

Kritérium 7

Je diUsledné zachovana divérnost sdéleni ditéte. Pokud je tifeba
ddvérnost porusit, je ditéti srozumitelnym zpUsobem sdélen divod.
Vse, co dité sdéli, je divérné. Pokud je nutné daveérnost porusit (napt. kvili ochrané
ditéte), pracovnik ditéti vysvetli divod jasné a citlive.
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ZAKLADNI SKOLA A MATERSKA SKOLA
JOSEFA GOCARA, HRADEC KRALOVE

Zakladni skola a Matefska Skola Josefa Go¢ara v Hradci Kralové poskytuje predskolni
a zdkladni vzdélavani détem v bezpeéném a podporujicim prostedi. Skola klade

ddraz na partnersky pfistup k détem, otevienou komunikaci a rozvoj jejich schopnosti
i osobnostnich dovednosti.

Soucasti jeji filozofie je respektovani prav ditéte a aktivni zapojovani zakd do zivota Skoly
- at uz prostrednictvim tfidnich samosprav, Skolniho parlamentu nebo kazdodenniho
dialogu mezi détmi, pedagogy a rodici. Zvlastni pozornost vénuje Skola vytvareni
prostredi, kde se déti citi pfijimany, respektovany a kde jejich nazor md svou vahu.

Zapojenim do projektu participace déti skola posiluje kulturu spoluprace a naslouchani,
aby déti mély moznost nejen vyjadrit svlj hlas, ale také vidély, Ze jejich pfani a potfeby
jsou brény vazné.

- YD
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Kritérium 1

Pracovnici uméji s ditétem komunikovat zpdsobem piiméienym jeho
véku a rozumové vyspélosti.

Nastaveni komunikace se zZakem tak, aby se citil bezpecné a nebal se sdélit problém,
ktery ho trapi, je pro nas velmi dilezitd. Proto se snazime nasim pedagogtim poskytovat
rizné typy podpory.

Jedna se o dalsi spole¢na vzdélavani pedagogti v této oblasti - vyhleddvame témata,
zaméfend na komunikaci se zédkem, feSeni problémovych situaci, prace tfidniho ucitele,
jednani s rodici, spolupraci s dalsimi organizacemi, typologii zakd, praci s nadanymi
zaky a se zdky s podpurnymi opatfenimi, na praci se zaky, ktefi jsou ohroZeni skolnim
neuspéchem apod.
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Na druhém stupni nasi Skoly mame zarazené hodiny etické vychovy, které vedou tfidni
ucitelé, dle moznosti zde pracujiis dalsim pedagogem v tandemu. Cilem je nastavit
obsah téchto hodin tak, aby smérovaly pfi probirdni urcitych témat k upeviovani
kolektivu tridy, pfipadné aktualné upravit téma hodiny, pokud je ve tfidé potteba fesit
néjakou aktualni problémovou situaci. O zménu obsahu hodiny mohou pozadat sami
Zaci. Ve skole je urceny pedagog, ktery metodicky vede tuto oblast a tfidni ucitelé mohou
pozadat o podporu pii konkretizaci néjakého tématu etické vychovy na danou tfidu.
Tento pedagog dle potieby také svolava porady vsech tfidnich ucitelt. Tyto hodiny nyni
nové rozsifujeme i na prvni stupen nasi skoly do patych tfid. Pii pfipravé hodin muze
tfidni ucitel také oslovit zastupce $kolniho poradenského pracovisté a konzultovat s nim
svij postup (zejména pii feeni néjakého aktudlniho problému tfidy). Probihaji také
hodiny s tGcasti metodika prevence, vychovného poradce nebo skolniho psychologa.

Béhem $kolniho roku probéhne vzdy i pracovni setkani pedagogu, které vede vychovny
poradce a metodik prevence a jehoz soucasti jsou i témata, kterd hodnoti a nastavuji
komunikaci se zaky. Vedeme ucitele i k tomu, aby si uméli problém zpracovat z riznych
pohled. Pokud hovofime o ,,problémovém zakovi‘, tak je poteba zjistit pficinu

jeho jednani. Casto tento zak potfebuje podporu a pochopeni. Na poraddch oslovuje
pedagogy i skolni psycholog.

Kazdy pedagog ma moznost individualné pozadat o konzultaci se ¢lenem poradenského

potfeba, feseni pak realizuje metodik prevence, vychovny poradce ¢i $kolni psycholog.

Se zadinajicimi pedagogy pracujeme v této problematice intenzivné v prvnich letech
jejich praxe.

Kritérium 2

Dité dostane zpUsobem jemu srozumitelnym informace o sluzbé,
ddvodech jejiho poskytovani, pribéhu jednotlivych konzultaci.

Pokud komunikujeme se Zakem a feSime problém, ktery zplisobil svym chovanim

nebo problém, ktery ma a se kterym se svéril, vZdy ho ujistime o zachovani dtvérnosti

a zaroven vysvétlime, pro¢ bylo jeho jednani nespravné a hleddme mozné postupy
napravy. Pokud se svéfi s problémem, hleddme cesty, jak by mu $lo pomoci a spolecné
napldnujeme dalsi postup. V pfipadé nutnosti zapojeni rodi¢t nebo dalsich osob je o tom
74k informovan.

Pred jednanim si vZdy dle moznosti ovéfujeme, zda nastald situace odpovidd tomu, jak to

popisuje zak, snazime se ziskat pohled vSech ziuc¢astnénych (zejména pti komunikaci ve
skole) a to vse pfi zachovani maximadlni diskrétnosti s cilem chranit daného zdka.
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Kritérium 3

Dité mUze ovlivnit zpUsob poskytovani sluzby.

74k muiZe vznést ndmitku k navrzenému postupu. Napiiklad m4d obavy, protoZe vnim4,
Ze néktery z pedagogli nepochopil jeho problém a dle jeho ndzoru mu nepomohl.
Muze mit také strach z informace rodi¢tim. Pokud zak namitku vznese, je tato brana

v potaz a vyhodnocujeme, zda je mozné zménit postup nebo ne. Pokud zak sdéli, ze
nechce zapojeni nékterého z pedagogti nebo zakti a poskytne k tomu dalsi informace,
probereme s nim moznosti a mize nastat odlozZeni feseni daného problému, protoze
je nutné ovéfit nové skuteénosti. Zakovi je to vysvétleno a po ovéfeni mu opét sdélime
postup feseni. Pokud je z naseho pohledu nutnost informovat rodice co nejdiive
(napt. sebeposkozovani apod.) a vidime, ze z4k je z toho vystraseny, psychicky to nedavd,
neposleme ho samotného ze $koly, vénujeme se mu a soucasné zveme rodice okamzité
do skoly, kde spolec¢né vse projedndme v piitomnosti zdka, doporu¢ime postupy,
pripadné informujeme o dal$ich moznostech odbornych pracovist, kam se rodi¢ mize
obratit. Pokud to situace vyzaduje a je ve skole pfitomen $kolni psycholog, pomahad i on
se zvladnutim dané situace.

Pokud ndmitka nelze zohlednit, je vSe znovu se zakem probrano a vysvétlime mu, proc¢
nelze zvolit jiny postup.

Kritérium 4

Nazory a vyjadieni ditéte jsou vzdy pozorné vyslechnuty, pokud sluzba
postupuje odlisné od pidni ditéte, je ditéti vZdy vysvétlen divod.

74k je vzdy vyslechnut, pokud m4 obavy z ndmi navrhovanych postupti. Nejéasté&ji je to
obava z rodiédi, Ze nepochopi jeho problém. Pokud je vznesena néjakd namitka ze strany
zaka a postup nelze zménit, jsou mu vysvétleny diivody. V naléhavych pfipadech se zdka
ujme Skolni psycholog a oslovujeme ihned rodice, abychom s nimi za pfitomnosti zdka
projednali dany problém ihned, vysvétlili jim dalsi postupy, dle potieby je informujeme
o spolupraci s dalsimi odbornymi pracovisti.

Kritérium 5

Poskytovatel sluzby usiluje o to, aby pravo na participaci bylo zajisténo
pro vSechny déti, bez ohledu na vék nebo zdravotni postizeni.

Pravo na participaci zajistujeme pro vSechny zaky. Pritomnost zakt vyzadujeme pti
fesSeni jakékoliv situace. Je potieba, aby znal problém a moznosti, jak tento problém
odstranit. Pokud jedname s rodici, z4k je vzdy pfitomen. Kdyz se v nasledném obdobi
uskuteéni néjaky posun v nasem feSeni, zak je informovan o tom, zda se dafi dodrzovat
jednotlivé kroky. Dle potteby i od ného ziskdvame zpétnou vazbu.
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Kritérium 6

Ditéti je aktivné davdna prilezitost vyjadiit se ke své situaci, svym
potirebam, zpUsobu poskytovdni sluzby nebo ndzoru na pracovnika,
ktery s nim vede konzultace + popsat jak ireSime bezpeéné prostiredi
pro dité, kde se otevi'e, nebude se bat.

V pribéhu feseni problémovych situaci se zdk mutze vzdy vyjadrit, jaka je aktudlni
situace. Tato zpétna vazba je pro nds velmi pfinosna.

Kritérium 7

Je diUsledné zachovana divérnost sdéleni ditéte. Pokud je tifeba
didvérnost porusit, je ditéti srozumitelnym zpUsobem sdélen divod.
Zachovat diivérnost sdélen{ Zéka je pro nds prioritou. Zék musi védét, Ze nenastanou
problémy, pokud se na nés obrati. Proto mame nastavené postupy v rtiznych situacich,
jak tuto divérnost zachovat a neodhalit Zdka. Napf. pokud zak chce hovofit s metodikem
prevence (vychovnym poradcem, psychologem ...) a nechce, aby o tom védéli spoluzaci,
muze dorazit v dobé pied vyucovanim nebo po vyucovani, piipadné se ozvat pomoci
emailu. Zajistime pak, aby s ndmi mohl hovofit i béhem vyuky, ale aby tfida nevédéla,
pro¢ opustil vyuku.

Pokud je potfeba do jedndni zahrnout dalsi osobu, je o tom zak informovan a je mu
vysvétleno proc.
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PEDAGOGICKO-PSYCHOLOGICKA
PORADNA

Pedagogicko-psychologicka poradna a Specidlné pedagogické
centrum Kralovéhradeckého kraje je skolské poradenské zarizeni.

Mise organizace: Nasim posldnim je podporovat klienty na cesté vzdélavani, rozvijet
jejich samostatnost a zodpoveédnost, aby méli zivot ve svych rukou. Podporovat vSechny,
ktef1 se na této cesté potkavaji. Ctime lidskost a aktudlni poznani svéta.

Ze sluzeb, které poskytujeme:

Pedagogicko-psychologicka diagnostika: Pedagogicko-psychologicka diagnostika

se zaméfuje na komplexni posouzeni individudlnich vzdéldvacich potieb ditéte. Jejim
cilem je identifikovat silné i slabé stranky ditéte, porozumét jeho zptisobu fungovani

ve Skolnim prostfedi i v rodiné a na zdkladé toho navrhnout vhodna podplirna opatfeni.
Pokud dité dostava podporu, kterd odpovida jeho potfebam, nejenze se mu lépe dafi

ve $kole, ale také roste jeho sebevédomi, chut uéit se a celkova spokojenost. Véfime,

Ze zazité uspéchy a védomi, ze dité dokaze prekonavat prekazky, prispivaji k posilovani
jeho psychické odolnosti, schopnosti Celit zivotnim vyzvam a k postupnému prebirani
odpovédnosti za vlastni Zivot.

Intervence: Intervence se zaméfuji na rozvoj oslabenych funkci, posilovani klicovych
dovednosti a podporu celkového fungovani ditéte ve skole i v bézném zivoté.

Pfi individualni ¢i skupinové praci vyuzivdme specializované metody a programy,

které se zamétuji napiiklad na senzomotorickou stimulaci, rozvoj kognitivnich funkei

a zlepSovani ucebniho potencidlu, rozvoj grafomotoriky, socidlnich dovednosti, zvlddani
vzteku, na kariérové poradenstvi pro zdky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami.

Poradenstvi pro skoly a pedagogy: Cilem poradenstvi je poskytnout pedagogiim hlubsi
porozuméni specidlnim vzdélavacim potiebam ditéte. Pouze s timto porozuménim
mohou pedagogové efektivné prizpusobovat vyucovaci metody a organizaci vyuky tak,
aby ditéti zajistili odpovidajici podporu.

Poradenstvi pro rodice: Cilem poradenstvi je poskytnout rodicim odbornou podporu
pri porozumeéni individudlnim potiebam jejich ditéte, a to jak v oblasti uceni, tak emoci
a chovani. Spolecné hleddme cesty, jak dité co nejlépe podpofit vdomacim i Skolnim
prostredi, posilovat jeho silné stranky a zvlddat vyzvy, kterym Celi.
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Kritérium 1

Pracovnici uméji s ditétem komunikovat zpdsobem piiméienym jeho
véku a rozumové vyspélosti.

Dité, které prichdzi do poradny poprvé, muizZe pocitovat nervozitu - nevi, co ho ceka,
muZe mit obavy z nezndmého prostredi. Nékteré déti mohou prozivat i strach,

protoZe slovo ,vySetfeni“ v nich vyvoldva predstavu vySetfeni u 1ékare, které si spojuji

s nepfijemnymi zazitky. Pracovnici organizace se snazi svym pfistupem a komunikaci
vytvorit prostredi bezpedi a diivéry, ve kterém déti mohou sdilet svoje pocity, ndzory

a zkusSenosti a podilet se na feseni své situace. Komunikace pracovnikd poradny

s ditétem je postavena na respektu, empatii, srozumitelnosti a aktivnim zapojeni

ditéte do prabéhu sluzby. Pracovnici voli zptisob komunikace podle véku, kognitivnich
schopnosti, jazykové irovné a aktudlniho emocniho stavu ditéte. U mladsich deéti
vyuzivaji i herni prvky (kresleni, obrazkové karty, figurky), u starsich déti a dospivajicich
preferuji otevieny dialog. U déti, které maji obtize s navazanim kontaktu ¢i verbalnim
vyjadfovanim, vyuzivaji pomucky usnadniujici komunikaci, jako jsou napf. obrazkové

a terapeutické karty, herni piskovisté. Pii praci s détmi, které nerozumi cesky,
spolupracuji s tlumocnikem, kterého ndm pomaha zajistit NPI ¢i Integracni centrum
pro cizince HK, pfi komunikaci pouzivaji jednodussi jazyk, vizudlni pomucky, upravuji
vybér diagnostickych metod (tzv. ,Culture-Free" testy). Pracovnici organizace prubézné
absolvuji kurzy zameérené na rozvoj komunikac¢nich dovednosti pfi praci s détmi
ruzného véku (napft. kurzy spole¢nosti Mansio).

Kritérium 2

Dité dostane zpUsobem jemu srozumitelnym informace o sluzbé,
ddvodech jejiho poskytovani, probéhu jednotlivych konzultaci.

Uvodni rozhovor probih4 za pfitomnosti rodi¢d. Na zaddtku kazdého vySetfeni se
pracovnik pta ditéte, zda vi, pro¢ do poradny pfislo, jak mu rodiée navstévu poradny
vysvétlili. Nasledné se obracime na rodice, zjistujeme, kdo poradenskou sluzbu
inicioval a s jakym o¢ekavanim do poradny pfichazeji. Po spole¢ném ujasnéni zakdzky
ditéti popisujeme, co ho ceka, vysvétleni pfizptisobujeme jeho véku a schopnostem.

U mladsich déti naptiklad fikdme: ,, Budeme si povidat, kreslit, resit riizné itkoly, abychom
ti mohli co nejlépe pomoci ve skole. / Nebudeme se ucit jako ve skole - spis spolu budeme
hledat to, co ti déld radost a co treba jesté trochu trénovat. / Budu se té ptdt na riizné véci,
obcas néco vyzkousime — neni to test, spis hleddni zpiisobu, co pro tebe funguje.” Dité i rodice
informujeme o ¢asovém ramci - jak dlouho bude prace trvat, kdy bude prestavka. Dité
ma moznost klast otdzky, ptat se na to, co mu neni jasné, piipadné i vyjadrit své pocity
nebo obavy.
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Kritérium 3

Dité mUze ovlivnit zpUsob poskytovani sluzby.

V ramci testovani nebo intervenéniho sezeni lze upravit potradi aktivit tak, aby dité
zacinalo né¢im znamym ¢i pfijemnéj$im a postupné prechdzelo k naroénéjsim ikolim.
Dité md pravo kdykoli se ptat, pokud nécemu nerozumi, a pracovnik mu poskytne
vysvétleni srozumitelnym zptisobem. Dité mtize kdykoli sdélit, Ze se citi nejisté, unavené
nebo nééemu nerozumi, v takovém pripadé pracovnik upravi dalsi postup. Pokud je dité
unavené, pracovnik mu nabidne kratkou prestavku. V ojedinélych piipadech, kdy dité
neni schopné v préci pokracovat, 1ze vySetfeni prerusit a dokoncit v jiném terminu.

Kritérium 4

Nazory a vyjadieni ditéte jsou vzdy pozorné vyslechnuty, pokud sluzba
postupuje odli§né od pidni ditéte, je ditéti vidy vysvétlen divod.
Pracovnici ditéti aktivné naslouchaji, sleduji jeho verbdlni i neverbdlni projevy a davaji
mu dostatek prostoru k vyjddfeni pocitli, ndzort, navrhi. Ptaji se ho na to, co mu jde,

co ho trapi a co by si pfalo zménit. Pokud dité néco navrhne a neni mozné to realizovat,
pracovnik mu vzdy srozumitelné vysvétli diivody, napiiklad: ,, NemiiZeme zaridit, aby ses
nemusel ucit &ist, ale milgeme ti pomoci najit zpiisob, jak ti Cteni piijde lépe. / Cist se nauct
kazdy - nékomu to jde hned, nekomu to trvd déle. A my spolu prijdeme na to, jak ti to piijde lip.
/ Kazdy md néco, co mu nejde hned. Dillezité je nevzdat to — a my ti s tim pomiiZeme.”

Kritérium 5

Poskytovatel sluzby usiluje o to, aby pravo na participaci bylo zajisténo
pro véechny déti, bez ohledu na vék nebo zdravotni postizeni.

Vsechny déti maji stejnou moznost vyjadrit sviij nazor, byt vyslySeny a aktivné se zapojit
do priibéhu vysetfeni nebo intervence, bez ohledu na vék, zdravotni stav nebo jiné
odlisnosti. Pracovnici voli zptisoby komunikace a formy zapojeni tak, aby odpovidaly
individualnim potfebam ditéte a umoznily mu u¢inné se vyjadrit. U mladsich déti jsou
vyuzivaji ndzorné pomicky, jako jsou obrazky, hracky, jednoduché ptibéhy. Dité si
napriiklad vybira obrazek, ktery vyjadfuje jeho aktudlni pocit, nebo ukazuje na barevném
semaforu, zda s né¢im souhlasi ¢i ne. U déti mladsiho Skolniho véku nabizime varianty
feSeni a nechavame dité vybrat, co mu nejvice vyhovuje: ,,Chces nejdriv kreslit, nebo si
povidat?“ U starsich déti a dospivajicich vice vyuzivdme oteviené otdzky, které podporuji jejich
samostatné vyjddreni: ,Co je pro tebe pri uceni nejslozitejsi? Kdy mds pocit, Ze ti to viibec nejde
- co se v tu chvili déje? Je néco, co t€ pri uceni casto frustruje nebo odrazuje? Mds néjaky ndpad,
co bys chtél/a pri uceni vyzkouset jinak? Jak ti miizu pri uceni pomoct jd / ucitel / spoluzdci?“
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Kritérium 6

Ditéti je aktivné davdna prilezitost vyjadiit se ke své situaci, svym
potifebam, zpUsobu poskytovdni sluzby nebo ndzoru na pracovnika,
ktery s nim vede konzultace + popsat jak ireSime bezpeéné prostiedi
pro dité, kde se otevi‘e, nebude se bat.

Na zacatku setkani pracovnik poklada dotaz, s ¢im rodina do poradny pfichazi. Dité

ma moznost aktivné se do hovoru zapojit, doplnit sdéleni rodict, ¢i fict, jak situaci
vnima ono, pokud se vnimadni situace ditéte od popisu rodi¢t 1isi. Ndsledné pracovnik
nastini rodi¢tm i ditéti, jak bude vySetfeni vypadat, dite je ujisténo, ze v pfipadé potieby
muzeme udélat kratkou prestavku na odpocinek ¢i WC, mladsi déti mohou fict, Ze se
jim styska po rodici a chtéji jit na chvili za nim do ¢ekdrny. Samotné vysetfeni probiha
ve vétsiné pripadd bez pfitomnosti rodict. Pokud dité vyjadii ndmitky proti odchodu
rodiCe, 1ze se domluvit i na jeho pfitomnosti béhem poradenské sluzby. Pro podporu
otevieného a divérného prostiedi se pracovnici prubézné ptaji, jak se dité citi. Dité
muzZe popsat i dalsi situace, které jsou pro néj dulezité, a pracovnik mu poskytuje bezpecny
prostor pro jejich sdileni. Na vyjadfeni reaguje bez hodnoceni, oceniuje otevienost a klade
doplnujici otazky, které podporuji dalsi sdileni a reflexi prozitki. Pii zavére¢né konzultaci
o vysledcich vySetfeni s rodici je dité pfitomno a ma moznost poslouchat, co pracovnik
rodi¢tm sdéluje. V pribéhu konzultace se na dité obracime, divime mu moznost, aby
samo rodicum feklo, jak vySetfeni probihalo, co si z ného odnasi. Dité muze fict, co by

si ptalo, podavat navrhy, co by potfebovalo, co by mu prospélo. Pokud jsou jeho navrhy
relevantni, zapracujeme je do doporuceni. Dité tedy mtiZe slySet vyroky ¢i otazky typu:
»Dékuji, Ze mi to 1ikds. Vim, Ze to neni jednoduché. Chces, abychom si o tom povidali jesté ted,
nebo radéji jindy? MiiZeme si ted napldnovat, co udéldme ddl.“

Pokud rodi¢ pottebuje sdélit pracovnikovi skutecnosti, u kterych by dité nemélo byt
pritomno, mizeme nabidnout, aby dité na chvili odeslo do ¢ekarny, ¢i samostatnou
konzultaci v jiném terminu jiz bez pfitomnosti ditéte.

Po kazdé navstévé maji rodice moznost vyplnit evalua¢ni dotaznik ,VA$ ndzor nas
zajima", jehoz prostfednictvim vedeni organizace sleduje zpétnou vazbu klienta
o kvalité poradenské sluzby. Pokud by z odpovédi vyplynuly néjaké skutecnosti smérem

k pracovnikovi, vedeni s témito podnéty déle pracuje.

Kritérium 7

Je diUsledné zachovana divérnost sdéleni ditéte. Pokud je tifeba
ddvérnost porusit, je ditéti srozumitelnym zpUsobem sdélen divod.
Nase zkusenost je, Ze pokud je poradenska sluzba zaméfena na vyukové obtize, déti
souhlasi s pfedanim informaci rodi¢tim, protoZe chapou, Ze jim to pfinese podporu
pri domaci pripravé i ve Skole. Pokud se vSak fesi citlivéjsi témata, pfedem s ditétem
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probirame, co mtzeme rodi¢tim sdélit, zda chce nékteré informace fict rodi¢iim samo,
nebo zda je mdme predat my. Pokud citlivé informace sdéluje pracovnik, priabézné

si u ditéte ovétuje, zda vse fikd spravné, zda nedoslo ke zkresleni, zda dité nechce néco
doplnit. Dité tedy muze slySet vyroky typu: ,Je diilezite, aby rodice vedéli, co se déje, ale
zptisob, jak se to dozvi, miizeme domluvit spolu. Chces, abych to fekla rodiciim jd, nebo jim

to povis sdm/a? Kdyz budu mluvit s rodici, mdm pouzit stejnd slova jako ty, nebo to rict néjak
jinak? Miizes mé kdykoli zastavit, kdyz nebudes chtit, abych néco rekla.“ Pokud dité v rdmci
poradenské sluzby poskytuje zavazné informace, které spadaji pod zakonnou ohlasovaci
povinnost (napt. ohrozeni zdravi, zivota, tyrani ¢i zneuzivani), pracovnik ditéti
srozumitelné vysvétli, Ze tyto informace musi byt nahldseny, proc je to nutné a kdo bude
informovén, napiiklad: , Tohle si nemiiZeme nechat jen pro sebe. Reknu ti, pro¢ to musime fict
dalsim dospélym a co se bude dit ddl.”
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POLICIE CR

Role policie, kdyz je dité obéti, svédkem, nebo pachatelem

Kdyz se dité stane soucasti trestného ¢inu jako obét nebo svédek, je pro policii klicové
pristupovat k nému s maximalni citlivosti a pochopenim s ohledem na platnou
legislativu. K ditéti, které se dopustilo protipravniho jednani, pfistupuji policisté

s respektem a vzdy dodrzuji zdkonné normy. V fadéach policie pracuji policisté, ktefi jsou
specialné vyskoleni pro praci s détmi v rdmci trestniho fizeni.

Dité jako obét nebo svédek

Pokud je vase dité obéti trestného ¢inu (naptiklad Sikany, zneuzivdni nebo kradeze)
VySetfovani takovych pfipada probihd za zdkonem stanovenych podminek. Policejni
vyslechy déti, které se staly obéti zdvazného trestného ¢inu ¢i jeho svédkem, jsou vedeny
v klidném a pratelském prostredi, vétsinou ve specialnich vyslechovych mistnostech,

a jsou prizpusobeny véku a vyspélosti ditéte.

Dité jako pachatel

Kdyz se ukaze, ze dité spachalo trestny ¢in, policie postupuje podle zdkona o soudnictvi
ve vécech mldadeze. Cilem neni jen potrestat, ale predevsim vychovavat a usmérnit.
Policisté se snazi zjistit, co se stalo, jak k danému ¢inu doslo, co dité k ¢inu vedlo,

a spolupracuji s pracovniky orgdnu socidlné pravni ochrany, probacni a media¢ni
sluzbou a dalsimi odborniky, aby se situace neopakovala.

Ve vSech téchto situacich je policejni prace komplexni. Policisté uzce spolupracuji
s dalsimi odborniky, aby predlozili stitnimu zdstupci a jeho prostrednictvim soudu
a OSPOD podklady pro pfijeti vhodnych opatfeni.

Kritérium 1

Pracovnici uméji s ditétem komunikovat zpdsobem piiméienym jeho
véku a rozumové vyspélosti.

Vsichni nastupujici policisté prochazi pomérneé rozsahlym zakladnim vzdélavanim,
mimo jiné z oblasti psychologie. Policisté sluzby poradkové policie, zarazeni

na obvodnich oddélenich, jsou v psychologii vzdélavani na obecné drovni.

Na kazdé urovni sluzby krimindlni policie a vySetfovani, jsou zarazeni policisté,
kteri se specializuji na problematiku déti a mladeZe. Tito policisté jsou opakované
proskolovani z oblasti détské psychologie, pedagogiky a komunikaénich kompetenci
(viz Zakon o soudnictvi ve vécech mladeze ¢. 218/2003 Sh.) a prochazi kazdoro¢nim
vnitroresortnim systémem vzdélavani. Déle se Ucastni specializa¢nich kurza
zaméfenych na vedeni vyslechu détského svédka ¢i na komunikaci s obétmi
trestnych ¢int, kde prednasi odbornici z oboru psychologie ¢i psychiatrie.
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U vyslechu déti jsou vyuzivany specialni vyslechové mistnosti s audiovizudlnim
zafizenim prendSejicim obraz i zvuk do vedlej$i mistnosti, kde zpravidla vyslech
sledujf dalsi osoby, které maji ze zakona pravo se konkrétniho tikonu ucastnit. Tyto
specidlni vyslechové mistnosti jsou na kazdém dzemnim odboru policie a do jejich
zakladniho vybaveni patii tzv. demonstracni loutky ¢i jiné pomfticky, které mohou
podporit srozumitelnost vypovéedi ditéte. V pfipadé nutnosti je k vyslechu ditéte
pribran tlumocnik do jiného jazyka ¢i do znakové feci. (viz Trestni fad, Zakon

o obétech trestnych ¢inti)

V ramci krajského feditelstvi dale ptisobi oddéleni prevence, v némz vykonavaji
sluzbu policisté preventisté, ktefi se specializuji na aktivity sméfujici

k predchézeni trestné Cinnosti. Tito policisté absolvovali vnitroresortni
specializacni kurz, v némz byli vyskoleni na komunikaci s ditétem a prubézné

se dale vzdélavaji, zacastnuji se odbornych kurzi z oblasti psychologie ¢i psychiatrie.
S détmi se setkavaji pfi prednaskdch a besedach, spolupracuji s metodiky prevence,

s pedagogicko - psychologickymi poradnami, s neziskovymi organizacemi a dal$imi
organy statni spravy a samospravy. Pokud se pfi vykonu své sluzby dozvédi informace,
které jakymkoli zpisobem zakladaji podezteni na protipravni jedndni, vzdy postupuji
podle platné legislativy a predavaji tyto informace dal$im slozkdm, které maji
kompetence je fesit.

Kritérium 2

Dité dostane zpUsobem jemu srozumitelnym informace o sluzbé,
ddvodech jejiho poskytovani, probéhu jednotlivych konzultaci.

Na pocatku kazdého vyslechu ditéte je dité vzdy pouceno podle prislusnych ustanoveni
trestniho rddu a dalsi souvisejici legislativy. Je mu vysvétlena podstata véci, ke které dité
vypovida a také jakym zptisobem bude vyslech probihat. Pouceni a dalsi informace,
které souvisi s trestnim fizenim jsou policistou pfizptisobeny véku dité. Vyslechu ditéte
se Gcastni pracovnik mistné prislusného organu socidlné pravni ochrany déti

¢ijind osoba, ktera ma zkusenosti s vychovou déti, mtze-li to prispét k spravnému
provedeni vyslechu, mohou byt pfibrédni i rodice. (Trestni fad, § 102)

Kritérium 3

Dité mUze ovlivnit zpUsob poskytovani sluzby.

Prestoze obsah vypovédi je neménny, zptsob, jakym je vyslech veden, se pfizptisobuje
ditéti. Policista se zaméfuje na srozumitelnost, pochopeni situace a obsahu vyslechu
arespekt k prozivani a emocim ditéte. Svyym tempem vedeni rozhovoru se pfizptisobuje
tempu ditéte. Vzdy je vSak potteba zajistit ditkazy dilezité pro trestni fizeni.
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Kritérium 4

Nazory a vyjadieni ditéte jsou vzdy pozorné vyslechnuty, pokud sluzba
postupuje odlisné od pidni ditéte, je ditéti vidy vysvétlen divod.
Policista vzdy zaznamendva autentickou vypovéd ditéte, podle okolnosti je vyuzivano

i nahravaci zafizeni a vyslech je ndsledné prepisovan. Policie je vazana postupy podle
trestniho rddu a dalsich legislativnich norem.

Kritérium 5

Poskytovatel sluzby usiluje o to, aby pravo na participaci bylo zajisténo
pro véechny déti, bez ohledu na vék nebo zdravotni postizeni.

Policie pozaduje vypovédi od déti bez ohledu na vék nebo zdravotni postizeni

¢i jiné okolnosti.

Kritérium 6

Ditéti je aktivné davdna prilezitost vyjadiit se ke své situaci, svym
potirebam, zpUsobu poskytovdni sluzby nebo ndzoru na pracovnika,
ktery s nim vede konzultace + popsat jak ireSime bezpeéné prostiedi
pro dité, kde se otevi‘e, nebude se bat.

Na dité - obét trestného ¢inu je podle zakona o obétech vzdy pohliZeno jako na zvlast
zranitelnou obét. Z tohoto zdkona vyplyvaji jeho prava. Prava obéti jsou popsana

v zékonu o obétech trestnych ¢ind a v trestnim fadu. Témito pravy souhrnné jsou:

e pravo na poskytnuti odborné pomoci,

e pravo na informace,

e pravo na ochranu pred hrozicim nebezpecim,
e pravo na ochranu soukromi,

e pravo na ochranu pred druhotnou Gjmou.

Zakon €. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢intl, poskytuje détem (osobam mladsim
18 let) jako ,,zvlast zranitelnym obétem" rozsifenou ochranu. Détské obéti a jejich
zakonni zastupci jsou vzdy na policii prokazatelné o svych pravech pouceni.

Kritérium 7

Je diUsledné zachovana divérnost sdéleni ditéte. Pokud je tifeba
didvérnost porusit, je ditéti srozumitelnym zpUsobem sdélen divod.
Vsechny informace, tedy i informace ziskané od ditéte, podléhaji v trestnim fizeni
povinnosti zachovavat mlcenlivost.
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MESTSKA POLICIE HRADEC KRALOVE

Cinnost Méstské policie Hradec Kradlové je ddna zdkonem &. 553/1991 Sb., o obecn{ policii
a mezi zakladni ustanoveni vySe uvedeného zdkona je ddna i povinnost poskytnout
pomoc v rozsahu svych opravnéni a povinnosti dle tohoto nebo zvldstniho zdkona
kazdému, kdo o ni pozada.

Touto osobou tedy muze byt i dité.

Prioritnim Ukolem méstské polici je zabezpecovani mistnich zdlezitosti

vei‘ejného poiddku, kdy straznik:

e prispiva k ochrané a bezpecnosti osob a majetku,

e dohlizi na dodrzovani pravidel obcanského souziti,

¢ dohlizi na dodrzovani obecné zavaznych vyhldsek a natizeni obce,

¢ se podili v rozsahu stanoveném timto nebo zvldstnim zdkonem na dohledu na
bezpecnost a plynulost provozu na pozemnich komunikacich,

¢ se podili na dodrzovani pravnich pfedpist o ochrané vefejného pofadku a v rozsahu
svych povinnosti a opravnéni stanovenych timto nebo zvlastnim zadkonem ¢ini
opatfeni k jeho obnoveni,

¢ se podili na prevenci kriminality v obci,

e provadi dohled nad dodrzovanim Cistoty na vefejnych prostranstvich v obci,

¢ odhaluje pfestupky, jejichz projednavani je v ptisobnosti obce,

¢ poskytuje za ucelem zpracovani statistickych tidaji Ministerstvu vnitra (dale jen
»ministerstvo) na pozadani tdaje o obecni polic

Pasobnost méstské policie je vymezena katastralnim tizemim mésta Hradec Kralové.

Kritérium 1

Pracovnici uméji s ditétem komunikovat zpdsobem piiméienym jeho
véku a rozumové vyspélosti.

Straznici prochédzeni skolenim asertivity, které mohou vyuzivat i pfi jedndni s ditétem.
Zaroven vyuzivaji i své zkuSenosti z praxe. Komunikace je vzdy pfizptisobena jejich
véku a rozumové vyspélosti tak, aby pro né byla srozumitelnd, a co nejméné stresujici.
Pfi jedndni s neslysicim ditétem jsou straznici vybaveni komunikaci pro ttumoceni ve
znakovém jazyce.
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Kritérium 2

Dité dostane zpUsobem jemu srozumitelnym informace o sluzbé,
ddvodech jejiho poskytovani, pribéhu jednotlivych konzultaci.

Pii projednavani udalosti je dité pouceno o nasledujicich postupech kdy dité mize byt
v roli pachatele nebo svédka protipravniho jedndni, ale na straznika se mutiZe obrétit
iv situaci, kdy potfebuje radu ¢i pomoc.

Kritérium 3

Dité mUze ovlivnit zpUsob poskytovani sluzby.

Pii projednéavani udalosti, pokud to okolnosti dovoli, muze dité vyjadrit, kdo z rodinnych
prislusnikd, nebo jinych osob, md byt o uddlosti informovan, pfipadné, komu ma byt
preddno do péce (rodice, prarodice, ptibuzni ¢i pracovnik OSPOD).

Kritérium 4

Nazory a vyjadieni ditéte jsou vzdy pozorné vyslechnuty, pokud sluzba
postupuje odlisné od pidni ditéte, je ditéti vzdy vysvétlen divod.

Pokud neleze vyhovét prani ditéte, je mu zpisobem, pfiméfenym jeho veku

a rozumovym schopnostem, vysvétlen diivod, proc to tak nejde i nasledny postup.

Kritérium 5

Poskytovatel sluzby usiluje o to, aby pravo na participaci bylo zajisténo
pro vSechny déti, bez ohledu na vék nebo zdravotni postizeni.

Meéstska policie pristupuje ke vSem nezletilym tcastnikiim v souladu se zakonem,

s ohledem na jejich participa¢ni prava.

Kritérium 6

Ditéti je aktivné davdna prilezitost vyjadiit se ke své situaci, svym
potifebam, zpUsobu poskytovdni sluzby nebo ndzoru na pracovnika,
ktery s nim vede konzultace + popsat jak ireSime bezpeéné prostiedi
pro dité, kde se otevi‘e, nebude se bat.

Straznik ditéti srozumitelnym zptsobem vysvétli celou uddlost a seznami ho s dalsim
postupem. Necha ho vyjadrit k udalosti, jak ji vnimalo a vyslechne jeho nédzor. Po
celou dobu feseni s nim komunikuje, navozuje klidnou atmosféru a informuje ho
napf. v jakém casovém horizontu pro néj prijede rodic. Dité - pachatel je seznameno
s néasledujicimi kroky a nésledky svého protipravniho jednani.
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Kritérium 7

Je diUsledné zachovana divérnost sdéleni ditéte. Pokud je tifeba
didvérnost porusit, je ditéti srozumitelnym zpUsobem sdélen divod.
Pokud je udélost ¢i sdélend informace v trestné pravni roviné ma strdznik dle

zakona oznamovaci povinnost. V tomto pripadneé je ditéti srozumitelnym zptisobem
vysvétleno, proc¢ a jakym zptisobem se bude ddle postupovat a pro¢ musi byt davérnost
sdéleni porusena.
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KAZUISTIKY

Honza (12 let) - Magistrat mésta, SPOD

Nezl. Honzik mél diagnostikovanou lehkou mentdlni retardaci a navstévoval specidlni
Skolu, kde mél zajisténé vzdélavani, prizptisobené jeho potfebam. Prace s chlapcem
byla zapocata na zakladé ozndmeni specidlni skoly, kdy bylo upozornéno, Ze chlapec méd
vysokou absenci ve §kole. Socidlnim Setfenim v rodiné, bylo zjisténo, Ze v domdcnost
Zije nezl. Honzik se svym zletilym bratrem Danielem a se svou sestfenici Miriam

a otcem, ktery prodélal pred mésicem mozkovou pfihodu a byl po kratké hospitalizaci

v nemocnici propustén do domdci péce a do rodiny nedochdazela zddna zdravotni
sluzba. Pfi nahlédnuti do loznice bylo zjisténo, ze zdravotni stav otce je velmi vazny.
Bratr Daniel vysvétloval, Ze péce o otce byla velmi naro¢né a nevédeél si s tim rady. Pan
Daniel mél ndhle na starosti vSe kolem Miriam, Honzika a tatinka a pfi tom vSem jesté
dochazel do zameéstnani, kde pracoval na dvé smény. Dodal, Ze pted ¢tyfmi mésici
zemfela jejich maminka. Rodina prochazela velmi téZkym obdobim, které se snazila
resit, jak nejlépe uméla. Pan Daniel vysvétloval, Ze nevédél, na koho se ma obritit,
mél velky strach a snazil se rodinny chod zachovat, avsak stale mu to nékde unikalo.
Velmi se obaval, Ze bude z rodiny odebran nezl. Honzik, a proto se rozhodl néjak to
zvladnout. PéCe o otce vyzadovala hodné ¢asu a na Honzika se tak trochu zapominalo.
Honzik nékdy celé vecery i noci travil na mobilu a pak se mu rano nedatilo v¢as vstat do
$koly, zanedbaval kolni pifpravu. Casto rdno pak bratra premluvil, Ze ho boli oéi a ten
mu napsal omluvenku nebo s nim navstivil o¢niho lékate. Vstupem do rodiny se zacaly
véci hybat a otec byl opét hospitalizovan v nemocnici. Ze strany pracovnika SPOD bylo
monitorovano, aby Honzik chodil pravidelné do skoly. Nejvétsim pranim nezl. Honzika
a jeho bratra Daniela bylo, aby mohli zuistat spolu a chlapec nebyl z rodiny odebran.
Byla svoldna ptipadova konference, kde bylo feseno, jakou pomoc a potfebu je mozné
rodiné poskytnout, aby mohl nezl. Honzik v rodiné zistat. Jednim z dalezitych kroka
bylo vyftesit u nezl. Honzika, aby mél zajisténou fadnou péci a plnil si povinnou skolni
dochazku. Byla oslovena sanacni sluzba, ktera zacal do rodiny kazdy tyden dochézet

a pomdhat panu Danielovi ve véci financ¢niho poradenstvi, navstév a doprovodi na
urady, chodu domécnosti a zajisténi zvladani péce o nezletilého. Po navratu otce

z nemocnice byla domluvena zdravotni péce pro tatinka. Pan Daniel se kone¢né mohl
vice nadechnout a vénovat se Honzikovi. Se slzami v o¢ich sdéloval: ,, Kdybych mel prijit
také o Honzika, tak to bych uz nedal, on je to jedine, co mi z rodiny ziistalo”. Znatelné bylo,
Ze pan Daniel vihimal SPOD jako pomoc, podporu, ale také jako kontrolu, uvédomoval
si, Ze nase spoluprace je v nejlepsim zajmu pro nezl. Honzika. Tento pfipad nakonec
dopadl dobfe a bylo znatelné, jak dulezita je prace pracovnika SPOD a také, zZe jeho vstup
do rodiny je nékdy jako prichod andéla, ktery dovoli rodiné se opét nadechnout a zistat
spolu. Mozn4, Ze se tyto pfibéhy tolik nesdéluji, ale vice se hovoti o pripadech, kdy
socialni pracovnice SPOD, déti z rodin odebiraji... No je na Case vypraveét tyto pribéhy,
bofit zazité myty o socidlni praci na SPOD a dat nasi spole¢nosti moznost nahlédnout na
tuto profesi z jiného thlu pohledu :-D

65

Veronika (14 let) - Magistrat mésta, SPOD

Oddéleni SPOD MM Hradec Kralové s rodinou zacalo spolupracovat, kdyz bylo ze strany
Policie CR ozndmeno, Ze nezl. Veronika (14 let) pfes anonymni chatovaci aplikaci
napsala, Ze ma umysl spachat sebevrazdu, kdy v chatu upozoriovala na sikanu ve

Skole a nevyhovujici zdzemi doma. Na oddéleni SPOD se uskutecnilo jesté téhoz dne
jedndni s matkou a byl proveden rozhovor o samoté s nezl. Veronikou. Divce bylo
vysvétleno, jaka je role opatrovnika SPOD, ktery je tady primarné pro déti a zastupuje
prava a zajmy déti a Ze cilem rozhovoru, je zjistit, co ji trapi a pohled na aktualni
rodinnou situaci jejima o¢ima. Veronika se svéfila, Ze ji stale Sikanuje jeden spoluzak
ve $kole a nikdo ji nebere vazné. Divka byla naprosto bezradnd, méla pocit, Ze to nejde
zastavit a nevidéla zadné vychodisko z problematiky. Veronice bylo naslouchano a bez
hodnoceni a s respektem s ni bylo hovoreno o jejich potfebach. Sociilni pracovnice
predala Veronice vizitku s kontakty, kdy ji bylo vysvétleno, Ze v pripadé potfeby muze
kdykoliv zavolat a bude vyslechnuta a nasledné bude pak nabidnuta pfipadné pomoc
¢irada. Také ji bylo sdéleno, ze potfebuje nékoho, s kym si o svych trapenich bude moci
popovidat. Matka byla vedena, aby dcefi, zajistila klidné a bezpecné prostiedi. Déle byla
matka nasmérovana na pomoc odbornika, aby zajistila nezl. Veronice psychologickou
podporu. Divka zacala dochazet k psycholozce na pravidelna setkani, kde mohla své
uzkosti a suiciddlni pocity fesit a oteviené hovofit o svych problémech a trapenich.
Sikana byla obratem fesena se $kolou a s chlapcem zacal pracovat kurator pro mladez.

Tomas (13 let) - Magistrat mésta, SPOD

Zil s matkou, k otci jezdil pouze na vikendy. Byl souésti problémové party, kterd
vyhrozovala spoluzakiim pred Skolou, icastnil se nékolika ,bitek” ostatnich déti, sam
byl do nich i zapojen. Provedeno nékolik rozhovort u kurdtorky. Tomas mél na kazdém
jednani s kuratorkou prostor se vyjadrit, jak své chovani vidi on. Opakované byl
informovan o nasledcich svého problémového chovani. Pravidelné se kuratorka
dotazovala, zda rozumi vSemu, o ¢em na jednani bylo hovoreno. Situace se nelepsila,
a tak nezletily absolvoval pobyt v celodennim staciondfi Stfediska vychovné péce. Byla
uskutecnéna pripadova konference (jeden z pracovnich nastroju kuratoru), které se
zucastnil i Tomas, protoze to bylo predevsim o ném, jeho potiebach a bylo mu tam
naslouchano, jak by svou situaci vidél do budoucna. Zivérem pfipadové konference
byla zména vychovného prostredi. Aby nemusel byt nezletily umistén do zafizeni, tak
nyni Zije s otcem, ktery na néj vychovné ptsobi, pfestoupil na jinou skolu a k matce jezdi
na vikendy. V soucasnosti nema zadné vychovné problémy.

Klara (14 let) - Magistrat mésta, SPOD

Zila s obéma rodici, nedostate¢né vychovné kompetence obou rodi¢ti. Dopoustéla

se opakovaneé utékli z domova, travila cas s rizikovou partou, problém s uzivanim
omamnych a psychotropnich latek. Dlouhodobé se dopoustéla zaskolactvi, v jednu chvili
bydlela u svého pfitele (Sestnactilety kluk), spole¢né se vyskytovali na nebezpeénych
mistech mésta. Pravidelné divka byla informovana ze strany kuratora, jaké situace
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mohou nastat, pokud bude pokrac¢ovat ve svém ohrozujicim jednani, v té dobé ji to
vsak bylo jedno, tak se vyjadiovala i béhem jednani. Situace se nezlepsila, nezletild byla
na navrh umisténa na tzv. rychlé predbézné opatfeni (rozhodne soud do 24 hodin) do
détského diagnostického tstavu a po par mésicich, kdy byla provedena diagnostika, byla
premisténa do détského domova se skolou, kde dodrzuje jak povinnou skolni dochazku,
tak i pravidla zafizeni. Pravidelné je kuratorkou navstévovana a dotazovana, jak se ji
dari. Jezdi k rodi¢iim na vikendové a prazdninové pobyty (tzv. dovolenky). Klara si je
plné védoma, Ze to takto nemuselo skoncit a pracuje na zlepseni svého chovani, aby
po skonceni povinné skolni dochazky, mohla jit do péce zpét k rodi¢im a studovat na
stredni skole.

Natdlie (10 let) - Magistrat mésta, SPOD

Natdlie zZije sttidavé u obou rodiéd, kteti jsou v konfliktu ohledné vychovy. Matka
podala navrh na zménu stfidavé péce na vylucnou péci. Otec se proti navrhu ohradil.
Usek SPOD byl vyrozumén soudem a povéten funkci kolizniho opatrovnika. SPOD
zajistil individualni rozhovor s Natalii bez pfitomnosti rodi¢li, v neutralnim prostredi
v kancelafi SPOD. Rozhovor probéhl formou neformalntho dialogu s vyuzitim
podpirnych technik (emoc¢ni karty). Socialni pracovnice ditéti vysvétlila, proc se

s nim setkava, co je jeji role a jakym zptusobem bude s jeho niazorem naloZeno. Natalii
bylo primérené véku sdéleno, Ze rodic¢e maji na vychovu odliSné nazory a Ze soud
rozhodne, u koho bude bydlet, ale Ze jeji nazor je velmi duleZity. Byla ujisténa, Ze

se nedopousti niceho $patného, kdyz rekne, co si preje. Natalie uvedla, Ze ji stiidava
péce vyhovuje, ale preje si mit jeden hlavni domov a Castéji vidét matku, protoze u ni
ma $kolu i kamarddy. Otec ji md rdd, ale v domdacnosti s nim se citi vice pod tlakem.
Vypoveéd ditéte byla zaznamendna do zpravy OSPOD pro soud, a to bez hodnoticiho
nebo manipulativniho komentare, v pfimé nebo shrnuté formé. Rozhovor s ditétem
probéhl bez pritomnosti rodic¢u. Dité mélo dostatek ¢asu a prostoru k vyjadieni.
Socialni pracovnice respektovala i momenty mlcéeni a aktivné neposouvala dité

k Zadné odpovédi. Soucasné si ovérila, Ze dité nema strach o svém nazoru mluvit.
Na zdkladé rozhovoru s Natalii a dalsich zjisténych informaci SPOD doporudil, aby dité
meélo stabilni misto bydlisté u matky, s pravidelnym kontaktem s otcem. Tento navrh byl
podén soudu s diirazem na respektovani nazoru ditéte. Soud navrhu vyhovél. Natalie
po rozhodnuti soudce uvedla, 7e je ,rada, Ze se to vyresilo“ a Ze ,pani ze socialky ji
opravdu poslouchala®

Tomas (16,5 let) - Magistrat mésta, SPOD

Tomas Zije v détském domové od 11 let, kdy mu byla nafizena tstavni vychova z divodu
zavazného zanedbavani péce a domdciho nasili mezi rodiéi. Od té doby nebyl v rodinné
péci. Otec se dlouhodobé neangazuje. V poslednim roce se matka zaéind o syna

vice zajimat. Tomas studuje ucebni obor kuchaf a ma velmi dobrou praxi. Vede si
samostatné, planuje po dosazeni 18 let odchod z DD a samostatné bydleni.

SPOD pracuje s Tomasem dlouhodobé s diirazem na respektovani jeho nazort,
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planovani odchodu na zakladé individualniho planu, zprostfedkovani kontaktu

s rodinou s cilem budovani podpuirné sité po 18. roce. Byla svolana rodinna konference
s cilem zapojit $irsi rodinu. Lukas mél opakované moznost vyjadrit sviij nazor na svij
pobyt v détském domové, na moznost navratu do rodiny a na dalsi kroky tykajici

se jeho zivota. Byl aktivné zapojen do jednani SPOD, zarizeni i soudnich fizeni, kde
jeho nazor byl bran vazné a zohledniovan pfi rozhodovani. Tato kazuistika ukazuje, Ze
i dité v pozdni fazi tstavni vychovy muze plnohodnotné participovat na rozhodnutich
tykajicich se jeho budoucnosti. Pokud je poskytnut bezpec¢ny prostor a zvoleny vhodné
metody (napf. rodinna konference), 1ze otevfit i slozita témata jako obnoveni vztaht
nebo hledani podpory v §irsi rodiné. Klicovym faktorem byla kontinuita vztahu s SPOD,
davéra k pracovnikiim DD a propojeni formélni i neformdlni podpory.

Natdlka (8 let) - Aufori, o.p.s.

Spolupréce s rodinou osmileté Natdlky byla navazdna na zékladé doporuceni OSPOD
po jejich prestéhovani do Hradce Kralové. Podle socidlni pracovnice byla Natalka velmi
plachd a nemluvila - ani ve $kole, ani s ifedniky. Situace pro ni byla ndro¢na a nejista.

0d zacétku bylo patrné, ze komunikace vSech instituci probiha pfevazneé s rodici.
Pracovnik SAS se proto rozhodl soustredit i na samotnou Natalku. Hned pfi prvni
schtizce ji vysveétlil svou roli a spolecné si kreslili. Postupné ji vymezoval konkrétni ¢as,
kdy se bude vénovat jen ji - a kdy rodictim. Zacali si povidat o pohddkach, pfinasel ji
omalovanky a aktivity podle jejich zajmid. Pomalu se dostavali i k tématiim jako skola

a kamarddi.

Kdyz se mezi nimi vytvorila ddvera, predstavil ji pracovnik détsky individualni plan
a podepsali spolu détskou smlouvu, nastroje, které v Aufori vyuzivime. Natdlka si
sama stanovila cile - chtéla se naucit psat levou rukou a zpivat. MuzZe se zdat, ze jde
o nepodstatné cile, ale pravé diky tomuto procesu bylo mozné zacit s rodi¢i mluvit
o volnocasovych aktivitach, které by Natalce pomohly v adaptaci.

Pribéh ukazuje, Ze i tiché dité muze byt partnerem - pokud dostane bezpecny prostor
a Cas. Participace ditéte neni jen doplnék prace s rodinou, ale jeji klicova soucast.

Dana (14 let) - CSPS, o.p.s. - Manzelské a rodinnd poradna
Otec a ¢trndctiletd Dana prichazi na doporuéeni SPOD, kdy klientka za¢ina odmitat
pravidelny kontakt s otcem, zatimco otec navrhuje rozsifeni své péce.

Rodice Dany jsou rozvedeni 5 let. Otec s dalsi partnerkou vychovavaji dvé jeji biologické
déti. Otec s novou rodinou Zije v byté, kde klientka vyrostla. K dispozici maji pouze jeden
détsky pokoj, ktery byval klientky. Zde ma nyni prespavat s ostatnimi mladsimi détmi.
Otec si pfeje, aby mu byla péce o dceru soudné rozsifena.
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Po prvni pocatecni spolecné konzultaci dochazi Dana na 4 terapeutickd sezeni pouze
sama. Vypravi o détstvi, vztazich a potizich v sou¢asném souziti. Pfi navstévach
opakované vyjadfuje potize v komunikaci s novou rodinou otce a pocit malého prostoru
pro sebe. Otec pfi rodi¢ovské konzultaci pfiznava, ze komunikace doma v posledni
dobé mohla byt slozita, ale nechce o vztah s dcerou pfijit, domniva se, Ze také souziti

s biologickou matkou je problematické. Odmitd vsak pravidelna setkavani s vlastni
dcerou mimo byt nebo v byté bez pfitomnosti nové partnerky. Klientka za téchto
okolnosti nechce rozhodné rozsifeni péce otce a jeji nazor je vyslySen i u soudu.

Martinek (6 let) a AleSek (10 let), CSPS, o.p.s. - Manzelska

a rodinnd poradna

Chlapci prichazeji s matkou, kterd vyjadiuje prani, abychom zjistili preference déti,

co se tyka péce rodicti po rozvodu, protoze si uvédomuje, Ze déti nemusi mluvit ve vSem
oteviené a mohou se snazit udélat jednomu ¢i druhému rodiéi radost. Aktudlné jiz
probiha zkusebni rezim stfidavé péce.

Obéma chlapctim je pracovnikem vysvétlena prace psychologa, zdjem o jejich prozivani
a dulezitost jejich ihlu pohledu. Maji moznost se rozhodnout, kdy jsou pfipraveni na
rozhovor bez pfitomnosti maminky. Mohou odmitnout nabizené pomticky, zvolit jiny
druh préce (pisek, rozhovor, karty, kresleni), postupné

si voli kresbu, poté piskovisté, na zavér rozhovor.

Martinek ma diagnostikovany autismus a ocni vadu, je mu Sest let. Potfebuje
pravidelnou domaci péci (zejména nacviky stanovené osetfujicimi odborniky). Drzi
se spise stranou, ale vSe vinim4d a reaguje adekvatné - vCetné kresebného vyjadieni.

Alesek je sikovny sportovné i studijné, bez specidlnich vzdélavacich ¢i vychovnych
potfeb, je mu deset let. AleSek kresebné i slovné vyjadfuje zdjem o oba rodice, kdy
si preje zachovat stfidani tydnt.

Martinek se pfidava s vyjadfovanim svych postoju k rodiné, mluvi o konfliktech s tatkou
a preje si vidét tatku trochu, nespinkat u néj tak ¢asto. Toto vyjadieni déti bylo ovéfovano
pri druhém setkani, kdy se vyjadfeni déti nelisilo od prvniho setkani. Déti byly
motivované, pracovaly se zajmem.

Tomas (8 let) - Pedagogicko-psychologickd poradna HK

O vysetfeni Tomdse v PPP pozadali rodiée kviili vyraznému zhorSeni prospéchu

a problémim v chovani. Maminka uvadéla, ze Tomas hodné zlobi, misto uéeni travi as
u obrazovky, kde stale dokola sleduje seridl o Spidermanovi, a pak si na ného hraje.

Dilezitou soucasti vySetfeni byl rozhovor s Tomadsem, v némz mél moznost popsat,
jak situaci vnima on sam. Tom4s se rozpovidal o tom, Ze se jeho rodi¢e doma ¢asto
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hédaji a on m4d velky strach, Ze se rozvedou. Myslel jen na to, jak zaridit, aby se
rodice nehadali. Ve fantazii se ztotoznil se svym oblibenym hrdinou a véfil, Ze s jeho
,superschopnostmi“ dokaZe rozvodu rodi¢l zabréanit. Skola byla aZ na druhém misté.
Ve skole TomdSovi hodné vadilo, Ze celé dopoledne musi sedét. Popsal, Ze se snazi
pracovat, ale kdyz dlouho sedi, je unaveny a pak déla chyby. Priznal také, zZe nékdy
nerozumi zadani, ale ma strach zeptat se pani ucitelky, nez by se prihlasil, tak radéji
nepracuje. Uvedl také, Ze pfi zkousSeni u tabule proziva tak silny stres, Ze si radéji
necha dat pétku, jen aby musel mluvit.

Vyjadieni Tomése byla kli¢ova pro nastaveni podptrnych opatieni. Skole bylo
doporuceno zatrazovat v pribéhu vyucovaci hodiny kratké pohybové aktivity, pfi
samostatné praci zacinat spole¢nym nédcvikem a v pfipadé potieby Tomasovi poskytovat
podporu prvniho kroku. Pro komunikaci s pani ucitelkou byla doporucena metoda
»semaforu“ (zelend - rozumim a mohu pracovat samostatné; oranzova - nejsem si jisty,
potfebuji se ujistit; Cervend - potiebuji pomoc). Pro snizZeni strachu ze zkouseni bylo
doporuceno nezkouset Tomase pred tabuli, ale ponechat ho sedét v jeho v lavici. Se
souhlasem Tomase jsme s rodic¢i otevieli téma jeho obav z jejich rozvodu. Rodice byli
zaskoceni, netusili, jak silné jejich neshody na Tomése dopadaji. Diky jeho otevienosti
rodiCe dostali pfilezitost hledat zplisoby, jak fesit partnerské rozpory, tak, aby u nich
Tomas nemusel byt pfitomen.

Kazuistika Méstské policie

Hlidka byla na akci pro déti upozornéna na zna¢né opilé rodice a jejich dvé malé déti

(8 a9 let). Dospéli popijeli u stinku alkohol, véleli se po zemi, nekoordinovali své pohyby
a komunikace s nimi byla obtiznd. Chovali se agresivné vii¢i détem, hlidce, dalsim
pritomnym osobam i k sobé navzdjem. V Hradci Kralové travili svou dovolenou prave

v aredlu porddané akce. Déti byly z celé situace vystrasené, dle jejich sdéleni matka pije
opakované a pak je ,zIa“. Straznici je od rodi¢t oddélili a snazili se kontaktovat rodinné
prislusniky, které si déti samy vybraly. Jednalo se o prarodice (mimohradecké). Po celou
dobu s nimi hlidka komunikovala a uklidriovala je. Posadila chlapce do sluzebniho
vozidla a do pfijezdu prarodict je zabavila (ve sluzebnich vozech byvaji k dispozici pro
takovéto situace omalovanky, pexesa apod.). Poskytla jim tepelny komfort i obCerstveni
a chlapci se zcela uklidnili a pfestali plakat. Po dvou hodinach byli v poradku preddni
prarodi¢im. Za své protipravni jedndni byli rodice feSeni pokutou a kontaktovano bylo
i oddéleni SPOD z mista jejich trvalého bydlistée.
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PRANI DETI

Hlas déti je nejcennéjSim voditkem pro nasi praci. Proto v manualu
piindsime jejich vlastni pirani a zkusenosti - tak, jak je vyjadiily samy
déti. Tyto autentické vypovédi nadm piipominaji, co od dospélych
opravdu poti‘ebuji a co by jim v minulosti pomohlo.

,»Prdl bych si, aby mi socidlni pracovnici vic pomohli s rodinou - tfeba mamce najit prdci nebo
doktora, ponechat mé v péci babicky - misto toho, aby mé poslali na roky do détského domova.
Stacilo by nds vic vyslechnout, vzit na prochdzku a mluvit s ndmi o tom, jak se citime.” Honza

,»Chceme, aby nds dospéli vyslechli bez skdkdni do teci, dali ndm cas na odpoved a respektovali,
co Ttkdme. Pottebujeme moznost vybrat si, kdo nds doprovodi, a Cas, kdyz se hned neumime
rozhodnout. A hlavng, aby ndm véci vysvétlovali tak, Ze jim opravdu rozumime.” Klienti
ProstorPro

»Chei, aby mi dospéli naslouchali a nerikali hned, co mdm délat. Potrebuji, aby mi nékdo
vysvetlil, co se déje, a nejen mluvil slogité.” Probacni sluzba

»,Co mdm délat jd, jak se mdm opravit, jd na tom budu mit vidycky podil, ale, Ze jsem na tom
takhle, ze 60 % miiZou moji rodice”. Eva (OSPOD)
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Verze pro deéti

MAGISTRAT MESTA HRADEC KRALOVE,
USEK SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY
DETI (SPOD)

Kritérium 1

Pracovnici uméji s ditétem komunikovat zpdsobem pFiméienym jeho
véku a rozumové vyspélosti.

Pracovnik s tebou mluvi tak, abys mu dobfe rozumeél/a. Nepouziva slozitd slova, a kdyz je
musi pouzit, vysvétli ti je jednoduse. Pokud je pro tebe snazsi néco nakreslit, ukazat na
karticce nebo zahrat si hru, je to v poradku. Pracovnik se vzdy ujisti, Ze vi§, o ¢em je fe¢,
tfeba tim, Ze se té zept4, jestli je ti to jasné, nebo té poprosi, abys to popsal/a vlastnimi
slovy. Vzdy ti da dostatek ¢asu na premysleni i na odpovéd.

Kritérium 2

Dité dostane zpUsobem jemu srozumitelnym informace o sluzbé,
ddvodech jejiho poskytovani, pribéhu jednotlivych konzultaci.

Kdyz se setkas s pracovnikem, hned na zacatku ti vysvétli, kdo je a pro¢ s tebou mluvi.
Rekne ti, co se bude probirat, jak dlouho to potrvéa a kdo u toho miiZe byt. Dozvis se
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také, co se stane s tim, co fekne$ - tieba Ze to pracovnik zapiSe a bude to sdilet jen
s témi dospélymi, ktef{ ti mohou pomoci. Més pravo se kdykoliv zeptat, kdyz nécemu
nerozumis, nebo fict, Ze o nééem nechces$ mluvit.

Kritérium 3

Dité mize ovlivnit zpUsob poskytovdni sluzby.

Na spolupraci mas vliv i ty. M{izes si vybrat, jestli chce$ mluvit v kancelafi, v klubu, doma
nebo tieba na prochdzce. Mizes fict, jestli chces, aby byl pfitomen nékdo blizky, komu
davétujes. Kdyz ti nevyhovuje mluvit, mtzes$ napsat dopis, nakreslit obrazek nebo pouzit
jiné zpusoby. Tvoje pfani bereme vazné a hleddme takovou formu, aby ti bylo co nejlépe.

Kritérium 4

Nazory a vyjadieni ditéte jsou vzdy pozorné vyslechnuty, pokud sluzba
postupuje odlisné od pidni ditéte, je ditéti vZdy vysvétlen divod.

To, co feknes je pro nas dulezité. Nikdo se ti nebude smat, ani to nebude zlehcovat.
Nékdy se sice rozhodne jinak, neZ sis piél/a, ale vzdy ti vysvétlime prod. Rekneme ti,

co vSechno se muselo vzit v ivahu, a budeme radi, kdyz se k tomu vyjadiis. Tak vis, Ze té
bereme vazné, i kdyz to neni Uplné podle tvého prani.

W
|

\
\\
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Kritérium 5

Poskytovatel sluzby usiluje o to, aby pravo na participaci bylo zajisténo
pro vSechny déti, bez ohledu na vék nebo zdravotni postizeni.

Kazdé dité ma pravo mluvit o tom, co se s nim déje - malé i velké, se zdravotnim
omezenim nebo jinym jazykem. KdyZ je potieba, pouzijeme obrazky, gesta, ttumocnika
nebo jiné pomucky, aby sis mohl/a snadno fict, co potfebujes. Nikdo neni vynechan jen
proto, Ze je prili§ maly nebo md néjaky handicap.

Kritérium 6

Ditéti je aktivnhé davdana prilezitost vyjadrit se ke své situaci, svyym
potirebdam, zpUsobu poskytovdni sluzby nebo ndzoruv na pracovnika,
ktery s nim vede konzultace + popsat jak ireSime bezpeéné prostiredi
pro dité, kde se otevi‘e, nebude se bat.

Na schuizce je vzdy misto i Cas pro to, abys fekl/a, co potfebujes, co té trdpi nebo jak

se citis. Muzes se vyjadrit i k tomu, jak se ti 1ibi prdce pracovnika, se kterym mluvis.
Rozhovor probihd v prostiedi, kde se citi§ dobie a bezpecné — muzes si fict, jestli to ma
byt doma, venku, v nasi détské mistnosti nebo nékde jinde. Kdyz nechce$ mluvit, mizes
kreslit, ukazovat karticky nebo pouzit jiny zptsob.

Kritérium 7

Je diUsledné zachovana divérnost sdéleni ditéte. Pokud je tifeba
ddvérnost porusit, je ditéti srozumitelnym zpisobem sdélen divod.
To, co nam feknes, ziistava diverné - nikdo to nebude volné vykladat dal. Jen kdyz bys
byl/a v nebezpeci nebo nékdo ohrozoval tvoje zdravi, musime to fict dalsim dospélym,
ktefi ti pomtzou. Vzdy ti vysvétlime, co a komu budeme fikat a pro¢. Diky tomu vi,

Ze se na nds muzes spolehnout a ze pracujeme pro tvoje bezpedi.
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NOMIA, z. 0.

Kritérium 1

Pracovnici uméji s ditétem komunikovat zpdsobem piiméienym jeho
véku a rozumové vyspélosti.

I my se stdle u¢ime, jak s détmi a dospivajicimi co nejlip mluvit - i o vécech, které jsou
tézké, jako tfeba smutek, vztek, ubliZovani si nebo jak si pomoci, kdyz je toho moc. Kdyz
si nejsme jisti, jestli ti néco fikdme srozumitelné nebo vhodné pro tvij vék, mizeme

se poradit s dal$imi kolegy- tfeba s détskym psychologem, ktery ndm pomuze 1épe vse
pochopit. Nékdy muize byt na schiizce i on. Vime, Ze nékdy je tézké mluvit o tom, co se
déje, a tak mame i rizné moznosti, jak si o tézkostech jenom nepovidat. Mdme rizné
obrazky, karticky nebo malovani a vytvarné pomucky - muzes si vybrat, jak to bude pro
tebe nejlepsi. Nékteti z nds se vénuji i ,terapii hrou“ - pomoci her ti mizeme pomoci
zjistit, co asi tak citi$ a co se v tobé déje.

Kritérium 2

Dité dostane zpUsobem jemu srozumitelnym informace o sluzbé,
ddvodech jejiho poskytovani, pribéhu jednotlivych konzultaci.

Kdyz k nam pfijdes, nejdfiv si popoviddme o tom, proc tu jsi a co se bude dit - klidné
s tebou i s rodi¢em, nebo jen s tebou, pokud si to tak prejes. Vysvétlime ti, kdy mdme
otevieno, jak se k nam d4 dostat, jak ¢asto sem muze$ chodit a co tu spolu mizeme
délat - tfeba si povidat, néco si zahrat nebo jen byt chvili v klidu. Neni problém, kdyz
néco nevis nebo nechces hned mluvit - je to Uplné v porddku a nikoho do ni¢eho
nenutime. Pouzivame i rizné obrazky, karticky nebo pomucky, které pomdhaji lépe
pochopit, co se déje - treba kdyz je ¢loveku hrozné tézko, déje se mu néco, co se mu
nelibi nebo zaZiva paniku, strach, izkost. Casto se ptdme: ,,Jak tomu rogumis, miiZes mi
to zkusit popsat?“ - chceme si byt jisti, Ze ti vSechno dava smysl.

Kritérium 3

Dité mUze ovlivnit zpUsob poskytovani sluzby.

vvvvvv

vvvvv

znamenalo chybét ve skole. Kdyz ptijdes s rodi¢em, mizes si vybrat, jak setkani bude
probihat - tfeba ze ptijdes mluvit prvni ty, nebo ptijdete spolu a bude mluvit jen rodi¢
a ty se budes jen rozkoukavat. A pokud si s pracovnikem nesednete, muzes fict, ze bys
radéji mluvil/a s nékym jinym - je to tplné v poradku.
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Kritérium 4

Ndazory a vyjadieni ditéte jsou vzdy pozorné vyslechnuty, pokud sluzba
postupuje odlisné od pidni ditéte, je ditéti vzdy vysvétlen divod.

Kdyz k nam prijdes, jsme tady pro tebe. Vzdycky se snazime naslouchat tomu, co rikas
a opravdu té pochopit. To, co nam feknes, bereme vazneé a je to pro nas dilezité.

I kdyz nemas dopredu domluveny ¢as, nékdo z nés si na tebe najde chvilku. Kdykoli
mame otevieno, je tu nékdo, kdo té mize vyslechnout.

Mluvime s tebou s respektem a laskavosti. Zalezi ndm na tom, jak se citi$. Divame se na
tebe, neprerusujeme té, snazime se té pochopit a ptame se, abychom si byli jisti, Ze si
vzajemné rozumime.

Kritérium 5

Poskytovatel sluzby usiluje o to, aby pravo na participaci bylo zajisténo
pro vSechny déti, bez ohledu na vék nebo zdravotni postizeni.

Muzes k nam pfijit, pokud je ti od Uplné malého miminka az do 21 let. Vime, Ze i kdyz

je nékomu uz tfeba 18, muzZe se porad citit ztracené a potfebovat pomoc - a my tu pro
tebe chceme byt. Pokud mas néjaké znevyhodnéni nebo zdravotni potize, vzdycky se
podivdme na to, jestli by ti nase sluzba opravdu mohla pomoct a nebyla pro tebe moc
zatézujici. Kdyz nechces pfijit sdim, budeme pracovat s tvymi rodi¢i nebo dospélymi,
ktefi se o tebe staraji, aby ti doma i jinde bylo lip a citil/a ses bezpec¢né.

Kritérium 6

Ditéti je aktivné davdna prilezitost vyjadiit se ke své situaci, svym
potifebam, zpUsobu poskytovdni sluzby nebo ndzoru na pracovnika,
ktery s nim vede konzultace + popsat jak ireSime bezpeéné prostiedi
pro dité, kde se otevi‘e, nebude se bat.

Vime, Ze mtze byt tézké o nékterych vécech mluvit jen tak, a proto se ptaime znovu

a znovu - tak, aby tomu bylo dobfe rozumét a aby to nebylo nepfijemné.

Neékdy je tézké tict slovy, jak se citis. Tak pouzivame rizné hravé pomicky nebo obrazky,

které nam muizou pomoci. Lidi, ktef{ si s tebou budou povidat, jsou na to specidlné
pripraveni a vi, jak to ud€lat, co nejlip pro tebe.

Aby ses u nds mohl/a citit dobfe, snazime se, aby to tady bylo co nejvic pohodové - ne
jako u doktora, ale spis jako nékde doma. Mame tu hracky, barvy, polstare, ale taky
treba néco k jidlu, kdyz mas hlad. Casto se t& ptéme, jestli je ti s ndmi dobie. A kdyZ ne,
snazime se zjistit, co zménit, aby ses citil/a v klidu a bezpecné.
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Kritérium 7

Je diUsledné zachovana divérnost sdéleni ditéte. Pokud je tifeba
didvérnost porusit, je ditéti srozumitelnym zpUsobem sdélen divod.
Hned na zacatku ti fikame, Ze jsme tady pro tebe a Ze ndm zalezi na tom, co je pro tebe
nejlepsi. Ale taky ti rovnou vysvétlime, ze nékdy si nemtizeme vSechno nechat jen pro
sebe. Naptiklad kdyz se néco vazného déje a my bychom té nemohli ochranit nebo

se o tebe spravneé postarat, musime to fict dal - tfeba soudu nebo policii. Nikdy to ale
nedélame ,za tvymi zady“. Vzdycky si o tom nejdfiv spolu povidame a vysvétlujeme,
co a proc je potieba fict a komu. Chceme, abys tomu rozumél/a, aby ses mohl/a ptat
na vSechno, co ti neni jasné. Pouzivame k tomu i rizné obrazky nebo knizky, které
pomahaji vysvétlit slozité véci jednoduse - tfeba co se déje, kdyz nékdo mluvi s policii
nebo jde k soudu.
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AUFORI, o.p.s.
Kritérium 1

Pracovnici uméji s ditétem komunikovat zpdsobem piiméienym jeho
véku a rozumové vyspélosti.

Pracovnici s tebou mluvi tak, abys tomu dobfe rozumeél/a. Nepouzivaji slozita slova,

a kdyz je potrebuji, vysvétli ti je jednoduse. Kdyz je to pro tebe snazsi, mtizes néco
nakreslit, pouzit karticky nebo hru. Pracovnici maji k dispozici i obrazky, tablety nebo
vzdélavaci aplikace, které ti mohou pomoct vysvétlit véci zabavnéji. Kdyz mluvis jinym
jazykem nebo pouzivas znakovou feé, zajistime ¢lovéka, ktery ti pomuze.

Kritérium 2

Dité dostane zpUsobem jemu srozumitelnym informace o sluzbé,
ddvodech jejiho poskytovani, pribéhu jednotlivych konzultaci.

Na zacatku i béhem spolupréce ti vzdy vysvétlime, proc¢ s tebou mluvime a co se bude
dit dal. Dozvis se, jak dlouho setkani potrva, kdo u néj mtize byt a co se stane s tim, co
nam feknes. Dostanes také jednoduché materidly nebo letaky, kde je vSechno prehledné
popsano obrazky a kratkymi vétami. Mas pravo kdykoliv se doptat, pozadat o vysvétleni
nebo fict, Ze néCemu nerozumis.
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Kritérium 3

Dité mize ovlivnit zpUsob poskytovdni sluzby.

Je na tobé kde a jak bude schiizka probihat - jestli doma, v kanceldfi, v klubu nebo tfeba
venku. Muzes si vybrat, jestli chce$ mluvit sdm/sama, nebo aby byl u toho nékdo blizky.
Reknes si, jestli ti vic vyhovuje mluvit, psat, kreslit nebo pouZivat karti¢ky. Spole¢né si
muzeme pripravit i jednoduchy plan, kde napiSes nebo nakreslis, ceho chce$ dosdhnout
a co je pro tebe dulezité.

Kritérium 4

Ndazory a vyjadieni ditéte jsou vZzdy pozorné vyslechnuty, pokud sluzba
postupuje odlisné od pidni ditéte, je ditéti vzdy vysvétlen divod.

To, co feknes, bereme vazneé. Nikdo se ti nevysméje ani tvoje slova nezleh¢i. I kdyz se
rozhodne jinak, nez bys chtél/a, vzdy ti vysvétlime, proc a co se bude dit dal. Mas prostor
fict, jak se citis, jestli s né¢im nesouhlasis nebo co bys chtél/a zménit.

Kritérium 5

Poskytovatel sluzby usiluje o to, aby pravo na participaci bylo zajisténo
pro vSechny déti, bez ohledu na vék nebo zdravotni postizeni.

Kazdé dité ma pravo mluvit o své situaci - malé i velké, se zdravotnim postizenim nebo
bez néj, mluvici ¢esky nebo jinym jazykem. Kdyz je potieba, pouzijeme obrazky, gesta,
tlumocnika nebo jiné pomucky. Pracovnici se uéi, jak nejlépe komunikovat s détmi

s riznymi potfebami. Nikdo neni vynechan jen proto, Ze by byl ,moc maly“ nebo , by
tomu nerozumél®.

Kritérium 6

Ditéti je aktivnhé davdana prilezitost vyjadrit se ke své situaci, svyym
potirebdm, zpUsobu poskytovdni sluzby nebo ndzoru na pracovnika,
ktery s nim vede konzultace + popsat jak ireSime bezpeéné prostiedi
pro dité, kde se otevi‘e, nebude se bat.

Na schtizkach mas vzdy moznost fict, co potfebujes, co té trapi, nebo jak se ti spolupracuje
s pracovnikem. Rozhovory probihaji na klidném a bezpecném misté - mtiZe to byt u tebe
doma, u nas v kancelafi nebo jinde, kde se citi$ dobfe. Kdyz mas pocit, Ze ti pracovnik
nevyhovuje, mtizes Fict, Ze bys chtél/a jiného. Casto se t& ptdme, jak se ti spoluprace libi

a co bys chtél/a zménit. Mas k tomu k dispozici i specialni dotazniky nebo ,vysvédceni®,
kterymi nam muzes dat zpétnou vazbu.

85

Kritérium 7

Je diUsledné zachovana divérnost sdéleni ditéte. Pokud je tifeba
ddvérnost porusit, je ditéti srozumitelnym zpisobem sdélen divod.

To, co ndm feknes, zlistdva mezi nami. Jen kdyz zjistime, Ze by ti mohlo hrozit nebezpedi,
musime to fict dalsim dospélym, ktefi ti mohou pomoct - tfeba psychologovi, soudu
nebo policii. Vzdy ti ale vysvétlime, co a pro¢ musime fict a s kym to budeme sdilet. Mas
pravo se na to zeptat a fict, jak se pfi tom citis.
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PROSTOR PRO, o.p.s
Kritérium 1

Pracovnici uméji s ditétem komunikovat zpdsobem piiméienym jeho
véku a rozumové vyspélosti.

Pracovnici si s tebou povidaji tak, aby ti to ddvalo smysl podle toho, kolik ti je let. Umi
mluvit i ukazovat véci na pfikladech nebo obrazcich. Sleduji, jestli jim rozumis, a kdyz
ne, vysvétli to jinak.

Priklad: Mladsimu ditéti vysvétli pravidla pomoci hry nebo ukézky, starsimu vysvétli
pravidla spiS rozhovorem.

Kritérium 2

Dité dostane zpUsobem jemu srozumitelnym informace o sluzbé,
ddvodech jejiho poskytovani, pribéhu jednotlivych konzultaci.

Od nasich pracovnikl vzdy dostanes jasné a jednoduse informace o tom, co sluzba je,
pro¢ tu je a co se bude dit. Reknou ti to tak, abys tomu rozumél - nékdy i s obrazky nebo
kartou s informacemi. MiZes se kdykoli zeptat, kdyz ti néco neni jasné.

Priklad: Pracovnik ti fekne, Ze je tu proto, abys mél nékoho, s kym si mizes povidat
o tom, co fesis, co té trapi, nebo jen tak byt s kamarady.
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Kritérium 3

Dité mUze ovlivnit zpUsob poskytovani sluzby.

MfiZes rozhodovat o tom, jak to celé bude probihat. Reknes, jestli chces byt sém nebo ve
skupineg, jak dlouho chces mluvit a o cem. Pracovnik je tu jako tviij priivodce - nabidne ti
moznosti a respektuje, co potfebujes.

Priklad: Kdyz feknes, Ze si chce$ dat pauzu, pracovnik té poslechne a pokracuje s tebou
pozdéji nebo jindy.

Kritérium 4

Nazory a vyjadieni ditéte jsou vzdy pozorné vyslechnuty, pokud sluzba
postupuje odlisné od pidni ditéte, je ditéti vzdy vysvétlen divod.
Pracovnici té vzdy aktivné a s respektem vyslechnou. I kdyz se nedd udélat vSechno
podle tebe, vysvétli ti, pro¢ a nabidnou jinou moznost.

Priklad: Kdyz chces zUstat v klubu, ale opakované jsi porusil pravidla (napt. ublizoval
ostatnim), pracovnik ti vysvétli, Ze tam ted zlstat nemiizes, aby se ostatni citili v bezpedi.
Ale zaroven ti fekne, kdy a jak se mutzZes vratit.

Kritérium 5

Poskytovatel sluzby usiluje o to, aby pravo na participaci bylo zajisténo
pro vSechny déti, bez ohledu na vék nebo zdravotni postizeni.

Kazdé dité m4 pravo byt zapojené, bez ohledu na vék nebo zdravotni potize. Pracovnici
vzdy ptizpusobi vysvétlovani tak, aby ti to bylo jasné - mluvi pomaleji, pouzivaji karticky,
opakuji, ptaji se, jestli rozumis.

Priklad: Ditéti, kterému je téz$i rozumét, pracovnik véci ukdze na kartach
a nékolikrat zopakuje.

Kritérium 6

Ditéti je aktivné davdna prilezitost vyjadiit se ke své situaci, svym
potifebam, zpUsobu poskytovdni sluzby nebo ndzoru na pracovnika,
ktery s nim vede konzultace + popsat jak ireSime bezpeéné prostiedi
pro dité, kde se otevi‘e, nebude se bat.

Mas moznost Fict, co ti vyhovuje, co potiebujes nebo co ti vadi. Pracovnici se té ptaji na
tvlj nazor a vytvareji bezpeéné prostredi, kde se nemusis bat. V pripadé potfeby mtizes
zménit pracovnika, podat stiZnost nebo vyplnit dotaznik - i anonymné.
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Priklad: Kdy?z ti vic sedi jiny pracovnik, mtzes fict, Ze chce$ mluvit s nim. Nebo mtzes
napsat stiznost a hodit ji do schranky davéry.

Kritérium 7

Je diUsledné zachovana divérnost sdéleni ditéte. Pokud je tifeba
ddvérnost porusit, je ditéti srozumitelnym zpUsobem sdélen divod.
Co pracovnikovi feknes, zlistane vétSinou jen mezi vami. Pokud by to ale bylo néco
vazného - tfeba Ze ti nékdo ubliZuje - pracovnik to musi fict ddl, aby ti mohl zajistit
pomoc. Vzdycky ti ale vysvétli, proc to déla a co se bude dit d4l.

Priklad: Kdyz feknes, ze té nékdo doma bije, pracovnik ti vysvétli, Ze to nemutze nechat
byt, ale bude ti po celou dobu pomahat a stat pfi tobé.
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SALINGER, z.s.
Kritérium 1

Pracovnici uméji s ditétem komunikovat zpdsobem piiméienym jeho
véku a rozumové vyspélosti.

Pracovnik s tebou mluvi tak, aby ti to bylo jasné a rozumél/a jsi. Nepouziva slozita
slova, a kdyz je musi pouzit, vysvétli ti je jednoduse. Mtizes Fict, co si myslis, a oni té
poslouchaji. Mas pravo dostavat informace, pravo fict sviij nazor a byt zapojeny do
rozhodovani. Miize se té ptat pres obrazky, karticky nebo pomoci her. Kdyz potfebujes,
muzes néco nakreslit, vybrat karticku, nebo ukazat, jak se citiS. Spole¢né si domluvite,
o ¢em bude rec.

»Povéz mi, kterd karticka ti nejvic pripomind tvou rodinu.”

Kritérium 2

Dité dostane zpUsobem jemu srozumitelnym informace o sluzbé,
ddvodech jejiho poskytovani, pribéhu jednotlivych konzultaci.
Dostanes informace o tom, proc se s tebou pracovnici setkavaji a co se bude dit.
Pouzivame letdky a materidly pfipravené specialné pro déti, aby vSe bylo srozumitelné.
Muzes fict, co potfebujes nebo co si prejes, a to se zapiSe do tvého planu. Vidy mas
moznost se zeptat, kdyz ti néco neni jasné.

»Jsem Marie a pracuji tady proto, abych pomohla tobé a tvé rodiné. Zajimd mé, co si myslis a co
prdveé potrebujes.”



Kritérium 3

Dité mUze ovlivnit zpUsob poskytovani sluzby.

Mas moznost fict, jak bys chtél/a, aby schiizky probihaly. Spolu s pracovniky miizes
tvorit plan toho, co je pro tebe a rodinu duilezité. Miizes se Ucastnit setkani a fict, kdy
a kde ti to vyhovuje. Tv{ij nazor opravdu méni to, jak sluzba vypada.

,»Mohli bychom se vidat kaZdou stredu v 16 hodin? Chtél bys, aby to bylo u vds doma nebo jinde?*

Kritérium 4

Ndazory a vyjadieni ditéte jsou vZzdy pozorné vyslechnuty, pokud sluzba
postupuje odlisné od pidni ditéte, je ditéti vzdy vysvétlen divod.
Pracovnici té vzdy vyslechnou. Pokud se néco nepovede podle tvého pfani, vysvétli ti
proc¢ a nabidnou jiné moznosti. Vzdycky se snazi, aby ses citil v bezpeéi a mél pocit,
Ze té respektuji.

,»Slysim, Ze se ti nechce do skoly. Chdpu to. NemilZu ti rict, Ze tam nemusis chodit, ale miiZeme
spolecné vymyslet, jak ti to tam udélat prijemnéjsi.”
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Kritérium 5

Poskytovatel sluzby usiluje o to, aby pravo na participaci bylo zajisténo
pro véechny déti, bez ohledu na vék nebo zdravotni postizeni.

Kazdé dité ma pravo fict, co potfebuje - malé i velké, se zdravotnim omezenim i bez néj,

v éestiné nebo v jiném jazyce. Kdyz nerozumis dobie ¢esky nebo pouzivas znakovou fec,
domluvime tlumocnika, aby sis mohl/a snadno popovidat. Pracovnik bere ohled na to, jak
umi$ mluvit, ¢ist nebo psat, a podle toho ti pfizptisobi vysvétlovani. Vzdy je cilem, abys
mél/a moznost se aktivné zapojit.

“«

»Abychom si rozumeéli, pouzijeme tablet a pripojime pani tlumocnici, kterd ti vSechno vysvetli.

Kritérium 6

Ditéti je aktivné davdna prilezitost vyjadiit se ke své situaci, svym
potirebam, zpUsobu poskytovdni sluzby nebo ndzoru na pracovnika,
ktery s nim vede konzultace + popsat jak ireSime bezpeéné prostiedi
pro dité, kde se otevi‘e, nebude se bat.

Mas moznost fict, co potfebujes, co ti vyhovuje a co bys chtél zménit. Mizes to fict
pracovnikovi, hodit do schranky dvéry nebo napsat zpravu. Mtzes vyplnit dotaznik

- itfeba pomoci smajlikii. Setkani se konaji tam, kde se citi$ dobfe a bezpe¢né. Dilezité je,
abys mél/a pocit, Ze té nikdo nestrasi a Ze mas cas fict,

co potiebujes.

»MiiZes ndm napsat na WhatsApp, e-mail nebo teba hodit vzkaz do schrdnky ditvery.”
Kritérium 7

Je diUsledné zachovana divérnost sdéleni ditéte. Pokud je tifeba
ddvérnost porusit, je ditéti srozumitelnym zpUsobem sdélen divod.
Co mi feknes, ziistane mezi nami - pokud by to ale bylo néco, co by ti mohlo ubliZit,

musim to fict dospélym, aby ti mohli pomoct. Vzdycky ti vysvétlim, pro¢ to tak je a co se
bude dit dal.

,»Kdyz mi feknes néco vdzného, co by ti mohlo uskodit, musim to ict rodiciim nebo policii,
abychom té ochrdnili.”
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CENTRUM SOCIALNi POMOCI
A SLUZEB, o.p.s. - MANZELSKA
A RODINNA PORADNA

47 let

Ahoj,

Tady u nds se snazime pomdhat détem, které maji néjaké trapeni. Mozna se Tvoji rodice
hadaji, mozna4, Ze se na Tebe Casto zlobi, moznd pofdd s né¢im nejsou spokojeni. Je také
mozné, ze Ti byva hodné smutno a nevis si s tim rady. Mozn4d si nerozumis s novymi
lidmi v rodiné. Budes si tu hrét, pracovat s kartami a piskem a povidat o sobé a lidech,
co mas rad. Mzeme se vénovat vécem, které mas rad a také vécem,

které té trapi.

S détmi, které nejsou tak verbdlné zdatné nebo jsou ostychavé spiSe za¢iname setkani
hrou a postupné i pomoci hry vyjasniujeme nas postup a diivody setkdvani.

7-12 let

Ahoj,

Pokud pfichazi§ do Manzelské a rodinné poradny, je mozné, zZe ve Tvé rodiné mate
néjaké tradpeni. Mozn4d se Tvoji rodice rozvadéji nebo uz rozesli, moznd, Ze se na Tebe
Casto zlobi a porad s nécim nejsou spokojeni. Je také mozné, ze Ti byva hodné smutno
a nevis si s tim rady. Nebo jsi ¢asto nastvany, a to vad{ ostatnim. Détem s trdpenim se
tady snazime pomoci - budes si tu hrat, pracovat s kartami a piskem a povidat o sobé
alidech, co mas rad. Mizeme se vénovat vécem, které mas rad a také vécem, které té
trdpi. Budeme také pracovat na nékterych oblastech, které by se postupné mohlo dafit
zlepSovat.

12-18 let

Ahoj,

Pokud pfichazi§ do Manzelské a rodinné poradny, je mozné, zZe ve Tvé rodiné mdte
néjaké trapeni nebo mas trapeni Ty sdm/sama. Mozna se Tvoji rodiée rozvadéji nebo
uz rozesli, mozn4, Ze se na Tebe Casto zlobi a pofad s néé¢im nejsou spokojeni. Je také
mozné, ze Ti byva hodné smutno a nevis si s tim rady. Nebo jsi ¢asto nastvany, a to vadi
ostatnim. Muzes mit také potize ve vztazich s kamarady nebo s nékym, s kym chodis.

Lidem s trapenim se tady snazime pomoci - mtizeme si jen povidat, nebo si pomtzeme
treba terapeutickymi kartami. Budeme si povidat o Tobé a lidech, co mas rad/rada.
Muizeme se vice vénovat tomu, co té trapi a také mizeme pracovat na nékterych
oblastech, které by se postupné mohlo dafit zlepSovat.
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PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA

PMS je organizace, ktera pomaha, kdyz se stane trestny ¢in. Pracuje pro bezpeci lidi
a podporuje obéti i pachatele, aby se problémy uz neopakovaly. Najdes ji v kazdém okrese.

Kdyz se té PMS tyka, mas sva prava. Mas pravo védét, co se kolem tebe déje, fict svij
nazor a byt vyslySen/a. Pracovnici s tebou mluvi jednoduse, pouzivaji obrazky, karti¢ky
nebo ptibéhy, a kdyz je potteba, i tltumocnika.

Na zacatku i béhem schiizek ti vysvétli, pro¢ s tebou mluvi a co se bude dit. Mtzes
si vybrat, jestli chce$ mluvit sim/sama nebo s nékym blizkym, kde se chcete potkat
a jakym zptsobem chces odpovidat - tfeba mluvenim, kreslenim nebo psanim.

Tvij nazor je dilezity. Vzdy té vyslechneme, a i kdyz se rozhodne jinak, vysvétlime ti
pro¢. Kazdé dité ma moznost mluvit, bez ohledu na vék nebo zdravotni potiZe.

Na schtizkdch mas prostor fict, co té trapi a co potiebujes. Setkani probihaji

v bezpecném prostredi, kde se nemusis bat. To, co feknes, zlstava mezi nami. Jen pokud
by ti hrozilo nebezpedi, musime to fict dospélym, ktefi ti mohou pomoct - a vzdy ti
vysvétlime, pro¢ a komu.

-
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ZAKLADNI SKOLA A MATERSKA SKOLA
JOSEFA GOCARA, HRADEC KRALOVE

Mas néjaky problém ve Skole, ktery se tykd spoluzaki nebo i pfistupu néjakého
pedagoga? Trapi té néco, co se netyka skoly, ale ty nevis, jak to vyresit? At je jakdkoliv
pricina tvého trapeni, radi ti ho pomtlizeme vyfesit.

Ve skole se miizes$ obratit na tfidniho ucitele nebo pokud spiSe uvitas jinou komunikaci,
miuizes oslovit metodika prevence, vychovného poradce nebo skolniho psychologa. Kde
je najdes se dozvis vzdy na zacatku Skolnitho roku na tfidnickych hodinach nebo pfimo

od nich pfi jejich navstéve vasi tfidy. Kontakty jsou také na webu skoly. Miizes je oslovit
pfimo nebo prostfednictvim emailu.

Tvlj problém probereme, nastavime a vysvetlime moznosti, jak lze reSit. Vzdy
zachovdme maximdlni diskrétnost a informované budou jen osoby, které jsou potfeba
k reSeni tvého problému. Mtzeme také hledat cesty, jak postupovat, pokud budes chtit
k feSeni vyuzit jiné pracovisté nez skolu.

Zachoval jsi se nevhodné k néjakému spoluzakovi nebo vis o tom, Ze se déje néco
nespravného ve tfidé? Chces to napravit? Kazdy z nas udéla nékdy chybu, ale kdyz se

k problému postavi Celem, vSe se dd napravit. I v takovém piipadé ti rddi pomuzeme

a mlizes oslovit kohokoliv z vySe jmenovanych. Tvoje rozhodnuti fesit situaci ukazuje,

Ze ti neni lhostejné to, co se stalo a ze chce$ pomoci i ostatnim. V tom té radi podpofime.
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PEDAGOGICKO-PSYCHOLOGICKA PO-
RADNA

Jak to chodi v pedagogicko-psychologické poradné?

Ahoj!

Moznd ti maminka fekla, Ze zitra neptjdes do skoly, ale do pedagogicko-psychologické
poradny. A ted se mozna trochu bojis, protoze nevis, co té tam ceka. Tady najdes par
dalezitych informaci, abys védél/a, Ze se niceho nemusis bat. Naopak navstéva poradny
muize byt prima!

Pro¢ do poradny viastné jdes?

Mozn4 ti néco ve skole nejde. Mozna té boli brisko, kdyz mas ¢ist pred tfidou. Mozna se
ti pletou pismenka. Moznd se na uceni nemuzes soustredit. Mozna se do vSeho vrhas po
hlavé a pak dostavas poznamky. Mozna ti chybi kamaradi. Mozna té spoluzaci provokuji.
Moznd ti je smutno... Poradna je tu proto, aby ti pomohla.
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Kdo v poradné pracuje?
V poradné pracuji psychologové a specialni pedagogové. Jsou to dospéli, ktefi umi
pomahat détem, kdyz se jim nedafi ve skole, nebo maji néjaké starosti.

Co se tam bude dit?

Budes si povidat a délat rizné ukoly, treba néco kreslit, lustit hddanky, hrat si s riznymi
figurkami, nebo vyplilovat testy. Nejde o znamky! Chceme zjistit, co té bavi, co ti jde,
nebo naopak co té trapi nebo co bys potfeboval/a zlepsit.

MUzes$ mluvit!
Muizes mluvit o vSem, co ti déla starosti, nebo co t€ zlobi. Miizes se ptat, kdyz nécemu
neporozumis. Mdzes$ navrhnout, co by ti pomohlo.
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Budes v bezpeéi

Udélame vSechno proto, abys u nas byl/a v pohodé. Budeme ti naslouchat, abychom ti
porozumeéli, a pokud budes délat néjaké tkoly, vzdy ti predem vysvétlime, jak je mas
délat a k cemu to je dobré. Kdyz bude tfeba, muzes si dat kratkou prestavku. A pokud
mas doma plySdka, kterému by se po tobé styskalo, klidné ho vezmi s sebou.

Poradna neni $kola - ale mdze pomoct, aby skola byla lepsi

Poradna neni $kola, nedostanes zde zadnou zndmku. Vysledky z poradny pomahaji
uciteldm, rodi¢tim a tobé najit zplisob, aby se ti ve kole lépe pracovalo a citil/a ses 1épe.
Treba dostanes vic ¢asu na test, kratsi diktat, tabulku s pfehledem uciva nebo té pani
ucitelka posadi na jiné misto, abys dobfe vidél/a na tabuli, nebo aby té nepostuchoval
néjaky spoluzdk. MizZeme ti také ukazat, jak se spravné ucit, nebo si spolecné
natrénovat, co délat, kdyz mas z néceho strach, kdyz té prepada vztek, nebo jak si fict

o pomoc, kdyZ si nevis rady.

Co fikaji déti, kdyz odchazeji z poradny?
Treba:

e ,Bylo to dobry, bavilo mé to.”

e, Mami, zvladl jsem tplné vSechno.”

Iy

e A mizu sem prijit i zitra?“
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POLICIE CR

Policie pomahd détem, kdyz se stanou obéti trestného ¢inu, néco vidi jako sveédci, nebo
kdyz samy udé€laji néco $patného. Policisté, ktefi pracuji s détmi, prochazeji specidlnim
skolenim. U¢i se, jak s détmi spravné komunikovat, jak jim vysvétlovat tézké véci
jednoduse a jak je vyslechnout, aniz by se baly. Vzdy se snazi, aby se déti citily v bezpeci
a rozumély tomu, co se déje. Vyslechy probihaji ve specidlnich mistnostech, které jsou
pratelské a prizptisobené détem. Policisté s tebou mluvi jednoduse, davaji ti ¢as na
odpovéd a pouzivaji obrazky nebo pomucky, aby ti vSe vysvétlili a véemu si rozumél/a.
Kdyz je pottfeba, ptijde ttumocnik.

Policie se ptd déti bez ohledu na to, jestli jsou malé, starsi, maji zdravotni potiZe nebo
mluvi jinym jazykem. Vzdy se snazi najit zptisob, jak ti umoznit mluvit a vyjadrit se.

Pokud jsi obéti, mas pravo na pomoc odbornikd, na informace, na bezpeci a na ochranu
svého soukromi.

Kdyz se ukaze, ze jsi néco provedl/a, policie to musi fesit. Nejde ale jen o trest - cilem
je hlavné pochopit, proc se to stalo, a pomoct ti, aby se to uz neopakovalo. Policie
spolupracuje se socidlnimi pracovniky a dal$imi odborniky, ktefi ti mohou pomoci
zménit chovani a najit lepsi cestu.

Tvij nazor je dalezity - policisté si zapisuji nebo nahravaji, co 7ikas, a i kdyz se nakonec
rozhodne jinak, vysvétli ti proc. VSechno, co feknes, je divérné a chranéné, jen pokud je
to nutné, se informace sdili s lidmi, ktefi ti mohou pomoct.




MESTSKA POLICIE HRADEC KRALOVE

Meéstska policie je tu proto, aby ve mésté byl poradek, bezpeci a lidé se citili chrdnéni.
Pomaha vSem, dokonce i détem. Straznici se staraji o bezpecnost lidi i majetku,
kontroluji dodrzovani pravidel a pomahaji pfedchazet problémtm a trestné ¢innosti.

Pokud se do néjaké uddlosti dostanes, muZes se na straznika obratit. Vysvétli ti, co se bude
dit, a pomuZe ti. Straznici jsou $koleni, aby s détmi mluvili jednoduse, préatelsky a tak, aby
to nebylo stresujici. Kdyz je potteba, dokdzou se domluvit i s neslysicimi détmi.

P1i feSeni uddlosti ti policista jasné fekne, co se stalo, co bude nasledovat a kdo o tom
bude informovan. Pokud to okolnosti dovoli, mutzes fict, komu chces byt predan/a - treba
rodi¢im, prarodi¢im nebo nékomu jinému blizkému. Tvijj nazor je vzdy vyslechnut

a kdyz néco nejde zaridit podle tvého pfani, straznik ti vysvétli, pro¢ a co se bude dit dal.

Meéstska policie se snazi, aby kazdé dité mélo moznost mluvit a byt slySeno, bez ohledu
na vék nebo zdravotni omezeni. BEhem feseni uddlosti ti straznik ddva prostor fict, co se
stalo a jak to vnimas. Vysvétli ti také, jaké kroky budou nésledovat a kdy za tebou prijde
rodic¢ nebo jind blizka osoba.

To, co straznikovi feknes, bere vdzné. Pokud by ale $lo o vazné poruseni zakona, musi to
oznamit dél. Vzdy ti ale vysvétli, pro¢ je to potfeba a co se s tvymi slovy bude dit.

|
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RMAM Spolufinancovano Kralovéhradecky kraj 6 Hradec
IR Evropskou unif * Kralové

uz 800 let

Rozvoj regiondiniho partnerstvi v socidini oblasti na Uzemi obci Krdlovéhradecké-
ho kraje lll, reg. ¢. CZ.03.02.02/00/22\006/0000241
http://socialnisluzby.kr-kralovehradecky.cz

Vice informaci naleznete zde:
https://lwww.hradeckralove.org/socialni-portal/
https://nomiahk.cz/

https://www.aufori.cz/

https://lwww.prostorpro.cz/

https://lwww.salinger.cz/

https://www.csps-hk.cz/
https://[pms.gov.cz/contact-department/stredisko-hradec-kralove/
https://lwww.zsgocarova.cz/
https://lwww.poradenstvikhk.cz/ppp/ppp-hradec-kralove/
https://policie.gov.cz/kralovehradecky-kraj.aspx
https://lwww.hradeckralove.org/mestskapolicie/index.asp
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