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Zakladni ramec pro Plan socialnich sluzeb Novoméstska pro obdobi 2025
az 2027

Plan socialnich sluzeb Novoméstska pro obdobi let 2025 az 2027" byl zpracovavan za podpory aktivit
projektu ,Rozvoj regionalniho partnerstvi v socialni oblasti na izemi obci Kralovéhradeckého kraje 111°,
reg. ¢. CZ.03.02.02/00/22\006/0000241.

Plan ve svém provedeni i v navrZzenych oblastech myslenkové
navazuje na planovani Kralovéhradeckého kraje a na [RUCSIENZ-IRES CRGEL ]
pfedchozi praxi Plant socidlnich sluzeb pro region REAdEAELIINNSEUITELIEILIMY
Novomeéstska. sluzeb reaguje na pozadavky

i Zakona ¢. 108/2006 Sb., o
Ucelem Planu (resp. kontinualni koncepCni a rozvojové Y E|l e I P21 M A Tl

Cinnosti  Odboru socialnich véci) je identifikovat potfeby TV AR RN ER-YA )
poskytovani socialnich sluzeb a naplanovat kli¢ové zplsoby
pomoci pro ob&any z Novoméstska, ktefi se mohou dostat nebo iz dostali do naroéné socialni a Zivotni
situace a potiebuji v této situaci pomoc ze strany socialnich nebo jinych subsidiarnich sluzeb.

Cile a opatfeni v Planu navrZzena v prvé fadé reflektuji mySlenku nabidnout maximum pomoci lidem
v jejich pfirozeném a blizkém prostiedi. Je v zajmu vSech, aby lidé, ktefi potiebuji socialni sluzby a
podobnou pomoc, mohli zistat v regionu Novoméstska, tam kde aktualné Ziji a mohli zit v podminkach
dastojnych a uspokojivych.

Plan popisuje ty socidlni (nebo subsidiarni ¢i v jiném resortu plsobici) sluzby, které je pro ob&any tfeba
zajistit a podpofit, aby se jejich socialni a Zivotni situace zlepSila nebo alesporn nezhorsila. Plan také
navrhuje nezbytné cesty spoluprace mezi kliCovymi subjekty, jako jsou zastupci poskytovatell
socialnich (a dalSich) sluzeb, zastupci obci z Uzemi Novoméstska, zastupci zdravotnickych a Skolskych
organizaci, zastupci statnich instituci jako je Ufad prace CR, zastupci statni i méstské policie a zastupci
Kralovéhradeckého kraje.

Zpracovani Planu

Plan byl zpracovan zaméstnanci Odboru socialnich véci Méstského ufadu mésta Nové Mésto nad
Metuji. Klicovymi partnery, ktefi do pfiprav Planu a hledani zplGsobu feSeni pfinesli své jedineéné
pohledy a praktické zkuSenosti, byli:

e uZivatelé sluzeb a jejich rodiny,

e 0soby, které o své blizké (¢asto dlouhodobé a intenzivné) pecuji,

e poskytovatelé registrovanych socialnich sluzeb, ktefi jsou kazdodenné v kontaktu se svymi
uzivateli a s realitou potfeb v regionu,

e poskytovatelé dalSich sluzeb a pomoci, ktefi v regionu plsobi

e zastupci obci na celém uzemi Novoméstska,

e zastupci Kralovéhradeckého kraje, s jehoz Strategii socialnich sluzeb? a Strednédobym planem
socialnich sluzeb?® se snazi byt Plan v maximalnim souladu.

Plan je koncipovan (a to jak v oblasti identifikace potfeb a vyhodnoceni dostupnych dat a udajd, tak
v navrzich zamérd) pro celé uzemi Novoméstska, tj. pro vSechny obce ve spravnim obvodu obce
s rozSifenou pusobnosti Nové Mésto nad Metuji.

Pro zpracovani tohoto Planu bylo vyuzito mnoho zdroju dat, udaji a informaci, a to jak z vefejné
dostupnych zdroju, tak data z internich statistik (napf. Odboru socialnich véci NMnM) nebo data

" Déle v dokumentu bude pouzivano pouze zkracené ,Plan‘.
2 Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socialnich sluZzeb na obdobi 2018-2026
3 Stfedn&doby plan socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje 2024 az 2026



dozéadana (MPSV CR). Cilené& byla v prabé&hu roku 2024 zadana a externimi zpracovateli realizovana
tato Setfeni:

Kvalitativni Setfeni potfeb cilovych skupin na uzemi SO ORP Nové Mésto nad Metuji —
seniofi

Kvalitativni Setfeni potfeb cilovych skupin na uzemi SO ORP Nové Mésto nad Metuji —
neformalné pecujici

Kvalitativni Setfeni potfeb cilovych skupin na uzemi SO ORP Nové Mésto nad Metuji —
osoby ohrozZené socialnim vylou€enim

Setfeni potfeb rodin a déti na Novoméstsku

Analyza potieb a motivaci pracovnikil v pedovatelské sluzb& MSSS OAZA.

VeSkera podkladova data jsou shromazdéna u odpovédnych pracovnic Odboru socialnich véci
Méstského ufadu NMnM.

V ramci pfipravy Planu probéhla pracovni setkani se zastupci mnoha organizaci poskytujicich socialni,
zdravotni a jiné (navazné, subsidiarni) sluzby a daldi napomocné aktivity.

V ramci pfiprav Planu byla vyuZita i realizovana kazdoro¢ni vyhodnoceni predchoziho planovaciho
dokumentu (Plan socialnich sluzeb Novoméstska pro obdobi let 2022-2024).

V nékterych oblastech potfeb ob¢anl a fungovani systému se situace v letech 2022 az 2024 zmeénila,
¢i posunula. Mezi zmény, které je vhodné zminit patfi:

Vyznamna akcelerace potfeb péce u seniorské populace, a to jak v samotném mésté NMnM,
tak v celém spadovém uzemi (SO ORP).

Doslo k narustu pozadavku na terénni pomoc v rodinach pecujicich o seniory v intenzité, ktera
nebyla plvodné predpokladana.

Zvysuji se naroky na zajisténi potfeb ob&ant prostfednictvim socialnich sluzeb poskytovanych
mimo uzemi Novoméstska (zejména potfeb pobytovych sluzeb typu domova pro seniory a
domova se zvlastnim rezimem pro lidi s nemocemi typu demence).

DoSlo ke zméné struktury Odboru socialnich véci Méstského ufadu mésta Nové Mésto nad
Metuji a ke vzniku samostatného Odboru socialni prevence (z puvodniho Oddéleni socialni
prevence).

Od roku 2022 v souvislosti s valkou na Ukrajiné pfichazi na tzemi SO ORP (pribézné) lidé,
kterym je v CR udéleno pobytové opravnéni.

Pro obdobi let 2025 az 2027 Ize poditat s nize popsanymi okolnostmi, které pak mohou mit dopad na
prakticka feSeni v Planu navrzenych opatfeni:

bude stale vice seniorli (zejména pak pfimo ve mésté NMnM) v situaci, kdy budou potfebovat
pomoc pfi zajisténi béZnych ginnosti jako je nakup, uklid a daldi pomoc v domacnosti, dovoz
jidla, doprava a pohyb po mésté;

bude vice senior(, ktefi budou pIné a trvale odkazani na pomoc jiné osob pfi zvladani
elementarni zivotnich ukonu a potfeb (zajisténi hygieny, oblékani, pfesun z lizka apod.);

bude vyznamné rychle pfibyvat seniorll a osob, které budou trpét néjakou formou demence a
v dlsledku toho budou potfebovat jiny nez bézny rezim péce;



¢ bude pribyvat osob (seniort) ve vy$sich stupnich zavislosti na péci (odpovidajici lll. a IV. stupni
zavislosti na péci);
e bude pfibyvat rodin (blizkych osob), které se nahle (bez pfedchozi pfipravy) ocithou v

narocné situaci, kdy budou potfebovat pomoc s rozhodovanim o tom, jak zajistit péci o svého
blizkého (rodiCe, prarodice, partnera);

e bude pfibyvat pecujicich osob, které budou dlouhodobé poskytovat naro¢nou péci blizké osobé
a touto péci budou velmi vy&erpani;

e bude se dale vyznamné zvySovat poptavka po pomoci ze strany profesionalnich socialnich
sluzeb;

e bude se zvySovat poptavka po dlouhodobém odlehéeni, dohledu a intenzivni asistenci
v domacim prostredi;

e bude se intenzivné zvySovat poptavka ob&anli z Novoméstska o — zejména pobytové — socialni
sluzby mimo region Novoméstska;

¢ bude se zvySovat poptavka seniord po bydleni (idealné v jejich stavajici lokalité), které bude
odpovidat jejich schopnostem a moznostem, tj. bezbariérové bydleni, bydleni s vytahem,
bydleni s bezbariérovou koupelnou, nizkonakladové bydleni, malometrazni bydleni;

e Ize predpokladat (jiz schvalené) zrugeni pobocky Utadu prace v NMnM, a v dusledku toho i
zmény v (dosud) partnerské a flexibilni spolupréci s touto instituci;

e pfipadné daldi zmény souvisejici s legislativnimi aktivitami — schvéleni Zakona o podpofe
bydleni, nova praxe vyplyvajici ze Zakona o socialné zdravotnim pomezi a pfipadné novely
Zakona o socialnich sluzbach.

Schéma jednotlivych oblasti a cilti v Planu 2025 az 2027
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1 SENIORI A OSOBY
SE ZDRAVOTNIM

POSTIZENIM




1.1 O CiLOVE SKUPINE A JEJICH POTREBACH

Potieby seniorli a osob se zdravotnim postizenim

V cilené realizovanych prlizkumech*, z praxe a zkusenosti socialnich sluzeb, zdravotnik( i v depistazich
socialnich pracovnic mésta se pravidelné opakuiji tato témata potfeb seniort a pecujicich blizkych osob:

e Potieba (prani) zGstat (zestarnou, zemfit) v domacim prostredi a s tim spojena potieba
fyzické péce a pomoci, vcetné profesionalni péce prostiednictvim terénnich a
ambulantnich sluzeb

Opakované se v ramci cilenych Setfeni potvrdilo, Ze seniofi povazuji stéhovani se ze svého bydlisté za
vytrzeni ze zivotniho stylu, pfetrhani sousedskych vztah(. Seniory spojuje silna touha setrvat co nejdéle
ve svych domovech, kde se citi v bezpecli a pohodli. Tato pfani jsou vSak Casto doprovazena obavami
o zajisténi potfebné péce. Seniofi se shoduji, ze zajisténi 24hodinovych sluzeb a pomoci v pfipadé
zhorseni zdravotniho stavu je pro né zasadni.

Stale vyznamnéji také zazniva potfeba vice hodinové asistence a odleh¢eni od péce poskytované pfimo
v domacim prostfedi klienta, které se jevi jako kliCova podpora lidi dlouhodobé pecujicich, a to nejen o
seniory, ale i o postizené déti nebo jiné blizké osoby.

¢ Intenzivni podpora peéujicich osob, rodin, opatrovnikii

Stale vice rodin je postaveno (Casto ze dne na den) pfed zasadni rozhodnuti, jak zajistit pé¢i o blizkého.
Opakované se potvrzuje, Ze lidé se v systému pomoci neorientuji a dokud to situace nevyzaduje,
informace nezjistuji. Mnoho lidi by chtélo o svého blizkého pecovat, neumi si ale pfedstavit, co takova
pé&e obnasi, nevi, jestli ji zvladnou, nevi, kdo a s &m by jim mohl pomoci. Casto se jim dostane jediného
»,doporuceni“ ze strany zdravotnickych pracovniku, a to ¢asto zni: zazadejte o pobytovou sluzbu. Je
tfeba rodiny, blizké podpofit (informacemi, zajmem, nabidkou pomoci), a to jiz od chvile, kdy o budoucim
zpusobu zajisténi svého blizkého, rozhoduji. Stejné tak je ale dulezita dal$i kontinualni podpora —
v podobé poskytovani informaci, poradenstvi, nabidky nacviku péce, pé€e o samotného pecujiciho,
nabidka odleh&eni apod.

¢ Dostupnost ambulantni sluzby Centrum dennich aktivit (,,Domovinka“)

,Domovinka“ je povazovana za dllezitou variantu pomoci pro seniory, ale také klicova podpora pro
peduijici rodiny. Casto obsazena kapacita vede k potfebam rozsiteni sluzby, véetné specializace na pégi
0 osoby s kognitivnimi poruchami (zpGsobené napfiklad riznymi typy demence). Nové se zacaly
otevirat otazky rozSifeni sluzby do obci v okoli samotného mésta NMnM, konkrétné otevieni
,Domovinky“ v obci Bohuslavice. K ivaham o rozsifeni sluzby vedou kromé obsazené kapacity, také
obtize spojené s kazdodenni (pravidelnou) dopravou blizkych do zafizeni.

e Dostupné sluzby typu nakup, uklid, pomoc v domacnosti, doprava po mésté (do mésta)

Tato potfeba je silné spojena s pozadavkem pfistupu k duavéryhodnym informacim o dostupnych
komerénich sluzbach ve smyslu ,nevime, co je ovéfené, komu véfit".

Doprava, vCetné specialni seniorské dopravy (Taxi pro seniory) predstavuje pro seniory vyznamné
téma, ovliviluje jejich samostatnost a moznosti u€astnit se spole€enského Zivota ve mésté, dopravit se
samostatné a vyuzivat nabizené moznosti.

e Prevence osamélosti, socialni izolace, podpora aktivniho Zivota, vazeb a vztah

Mezi seniory vZdy rezonuje t¢éma osamélosti, potieba zUstat v kontaktu s lidmi, potfeba popovidat si,
potfeba sdilet. Rada seniort se v disledku zhor$eni zdravotniho stavu, snizeni mobility apod. dostava
do silné (nebo Uplné) izolace, ktera u fady z nich vedla k pocitim opusténi, osaméni, pfip. az k rozvoji

4 Cilena kvalitativni Setfeni (fokusni setkani, individualni rozhovory) realizovana v roce 2024 mezi seniory a fyzicky pecujicimi
osobami.
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psychickych obtizi. To stejné plati i pro pecujici osoby, které pfi dlouhodobé péc¢i mohou zazit stejnou
frustraci z nenaplné&nych potreb.

Podpora spoleCenského zivota seniorl, setkavani se a klubového zivota, podpora volnoasovych,
vzdélavacich a sportovnich aktivit seniorl a osob se zdravotnim znevyhodnénim se ukazuje jako
vyznamna potfeba.

e Prakticky zivot ve mésté

Jako dalSi témata praktického Zivota, ktera seniofi a osoby se ZP ve mé&sté zmifuji, je nedostatek laviek
po mésté, chybéjici vefejné WC (napfiklad v nakupni zéné), celkové téma pohybu a dopravy seniord
po mésté.

Z dotazovani mezi seniory malych obci z izemi Novoméstska vyplynulo také téma dopravy senior(
z malych obci napf. k lékafi, za dalSimi sluzbami apod. Sluzba Taxi pro seniory, ktera je k dispozici
senioriim (65+) zijicim na Uzemi mésta Nové Mésto nad Metuji, seniorlim z dalSich obci v regionu
aktualné k dispozici neni.

Jako dalSi zkuSenosti se objevuji témata jako domaciho nasili &i potfeba terapeutické pomoci ¢i podpory
formou krizové intervence v pfipadé psychickych obtizi a feSeni tizivych zivotnich situaci (potfeba mit
moznost vyuzit napf. nékteré krizové telefonické linky apod.).

Vékova struktura seniorské populace

Mésto Nové Mésto nad Metuji je rychle starnouci mésto. V roce 2023 byl vékovy primér obyvatel
mésta 46,1 let, vékovy primér obyvatel SO ORP byl 44,7 let. Pro srovnani, vr. 2023
v Kralovéhradeckém kraji byl primérny vék 43,7 let, v Ceské republice pak 42,8 let.

Mésto i nadale Ceka demograficky nepfiznivy vyvoj v podobé celkového starnuti populace, a velmi
vyznamné se zvySujiciho poctu lidi ve véku 80 a vice let.

Obrazky nize ukazuji detailngji vékovou strukturu seniorské populace [FfHE lety 2008 a 2023
v SO ORP NMnM v letech 2008 a 2023. Pocetné nejsilnéjSi pétiletou RERGY k vyraznému
vékovou skupinu v ramci seniorské populace tvofi mladsi sedmdesatnici BEARVEEUIN LTI R
nasledovani star§imi $edesatniky. VSechny pétileté vékové kategorie [l
seniorské populace zaznamenaly zvySeni poétu osob. Vyrazné pfibylo
senior ve vékové skupiné 90-94 let véku - jejich pocty se vice nez
ztrojnasobily.

Obrazek 1 Pocet osob v seniorské vékové skupiné v SO ORP NMnM, 2008 a 2023 (k 31. 12.)
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Zdroj: VDB CSU 2024
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Osoby s demenci

Podle udaju Dementia in Europe Yearbook 2019 v r. 2018 predstavoval podil osob s demenci cca
1,4 % populace Ceska. Do roku 2025 je tento podil odhadovan na 1,7 % a v r. 2050 na 2,7 %. Celkovy
pocet osob s demenci by se tak mél mezi lety 2018—2050 téméF zdvojnasobit. Hlavnim Cinitelem vzristu
by mél byt narist poétu osob starSich 70 let, zejména pak ve vékové skupiné nad
85 let, ktera se mezi lety 2018 a 2050 vice nez zdvojnasobi.

Adekvatné k udajim uvedenym vySe by pfi pfepoctu na populaci SO ORP Nové Mésto nad Metu;ji
v r. 2022 Zilo ve spravnim obvodu 240 osob s demenci (tj. 1,69 %).

Prijemci prispévku na péci

V SO ORP NMnM pobiralo v r. 2023 pfispévek na péci 494 osob, z toho témér 70 % v samotném
Novém Mésté nad Metuji (342 prijemcu). V porovnani s r. 2018 (448 osob, resp. 313) doslé
k mirnému naruast poctu pfijemci (v pfipadé ORP o 10,3 %, obdobné i v pfipadé NMnM o 9,3 %).

Tabulka 1 Prijemci pfispévku na péci, SO ORP NMnM a obec NMnM, 2018-2023

Index

2018 2019 2020 2021 2022 2023,y

SO ORP Nové Mésto nad 448 452 469 482 475 494 110,3
Metuji

Obec Nové Mésto nad Metuji 313 312 331 340 329 342 109,3

Pozn. Index zmény — hodnota v roce 2023 / hodnota v roce 2018 * 100.
Zdroj: MPSV 2024, vlastni vypocty

Co je ale podstatné, Ze doslo ve strukture pfijemcti PnP v poslednich letech k vyraznym zménam
(tabulka nize). Narostl pocet prijemct prispévku na péci ve lll. stupni zavislosti (+78,1 %), o néco
méné pak i ve IV. stupni zavislosti (+22,1 %). Naopak pocet pfijemcu I. i Il. stupni poklesl (-14,2 %,
resp. 16,8 %). Obdobné trendy jsou patrné i v pfipadé samotného mésta NMnM.

Tabulka 2 Prijemci prispévku na pé¢i — podle stupné zavislosti, SO ORP NMnM a obec NMnM, 2018-2023

Pocet Podil (v %)
1. \A Celkem . L. Ml
SO ORP Nové Mésto nad Metuji
2018 141 143 96 68 448 31,5 31,9 21,4 15,2
2019 136 142 106 68 452 30,1 31,4 23,5 15,0
2020 138 144 112 75 469 29,4 30,7 23,9 16,0
2021 126 141 132 83 482 26,1 29,3 27,4 17,2
2022 114 125 154 82 475 24 26,3 32,4 17,3
2023 121 119 171 83 494 245 241 34,6 16,8
Index zmény 85,8 83,2 178,1 122,1 110,3 77,8 75,5 161,7 110,5

Obec Nové Mésto nad Metuji

2018 96 92 76 49 313 30,7 294 24,3 15,7
2019 92 96 74 50 312 29,5 30,8 23,7 16,0
2020 96 104 77 54 331 29,0 31,4 23,3 16,3
2021 95 92 93 60 340 27,9 271 274 17,6
2022 84 80 109 56 329 25,5 24,3 33,1 17,0
2023 85 76 126 55 342 24,9 22,2 36,8 16,1
Index zmény 88,5 82,6 165,8 112,2 109,3 81,1 75,5 151,4 102,5

Pozn. Index zmény — hodnota v roce 2023 / hodnota v roce 2018 * 100.
Zdroj: MPSV 2024, vlastni vypocty
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V obrazku niZe jsou vyobrazeny poéty prijemcti na péci dle jednotlivych stupni zavislosti a izemi
v roce 2023. Pfijemci v . stupni zavislosti ve mésté Nové Mésto nad Metuji pfedstavuji pfiblizné 70 %
vS8ech PnP v daném stupni ve spravnim obvodu. Nejvys&i podil maji pfijemci z mésta u Ill. stupné (73,7
%).

Obrazek 2 Pfijemci prispévku na péci — podle stupné zavislosti, SO ORP NMnM a obec NMnM, 2023
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Zdroj: MPSV 2024, vlastni vypocty

Nejvice narostla vékova skupina 26-64 let (+19 %), nasledovana seniory ve véku RLEIUZI
prevazuji seniori:

65-79 let (+17,3) a nejmladSi vékovou skupinou (+13,3). Uvedené zmény se
projevily i v procentni struktufe pfijemcu pFispévku na péci — viz tabulka na
nasledujici strané.
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Tabulka 3 Prijemci prispévku na pé¢i — podle vékové skupiny, SO ORP Nové Mésto nad Metuji, 2018-2023

0-25 let 26-64 let 65-79 let 80+ let celkem
Pocet
2018 60 63 104 221 448
2019 55 62 108 227 452
2020 61 65 111 232 469
2021 62 75 126 219 482
2022 66 77 126 206 475
2023 68 75 122 229 494
Index zmény 113,3 119,0 117,3 103,6 110,3
Podil (v %)
2018 13,4 141 23,2 49,3 100,0
2019 12,2 13,7 23,9 50,2 100,0
2020 13,0 13,9 23,7 49,5 100,0
2021 12,9 15,6 26,1 45,4 100,0
2022 13,9 16,2 26,5 43,4 100,0
2023 13,8 15,2 247 46,4 100,0
Index zmény 103,0 107,8 106,5 94,1 -

Zdroj: MPSV 2024, vlastni vypocty

Prispévek na mobilitu a prikazy OZP

Pocet pfijemcu pfispévku na mobilitu se v SO ORP NMnM pohybuje primérné okolo 319 pfijemcu. Ve

pFijemcl ve vékovych skupinach 19-64 let a 65 a vice let (obé o cca 8 %). Nejmladsi vékova skupina
(0-18 let) zUstala stabilni. Nejpocetnéjsi skupinou pfijemcl na mobilitu byli seniofi — ke konci roku
2023 jich bylo 191 (tj. o 16 osob méné oproti r. 2017).

Obrazek 3 Pfijemci pfispévku na mobilitu podle vékovych skupin v SO ORP NMnM, 2017-2023
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VySe uvedené se odrazilo i v procentualnim zastoupeni pfijemct dle véku. | nadale vyrazné prevazuji
pFijemci seniorského véku (63 %), a to i pfes mirné snizeni (-0,4 %). Obdobné i podil pfijemcu v letech
19-64 let (29,3 %) ve sledovaném obdobi mirné poklesl (-1 %). Zastoupeni pfijemct do 18 let narostl
na koncovych 7,9 % v r. 2023 (+7,9 %).

Obrazek 4 Prijemci pFispévku na mobilitu podle vékovych skupin (v %) v SO ORP NMnM, 2017-2023
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Zdroj: MPSV 2024, vlastni vypocty

Pocet drziteltd prukazt OZP podle stupné zdravotniho postizeni a véku drzitele v letech 2017-2023
(vzdy v prosinci daného roku) v SO ORP NMnM ukazuji obrazky a tabulky nize. Po€et drzitelli prikazu
OZP po celé obdobi trvale rostl az na koncovou hodnotu 475 drziteld vr. 2023
(+20,3 %). Z hlediska struktury dle stupné zdravotniho postizeni pfevazuji drzitelé prakaza ZTP, ktefi
predstavuji vice nez dveé tretiny vSech drzitell prikazad OZP a v Case

podilové mirné ztraceji. Druhou nejvetSi skupinou (s pfiblizné [P eV oS i
¢tvrtinovym podilem) jsou drzitelé ZTP/P. Drzitelé TP maji cca 11% podil, RCEAEL

avsak jejich zastoupeni v Case posililo.

PocCty drziteld vSech stupni ve sledovaném obdobi rostly, nejvyraznéji UENIELUL LS LI
skupina drziteltl TP (+50 %), nasledovali drzitelé ZTP (+18,4 %) ZTP/P [IEisl
(+15,1 %).

Pocet nové vydanych prikazia TP, ZTP a ZTP/P v SO ORP Nové Mésto nad Metuji ¢ini kazdoro¢éné
pramérné 57 prakazt, z toho primérné 38 predstavuji prikazy ZTP, 5 TP a 14 ZTP/P.

Obrazek 5 Drzitel priikkazu OZP podle typu v SO ORP NMnM, 2017-2023
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Vékova struktura drzitelt prikaza OZP se lisi dle stupné zdravotniho postizeni, trendy vSak zUstavaji
v Case viceméné neménné. Celkové ve struktuie OZP prevazuji seniofi (vice nez dvé tfetiny drzitell),
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nejinak je tomu i dle jednotlivych stupil zdravotniho postizeni. V pfipadé drzitell ZTP seniofi
predstavuji 82,5 % drziteld daného prikazu v r. 2023 a jejich zastoupeni roste, taktéz i mezi drziteli TP
previadaji osoby seniorského véku (70,6 %). Ve skupiné drziteld ZTP/P dominuji taktéZz seniofi
(45,1 %), t&sné nasledovani osobami ve véku 19-64 let (41,8 %).
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1.2 SOCIALNI SLUZBY A DALSI DOSTUPNA POMOC

Novomeéstsko

Mésto Nove Mésto nad Metuji je zfizovatelem Méstského strediska socialnich sluzeb OAZA (dale
MSSS OAZA), které provozuje 4 socialni sluzby zaméfené na pomoc (zejména) seniorim a osobam se
zdravotnim postizenim na Novoméstsku.

V domacim prostfedi (terén) je poskytovana pecovatelska sluzba (registrovana kapacita 120 uzivateld,
ambulantni forma 8 uzivatel(l). Zajem o sluzbu pribézné stoupd, véetné zajmu z obci ve spadovém
uzemi. Pfibyva zajemcu s potfebou komplexni péce (hygiena, péce o vlastni osobu, dohled, pomoc
s domacnosti, nakup) a zajemcl s vySSi mirou zavislosti. Sluzba v roce 2023 navysSila pocet terénnich
pecovatell, aby byla schopna zajistit trvaly narlst poptavky, pfiéemz kapacita sluzby se opét naplnila.
Soucasnym limitem dalSiho rozvoje pe€ovatelské sluzby je nedostate¢né materialné technické zazemi
pro pracovniky sluzby a pro jeji poskytovani.

Tabulka 4 Piehled o vytizenosti Pedovatelské sluzby MSSS OAZA (Zdroj: Vyroéni zpravy MSSS OAZA)

2014 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Polet klientu (v terénu), ktefi 136 145 158 132 146 146 163
vyuzili sluzbu

Primérny vék klientt 81,5 81,9 82,2 82,2 82,2 80,58 81,7
Nové smlouvy v daném roce 54 46 29 50 49 46

Ukongéeni sluzby v daném roce 38 52 39 50 41 45

Ambulantné poskytuje MSSS OAZA sluzbu centrum dennich sluzeb, tzv. ,Domovinka“ (s kapacitou
15 klientl denné). Sluzba je vytizena, v€éetné obdobi, kdy zajem o sluzbu pfevySuje kapacitni moznosti.
Z kapacitnich dlvodd pak nem(ze vyhovét zajemcim o pfijeti do Centra dennich sluzeb, a to
poskytnutim sluzby na vice dnud v tydnu (pfipadné cely tyden), pfijimat zajemce z obci na Novoméstsku
a nemlze vyhovét vdem zajemcum ani se svozem klientd. Sluzba neni schopna pfijimat zajemce
s demenci, u kterych hrozi riziko opusténi (Utéku ze) sluzby nebo zajemce s projevy demence, které by
narusily chod sluzby, resp. neni schopna zajistit odpovidajici kvalitu a bezpe€nost péce pro tuto cilovou
skupinu. Fakticky vSak zajem rodin, pecujicich o blizkého s demenci o tuto sluzbu vyznamné stoupa.
Stoupa také pocet klienti ¢aste¢né &i zcela imobilnich, ktefi k pohybu potfebuji voziky €i jiné pomucky
(které vyzaduji dostate¢ny prostor pro manipulaci s nimi). Sluzba tak neni schopna zajistit potfebnym
rodinam nalezity a nutny ¢asovy prostor béhem vSech pracovnich dnu.

Tabulka 5 Prehled o vytizenosti Centra dennich sluzeb — ,,Domovinka® MSSS OAZA (Zdroj: Vyroéni zpravy
MSSS OAZA)

2014 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Pocet klientd (v terénu), ktefi

vyuzili sluzbu 42

37 38 36 37 46 42

Pramérny vék klientd 81,3 79,8 81,3 82,1 82,3 82,7 81,3
Nové smlouvy v daném roce 16 10 10 11 13 17 16
Ukonéeni sluzby v daném roce 15 15 14 11 7 8 15




Domov pro seniory (s kapacitou 43 lGzek) a pobytovou formou poskytovana odleh€ovaci sluzba (s
kapacitou 5 l0zek) jsou jediné dvé pobytové sluzby na uzemi Novoméstska (také provozované MSSS
OAZA).

Tabulka 6 Piehled o vytizenosti Odlehéovaci sluzby MSSS OAZA (Zdroj: Vyroéni zpravy MSSS OAZA)

2014 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Poé?_t_klierjtu (v terénu), ktefri 45 65 48 31 42 34 34
vyuzili sluzbu
Pramérny vék klientt 83,9 85 84 87 90 83 85

Souc¢asna kapacita odleh€ovaci sluzby - 5 lUZek — je zarezervovana, a tudiz obsazena minimalné 5
az 7 mésicu predem, zvlasté pak ,lukrativni“ obdobi (letni mésice, zimni pobyty apod.). Sluzba pak neni
prakticky schopna zajistit péci v pfipadé nahlé krize, nahlého zhorseni zdravotniho stavu pecujiciho,
vyCerpani sil, mimofadné udalosti, umrti pecujiciho apod. Kapacita je nedostateéna i pro ob&any ze
spadové oblasti Novoméstska, ktefi nemaji z kapacitnich diivodu pfi akutni potfebé tento pobyt moznost
vyuzit.

Sluzba domova pro seniory dlouhodobé vykazuje vysokou poptavku zajemct o péci a zajisténi sluzby.
Obcané v akutni situaci Cekaji dlouhé mésice (Casto v Ié€ebnach dlouhodob& nemocnych &i jinych
zdravotnickych zafizenich), ob&ané z obci ve spadovém Uuzemi maji nizké Sance se do zafizeni dostat.

Tabulka 7 Piehled o vytizenosti Domova pro seniory MSSS OAZA (Zdroj: Vyroéni zpravy MSSS OAZA)

2014 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Poc?_t_klierjtu (v terénu), ktefri 39 46 37 43 43 43
vyuzili sluzbu
Pramérny vék klientt 84,1 87 88
Nové smlouvy (pfijato) 13 15 10 24 8 7
Ukonéeno (zemfielo) 14 15 13 17 18 8 7
Zadosti o poskytnuti sluzby 44 84 83 88 84 88 79

Priibézné také stoupa mira zavislosti klientd na pomoci a péci, zvysuje se pocet klientd ve 3. a 4. stupni
zavislosti na pédi.

Tabulka 8 Struktura klientd Domova pro seniory MSSS OAZA dle PnP (Zdroj: Vyroéni zpravy MSSS OAZA)

Rozlozeni klienti domova pro seniory dle stupné prispévku na péci (dle miry zavislosti na

pomoci)
3+4 stupen
2018 5% 5% 21 % 38 % 31 % 69 %
2019 7% 4 % 15 % 41 % 33 % 74 %
2020 5% 5% 16 % 41 % 32 % 73 %
2021 5% 2% 9% 40 % 44 % 84 %
2022 5% 2% 0% 42 % 51 % 93 %
2023 5% 2% 0% 42 % 51 % 93 %
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Na uzemi celého Novoméstska je poskytovana sluzba tisfiové péée. Sluzbu zajistuje organizace Zivot
Hradec Kralové, o.p.s., s vyjezdni jednotkou pfimo ve mésté Nové Mésto nad Metuji.

Trvalou podporu seniorlim, pecujicim osobam, fyzickym opatrovnikim a osobam se zdravotnim
postizenim poskytuje Odbor socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji. Mésto se snazi
pravidelné realizovat edukacni a informacni aktivity pro pecujici osoby (Dny pro rodinu, specialni
prednasky napf. na téma Alzheimerovy choroby, uc¢ast socialnich pracovnic v Klubu seniord Dobra
pohoda apod.). Socialni pracovnice odboru realizuje depistaze u seniori nad 80 let, a to s moznosti
navstév u seniord na celém Uzemi Novoméstska. Odbor dale provozuje bezplatnou puUjéovnu
kompenzacnich pomdcek, zajistuje Taxi pro seniory (které provozuje Vodni zachranna a dopravni
sluzba Nachod).

Jako pomoc pro rodiny, které doma pecuji o ¢lovéka s inkontinenci, nabizi mésto sluzbu svozu odpadu
z pouzitych inkontinenénich pomdcek ve zvlastni popelnici.

Na adrese Komenského 17 nabizi mésto byty zvlastniho urceni, celkem 12 bytd, z Eehoz jsou 4 zcela
bezbariérové byty, zafizené pro osoby na voziku. Dim je zajistén vytahem. DalSi byty zde jsou ureny
pro osoby se zdravotnim postizenim (fyzickym &i jinym hendikepem). Mé&sto dale nabizi bydleni pro
seniory a OZP v najemnim domé (Ceskych brati 1145), kde podminkou pronajmu bytu je i vyuzivani
sluzeb peCovatelské sluzby.

Dalsi sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim jsou zajistovany v (z) jinych uzemich. Jde
jak o terénni sluzby, které za ob¢any dojizdi do mésta (Ci jinych obci), tak sluzby pobytové, do kterych
musi seniofi €i lidé se zdravotnim postiZzenim odejit a opustit tak Novoméstsko.

Sluzbu osobni asistence pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim nabizi na Novoméstsku
nachodska organizace Spole¢né cesty z.s.

Domov pro seniory Oaza jako jediné pobytové zafizeni na Novomeéstsku svoji kapacitou jiz dlouhodobé
neuspokoji vSechny potfebné osoby z uzemi. V uzemi navic zcela chybi zafizeni pro osoby vyzadujici
zvlastni péci a rezim, jako jsou napfiklad lidé se stafeckymi demencemi, Alzheimerovou chorobou apod.
(domovy se zvlastnim rezimem). Seniofi z Gzemi Novoméstska a jejich rodiny pak jsou nuceny
vyuzivat sluzeb zejména krajskych pobytovych zafizeni (popf. zafizeni zfizenych jinym subjektem). Jde
predevsim o tato zafizeni: Domov diichodcti Nachod (DPS, DZR), Domovy Na Tre$iovce Ceska
Skalice (DPS), Domov diichodcti Mala Cermna (DPS), Domov ddchodct Cernozice (DZR), Senior
centrum Pfepychy a Senior centrum Mala Cermna (DPS) Centrum spokojeného stafi Alzheimer home
ve Svobodé nad Upou (DZR), Domov socidlni pé&e Tmavy dudl, Domov U Bificky v Hradci Kralové
(DZR), Domovy na Orlici (DZR Albrechtice), Domov F.A.Skuherského (DZR) a Rychorské domovy
v Lamperticich (DPS). V piipadé nedostateéné kapacity pobytové odleh&ovaci sluzby MSSS OAZA,
mohou ob&ané Novomeéstska vyuzit odlehéovacich sluzeb v Nachodé — Stacionaf Cesta Nachod z.u.,
pfipadné Diakonie CCE, Nachod (Betanie).

| vtéchto zafizenim — zejména sluzbach DZR — se na uvolnéni kapacity ¢eka. Situaci Casto FeSi
(systémové nikterak idealné) IéCebny dlouhodob& nemocnych, resp. oddéleni nasledné pécée (napf.
oddéleni nasledné péce Oblastni nemocnice Nachod, a.s. — pobocky Broumov, Jaromeér, Nachod). Dalsi
moznosti je vyuziti soukromého zdravotnického zafizeni firmy Celop s.r.o., poskytujici ve Dvore Kralové
nad Labem dlouhodobou oSetfovatelskou péci.

Pro osoby, které potfebuji pomoc jiné fyzické osoby a z tohoto divodu nemohou byt propustény ze
zdravotnického zafizeni, zaroven vs$ak jiz nevyzaduji llzkovou zdravotni péci, existuji socialni lGzka
ve zdravotnickych zafizenich®. Na pfechodnou dobu Ize tedy vyuzit nap¥. socialni Iizka v Oblastni
nemocnici Nachod a.s., poboc¢ka v Broumové a v Jaroméfi.

5 U této sluzby je pfedpoklad zrueni a nahrazeni tzv. dlouhodobou, socialné zdravotni péci (Iazky).
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Nezbytnou sluzbou jsou dnes jiz hospicoveé sluzby. Do regionu zajizdi terénni Mobilni hospic Anezky
Ceske, ktery provozuje Oblastni charita Cerveny Kostelec. Pobytovou formu pomoci pak nabizi Hospic
Anezky Ceské v Cerveném Kostelci.

Sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim jsou poskytovany Domovem Sv. Josefa v Zirdi,
s cilovou skupinou lidi s onemocnénim roztrouSenou skler6zou. Domov provozuje také pobytovou
odlehCovaci sluzbu jako pomoc rodindm s osobou se zdravotnim postizenim. Dalsi sluzbou DOZP je
sluzba Diakonie CCE — Diakonie Nachod (Betanie), s cilovou skupinou lidi s télesnym a kombinovanym
postizenim centralniho nervového systému. Dal$i dostupnou sluzbou DOZP v kraji je krajsky domov
v Hoficich. V Rychnové nad KnéZnou provozuje Oblastni charita Domov sv. FrantiSka — sluzby
tydenniho stacionare a odleh&ovaci pobytové sluzby.

Lidé se zdravotnim postizenim mohou déle vyuZivat specializovanych poradenskych sluzeb
(odborné poradenstvi), které se soustfedi ve mésté Nachod. Jde napf. o Centrum pro integraci osob se
zdravotnim postizenim Kralovéhradeckého kraje, o.p.s., ktera poskytuje ambulantni formou odborné
socialni poradenstvi pro osoby vSech druh(l t€lesného postizeni a nabizi pljéovnu kompenzacnich
pomucek.

Nezbytnou soudasti pée v domacim prostfedi je domaci zdravotni pécée (v uzemi Novoméstska
poskytovana Farni charitou Nachod) a nabidka pomucek z pujéoven kompenzacnich pomicek
(v Novém Mésté nad Metuji provozuje Odbor socidlnich véci a MSSS OAZA, Charitni pljéovna
zdravotnich pomticek Nachod, Dobruska, Hospic sv. Anezky v Cerveném Kostelci).
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1.3 CiLE A OPATRENI

Cil 1.1: Podpora setrvani lidi a zajisténi pé¢e v domacim prostredi

V celém regionu Novoméstska je seniorim, osobam se zdravotnim postizenim, jejich rodinam a
pecujicim osobam k dispozici pomoc a podpora, diky které mohou lidé setrvat, Zit a dozit v domacim
prostiedi. Na celém Uzemi je dostupna terénni péce.

Opatieni 1.1.1: Peéovatelska sluzba MSSS OAZA a jeji rozvoj

Popis cinnosti:

e  Zacileni péce na osoby zavislé na pomoci fyzické osoby v ukonech péce o vlastni osobu. Mapovani
nabidky a spoluprace s bézné dostupnymi (komercnimi) sluzbami v oblasti pé¢e o domacnost, strava,
uklid apod.

e  Zachovani pozice ,zdravotni konzultant®, vySe tvazku 1,0.

e  ZvySovani kompetenci profesionalnich pecovatell pfi péci o osoby vysokou mirou podpory a osoby
s demenci.

e Aktivni nabidka terénni peCovatelské sluzby ve vSech obcich SO ORP NMnM. Monitoring pozadavku
obc&an( (véetné depistazni ¢innosti), monitoring poZzadavkl zastupcu obci.

e Podpora profesionalnich pe€ovatell (pracovnik() a podpora prestize peCovatelské profese.

e Aktivni spoluprace s Doméci péci Oblastni charita Nachod

e Aktivni spoluprace s Mobilni hospicovou pég&i Oblastni charita Cerveny Kostelec.

e Rozvoj kapacit sluzby a zacileni nabidky na ukon ,Pomoc pfi zaji$téni bezpeci a moznosti setrvani
v pfirozeném socialnim prostfedi“. Prlibézny monitoring poptavky po dlouhodobéjsi (vicehodinové,
celodenni) ,dohledu/asistenci/odleh&eni®. Prabézné vyhodnocovani potfeby registrace terénni
odleh&ovaci sluzby.

e Dalsi rozvoj ,Podpory pecujicich®, nabidky v oblasti informacni a v oblasti nacviku péce.

e  Zaijisténi/vybudovani nezbytného materialné technického zazemi pro fungovani pecovatelské sluzby, a
to v souladu s podrobnou ,Koncepci budouciho rozvoje terénni pecovatelské sluzby 2025-2030*

o Prostory pro pracovniky sluzby ($atny, sprchy, WC, kuchyrika)

o Prostory pro realizaci sluzby Stfediska osobni hygieny

o  Prostory pro realizaci ukont prani, Zehleni, stravovani

o Prostory pro jednani se zajemci o sluzbu, s rodinami, s klienty

o Prostory pro vedeni sluzby (kancelare)

o Parkovaci prostory (v€etné parkovacich mist pro pecujici, ktefi pfivazeji klienta do stfediska
osobni hygieny)

o Skladovaci prostory

o Navyseni poctu vozl pro pfimou péci v terénu (v horizontu roku 2030 predpoklad o 3 dalsi
automobily/elektromobily).
e NavysSeni uvazkl pracovnik(l v pfimé péci (profesionalni peCovatelé), a to az do vySe 16,0 uvazku (v
horizontu roku 2030, v horizontu roku 2027 o min. 3,0 GUvazku).
e Rozsifeni provozni doby do 21:00 hodin.

Predpokladané finanéni dopady na rozpocet mésta:
e Prispévek zfizovatele na standardni provoz pecovatelské sluzby (cca 22-25 % z rozpoctu sluzby)
Rozvoj:

e Investice na zaji$téni rozvoje materialné technického zazemi (pfedpokladané zdroje: Mésto NMmM,
spolufinancovani z rozpo¢tu KHK, dal$i dota¢ni zdroje napf. Narodni plan obnovy, nadaéni prostfedky
na vybaveni sluzby)

e Prostfedky na podporu peCovatelské profese z projektu KHK ,Rozvoj regionalniho partnerstvi
v socidlni oblasti na izemi obci Kralovéhradeckého kraje IV*

Subjekty zapojené do realizace:

MSSS OAZA

OSV (vedouci odboru, socialni pracovnice, koordinator planovani)
Odbor majetku mésta NMnM

Zastupci mésta NMnM

Zastupci obci v SO ORP NMnM
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Zastupci OSV KU KHK

Obdobi realizace:
2025-2027

Opatfeni 1.1.2: ,,Domovinka“ - Centrum dennich sluzeb MSSS OAZA a jeho rozvoj

Rozvoj:

Rozdéleni stavajici sluzby na 2 oddéleni — 1. oddéleni pro seniory s kognitivnimi poruchami (nemoci
typu demence) a potfebou zvySeného dohledu a prvky zvlastniho reZzimu, 2. oddéleni pro seniory bez
potfeby zvyseného dohledu.

Zajisténi potfebného zazemi pro Cinnost sluzby dle nalezitych standard(l (odpovidajici prostorové
zazemi, odpocinkova mistnost, Satna pro klienty, zazemi pro pracovniky sluzby, odpovidajici
hygienické zazemi).

NavySeni denni kapacity pro 1. oddéleni (klientela s kognitivnimi poruchami a potfebou zvySeného
dohledu) o 8 mist.

Rozsifeni provozni doby u skupiny klientd s demenci do pozdéjSich odpolednich hodin — cca do 17:00
hodin.

Rozsifeni parkovacich mist pro rodiny pfivazejici klienty do sluzby — min. 5 parkovacich mist.
Pfiprava a vyjednavani o zaméru zfizeni detaSovaného pracovisté sluzby (dalSiho oddéleni sluzby)

v obci Bohuslavice.

Zvysovani kompetenci profesionalnich pecovateld pfi péc¢i o osoby vysokou mirou podpory a osoby

s demenci.

Podpora profesionalnich pe¢ovatell (pracovnikd) a podpora prestize pecovatelské profese.

Dal8i rozvoj ,Podpory pecujicich®, nabidky v oblasti informacéni a v oblasti nacviku péce.

Predpokladané finanéni dopady na rozpocet mésta:

Rozvoj:
[ ]

Prispévek zfizovatele na standardni provoz sluzby (cca 22-25 % z rozpoctu sluzby)

Investice na zajiSténi rozvoje materialné technického zazemi (pfedpokladané zdroje: Mésto NMmM,
spolufinancovani z rozpo¢tu KHK, dal$i dota¢ni zdroje napf. Narodni plan obnovy, nadaéni prostfedky
na vybaveni sluzby)

Prostfedky na podporu pecovatelské profese z projektu KHK ,Rozvoj regionalniho partnerstvi

v socidlni oblasti na izemi obci Kralovéhradeckého kraje IV*

Subjekty zapojené do realizace:

MSSS OAZA

OSV (vedouci odboru, socialni pracovnice, koordinator planovani)
Odbor majetku mésta NMnM

Zastupci mésta NMnM

Zastupci obci v SO ORP NMnM

Zastupci OSV KU KHK

Obdobi realizace:
2025-2027

Opatieni 1.1.3: Odlehéovaci sluzba MSSS OAZA a jeji rozvoj

PFiprava a vyjednavani o zaméru navySeni kapacity sluzby o 5 lGzek.

Pfiprava zaméru zfizeni socialné zdravotnich Iizek ve sluzbé.

ZvySovani kompetenci profesionalnich pecovatell pfi pé¢i o osoby vysokou mirou podpory a osoby
s demenci.
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e Podpora profesionalnich pecovatelll (pracovnikl) a podpora prestize pecovatelské profese.
e Dalsi rozvoj ,Podpory pecujicich®, nabidky v oblasti informacni a v oblasti nacviku péce.

Predpokladané finanéni dopady na rozpocet mésta:
e Prispévek zfizovatele na standardni provoz sluzby (cca 30 % z rozpoctu sluzby)
Rozvoj:

e Investice na zaji$téni rozvoje materialné technického zazemi (pfedpokladané zdroje: Mésto NMmM,
spolufinancovani z rozpo¢tu KHK, dal$i dota¢ni zdroje napf. Narodni plan obnovy, nadaéni prostfedky
na vybaveni sluzby)

e Prostfedky na podporu peCovatelské profese z projektu KHK ,Rozvoj regionalniho partnerstvi
v socidlni oblasti na Uzemi obci Kralovéhradeckého kraje IV*

Subjekty zapojené do realizace:

MSSS OAZA

OSV (vedouci odboru, socialni pracovnice, koordinator planovani)
Odbor majetku mésta NMnM

Zastupci mésta NMnM

Zastupci OSV KU KHK

Obdobi realizace:
2025-2027

Opatreni 1.1.4: Cilena podpora pecujicich (rodin seniort, fyzickych opatrovnikii,

rodin pecujicich o nemocného élena)

Popis €innosti:

e Vyjednavani s OSV KU KHK o personalnim posileni socialni prace v izemi SO ORP zacilené na
kontinualni podporu rodin seniort a rodin dlouhodobé pecujicich o blizkou osobu.

e Aktivni nabidka socidlnich sluzby a profesionalni pomoci ve v§ech obcich SO ORP NMnM.

e  Monitoring poZzadavkud ob¢anl a nabidka depistazni ¢innosti ve vSech obcich, monitoring pozadavkud
zastupcu obci.

e Depistazni ¢innost u senior 80+.

e Depistaz fyzickych opatrovnikll ve v§ech obcich SO OPR a nasledna nabidka podpory.

e Vgasna podpora rodin a budoucich pecujicich pfi rozhodovani, jakym zpusobem zajistit péci o svého
blizkého. Aktivni vyhledavani rodin (blizkych) v situaci, kdy se rozhoduji. Aktivni spoluprace se
zdravotnickymi pracovniky (ordinace/ambulantni péce, nemocnicni péce).

¢ Rozvoj nabidky pomoci v oblasti nacviku/zacviku péce, v oblasti kompenzacénich pomucek, asistivnich
technologii.

e Poradenstvi pro pecujici o nabidce socialnich sluzeb v regionu a nabidce socialnich sluzeb v KHK.

e Ugast socialnich pracovnikil (zastupct sociélnich sluZzeb) na aktivitach Klubu seniort Dobra pohoda.

e Aktualizace informaci pro pecujici na webovych strankach mésta (aktualizace informaci o nabidce
socialnich sluzeb a dal$i pomoci, zprostfedkovani odkazl na weby pro pecujici, videonavody pro
pecujici).

Predpokladané finanéni dopady na rozpocet mésta:
e  Mzdové naklady (OSV)
e Realizace akci (Den pro rodinu)

Subjekty zapojené do realizace:

MSSS OAZA, Nona 92, o.p.s.

Zivot Hradec Kralové, o.p.s.

OSV (vedouci odboru, socialni pracovnice, koordinator planovani)
Zastupci mésta NMnM

Zastupci obci v SO ORP NMnM

Zastupci OSV KU KHK

Organizace zacilené na podporu pecujicich

Dalsi osloveni poskytovatelé

Obdobi realizace:
2025-2027
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Opatieni 1.1.5: DalSi terénni pomoc a sluzby

Popis €innosti:

e Zachovani sluzby osobni asistence v minimalné kapacitné stavajicich rozsahu pro ob&any z celého
uzemi SO ORP.
o Monitoring poptavky a zajmu o sluzbu. Monitoring kapacity a dostupnosti sluzby.
o Vyjednavani s poskytovatelem sluzby o adekvatni kapacité pro uzemi a potfebach cilovych
skupin. Pfipadné vyjednavani se zastupci OSV KU KHK o potfebé& navyseni kapacit.
e Zachovani sluzby tisfiova péce, v€etné zachovani vyjezdni jednotky v uzemi.
o Propagace sluzby.
o Monitoring poptavky a zajmu o sluzbu.

e Vyjednavani s pfipadnymi dalSimi poskytovateli terénnich socialnich sluzeb pro ob&any Novoméstska.
eV ramci podpory v domacim prostifedi je na Novoméstsku zajiSténa Domaci zdravotni péce (Oblastni
charita Nachod) a mobilni hospicova péée (Oblastni charita Cerveny Kostelec). S poskytovateli je

pravidelné jednano a jsou zjistovany jejich zkuSenosti z praxe v uzemi.

Predpokladané finan¢ni dopady na rozpocet mésta:
e Dotacni prostfedky v ramci Vefejné finan¢ni podpory

Subjekty zapojené do realizace:

Spole&né cesty z.s., Zivot Hradec Kralové o.p.s.

Oblastni charita Nachod, Oblastni charita Cerveny Kostelec

OSV (vedouci odboru, socialni pracovnice, koordinator planovani)
Zastupci mésta NMnM

Zastupci obci v SO ORP NMnM

Zastupci OSV KU KHK

DalSi osloveni poskytovatelé

Obdobi realizace:
2025-2027

Opatreni 1.1.6: Nabidka kompenzac¢nich pomiicek

Popis €innosti:

e Pro ob&any Novoméstska jsou dostupné ptjéovny kompenzacnich pomicek:

o Mésto Nové Mésto nad Metuji, Odbor socialnich véci — bezplatné zapujéeni kompenzaénich
pom{cek

o Farni charita Dobruska, Plj¢ovna zdravotnickych pomucek

o  Oblastni charita Nachod

o Meéstskeé stredisko socialnich sluzeb Oaza — nabidka pomUcek pro uzivatele sluzeb Méstského
stfediska socialnich sluzeb Oaza

o Oblastni charita Cerveny Kostelec — Hospic sv. Anezky v Cerveném Kostelci, Domov sv. Josefa
v Zir€i

o Centrum pro integraci osob se zdravotnim postizenim Kralovéhradeckého kraje o.p.s.,
poboc¢ka Nachod (servis pomucek).

o Promareha.

Predpokladané finanéni dopady na rozpocet mésta:
e Prostfedky na servis, opravy a obménu pomucek

Subjekty zapojené do realizace:
e OSV (vedouci odboru, socialni pracovnice, koordinator planovani)
e Provozovatelé pljcoven

Obdobi realizace:
2025-2027
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Cil 1.2: Zajisténi péce v pobytovych zarizenich socialnich sluzeb

Pro ob&any Novoméstska je dostupna odpovidajici pomoc v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb,
které zajiStuji kvalitni celodenni péci.

Opatreni 1.2.1: Domov pro seniory MSSS OAZA a jeho rozvoj

e PFiprava a vyjednavani o zaméru navysSeni kapacity sluzby o 5 az 10 lGzek, vEetné zajisténi
potfebného zazemi pro €innost sluzby.

e  Prfiprava zaméru zfizeni socialné zdravotnich lUzek ve sluzbé.

e  ZvySovani kompetenci profesionalnich peovatelt a zdravotnickych pracovniku v oblasti paliativni
péce a paliativnich sluzeb.

e Podpora profesionalnich pecovatelll (pracovnikl) a podpora prestize pecovatelské profese.

Predpokladané finan¢ni dopady na rozpocet mésta:
e  Prfispévek zfizovatele na standardni provoz sluzby (cca 12-15 % z rozpoctu sluzby)
Rozvoj:
¢ Investice na zajiSténi rozvoje materialné technického zazemi (pfedpokladané zdroje: Mésto NMmM,
spolufinancovani z rozpo¢tu KHK, dalSi dotacni zdroje napf. Narodni plan obnovy, nadacni prostfedky
na vybaveni sluzby)
e Prostfedky na podporu pe€ovatelské profese z projektu KHK ,Rozvoj regionalniho partnerstvi
v socialni oblasti na Uzemi obci Kralovéhradeckého kraje 1V*

Subjekty zapojené do realizace:

MSSS OAZA

OSV (vedouci odboru, koordinator planovani)
Odbor majetku mésta NMnM

Zastupci mésta NMnM

Zastupci OSV KU KHK

Obdobi realizace:
2025-2027

Opatreni 1.2.2: Pobytova zarizeni mimo Novomeéstsko

Popis €innosti:

e Udrzovani kontaktu a spoluprace s pobytovymi zafizenimi typu DSP, DZR, pobytové odleh¢ovaci sluzby,
DOZP a hospicové sluzby mimo uzemi Novoméstska.

e Vyhledavani a kontaktovani novych zafizeni, zejména typu DZR, DOZP. Osobni navstévy téchto zafizeni,
vyjednavani moznosti spoluprace.

e Ugast na dnech otevienych dvefi.

e  Prdbézny monitoring potfeb a pozadavkd ob¢ant, pecujicich rodin.

e  Prabézny monitoring situace v 1Gzkovych zdravotnickych zafizenich typu IéCebny dlouhodobé nemocnych,
IGZka nasledné péce, socialni luzka ve zdravotnickych zafizenich.

e Vyhledavani zafizeni a vyjednavani o zajisténi péce pro seniory a osoby se ZP s nizkym nebo zadnym
pFijmem, s problematickym Zivotnim stylem, s projevy agrese a nepfizplsobivosti v chovani.

Predpokladané finan¢ni dopady na rozpocet mésta:
e  Mzdoveé prostfedky (OSV)
e Dotacni prostfedky v ramci Vefejné financni podpory

Subjekty zapojené do realizace:
e  OSV (vedouci odboru, koordinator planovani, socialni pracovnice odboru)
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e Poskytovatelé sluzeb DPS, DZR, DOZP, odlehCovaci sluzby pobytové, tydenni stacionar, hospicové
sluzby

e  Zastupci mésta NMnM

e Zastupci OSV KU KHK

e  Zastupci obci v SO ORP NMnM

Obdobi realizace:
2025-2027

Cil 1.3: Podpora aktivit seniori a OZP

Pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim je na Novoméstsku dostupna podpora, ktera cili na
udrZeni aktivniho Zivota seniord, podporu samostatnosti, prevenci osaméni a socialni izolace.

Opatreni 1.3.1: Taxi pro seniory

Popis cinnosti:

e  Pro seniory (65+) zZijici na uzemi mésta NMnM je dostupna sluzba , Taxi pro seniory*.

e  Seniofi dostavaji pravidelné informace o dostupnosti této sluzby a o podminkach jejiho vyuziti.

e Pravidelné probiha monitoring potfeb seniorl a dalSich osoby v oblasti dopravy, pfepravy a mobility po
mésté.

e Pravidelné probiha monitoring potfeb seniord a dal$ich osob z izemi obci Novoméstska a vyjednavani
se zastupci obci o potfebé podpory sluzby ,Taxi pro seniory” pro ob&any z obci.

Predpokladané finanéni dopady na rozpocet mésta:
e Prispévek na provoz sluzby

Subjekty zapojené do realizace:
e OSV (vedouci odboru, koordinator planovani, socialni pracovnice odboru)
e Vodni zachranna a dopravni sluzba Nachod s.r.o.
e  Zastupci mésta NMnM
e  Zastupci obci v SO ORP NMnM

Obdobi realizace:
2025-2027

Opatieni 1.3.2: Spolkovy zivot senioru

Popis €innosti:

eV ramci prevence osamélosti, socialni izolace a podpory aktivniho Zivota seniord jsou podporovany:
e  Spolkové ¢€innosti seniorl (Klub seniort Dobra pohoda)

e Vzdélavaci a volnoGasové aktivity seniord

e Pravidelné informovani seniort o nabidce sluzeb, pomoci a aktivit

Predpokladané finanéni dopady na rozpocet mésta:
e Dotace na podporu spolkové ¢innosti

Subjekty zapojené do realizace:
e OSV (vedouci odboru, koordinator planovani, socialni pracovnice odboru)
Oddéleni Skolstvi, kultury a sportu
Spolky a kluby
Méstska knihovha NMnM
Zastupci mésta NMnM
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Obdobi realizace:
2025-2027

Cil 1.4: Podpora rodin s détmi s hendikepem

V&asna, dostupna a odborna podpora pro rodiny (rodi¢e) déti s hendikepem, ktera zahrnuje odleh&ent,
terapeutickou pomoc, odborné a specializované poradenstvi, poradenstvi o pomdckach a asistivnich
technologiich, hostitelskou pomoc, podporu dalSich déti v rodiné.

Opatreni 1.4.1: Odborna pomoc pro rodiny s déti s hendikepem

Popis €innosti:
e Prorodiny s détmi s hendikepem (pfip. s problematickym vyvojem) z celého tzemi SO ORP, které
potfebuji pomoc a podporu pfi ziskavani informaci a podporu pfi zajisténi péce o dité, jsou k dispozici
socidlni, poradenské a dalSi odborné sluzby:
o Rana péce:
= Centrum Lira, z.0.
= Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s.
=  Oblastni charita Hradec Kralové, Stfedisko rané péce Slunicko

= Centrum Lira, z.u (déti s autismem)
= Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s (Pardubice)
o Denni stacionar:
= Stacionar Cesta Nachod, z.s.
= NONA92, 0.p.s.
o Odleh&ovaci sluzba:
= Stacionar Cesta Nachod, z.s.
o Odborné socialni poradenstvi
=  Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s.
= Kresadlo HK, z.u.
e OSV a OSP monitoruje vyvoj potfeb, dostupnost a kapacity sluzeb a odbornych pracovist.
S poskytovateli vyjednava o potfebam ob&anul z uzemi.
Predpokladané finanéni dopady na rozpocet mésta:
e Dotacni prostfedky v ramci Vefejné financni podpory
Subjekty zapojené do realizace:
e OSV (vedouci odboru, koordinator planovani, socialni pracovnice odboru)
Zastupci obci v S’O ORP NMnM
Zastupci OSV KU KHK
DalSi osloveni poskytovatelé
Zastupci mésta NMnM
Obdobi realizace:
2025-2027

Opatreni 1.4.2: Homesharing

Popis €innosti:
e Podpora Homesharingu na Novoméstsku — pilotni zavadéni modell sdilené péce:
o zvySeni povédomi o moznostech tohoto typu podpory u cilové skupiny,
o oslovovani potencialnich zajemcu a jejich propojeni se spole¢nosti akreditovanou pro vycvik
dobrovolnikll s potencidlem stat se hostiteli.
Predpokladané finan¢ni dopady na rozpocet mésta:
e Prostfedky na podporu Homesharingu z projektu KHK ,,Rozvoj regionalniho partnerstvi v socialni
oblasti na tzemi obci Kralovéhradeckého kraje 1V

Subjekty zapojené do realizace:
e  OSV (vedouci odboru, koordinator planovani, socialni pracovnice odboru)
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Nona 92, o.p.s.

Zastupci mésta NMnM

Zastupci obci v SO ORP NMnM

Zastupci OSV KU KHK

Organizace zacilené na podporu pecujicich
Dalsi osloveni poskytovatelé

Obdobi realizace:
2025-2027
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2 LIDE S MENTALNIM
POSTIZENIM A LIDE

S DUSEVNIM
ONEMOCNENIM




2.1

Lidé s mentalnim postizenim na Novoméstsku jsou nesouroda skupina, a to jak z hlediska svych potfeb,
tak z hlediska potfeb jejich rodin a osob, které o né pecuji. Lidé s vyraznou mirou postiZzeni potfebuji
kazdodenni podporu ve zcela bé€Znych dennich €innostech, kterou jim v tuto chvili poskytuji rodinni
prisluSnici, ambulantni denni stacionaf, pfipadné v pobytovych socialnich sluzbach. Rodiny, které
dlouhodobé peduiji o blizkého, potfebuji pomoc s péci a potfebuji mit moznost pravidelného odpocinku.

Lidé s niz8i mirou podpory potfebuji mit moznosti se vzdélavat, aktivné se uplatnit, vydélat si finan¢ni
prostfedky, dostat se do spole€nosti dal$ich lidi, vyuZivat b&Z2né zazemi, které poskytuje mésto a region
a byt co nejvice samostatni.

Jako velmi nelehkou a z hlediska dostupnych a vhodnych socialnich sluzeb dlouhodobé& extrémné
problematickou vnimaji pracovnici mésta situaci rodin s lidmi s autismem (pfipadné s lidmi s jinym,
atypickym projevem v chovani, zejména agresivnimi prvky, celkové lidi s chovanim naro¢nym na péci).
Pro tyto osoby a jejich rodiny v sou€asnosti neni ve mésté ani regionu nabidka adekvatni pomoci.
Pracovnici mésta dlouhodob& monitoruji potieby u jedné rodiny s dospélym synem s poruchami
autistického spekitra.

Trvale plati, Ze mnoho rodin, které kazdodenné pecuji o své blizké s mentalnim postiZzenim, by rado Zilo
a dozilo spole¢né se svym blizkym ve vlastni domacnosti. V pfipadé nutnosti vyuzivat pobytovou sluzbu
by radi rodiny zlstaly v blizkém kontaktu, tudiz idealné se sluzbou na Uzemi mésta nebo v regionu
Novoméstska. V tomto ohledu by méla pfijit pFileZitost ze strany nové budovaného zafizeni Ustavu
socialni péce Kvasiny, které by v roce 2026 mélo zacit ve mésté provozovat DOZP s kapacitou 18 lUzek.

Vedenim denniho stacionafe spole€nosti NONA 92, o.p.s. upozorfiuji na potfeby relativné mladych
klientd s lehkym mentalnim postizenim, ktefi nemaji nauenou zakladni samostatnost, vykazuji
vyznamnou miru ,kfehkosti a neprakti¢nosti, nizkou motivaci pro praci. Denni stacionaf NONA 92,
0.p.s., ktery je zacilen na klientelu se stfedné tézkym a tézkym postizenim, vyzadujici zna¢nou fyzickou
dopomoc, neni primarné schopen s mladymi klienty s leh¢im postiZzenim dlouhodobé spolupracovat.
Vyvstava tak potfeba specifické denni podpory napfiklad formou centra dennich aktivit, které by této
klientele nabidlo odpovidajici pomoc.

Dalsi velmi dlouho avizovanou potfebou bylo rozSifeni prostor Denniho stacionafe spole€nosti NONA
92, o.p.s. Stacionarf vyhledové bude dale pfijimat dalSi 3 zajemce, ktefi budou vyzadovat vy3Si miru

chvili tak dochazi k zahajeni praci na pfestavbé a rozSifeni prostor stacionare.

Situace, kdy pecujicim osobam dochazi sila, se na Novomeéstsku netyka pouze klientd, ktefi jsou v péci
sluzby Denniho stacionare. Socialni pracovnici mésta v praxi opakované fesi otazky, jak vCas zacit
realizovat prakticka opatfeni a rozSifeni o profesionalni péci u rodin, které dosud zadnou formu
profesiondlni pée nevyuzivaji.

V cilené realizovanych prizkumech®, z praxe a zku$enosti socialnich sluzeb, zdravotnikl i v depistazich
socialnich pracovnic mésta se objevuiji tyto naléhavé potreby pecujicich rodicl (a blizkych):

o PécCe o blizké vyrazné ovliviiuje kazdodenni Zivot pecujicich, jejich pracovni moznosti a socialni
situaci, ¢eli nedostatku volného ¢asu, odpodinku a socialnich kontakt.

o Pedujici se Casto potykaji se stresem, unavou a vy€erpanim, coz ovliviuje jejich psychické
zdravi.

o Pedujici se soustfedi na okamzité problémy a Casto nemaji ¢as nebo energii planovat
budoucnost.

6 Cilena kvalitativni Setfeni (fokusni setkani, individualni rozhovory) realizovana v roce 2024 mezi seniory a fyzicky pecujicimi
osobami.
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o Pedujici se Casto potykaji s omezenymi finan&nimi prostfedky, coz omezuje jejich schopnost &i
ochotu vyuzivat placené sluzby nebo se obratit na dostupné socialni sluzby.

e Mnozi pecujici se zdrahaji vyuzivat socialni sluzby, protoZe jim nevéfi nebo je povazuji za
nevhodné. Ziji spie ad hoc a o systematické pomoci ani nepfemysli.

Proto se jevi jako nezbytna v€asna, priibéZzna a trvald prace srodinami lidi s mentalni ¢&i jinym
postizenim, pribézné poradenstvi socialnich pracovnikll (at jiz pracovnikii mésta nebo pracovnikd
dalSich socialnich sluzeb), jejich vedeni k tomu, aby nechavali své ,dité“ postupné se osamostatriovat

a aby sebe i své ,dité" v€as pfipravovali na zmény.

Mésto Nové Mésto nad Metuji je aktualné povéfeno vykonem vefejného opatrovnictvi u 21 osob. Jde o
osoby s kombinaci riznych znevyhodnéni (dusevni nemoc, mentalni hendikep, rizikovy zplisob Zivota,
nedostate¢né pfijmy atd.).

Vetejné opatrovniky vykonavaiji i dal$i obce z izemi Novoméstska — Cerndice a Bohuslavice.

Tabulka 9 Pocty osob omezenych ve svépravnosti ve vefejném opatrovnictvi, stav k 11/2024 (Zdroj: Interni
data OSV)

Vyuzivaji  Vyuzivaji = Vyuzivaji

obytové ambulantni terénni Neyvpeal
Osoby ve verejném opatrovnictvi Celkem pobytove o . o socialni
socialni socialni socialni <
- = = sluzby
sluzby sluzby sluzby
Nové Mésto nad Metuji 21 7 3 3 8
Ostatni obce v SO ORP 3

Ve mésté Nové Mésto nad Metuji aktualné Zije (resp. ma trvalé bydlisté) 28 osob, které jsou omezeny
ve svépravnosti a maji stanoveného fyzického opatrovnika (nejcastéji z fad rodinnych pfislusniku, ale
jde i 0 osoby v jiném vztahu). V dalSich obcich v uzemi je to 14 osob.

Tabulka 10 Poéty osob omezenych ve svépravnosti fyzickym opatrovnikem, stav k 11/2024 (Zdroj: Interni
data OSV)

I Nevyuzivajici
Osoby s fyzickym opatrovnikem Celkem socialni vyuzivajl
= socialni sluzby
sluzby
Nové Mésto nad Metuji 28 20 8
Ostatni obce v SO ORP 14

Socialni pracovnice mésta jsou v kontaktu ale i s lidmi s duSevnim onemocnénim (a jejich rodinami), u
nichz nebyla omezena svépravnost, a ktefi potfebuji pomoc a spolupraci pfi fFeSeni své Zivotni situace.

Trvalou potizi je v Novém Mésté nad Metuji ziskat vhodné bydleni. Plati to i pro situace cilovych skupin
lidi s duSevnim onemocnénim a lidi s mentalnim postiZzenim, pro které byva obtizné si bydleni trvale
udrzet. Na této skuteCnosti €asto ztroskota navrat z hospitalizaci i pomoc socialnich sluzeb.

Z hlediska prace socialnich pracovnic mésta je velmi problematicka skupina lidi (v podminkach
Novomeéstska spiSe jednotlivcll), ktefi ziji v nestandardnich podminkach (nebo nestandardnim
zpusobem zivota), ¢asto na hranici bezdomovectvi a u kterych je dusevni nemoc zjevna, ale ne vzdy
diagnostikovana. Casto se jedna o osoby, u kterych se kumuluje vice znevyhodriujicich skute&nosti —
seniorsky vék, nevhodné bydleni az bezdomovectvi, atypické nebo agresivni chovani, dualnost diagnoz,
zavislosti, nizké nebo nulové pfijmy, neochota podfidit se rezimu a pravidlim sluzeb atd. To vSe se
Casto stava dlivodem pro nepfijeti do socialnich sluzeb (pfip. ukoneni spoluprace z diivodu porusovani
pravidel). Jedinou alternativou pomoci pro tyto skupiny lidi s duSevnim onemocnénim pak zlstava
psychiatricka hospitalizace, ktera se €asto méni na dlouhodobou socialni hospitalizaci. Navrat do
pfirozeného prostfedi je pak bez pomoci v podstaté nemozny.

Dalsi problematickou skupinou z hlediska pomoci se stavaji lidé s kombinaci duSevni nemoci a
mentalniho postizeni (¢i naopak). | tato kombinace se ¢asto stava divodem pro jejich nepfijeti do
socialnich sluzeb.

32



Neuspésnou ¢inni pomoc také misty obtizna spoluprace odbornikd a tym( z riznych sluzeb a resortd,
které se o daného cClovéka staraji (. spoluprace socialnich sluzeb, socialnich pracovnikl obci,
opatrovnikt, ambulantnich i IiZkovych psychiatrickych sluzeb, terapeutickych sluzeb, pracovnik( uradi
prace a dalSich). Situaci také komplikuje nedostupnost nékterych odbornika (Iékafl, terapeutd,
odbornikl na diagnostiku atd.). Tato situace neni kratkodoba a netyka se pouze Novoméstska.

Velmi problematickou je také dostupnost, resp. nedostupnost pedopsychiatrie a odbornikt pro détskou
populaci, pfipadné dlouhé Eekaci doby na odborna vysetfeni, diagnostiku a naslednou terapeutickou
péci. Tato situace opét neni kratkodoba a opét se netyka pouze Novoméstska.
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2.2

Pfimo ve mésté pusobi organizace NONA 92, o.p.s., kterd poskytuje 2 socialni sluzby — ambulantni
sluzbu denni stacionai NONA v maximalni kapacité 28 mist a ambulantni sluzbu socialni rehabilitace
s kapacitou 4 mista. Denni stacionaf aktualn& prochazi rekonstrukci a roz8ifenim prostor, tak aby byl
po materialné prostorové a technické strance schopen reagovat na potfeby klientu.

Druhym poskytovatelem ve mésté je Domov Dédina, ktery ve mésté provozuje pobytovou socialni
sluzbu chranéné bydleni, v kapacité 10 mist (uzivatelé bydli ve 3 samostatnych objektech/bytech).

Pro lidi s duSevnim onemocnénim je k dispozici terénni socialni sluzba socialni rehabilitace, kterou
provozuje organizace Péle o duSevni zdravi, z.s., pobotka Nachod. V Nachodé je nové zfizeno
Centrum du8evniho zdravi, které poskytuje jak socidlni, tak i zdravotni péc¢i a zajistuje potfebnou pomoc
i pro obany z Novoméstska.

Dalsi terénni sluzbu — podpora samostatného bydleni — nabizi organizace Pferda, z.u., ktera pusobi
primarné v Nachodé a v Rychnové nad KnéZnou (socialni sluzba socialni rehabilitace v oblasti prace a
bydleni a chranéna pracovni mista).

Potfebnou pomoc mlze v domacnostech poskytnout také terénni pecovatelska sluzba, provozovana
Méstskym stfediskem socidlnich sluzeb Oaza (déje se tak napf. ve spolupraci se socialni rehabilitaci
Péce o dusev7ni zdravi, z.s.).

Ve mésté také plsobi specializovana vzdélavaci instituce — Matefska Skola a Zakladni $kola specialni
NONA, o.p.s.

Lidé s mentalnim postizenim z Nového Mésta nad Metuji a jejich rodiny vyuZivaji socialni sluzby i
v Nachodé. Zadana a vyuzivana je odlehéovaci sluzba provozovana spolednosti Stacionar Cesta
Néachod z.u. Sluzba je poskytovana ambulantni i pobytovou formou. Spole¢nost dale provozuje sluzbu
denni stacionar a chrdnéné bydleni (v Hradci Kralové).

Pracovni a socialni uplatnéni lidi s duSevnim i mentalnim onemocnénim pomahaiji realizovat spole¢nost
Aspekt, z.s. z Nachodu (socialni sluzba socialni rehabilitace) a spole¢nost PFERDA, z.u.,

V Hradci Kralové pusobi organizace Kresadlo HK — Centrum pomoci lidem s PAS, z.U., ktera nabizi
sluzby socialni rehabilitace a odborné socialni poradenstvi zacilené na osoby s diagnostikovanou
poruchou autistického spektra od 7 let véku.

Pro lidi s duSevnim onemocnénim (od 16 let véku) je k dispozici krizova pomoc v pobytové formé
(pobytova socialni rehabilitace), kterou nabizi Centrum duSevniho zdravi RIAPS Trutnov
(poskytovatel Sdruzeni ozdravoven a Ié¢eben okresu Trutnov).

Na uzemi mésta je Luzkové oddéleni psychiatrie a psychiatricka ambulance (spadajici pod oblastni
nemocnici Nachod, a.s.). Lze pfedpokladat, Ze dalSi obyvatelé z regionu mohou byt v pfipadé akutnich
obtizi hospitalizovani i v dalSich psychiatrickych nemocnicich mimo region (Fakultni nemocnice Hradec
Kralové — psychiatricka klinika, v Psychiatrické nemocnici Havlickav Brod, Psychiatricka nemocnice
Kosmonosy, Psychiatricka nemocnice Bohnice, lGzkova détska psychiatrie v Fakultni nemocnici Moto
atd.)

Poskytovatelem pobytové sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim s celodenni péci a
chranéné bydleni je Domov Dé&dina. Sva zafizeni ma v Opoéné&, Prepychach, Ceském Mezifici,
Jaroméfi, Trebechovicich, Nachodé a Novém Mésté nad Metuji. Domov Dédina poskytuje sluzbu
chranéného bydleni pro osoby s kombinaci mentalniho (primarni) a duSevniho onemocnéni (napf.
schizofrenie).

Dal$im blizkym zafizenim tohoto typu je Domov Na Tre$fovce v Ceské Skalici, které ma véak vyhledové
(béhem nékolika let) ukongit poskytovani tohoto typu sluzby. Dal$i zafizeni, kde jsou umisténi lidé
z Novoméstska, jsou Ustav socialni pé&e pro mladez Kvasiny, Barevné domky Hajnice a chranéné
bydleni Domova v Podzam¢i v Chlumci nad Cidlinou.

Dalsi zafizeni, které vyuzivaji lidé z Novoméstska, je Domov Na Stfibrném vrchu v Rokytnici v Orlickych
horach (domov se zvlastnim rezimem). Jde o zafizeni pro lidi s chronickym duSevnim onemocnénim,
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které se specializuje na uzivatele se schizofrennimi poruchami. Domov Na Stfibrném vrchu provozuje
také sluzbu chranéné bydleni pro lidi s dusevnim onemocnénim.

V ramci transformacnich projektt Kralovéhradeckého kraje by se sluzby Domova Na Stfibrném vrchu
meély rozsSifit i do Nového Mésta nad Metuji. V prabéhu pfistich let by zde mélo vzniknout chranéné
bydleni (pfipadné pobytova sociélni rehabilitace) s kapacitou 6 mist v lokalité Hrad¢ana.

V ramci dal$iho transformacniho projektu Kralovéhradeckého kraje vznika na uzemi mésta Domova pro
osoby se zdravotnim postizenim, ktery bude provozovan Ustavem socidlni pé&e pro mladez Kvasiny.
Planovana kapacita je 18 mist, ve struktufe 3 domacnosti, kazda pro 6 osob. Zafizeni je budovano v
lokalité Kasarna. Pfedpokladané zahajeni poskytovani sluzeb je v roce 2026. Jiz v tuto chvili eviduje
poskytovatel 4 Zadosti zajemct z Novoméstska.
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2.3 CiLE A OPATRENI

Cil 2.1: Podpora setrvani lidi s mentalnim postizenim a dusevnim
onemocnénim v domacim prostredi

Lidé s mentalnim postizenim a duSevnim onemocnénim maji na Novomeéstsku dostupnou pomoc a
podporu a mohou zit a fungovat ve svém domacim prostfedi. Maji moznosti aktivnhiho pracovniho
uplatnéni, v€etné pfipravy, nacviku i pomoci s vyhledanim vhodného pracovniho prostfedi. Na celém
Uzemi je dostupna zakladni terénni péce.

Opatieni 2.1.1: Pomoc a podpora prostrednictvim terénnich a ambulantnich sluzeb

Popis €innosti:

e Na uzemi mésta NMnM a v obcich uzemi Novoméstska jsou kapacitné dostupné terénni sluzby:
o Socidlni rehabilitace organizace Péc¢e o dusevni zdravi z.s.
o Podpora samostatného bydleni organizace Pferda z.u.
o Pedovatelska sluzba organizace MSSS OAZA

e Pro obc&any z Novoméstska jsou kapacitné dostupné ambulantni sluzby:
o Denni stacionar a socialni rehabilitace (tréninkovy byt, pradelna) organizace NONA 92 o.p.s.
o Socialni rehabilitace v oblasti bydleni organizace Pferda z.u.
o Denni stacionaf a odlehéovaci sluzba (i forma pobytova) organizace Stacionaf Cesta Nachod,

z.U.
e  Pracovnici OSV priibézné monitoruji potfebnost pomoci. Pribézné probiha monitoring kapacit,
dostupnosti sluzeb a pomoci.

Rozvoj:
e Podpora rozvoje sluzeb organizace NONA 92, o.p.s.:
o Podpora mésta na financovani Uprav zazemi pro socialni rehabilitaci (ve spoluucasti s KHK)
o Podpora mésta pfi dovybaveni upravenych prostor denniho stacionafe (ve spolut€asti
s KHK).
Predpokladané finanéni dopady na rozpocet mésta:
o Dotacni prostfedky v ramci Vefejné finanéni podpory
e Prispévek zfizovatele na standardni provoz sluzby (MSSS OAZA)
e  Mzdoveé prostfedky (OSV)

Rozvoj:
e  Finanéni podpora pro orc.;anizaci NONA 92, 0.p.s.

Subjekty zapojené do realizace:

NONA 92 o.p s.

MSSS OAZA

Péce o dusevni zdravi z.s.

Pferda z.a.

Stacionaf Cesta Nachod, z.u.

OSV (vedouci odboru, socialni pracovnice, koordinator planovani)
Zastupci obci v SO ORP NMnM

Zastupci OSV KU KHK

Obdobi realizace:
2025-2027

Opatieni 2.1.2: Podpora pfi pracovnim uplatnéni

Popis €innosti:
e Pro obcany z Novoméstska jsou kapacitné dostupné sluzby, které jim pomahaji v celé Sifi potfeb
pracovniho uplatnéni a vstupu na trh prace (v€etné forem jako jsou chranéna pracovni mista).
e  Pracovnici OSV priibézné monitoruji potfebnost pomoci. Pribézné probiha monitoring kapacit,
dostupnosti sluzeb a pomoci.
e NONA 92, o.p.s. poskytuje socialni rehabilitaci (pradelna). Je podpofen vznik odpovidajiciho
materialné technického zazemi sluzby.
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Predpokladané finanéni dopady na rozpocet mésta:

Dotacéni prostfedky v ramci Vefejné finanéni podpory

Subjekty zapojené do realizace:

NONA 92 o.p.s. (socialni rehabilitace)

Pferda z.u. (socialni rehabilitace, chranéna pracovni mista)
Aspekt, z.s. (socialni rehabilitace)

OSV (vedouci odboru, socialni pracovnice, koordinator planovani)
Zastupci OSV KU KHK

Obdobi realizace:
2025-2027

Cil 2.2: Podpora pecujicich rodin

Rodiny pecujici o své blizké s mentalnim postiZenim nebo psychiatrickym onemocnénim maji podporu
profesionalnich sluzeb. Maji dostatek informaci, maji prostor konzultovat svoji situaci. Je podporovana
hostovani v rodinach a sdileni pé¢e (homesharing).

Opatreni 2.2.1: Cilena podpora pecujicich

Popis €innosti:

Vyjednavani s OSV KU KHK o personalnim posileni socialni prace v tizemi SO ORP zacilené na
kontinualni podporu rodin a fyzickych opatrovnik( dlouhodobé pecujicich o blizkou osobu s mentalnim
postiZzenim nebo psychiatrickym onemocnénim.
Aktivni nabidka socialnich sluzby a profesionalni pomoci ve v§ech obcich SO ORP NMnM.
Monitoring poZadavk( ob&anud a nabidka depistazni ¢innosti ve vSech obcich, monitoring poZzadavku
zastupcu obci.
Depistaz fyzickych opatrovnikd ve vSech obcich SO OPR a nasledna nabidka podpory.
Poradenstvi pro pecujici o nabidce socidlnich sluzeb v regionu a nabidce socialnich sluzeb v KHK.
Aktualizace informaci pro pecujici na webovych strankach mésta (aktualizace informaci o nabidce
socialnich sluzeb a dal$i pomoci, zprostfedkovani odkazu na weby pro pecujici, videonavody pro
pecujici).
Podpora Homesharingu na Novoméstsku — pilotni zavadéni modelt sdilené péce:

o  zvySeni povédomi o moznostech tohoto typu podpory u cilové skupiny,

o oslovovani potencialnich zajemcu a jejich propojeni se spole¢nosti akreditovanou pro vycvik

dobrovolniku s potencialem stat se hostiteli.

Predpokladané finanéni dopady na rozpocet mésta:

Mzdové prostfedky OSV

Realizace akci (Den pro rodinu)

Dotaéni prostfedky v ramci Vefejné finanéni podpory

Prostfedky na podporu Homesharingu z projektu KHK ,Rozvoj regionalniho partnerstvi v socialni
oblasti na uzemi obci Kralovéhradeckého kraje IV

Subjekty zapojené do realizace:

Nona 92, 0.p.s.

OSV (vedouci odboru, socialni pracovnice, koordinator planovani)
Zastupci mésta NMnM

Zastupci obci v SO ORP NMnM

Zastupci OSV KU KHK

Organizace zacilené na podporu pecujicich

DalSi osloveni poskytovatelé

Obdobi realizace:
2025-2027
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Opatieni 2.2.2: Nova zarizeni na izemi mésta NMnM

Popis €innosti:

e Aktivni spolupréce se zastupci Ustavu socialni péée pro mladez Kvasiny:
o Potfeby mistnich uzivatelt ve vztahu k moznostem nového zafizeni v NMnM
o Otazky navaznosti a potfeb dalSich sluzeb v uzemi
o Otazka potfebnosti vefejného opatrovnictvi prostiednictvim mésta NMnM.

e Aktivni spoluprace se zastupci Domova na Stfibrném vrchu v Rokytnici v Orlickych horach:
o Potfeby mistnich ob&anu ve vztahu k moznostem nového zafizeni v NMnM
o Otazky navaznosti a potfeb dalSich sluzeb v uzemi
o Otazka potfebnosti vefejného opatrovnictvi prostiednictvim mésta NMnM

e  Monitoring potfeb ob&ant Novoméstska ve vztahu k moznostem novych zafizeni.

e Priprava rozSifeni agendy vefejného opatrovnictvi.

e Informovani zastupcli mésta a ob&anli o novych zafizenich ve mésté.

Predpokladané finan¢ni dopady na rozpocet mésta:
e Mzdoveé prostfedky (OSV)

Subjekty zapojené do realizace:

OSV (vedouci odboru, socialni pracovnice, koordinator planovani)
Zastupci mésta NMnM

Zastupci OSV KU KHK

Ustav socialni pé&e pro mladez Kvasiny

Domov na Stfibrném vrchu

Obdobi realizace:
2025-2027
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3 LIDE V OBTIZNE
SOCIALNI A ZIVOTNI

SITUACI (OHROZENI

SOCIALNIM
VYLOUCENIM)




3.1 O CILOVE SKUPINE A JEJICH POTREBACH

Do obtizné socialni a Zivotni situace se dostavaiji lidé z rliznych dlivodu a pFic¢in a v dusledku této situace
pak muZe nastat jejich socialni vylou¢eni. Nové Mésto nad Metuji i cely spravni obvod je Uzemi
dlouhodobé& socialné stabilni, bez vyznamnych a viditelnych socidlnich potizi. Na Uzemi nejsou
vyloucené lokality, destabilizujici chudoba se naprosté vétSiny obyvatel regionu netyka, lidi bez domova
(pFipadné v silné nevyhovujicim bydleni) spiSe ubyva. Pribézna sledovani méfenych jevl na izemi SO
ORP Nové Mésto nad Metuji (exekuce’, index socialniho vylouéeni®, index vzdélavacich probléma®
apod.) tyto skute€nost opakované potvrzuiji.

PfestoZze Zzadna ze socialnich a zZivotnich situaci nevyluCuje a neohroZuje pocetné né&jak vyznamnou
Cast obyvatel, dostavaji se i lidé na Novoméstsku do obtiznych situaci, ve kterych potfebuji pomoc a
podporu sluzeb a instituci.

Od r. 2021 je pak vyznamnou aktivitou v Uzemi zajiSténi pomoci lidem, ktefi prchaji pfed valkou na
Ukrajiné.

Lidé v bytové nouzi nebo v nejistém bydleni

Lidé se skrytymi i zjevnymi problémy, ¢asto nizkopfijmové domacnosti (rodiny samoziviteld, seniord
jednotlived, rodiny s nezaméstnanym/nezaméstnatelnym clenem), lidé bez pfijmi ze zaméstnani,
odkazani ¢asto pouze na pfijmy z invalidnich dichodu (véetné domacnosti, kde vSichni ¢lenové maji
pfijem pouze zinvalidnich ddchod(), PnP nebo z davek hmotné nouze (pfip. dalSich davek a
pFispévki).

Ve mésté ani regionu nefiguruje zjevné bezdomovectvi. Pfesto ve mésté ziji lidé, ktefi se (napfiklad po

navratu z vykonu trestu odnéti svobody, v disledku domaciho nasili, ztraty zaméstnani apod.) nemaji
kam uchylit a jsou odkazani na pomoc azylovych zafizeni pro jednotlivce nebo méstskeé ¢i jiné ubytovny.

Tabulka 11 Pfehled lidi v bytové nouzi ve mésté Nové Mésto nad Metuji (stav k listopadu r. 2024),

Lidé v bytové nouzi nebo v nejistém bydleni Pocet osob

Pocet rodin v bytové nouzi/feSicich bytovou problematiku
(hrozici ztrata bydleni, vysoké naklady na energie, Spatna platebni
moralka, vysoka zadluzenost, sousedské spory apod.)

7 rodin

4 osoby vyuzivajici do¢asné bydleni na

Lidé v ubytovnach nebo pobytovych zarizenich socialnich méstske ubytovné

sluzeb 1 osoba vyuzivajici socialni sluzbu
azylovy dim Hradec Kralové
Lidé v nevhodném bydleni nebo bez stfechy nad hlavou 12 osob

Zdroj: interni statistiky Odboru socialnich véci

MoZnost dosahnout na kvalitativné lepsi uroven bydleni, neZz ve kterém se Clovék aktualné nachazi
(méstska ubytovna, méstské najemni bydleni), je pro ur€ité skupiny obyvatel ve mésté i regionu
dlouhodobé problematicka. Pomoc socialnich sluzeb a socidlnich pracovnik(l pak ¢asto narazi a
selhava. Socialni sluzba/socialni prace ¢lovéka zachyti a zajisti, kdyz je v krizi, podpofi a pomuize mu,
aby se zacal zacleriovat. Z dlvodd nizkého poctu méstskych bytl, ¢i pInéni pfisnych pravidel

7 http://mapaexekuci.cz/index.php/mapa-2/
8 https://www.socialni-zaclenovani.cz/index_socialniho_vylouceni/
% https://www.mapavzdelavani.cz/vzdelavaci-problemy?orp=1058
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(neexistence jakéhokoliv zavazku vuci obci atd.) ale neni, kam by se dany ¢lovék z nestandardniho
ubytovani mohl posunout.

Podle zkusenosti socialnich pracovnikul jsou pfi shanéni komeréniho bydleni zasadnim problémem lidi
v bytové nouzi jistoty (kauce), na které nedokaze vétsina lidi nadetfit. Vyznamné ohroZenou skupinou
jsou matky samozivitelky s jednim ditétem. Maji bohuzel vy$Si pravdépodobnost, Ze nedosahnou na
finan&ni pomoc v podobé& davek (poskytovanych prostfednictvim UP). Problematicka je také spoluprace
a pomoc lidem, ktefi Ziji v nevyhovujicim prostfedi a zarovern nejsou schopni a ochotni k dodrzovani
podminek ubytovani napf. na méstské ubytovné nebo v pobytovych azylovych zafizenich. V situaci
téchto lidi ¢asto dominuje uzivani alkoholu, neschopnost udrZet si zaméstnani, neschopnost dodrzovat
sjednané podminky &i dostavit se na domluvené schlizky. Tito lidé Casto vinou zanedbani néjaké
povinnosti pfichazi o moznost vyplaty socialnich davek a tim se dostavaji do finanéné nefesitelné
situace. Casto se ocitaji bez podpory rodiny nebo blizkych, ktefi o né ztratili zajem, a tim ptichazeji o
sveé socialni zazemi.

Lidé ohrozeni zavislostmi

Ve mésté a regionu je dlouhodobé monitorovana pfitomnost uzivateld nelegalnich navykovych latek.
Podle zkuSenosti a monitoringu pracovnikl organizace Laxus z.U. jde o uzivatele pervitinu (injekéni i
neinjekéni forma uzivani) a uzivatele THC (Casto v kombinaci s alkoholem). Dobrou zpravou je, Ze
aktualné jsou vSichni monitorovani uzivatelé zajidténi bydlenim a praci.

Udaje sledované v ramci terénniho programu organizace Laxus z.0. za obdobi let 2023 a 2024 dokladaji
snizujici se poCet zachycenych uzivatell nelegalnich navykovych latek, niz§i pocet kontaktd, nizsi pocet
prvokontaktd (novi, dosud nezachyceni uzivatelé), a narlst poctu vydaného injekéniho materiall a
zvy8enou navratnost pouzitych injekénich stfikacek.

Tabulka 12 Meziroéni srovnani vybranych ukazatel( o realizaci terénnich programt pro uzivatele drog na
Novoméstsku, Zdroj: Data organizace Laxus, z.u.,Terénni program v Kralovéhradeckém kraji

2019 2020 2023 2024
Pocet vydanych injekénich setl 7120 9562 9770 10391
Pocet novych klientl (prvokontakt() 5 9 5 3
Pocet klientl ve sluzbé 18 23 21 17

Z hlediska ochrany vefejného zdravi je kliCové, Ze odborni pracovnici terénniho programu kromé sbéru
pouzitého injekéniho materiald realizuji také pravidelné testovani uzivatel sluzby na protilatky
infekénich onemocnéni (HIV, hepatitidy typu B a C, syfilis).

Pramérny veék klientd Terénniho programu v Kralovéhradeckém kraji v roce 2024 ¢inil 35 let. V Novém
mésté nad Metuji zUstava prioritou uzivani pervitinu &i jinych drog se stimulaénimi ucinky. Pervitin,
jakozto primarni droga, je vice ¢i méné kombinovan s alkoholem, marihuanou, psychofarmaky a v mens§i
mife se objevuje rekreaéni experimentovani s dalSimi substancemi jako jsou psychedelika &i tzv.
tanec¢ni drogy. V niz8ich vékovych skupinach je trendem neinjekéni aplikace.

Z hlediska pomoci uzivatelim navykovych latek, ale i jejich rodinam, blizkym (a samoziejmé z pohledu
ochrany vefejného zdravi) jsou také kliC¢ové nasledné ambulantni a pobytové Ié€ebné programy, ke
kterym terénni pracovnici uZivatele navykovych latek motivuji.

Lidé ohrozeni vylouéenim z duvodu destabilizujici chudoby, dlouhodobé
ztraty prijmu, vysoké miry zadluzeni

Podil osob v exekuci vykazuje od r. 2016 klesajici tendenci v SO ORP NMnM, KHK i CR. Zatimco
v r. 2016 bylo ve spravnim obvodu 6,8 % osob v exekuci, v r. 2024 (3. kvartal) to bylo jen 3,3 %. Hodnoty
tohoto ukazatele za spravni obvod jsou po celé sledované obdobi niZ3i nez celorepublikové
i krajské.
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Naopak podil osob s vice exekucemi ma rostouci trend. Tento podil Cinil v SO ORP NMnM v 3.Q 2024
celkem 79,4 %, v KHK to bylo obdobné 79,2 % a v CR to bylo 76,9 % (oproti r. 2017 — 68,9 % ORP,
68,6 % KHK, 68,7 % CR).

Tabulka 13 Podil osob v exekuci, ORP Nové Mésto nad Metuji

Podil osob v exekuci (v %)

2022 Q3 2023 Q3 2024
Pramér CR 9,3 8,8 75 74 6,8
Kralovehradecky kraj 7,9 7,4 6,1 6,0 5,6
SO ORP NMnM 6,8 44 3,8 3,7 3,3

Zdroj: Mapa zadluzeni 2024

Podil osob v oddluZeni dosahl v 3. kvartalu r. 2024 ve spravnim obvodu hodnoty 0,6 %, coz je pokles
oproti r. 2019 (1,2 %). Poklesl i podil manzeld v oddluzeni z 31 % na 9 %. Podil osob v oddluzeni je
v SO ORP NMnM niz$i nez v CR. Z hlediska pohlavi pfevazuji mezi osobami v oddluzeni muzi (cca dvé
tretiny). Z hlediska véku maiji nejvétSi zastoupeni osoby ve véku 30-39 let (37 %), vr. 2019 to byly
Ctyficatnici (31 %).

Lidé prchajici pred valkou na Ukrajiné

Osob, kterym bylo udéleno pobytové opravnéni v souvislosti s valkou na Ukrajiné, bylo k 13. 10. 2024
ve mésté evidovano 262, v celém SO ORP to pak bylo 311 osob. Detailngji strukturu téchto osob
v jednotlivych obcich ukazuje tabulka nize.

Tabulka 14 Pocet cizinci, SO ORP Nové Mésto nad Metuji a jeho obce, 2024

Osoby s udélenym pobytovym
Cizinci opravnénim v souvislosti s valkou
na Ukrajiné ¢inil

Trvaly Obcané

. Podil zen . Pocet Dospéli . -
Pocet v %) r(::lz/z()t zetr:1eit;$/l:’/o) k10/2024 (15 +F:et) Pocet déti
SO ORP NMnM 575 54,3 31,3 83,5 311 236 75
Obce:
Bohuslavice 20 45,0 25,0 450 1 10 1
Cerngice 7 42,9 100,0 85,7 - - -
Jestiebi 0 - - - - - -
Libchyné 0 - - - - - -
Mezilesi 2 50,0 0,0 100,0 1 1 0
Nahofany 42 45,2 31,0 85,7 22 17 5
Nové Mésto n. M. 464 56,7 28,9 86,0 264 180 67
Provodov-Sonov 22 40,9 50,0 86,4 9 8 1
PFibyslav 8 50,0 25,0 75,0 3 2 1
Sendraz 2 0,0 100,0 50,0 - - -
Slavétin n. Metu;ji 6 50,0 83,3 16,7 1 1 0
Slavonov 1 100,0 100,0 0,0 - - -
VrSovka 1 0,0 0,0 100,0 - - -

Zdroj: VBD CSU 2024
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3.2

Ve mésté sidli a plsobi Centrum prevence Mandl. Poskytuje sluzbu socialni rehabilitace, v terénni i
ambulantni formé. Sluzba je zacilena na pomoc lidem od 15 do 65 let, ktefi vedou rizikovy zplsob
Zivota. Pro své uzivatele poskytuji, mimo jiného, i dluhové poradenstvi a psychoterapeutickou pomoc.

V ramci celého spravniho Gzemi (ve mésté a regionu) dlouhodobé plisobi terénni program (Centrum
terénnich program() organizace Laxus z.U., ktery je uréen pro osoby od 15 let ohrozené zavislosti nebo
zavislé na navykovych latkach. Odborni pracovnici sluzby zajizdi pravidelné 1-2 tydné do mésta, kde
realizuji pfimou praci s uzivateli nelegalnich drog (zejména injekéni formou), poskytuji vyménu
injek&niho materialu, nabizi screeningové testy na pfenosné infekéni choroby (HIV, hepatitida B, C,
syfilis), realizuje depistaze zamérené na nové (nezachycené) uzivatele a téz depistaze a kontaktni praci
prostfednictvim socialnich sitich. Spole¢nost Laxus z.u. dale i pro ob&any z Novoméstska poskytuje
v Ambulantnim centru v Nachodé socialni a adiktologické sluzby (kratkodobé poradenstvi, ambulantni
l[éCbu, naslednou péci, diagnosticko-motivacni program atd.) a socialni a adiktologické sluzby
v Ambulantnim centru v Hradci Kralové (ambulantni sluzbu nasledné péce pro abstinujici osoby a jejich
rodiny a dal8i programy). Pro obvinéné a odsouzené nabizi Laxus z.s. sluzbu odborného socialniho
poradenstvi (Centrum poradenskych sluZzeb pro obvinéné a odsouzené, Hradec Kralové).

Pro osoby, které z divodu zavislosti na alkoholu nejsou schopni zit ve svém pfirozeném prostfedi a
potfebuji 24 hodinou pomoc, je Kralovéhradeckym krajem zfizen Domov se zvla3tnim rezimem Domov
Dolni zamek Teplice nad Metuji. Aktualné v zafizeni Ziji 2 uZivatelé z uzemi Novoméstska, ktefi
vyuzivaji sluzby DZR a chranéného bydleni.

Dalsi podporu a pomoc pfimo v prostfedi mésta nabizi sluzba terénnich programu spole¢nosti Aufori,
0.p.s. Pracovnici spole€nosti pracuji jak ve méstg, tak v okolnich obcich. Spolupracuji s lidmi od 18 let
véku, ktefi vedou rizikovy zplsob Zivota, pfipadné jsou timto zpusobem Zivota ohroZeni.

Za dalSimi sluzbami obyvatelé regionu dojizdi do jinych mést. Pomoc a podporu formou dluhového
poradenstvi a poradenstvi v dalSich oblastech nabizi Obc¢anska poradna Nachod (poskytovatel
Obcanské poradenské stfedisko, o0.p.s.). Ob&ané z Novoméstska vyznamné vyuZivaji také odborné
socialni poradenstvi poskytované Obc¢anské poradné Oblastni charity Dvir Kralové nad Labem,
poboCka Jaroméfr. NejCastéji FeSenou problematikou vramci tohoto odborného poradenstvi je
problematika dluht a insolvenci. Poradna nabizi také pomoc v situacich jako rozvod, jednani o
vyzivném a upravé péce o déti, klienti mohou vyuzit také terapie a psychologické poradenstvi.

Mésto vlastni a provozuje ubytovnu s kapacitou 12 lIGZek. V ubytovné je také k dispozici 1 krizové IUzko,
pro pfipad velmi omezené kratkodobé pomoci (zpravidla 1 noc). Na ubytovnu jsou pfijimani prioritné
ob&ané z Nového Mésta nad Metuji. ObCané z obci Novoméstska jsou pfijati v pfipadé volné kapacity.
Méstska ubytovna je jedna z mozZnosti, jak doCasné FeSit ztratu bydleni. Tyka se vSak vyhradné
jednotlived (muzl i Zen), pro rodiny s détmi neni jako feSeni problému vhodna. Lidé, ktefi vyuzivaji
sluzeb méstské ubytovny, jsou v pravidelném kontaktu se socialnimi pracovniky mésta, pfip. s dalSimi
institucemi a socialnimi sluzbami. Problematicky je odchod z ubytovny do vlastniho bydleni, protoze
komeréni nabidky nejsou pro tyto zajemce finanéné dostupné. Jako velmi potfebné se jevi podpofit tyto
osoby moznosti dostupného bydleni, provazaného s podporou socialnich pracovniku (at jiz mésta nebo
sjednanych socialnich sluzeb).

Rodinam s détmi, ale i jednotliveum, ktefi se dostanou do naléhavé krizové situace, kdy pfijdou o stfechu
nad hlavou, nabizi mésto podporu formou krizového bydleni (k dispozici je jeden krizovy byt). Krizové
bydleni je poskytovano podle schvalenych pravidel na ¢asové omezenou dobu.

V regionu neni zadné azylové zafizeni socialnich sluzeb (azylové domy pro rodiny nebo jednotlivce).
Lidé, ktefi se ocitnou v situaci ztraty bydleni a potfebuji vyuzit azylové zafizeni, musi odejit mimo region.

Pomoc v azylovych domech nabizi Oblastni charita Nachod, a to v ramci azylového domu pro matky
s détmi (Sv. Anna) a azylovy dim ,Dim na puli cesty“ pro mladé lidi ve véku 18 az 26 let. Obé sluzby
jsou v Nachodé. Oblastni charita Hradec Kralové nabizi ambulantni pomoc ve formé nocleharny a
pobytové azylové domy pro jednotlivce (Dim Matky Terezy) a pro rodiny s détmi (Domov pro matky
s détmi Hradec Kralové). Azylovy dum pro rodiny nabizi téz spole¢nost Cesta pro rodinu, z.u.
v Zamberku (Pardubicky kraj).
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Pro obéti domaciho nasili je k dispozici ambulantni i terénni sluzba Intervenéniho centra Hradec Kralové
(Oblastni charita Hradec Kralové). Odborné socialni poradenstvi pro obéti domaciho nasili a osoby
v krizi nabizi i Manzelska a rodinna poradna Nachod (poskytovatel Centrum socialni pomoci a sluzeb
0.p.s.).

Mésto realizuje pomoc pro ukrajinské obcany, ktefi prchaji pred valkou a maji udéleno pobytové
opravnéni v CR. Mésto provozuje ubytovani a zajiStuje (napf. materialni) pomoc pro ob¢any z Ukrajiny
v byvalém hotelu Metu;.

Pro potfebné obCany z izemi Novoméstska je mozné zajistit materialni potravinovou pomoc. Formou
trvanlivych potravin Ize podpofit obéany prostfednictvim Potravinové banky Oblastni charity Nachod.
Prostfednictvim Odboru socialnich véci je poskytovana potravinova pomoc ve formé Cerstvych potravin,
které si mohou potfebni ob¢ané po domluvé vyzvedavat jedenkrat tydné v Centru prevence Mandl.
Odbor socialnich véci nabizi téz pomoc prostfednictvim socialniho Satniku.
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3.3 CiLE A OPATRENI

Cil 3.1: Podpora lidem v obtizné situaci

Pro osoby, které Ziji v socialné znevyhodnéném prostfedi, Ziji rizikovym zplsobem Zivota, jsou v obtizné
bytové situaci, pfipadné jiz ztratili bydleni, jsou ohrozeni chudobou, nedostatkem prostfedk( a celkové
obtiznou finanéni situaci, pfipadné fesi naroéné domacimi konflikty a nasili je k dispozici potfebna
pomoc a podpora

Opatreni 3.1.1: Poradenstvi pri zadluzeni, exekucich nebo v jinych naro¢nych

zivotnich oblastech
Popis €innosti:
e Ve mésté NMnM je k dispozici zakladni bezplatné socialni poradenstvi:
o Na Odboru socialnich véci
o Na Odboru socialni prevence
o V Centru prevence Mandl.
e  Pracovnici OSV priibézné monitoruji potfebnost pomoci a poradenstvi, véetné odborného socialniho
poradenstvi. Pribézné probiha monitoring kapacit, dostupnosti sluzeb a pomoci.
e Pro obcany z celého izemi SO ORRP je k dispozici odborné socialni poradenstvi, v oblastech:
o Rodinna problematika a rodinné pravo
Socialni podpora a péce
Dluhova problematika, exekuce, insolvence, feSeni obtizné finanéni situace
Bydleni, zaméstnani, majetek, nahrada Skody
Sousedské vztahy
Ochrana spotfebitele
Psychologické poradenstvi
Krizové zivotni situace.

O O O O O O O

Hrozba:
e  Prispévek zfizovatele na provoz sluzby (Centrum prevence Mandl po skonéeni podpory ESF)

Predpokladané finanéni dopady na rozpocet mésta:
e Dotacni prostfedky v ramci Verejné financni podpory
Subjekty zapojené do realizace:
OSV (vedouci odboru, socialni pracovnice, koordinator planovani)
OSP
Oblastni charita Dvir Kralové nad Labem — Ob&anska poradna, stfedisko Jaromér
Obcanské poradenské stfedisko, o0.p.s. — Ob&anska poradna Nachod, Ob&anska poradna Dobruska
Centrum prevence Mandl
Zastupci obci v SO ORP NMnM
Utad prace
Obdobi realizace:
2025-2027

Opatieni 3.1.2: Pomoc a podpora prostrednictvim terénnich a ambulantnich sluzeb

Popis €innosti:
e Na uzemi mésta NMnM a v obcich uzemi Novoméstska jsou realizovany terénni programy:
o Pro uzivatele drog prostfednictvim organizace Laxus z.U.
o Pro osoby ohrozené vylouceni, osoby v chudobé prostfednictvim organizace Aufori, 0.p.s. a
Centrum prevence Mandl (pouze mésto).
e  Pro osoby ohrozené domacimi konflikty a nasilim je k dispozici sluzba Intervenéniho centra Hradec
Kralové.
e  Pracovnici OSV priibézné monitoruji potfebnost pomoci. Pribézné probiha monitoring kapacit,
dostupnosti sluzeb a pomoci.
Hrozba:
e  Prispévek zfizovatele na provoz sluzby (Centrum prevence Mandl po skonéeni podpory ESF)

Predpokladané finanéni dopady na rozpocet mésta:
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e Dotacni prostiedky v rdmci Vefejné finan€ni podpory

Subjekty zapojené do realizace:
e OSV (vedouci odboru, socialni pracovnice, koordinator planovani)
OoSsP
Laxus z.u
Aufori, 0.p.s.
Centrum prevence Mandl
Zastupci obci v SO ORP NMnM

Obdobi realizace:
2025-2027

Opatieni 3.1.3: Méstska ubytovna mésta Nové Mésto nad Metuji

Popis cinnosti:

e Pro ob&any NMnM, ob&any s vazbou na NMnM a ob&any z obci v SO ORP NMnM, ktefi jsou v akutni
bytové nouzi (pfipadné jiz bez stfechy nad hlavou), je nabizeno do¢asné ubytovani v méstské
ubytovné, v souladu se schvalenymi pravidly.

e Pro obc&any, ktefi potfebuji pomoc se zabydlenim, je zprostfedkovana sluzby socialni rehabilitace.

¢ Na méstské ubytovné je pribézné zvySovan standard bydleni:

o Zaijisténi zakladniho vybaveni pro mozZnost vafit a stravovat se na ubytovné
o Zajisténi zakladniho vybaveni pro moznost udrzby obleceni, IZkovin (prani pradlia).

Hrozba:
e Prispévek zfizovatele na provoz sluzby (Centrum prevence Mandl po skonceni podpory ESF)

Predpokladané finan¢ni dopady na rozpocet mésta:
e  Prostfedky na provoz a vybaveni

Subjekty zapojené do realizace:

OSV (vedouci odboru, socialni pracovnice, koordinator planovani)
Oddéleni spravy nemovitosti

Méstska policie NMnM

Aufori, 0.p.s.

Centrum prevence Mandl

Utad prace

Zastupci mésta NMnM

Zastupci obci v SO ORP NMnM

Obdobi realizace:
2025-2027

Opatieni 3.1.4: Krizové bydleni mésta Nové Mésto nad Metuji

Popis cinnosti:
e Pro ob&any NMnM a ob&any s vazbou na NMnM, ktefi se dostali do krizové situace a pfisli o stfechu
nad hlavou, je nabizeno do¢asné ubytovani v méstském krizovém bydleni, a to v souladu se
schvalenymi pravidly.
e Pro ob&any, ktefi potfebuji pomoc se zabydlenim, je zprostfedkovana sluzby socialni rehabilitace.
Hrozba:
e  Prispévek zfizovatele na provoz sluzby (Centrum prevence Mandl po skon€eni podpory ESF)

Predpokladané finan¢ni dopady na rozpocet mésta:
e  Prostfedky na provoz a vybaveni

Subjekty zapojené do realizace:
e OSV (vedouci odboru, socialni pracovnice, koordinator planovani)
Oddéleni spravy nemovitosti
Méstska policie NMnM
Centrum prevence Mandl
Urad prace
Zastupci mésta NMnM
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e Bytova komise Rady mésta NMnM

Obdobi realizace:
2025-2027

Opatreni 3.1.5: Dostupné socialni bydleni mésta Nové Mésto nad Metuji

Popis cinnosti:

e  Pro ob&any NMnM a ob&any s vazbou na NMnM, ktefi zejména z divodu dlouhodobych nizkych
pfijmG nemaji pfistup k bydleni na béZném (komerénim) trhu s byty (najmy, pronajmy), poskytuje
mésto NMnM byty z bytového fondu mésta.

e Pro ob&any, ktefi potfebuji pomoc se zabydlenim, je zprostfedkovana sluzby socialni rehabilitace.

Hrozba:
e Prispévek zfizovatele na provoz sluzby (Centrum prevence Mandl po skon€eni podpory ESF)

Predpokladané finan¢ni dopady na rozpocet mésta:
e  Prostfedky na provoz a vybaveni

Subjekty zapojené do realizace:
e OSV (vedouci odboru, socialni pracovnice, koordinator planovani)
Oddéleni spravy nemovitosti
Bytova komise Rady mésta NMnM
Zastupci mésta NMnM
Centrum prevence Mandl
Utad prace
Obdobi realizace:
2025-2027

Opatreni 3.1.6: Potravinova a materialni pomoc

Popis €innosti:

e Proobc¢any z izemi SO ORP je k dispozici:
o Potravinova pomoc z Potravinové banky Oblastni charity Nachod (trvanlivé potraviny)
o Potravinova pomoc organizace Vydejna (Eerstvé potraviny)
o Potravinova pomoc z Alberta pro MSSS OAZA
o Materialni pomoc ze socialniho Satniku.

e Pracovnici OSV a Centra prevence Mand| zajistuji:
o informace o moznostech potravinové pomoci pro potfebné osoby
o konkrétni objednani a vydej potravinové pomoci
o informace pro Skolska zafizeni o mozZnosti podpory a pomoci z potravinové banky
o informace pro zastupce vSech obci na Novomeéstsku o podminkach a moznostech podpory a

pomoci z potravinové banky

o prubézny monitoring potfebnosti pomoci a dostupnosti kapacit.

Hrozba:
e Prispévek zfizovatele na provoz sluzby (Centrum prevence Mandl po skonceni podpory ESF)

Predpokladané finanéni dopady na rozpocet mésta:
e  Mzdové prostredky (OSV)
Subjekty zapojené do realizace:
e OSV (vedouci odboru, socialni pracovnice, koordinator planovani)

e  Centrum prevence Mandl
e  Oblastni charita Nachod
e Organizace Vydejna
e Ufad prace

Obdobi realizace:

2025-2027
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4 RODINY, DETI

A MLADEZ




4.1 O CiLOVE SKUPINE A JEJICH POTREBACH

Potreby déti, mladeze a rodin

V cilené realizovanych rozhovorech'® se zastupci socidlnich sluzeb, socialnich pracovnic SPOD a
mésta, zastupci vzdélavacich a dalSich instituci, psychology a dalSimi odborniky se opakovala tato
témata potfeb déti a rodin na Novoméstsku:

Potieby u déti

* Podpora v rodinach, v jejich domacim prostfedi (v terénu). VSude tam, kde je pro rodiCe
rodiCovstvi naro¢né, kde nemaji dostateCné kompetence, nejsou schopni podpofit své déti
v naro¢nych zivotnich situacich, v pfipravé do skoly. Tak, kde jsou konfliktni rodinné vztahy.

+ Podpora déti a mladych lidi pfi zvladani zatézovych zivotnich obdobi a v pro né individualné
obtiznych situacich (psychologicka, terapeuticka podpora).

* Podpora v obtiznych situacich, kdy se potkavaji se Sikanou, sebeposkozovanim, problémy
v oblasti duSevni zdravi, v oblasti vztaht.

Potreby rodin

*  Podpora rodi¢u v pfipadech, kdy je pro né rodicovstvi pfili§ naroéné. Kdy dochazi k problémim
a obtiznému fungovani rodiny jako celku. Tam, kde se objevilo nasili a agrese. Podle zkuSenosti
z praxe jde o nevelky pocet rodin.

* Potize tzv. sendvi€ové generace — enormni tlak na péci o seniory, problematicka vicegeneracni
SouZiti.
* Potfeby v oblasti zajisténi bydleni pro mladé a nizkopfijmové rodiny.

Ze zkusSenosti a praxe novoméstskych zakladnich Skol vyplyvaji tato témata jako problematicka
a Casto se objevuijici:

» Drogy u zaku zakladnich Skol. P¥ili§ snadna dostupnost (véetné cenové dostupnosti) drog pro
déti. Moznost zakoupit (legalni) drogy ve viethamskych vecerkach nebo pfes e-shopy. Mezi
nejastéji uzivané patfi elektronické cigarety, nikotinové sacky, produkty (sladkosti, bonbony)
s latkami typu THC, HHC, latky uzivané formou vapovani a dalsi.

* PretéZovani déti. PrilisSny tlak na vykon u déti, pfiliSné mnozstvi organizovanych aktivit a
v dusledku toho vyrazna unava u déti.

* Problémy spojené s vyuzivanim kyberprostoru a IT technologii mezi détmi (kyberSikana apod.).

«  Skolska zafizeni také poukazuji na skuteénost, Ze neumi vzdy jasné rozlisit, v jakych situacich
(v jaké miFe) zasahnout v pfipadech jednotlivych déti a pFizvat pomoc z venku. Skoly nemaji
schopnost a kapacity vyznat se ve slozZité siti pomocnych a podpUrnych sluzeb. Ocenily by
pracovnika (socialni pedagog, socialni pracovnik), ktery by se pohyboval ,mezi Skolou a
systémy pomoci“, umél situaci ditéte odborn& vyhodnotit a nasledné zprostfedkovat
odpovidajici pomoc. Zaroven by byl schopen pracovat s rodinnym prostfedim ditéte, a i zde
navrhovat vhodné intervence.

Zkusenosti MS, ZS se systémy pomoci:
+ Podle hodnoceni $kol (Bohuslavice, Nahotany, Cerngice, Slavoriov), jsou ve $kolach pouze
jednotky rodin, kde by byla vhodna podpora rodi¢l i déti v domacim prostredi.
«  Zakladni 8koly Nahofany avCernéice maji volné kapacity a nabizi spolupraci matefskym Skolam
z NMnM. Zakladni Skola Cern€ice nabizi zkuSenosti a otevienost vuci déti se specifickymi
potfebami.

10 Cilena kvalitativni Setfeni (fokusni setkani, individualni rozhovory) realizovana v roce 2024 mezi seniory a fyzicky pecujicimi
osobami.
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Zkusenosti MS a ZS z obci:

+ Jednotky rodin, kde by byla vhodna podpora rodiCu i déti v doméacim prostfedi (Bohuslavice,
Nahofany, Cerncice, Slavoriov)
*  ZS Nahofany a Cerngice maji volné kapacity, nabizi spolupraci méstskym MS, nabizi
otevienost pro déti se specifickymi potfebami (Cerncice)
Zkusenosti socialnich sluzeb:
+ Na Novoméstsku je pouze malé mnoZstvi rodin, jejichZ financni situace je destabilizujici. Podle

pracovnik( sluzeb jde o jednotky pFipadu. Situace téchto rodiny jsou vS8ak velmi komplikované
a obtizné se hledaji zdroje pomoci.

Obyvatelstvo SO ORP dle rodinného stavu

Zdrojem dat o rodinném stavu obyvatelstva jsou data ze Scitani lidu, domu a bytd v roce 2021,
ve kterém byly vysledky zpracovany podle mista obvykiého pobytu obyvatel. Udaje o struktufe se tykaji
obyvatelstva starSiho 15 let podle rodinného stavu.

Rodinny stav byl v SO ORP NMnM zjistén u témér vSech obyvatel

(99,8 %). V populaci pfevlada zastoupeni sezdanych osob (43 %), které GM::;IE“éS‘em a spadovym

jsou nasledovany podilem osob svobodnych (38,7 %). Podil rozvedenych
se pohybuje okolo 11 %. Ovdovélé osoby predstavuji 6,9 %. Z hlediska v zastoupeni obyvatel
rozdéleni spravniho obvodu na mésto a spadove Uzemi jsou patrné mirné |y e T
rozdily. Ve mésté je oproti spadovému uUzemi lehce vysSSi podil EEEVOR

rozvedenych (12,3 %) a ovdovélych (7,4 %), naopak nizsi podil sezdanych
(42,2 %) i svobodnych (37,9 %).

Tabulka 15 Obyvatelstvo obci SO ORP NMnM podle rodinného stavu (v %), 2021

Podil (v %)
svobodnaly  zenaty/vdana | rozvedenaly ovdovélaly nezjisténo
Bohuslavice 40,3 44,4 8,8 6,2 0,2
Cerngice 39,3 44,7 9,7 6,1 0,2
Jestrebi 30,3 59,1 4,5 6,1 -
Libchyné 37,7 36,1 19,7 6,6 -
Mezilesi 35,6 50,0 8,1 6,3 -
Nahorany 42,0 42,8 9,3 58 0,2
Nové Mésto nad Metuji 37,9 42,2 12,3 7.4 0,2
Provodov-Sonov 41,1 45,3 8,1 55 -
Pribyslav 40,5 43,8 10,8 49 -
Sendraz 40,2 45,3 6,0 8,5 -
Slavétin nad Metuji 37,4 47,5 8,9 5,8 0,4
Slavoriov 421 45,0 53 7,6 -
VrSovka 43,8 46,0 6,6 3,6 -

Zdroj: SLDB 2021

50



4.2

V NMnM sidli a pusobi Centrum prevence Mandl. Poskytuje sluzbu socialni rehabilitace (v terénni i
ambulantni podobé), ktera je ur€ena pro osoby (jednotlivce, rodi¢e) od 15 do 65 let. V ramci poskytnuté
rehabilitace nabizi Centrum prevence také terapeutickou podporu.

Na Odboru socidlni prevence pusobi psycholog, ktery pro klienty socialné pravni ochrany déti
poskytuje psychologickou péci a podporu.

V NMnM pusobi také sdileny $kolni psycholog, a to v ZS Krg&in, v ZS Maleci a v ZS Komenského.

Do mésta a regionu zajizdi socialné aktivizacni sluzba (SAS) spole¢nosti Salinger z.s., ktera poskytuje
podporu rodinam v ramci programu Triangl (sanace v rodinach). Jde o rodiny, které obvykle maji vice
soubéznych potizi — problémy s financemi, problémy s pInénim Skolni dochazky a $kolnich povinnosti
déti, zdravotni potize rodic¢l a dalsi.

V ramci terénniho programu spolupracuje s rodinami (resp. aktualné s rodinami, kde je rodi¢
samozivitel) spole¢nost Aufori, 0.p.s.

Sluzeb ob&anské poradny (odborné socialni poradenstvi) je mozné vyuzit v Nachodé (Obcanské
poradenské stfedisko, 0.p.s.) nebo v Jaroméfi (Oblastni charita Dvur Kralové nad Labem).

Odborné poradenstvi nabizi také ManzZelska a rodinna poradna Nachod.

V pfipadé vychovnych potizi s détmi (zaSkolactvi, drobna trestna Cinnost, utéky, sebeposkozovani,
Sikana, agrese apod.) je mozné se obrétit na vychovna a poradenska pracovisté Stiredisek vychovné
péce (SVP Kompas Nachod — ambulantni sluzby, SVP Navrat Hradec Kralové — ambulantni sluzby,
denni stacionaf, SVP Pyramida Pardubice — ambulantni i pobytova sluzba).

SluZzeb Pedagogicko-psychologické poradny (PPP, SPC) Ize vyuzit v Nachodé.

V pfipadech krizovych situacich je mozné vyuzit pomoc Détského krizového centra Nomia z.u. (krizova
pomoc) v Nachodé (spadové) a Hradci Kralové. Nomia z.U. nabizi také odborné socialni poradenstvi
v Poradné pro obéti domaciho nasili a nasilné trestné €innosti.

Podporu v oblasti nahradni rodinné péce zajistuje Odbor socialni prevence mésta NMnM, a dale
poskytuji podporu dal$i organizace (napf. Diamant — doprovazeni, vzdélavani, pfiprava, osvéta).

Dostupnost téchto sluzeb je hodnocena jako relativné dobra. Problematicka je dostupnost
pedopsychiatrickych sluzeb, diagnostickyh sluzeb, coz ale neni specifikum pouze Novoméstska.

Jako velmi dobra (az nadstandardni) je hodnocena spoluprace pracovniki SPOD a socialnich
pracovnikl obce s pracovniky socialnich sluzeb.

V uzemi neni systematicka nabidka v oblasti dou€ovani déti, zejména pro nizkopfijmové rodiny.

V Uzemi plsobi také MAS Pohoda venkova, ktera pfinasi nabidku aktivit a program(, zejména pro
Skolska zafizeni. (MAP, OPZ+)

MS a ZS v NMnM hodnoti jako vybornou spolupraci se $kolni psycholozkou. Jako dobfe nastavenou
vhimaji také nabidku volno&asovych aktivity ve mésté. Ne vzdy jako prospé&Snou vnimaji spolupraci
s Pedagogicko psychologickou poradnou v Nachodé. Jako problematickou vnimaji vyuZitelnost zprav a
zaveérul z vysetreni, véetné naslednych doporuceni.

Materialni a dal$i podporu rodinam nabizi také Cirkev bratrska (evangelicka), pfipadné dalSi ochotni
jednotlivei v NMnM.
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4.3 CiLE A OPATRENI

Cil 4.1: Odborna pomoc a podpora

Pro déti, mladez a jejich rodice, ktefi se dostanou do nepfiznivé Zivotni a socialni situace, je dostupna
odborna pomoc socialnich sluzeb, socialni prace, psychologicka, terapeuticka a pfipadné dalsi jina
pomoc. Nabidka sluzeb je srozumitelna.

Opatreni 4.1.1: Psychologicka péée na OSPOD, psychologicka podpora v Zakladnich

Skolach v NMnM

Popis €innosti:
e  Pro potfeby Odboru socialni prevence (SPOD) je souc¢asti Odboru pracovni pozice psycholog (vyse
uvazku 0,4). Zajistuje:
o podporu ohrozenych déti a jejich rodiny z evidence socialné pravni ochrany déti.
e  Pro potfeby Zakladnich Skol zfizovanych méstem NMnM je zfizena (sdilena) pracovni pozice
psycholog na Skolach.

Predpokladané finanéni dopady na rozpocet mésta:
e Mzdové naklady (OSP)

Subjekty zapojené do realizace:

e OSP

e Odbor 8kolstvi, kultury a sportu
e OSV

e  Zastupci mésta NMnM

e Vedeni Skolskych zafizeni

Obdobi realizace:
2025-2027

Opatreni 4.1.2: Socialni pedagog/socialni pracovnik

Rozvoj:
e Mésto zfidi novou pracovni pozici sdileného socialniho pedagoga/socialniho pracovnika pro zfizovana
zafizeni zakladnich (matefskych) $kol (ZS Kré&in, ZS Komenského, ZS Maleci).
e Socialni pedagog/socialni pracovnik:
o Vyhledava a vyhodnocuje situaci déti z pohledu potencionalniho ohrozeni, definuje miru
ohrozeni (realizuje primarni prevenci)
o Vyhledava a doporucuje nastroje podpory déti a jejich rodicu
o Poskytuje informace o dostupnosti poradenskych, socialnich, terapeutickych a dalSich
odbornych sluzeb
o Zprostfedkovava konkrétni pomoc a podporu
o Poskytuje metodickou podporu pro feSeni situaci spojenych s ohrozenim ditéte a fungovani
rodiny
o Podporuje $kolska zafizeni ve mésté v posilovani role Skolskych poradenskych stfedisek a
v odpovidajicim personalnim zaji§téni pozic psycholog a socialni pracovnik
o Podporuje Skolska zafizeni ve vyuzivani vytvofenych Metodik spoluprace Skol a socialné-
pravni ochrany déti

Rozvoj:
e  Mzdové naklady

Subjekty zapojené do realizace:

e OSP

e Odbor 8kolstvi, kultury a sportu
e« OSV

e  Zastupci mésta NMnM

e Vedeni Skolskych zafizeni

Obdobi realizace:
2025-2027
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Opatreni 4.1.3: Dostupnost odborné psychologické a terapeutické pomoci

Popis €innosti:
¢ OSV monitoruje a zpracuje prehled dostupné odborné psychologické a psychoterapeutické pomoci,
zacilené na déti, mladez a jejich rodiny, které jsou v nepfiznivé socialni situaci a nemaji prostfedky na
zajisténi odborné pomoci, pfipadné nejsou k vyuziti pomoci motivovani.
Predpokladané finan¢ni dopady na rozpocet mésta:
e Mzdové naklady (OSV)
Subjekty zapojené do realizace:
e OSV (vedouci odboru, koordinator planovani)
e OSP
e  Zastupci mésta NMnM

Obdobi realizace:
2025-2027

Opatreni 4.1.4: Poradenstvi, socialni sluzby a odborné sluzby pro rodiny a déti

Popis €innosti:

e Prorodiny a déti z celého uzemi SO ORP, které se dostanou do problematické Zivotni ¢i socialni
situace (vychovné problém, rodi¢ovské konflikty, problematické vztahy a komunikace v rodiné,
agresivita a nasili v rodiné, dalSi krizové situace v rodiné, destabilizujici chudoba apod.) jsou
k dispozici socialni, poradenské a dal$i odborné sluzby:

o Manzelska a rodinna poradna Nachod

o Centrum prevence Mandl (socialni rehabilitace pro jednotlivce/rodice)

o Détskeé krizové centrum Nomia (Nachod, Hradec Kralové)

o Obcanskeé poradny (odborné socialni poradenstvi) — Oblastni charita Dvir Kralové nad Labem,
pobocka Jaroméf;, ObCanska poradna Nachod — Obcanské poradenské stfedisko, o.p.s.
(pobocka Nachod, Dobruska)

o Stfedisko vychovné péce — Nachod, Hradec Kralové, Pardubice

o SAS - Salinger z.s.

o Terénni programy — Aufori, 0.p.s.

o Intervenéni centrum Hradec Kralové

o  Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc Dvur Kralové nad Labem.

OSV a OSP monitoruje vyvoj potfeb, dostupnost a kapacity sluzeb a odbornych pracovist.
e OSV a OSP monitoruje potfebnost zajisténi dostupnosti konkrétnich sluzeb a podpory pfimo ve mésté
NMnM.

Predpokladané finan¢ni dopady na rozpocet mésta:
e Mzdové naklady (OSV)
e Dotacni prostfedky v ramci Verejné financni podpory
Subjekty zapojené do realizace:
e OSV (vedouci odboru, koordinator planovani)
e OSP
e  Zastupci mésta NMnM
e Poskytovatelé sluzba a pomoci
Obdobi realizace:
2025-2027

Cil 4.2: Podpora spoluprace subjektu a odbornych platforem

Subjekty na poli podpory déti, mladezZe a rodin vzajemné spolupracuiji, vytvafi odborné platformy, sdili
zkuSenosti z praxe, hledaji nové zpusoby feSeni mistnich témat a problémi. Nabidka pomoci
jednotlivych subjektl je srozumitelna a citelny.
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Opatreni 4.2.1: Manazer prevence kriminality

Popis €innosti:

e Ve struktufe Odboru socialni prevence je zachovdna pozice ,ManaZera prevence kriminality“ jako
odbornika a specialisty na téma primarni, sekundarni a tercialni prevence socialné patologickych jev(
déti a mlddeze v Novém Mésté nad Metu;ji.

e Manazer prevence kriminality intenzivné spolupracuje s dal$imi institucemi a subjekty ve mésté —
policie (Mé&stska, Policie CR), $kolska zafizeni atd.

Predpokladané finan¢ni dopady na rozpocet mésta:

e  Mzdové naklady

Subjekty zapojené do realizace:
e OSP
e Odbor 8kolstvi, kultury a sportu
e O0OSV
e  Zastupci mésta NMnM
e Vedeni Skolskych zafizeni
Obdobi realizace:
2025-2027

Opatieni 4.2.2: Tym pro mladez

Popis cinnosti:

e  Multidisciplinarni spoluprace odborniki pod vedenim manazera prevence kriminality — sitovani
navaznych a odbornych sluzeb, pfipadova setkani, predavani informaci, sdileni dobré praxe, vzdélavani,
osvéta. Tym se schazi minimalné dvakrat za Skolni rok. Cilem je udrzeni této multidisciplinarni platformy,
reagovat na nova témata, ktera jsou aktualné vyhodnocena jako ohrozujici pro dité a jeho rodinu, hledat
moznosti edukace ¢lenl tymu a propojovani jejich spoluprace.

Predpokladané finan¢ni dopady na rozpocet mésta:

e  Mzdové naklady

Subjekty zapojené do realizace:

OoSsP

Manazer prevence kriminality

Odbor Skolstvi, kultury a sportu

DalSi pfizvani odbornici a organizace
osv

Zastupci mésta NMnM

Vedeni $kolskych zafizeni

Obdobi realizace:
2025-2027
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Cil 4.3: Podpora rodin a rodic¢u v prirozeném prostredi

Podpora rodi¢u pfi udrzeni a ziskavani dovednosti a kompetenci, podpora péstounskych rodin.

Opatreni 4.3.1: Podpora péstounskych rodin

Popis €innosti:
e Podpora vzdélavani péstounskych rodin v ramci vykonu dohod o péstounské péci:
o Mapovani vzdélavacich potieb
o Vytvéafeni vzdélavacich planu
o Vyhledavani a zprostfedkovani odpovidajicich vzdélavacich proc-;raml‘.].
Predpokladané finan¢ni dopady na rozpocet mésta:
e  Mzdové naklady

Subjekty zapojené do realizace:

e OSP

e Odbor 8kolstvi, kultury a sportu

e O0OSV

e Organizace zajiStujici vzdélavani péstounu

Obdobi realizace:
2025-2027

Opatieni 4.3.2: Podpora rodin v plnéni Skolnich pozadavkut

Popis €innosti:
e  Podpora rodin pfi plnéni skolnich povinnosti.
e Posileni rodiovskych dovednosti a kompetenci v oblastech plnéni Skolnich pFiprav a povinnosti.
e Doucovani déti — vyhledavani program, sluzeb, moznosti podpory ze strany dobrovolnikd, ze strany
dal$ich odbornika.

Predpokladané finanéni dopady na rozpocet mésta:

e  Mzdové naklady

e Dotacni prostiedky v ramci Vefejné finan¢ni podpory
Subjekty zapojené do realizace:

e OSP
e  Odbor skolstvi, kultury a sportu
¢« OSV
e MAS Pohoda venkova z.s. (Projekt OPZ+, komunitni prace)
e Salinger, z.s.
e  Aufori, 0.p.s.
Obdobi realizace:
2025-2027

Opatieni 4.3.3: Terénni prace v rodinach

Popis cinnosti:
e Realizace terénni prace v rodinach:
o Vyhledani a hodnoceni situace ditéte
o Posileni rodiCovskych dovednosti, schopnosti a kompetenci v oblastech spojenych
s vychovou, s hospodaienim, s pé¢i o domacnost (a dalsi).
e Realizovano prostfednictvim:
socialni rehabilitace Centrum prevence Mandl (zacileno vyhradné na jednotlivce/rodice)
terénni programy spole¢nosti Aufori, 0.p.s., Hradec Kralové
socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi spole€nosti Salinger, z.s., Hradec Kralové
socialni pracovnice OSV
e  komunitni prace v ramci projektu OPZ+ (MAS Pohoda venkova, z.s.).

Predpokladané finanéni dopady na rozpocet mésta:
e  Mzdové naklady
e  Dotacni prostfedky v ramci Verejné finanéni podpory
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Subjekty zapojené do realizace:
e OSP
Odbor Skolstvi, kultury a sportu
osv
MAS Pohoda Venkova, z.s.
Salinger, z.s.
Aufori, 0.p.s.
Centrum prevence Mand|

Obdobi realizace:
2025-2027

Cil 4.4: Podpora aktivit primarni prevence

Podpora mistnich aktivit, spolkd a ¢innosti v oblasti primarni prevence.

Opatieni 4.4.1: Podpora spolku a volno¢asovych aktivit

Popis €innosti:
e Podpora MC Na zamecku:
o Prednaskova a vychovné vzdélavaci ¢innost realizovana MC Na zamecku, v oblastech
vychova, komunikace, potfeby déti, edukace rodic,
o Peer aktivity MC,
o Prevence osamélosti a socialni izolace rodi¢t
o Prostor pro v€asnou podporu a zachyt rodin s problémy.
e Podpora aktivit podporujici primarni prevenci a kvalitni traveni volného €asu:
o  Méstska knihovna (pfednaskova Cinnosti, prostor pro traveni volného ¢asu)
e DOm déti a mladeze Stonozka.

Predpokladané finanéni dopady na rozpocet mésta:
e  Mzdové naklady
e Dotacni prostiedky v ramci Vefejné finan¢ni podpory

Subjekty zapojené do realizace:

OSP

Odbor Skolstvi, kultury a sportu

osv

Zastupci mésta NMnM

MC Na zamecku

Méstska knihovna NMnM

Dim déti a mladeze Stonozka

Obdobi realizace:
2025-2027

Opatieni 4.4.2: Primarni prevence ve Skolach

Popis cinnosti:

e  Kazdoro€ni vyhlaSeni finanéni podpory mésta v rdmci programu Prevence rizikového chovani
(primarni prevence ve Skolach) — podpora jednorazovych a kratkodobych projekt zakladnich a
stfednich Skol.

e Témata vyhlasené vyzvy vzdy upfesnéna, pribézné rozsifovani oblasti témat.

e  Stabilné je podporovano vzdélavani pracovnikd Skol v oblasti prevence rizikového chovani.

Predpokladané finan¢ni dopady na rozpocet mésta:

e  Mzdové naklady

e  Dotacni prostfedky

Subjekty zapojené do realizace:

OSsP

Odbor Skolstvi, kultury a sportu
osv

Zastupci mésta NMnM

Vedeni $kolskych zafizeni
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Obdobi realizace:
2025-2027

Opatieni 4.4.3: Den pro rodinu

Popis cinnosti:

e Pravidelné pofadani akce Den pro rodinu.

e  Organizacni zajisténi akce.

e Priprava a sjednani programu.

e Priprava projektové Zzadosti, vyuctovani finanéni dotace.
Predpokladané finanéni dopady na rozpocet mésta:

e  Mzdové naklady

e Dotace KHK

Subjekty zapojené do realizace:

e OSP

e Odbor 8kolstvi, kultury a sportu
¢« OSV

e  Zastupci mésta NMnM

[ ]

Zapojené organizace

Obdobi realizace:
2025-2027
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5 PODPORA

KONCEPCNI
CINNOSTI




Opatreni 5.1: Spoluprace se vSemi obcemi na Novomeéstsku

Popis €innosti:
e Pravidelna vyména informaci o nabidce socialnich sluzeb a socialni pomoci, o nabidce dalSich
forem pomoci, o aktivitach a ¢innostech realizovanych Odborem socialnich véci mésta Nové
Mé&sto nad Metuji, o aktualnim dé&ni na trovni KHK a novinky z resortu MPSV CR.
e Distribuce tiskovych informacénich materialu.
e Zprostfedkovani konkrétni pomoci lidem (i jejich blizkym), ktefi se dostali do nepfiznivé
socialni situace.
e Pracovnici OSV prabézné monitoruji potfeby a potfebnost pomoci pro ob&any v obcich
Novoméstska.
¢ Diskuse a vyjednavani se zastupci obci o spole€ném zajisténi sité socialnich sluzeb (pfip.
jinych sluzeb).
Opakovana nabidka depistaze u seniora 80+ ve vSech obcich.
Minimalné jedna osobni navstéva pracovnikii OSV a jednani se zastupci obci.
Nabidka uc¢asti pracovnikii OSV na akcich realizovanych obcemi.
Minimalné jedno spole¢né setkani vSech zastupcu obci, s prohlidkou prostor a sluzeb
poskytovanych v NMnM (MSSS OAZA, NONA 92, o.p.s., Centrum prevence Mandl).
e Minimalné jedno spolecné setkani vSech zastupcl obci, idedlné s U¢asti zastupct KHK.

Predpokladané finanéni dopady na rozpocet mésta:
e  Mzdové prostredky

Subjekty zapojené do realizace:
e OSV (vedouci odboru, socialni pracovnice, koordinator planovani)
e  Zastupci obci v SO ORP NMnM
e  Zastupci mésta NMnM
o  Zastupci KU KHK, OSV
Obdobi realizace:
2025-2027

Opatreni 5.2: Hodnoceni pInéni Planu 2025-2027 a jeho aktualizace

Popis cinnosti:
e Hodnoceni plnéni planu v terminech:
o Leden/unor 2026
o Leden/unor 2027
o Prosinec 2027.
e Zhodnoceni je zpracovana Zprava o plnéni Planu. Soucasti Zpravy je:
o Aktualizované udaje o siti sluzeb
o Udaje o vyvoji potfeb
o Zmény v oblasti plnéni
o Predpoklady a zmény pro dalSi obdobi.
e Aktualizace dokumentu ,Demograficka a socialni situace na Novoméstsku“ (podkladovy material).

e Monitoring a sbér podkladu potfebnych pro hodnoceni.

Predpokladané finan¢ni dopady na rozpocet mésta:
e  Mzdové prostredky

Subjekty zapojené do realizace:
e  OSV (vedouci odboru, koordinator planovani)

Obdobi realizace:
2025-2027
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6 FINANCNI UCAST MESTA




Predpokladana finanéni naroénost jednotlivych opatreni navrzenych

v Planu 2025-2027

Opatreni Finanéni narocénost (predpoklad)

Opatreni 1.1.1: Pecovatelska
sluzba MSSS OAZA a jeji rozvoj

782.000
Navyseni pracovnikl v pfimé péci o 2,0 uvazku (obdobi 5-12/2025)

Zajisténi nezbytného materialné technického zazemi sluzby —
Finanéni naro¢nost se bude odvijet od varianty, jakym zplsobem
bude zazemi feSeno

150.000

Prostfedky na podporu pecovatelské profese (z projektu KHK
,Rozvoj regionalniho partnerstvi v socialni oblasti na tzemi obci
Kralovéhradeckého kraje V¢, 2025-2027)

Opatieni 1.1.2: ,,Domovinka“ -
Centrum dennich sluzeb MSSS
OAZA a jeho rozvoj

50.000

cca naklad na 1 pracovnika/1 mésic (v€etné zakonnych odvodu)
Finanéni naroky na personal nové otevieného oddeéleni (cca 3
pracovnici v pfimé péci)

Zajisténi nezbytného materialné technického zazemi sluzby —
Finanéni naro¢nost se bude odvijet od varianty, jakym zplsobem
bude z&dzemi feSeno

Opatieni 1.1.3: Odleh¢ovaci
sluzba MSSS OAZA a jeji rozvoj

Opatreni predpoklada investi¢ni naklady
Finanéni naro¢nost (investi¢ni naklady) se bude odvijet od vybrané
varianty feSeni rozvoje sluzby

NavySeni provoznich nakladu sluzby
Naklad na 1 ldzko v r. 2024 875.000

Opatieni 1.1.4: Cilena podpora
pecujicich

Mzdové naklady pracovnikli OSV

50.000/ro€né
Realizace akci (Den pro rodinu, rok 2025)

12.000

Realizace Workshopu pro pecujici (z projektu KHK ,Rozvoj
regionalniho partnerstvi v socialni oblasti na izemi obci
Kralovéhradeckého kraje IV*)

Opatreni 1.1.5: DalSi terénni
pomoc a sluzby

Vefejna finanéni podpora mésta prostfednictvi daru nebo dotace

Opatieni 1.1.6: Nabidka
kompenzacénich pomucek

10.000/ro¢né
Servis, oprava, obména pomUcek

Opatreni 1.2.1: Domov pro
seniory MSSS OAZA a jeho
rozvoj

Opatieni pfedpoklada investi¢ni naklady
Finanéni narocnost (investi¢ni naklady) se bude odvijet od vybrané
varianty feSeni rozvoje sluzby

Navys$eni provoznich nakladu sluzby
Naklad na 1 1Gzko v r. 2024 778.000

Opatieni 1.2.2: Pobytova zafizeni
mimo Novoméstsko

Vefejna finanéni podpora mésta prostfednictvi daru nebo dotace

Opatieni 1.3.1: Taxi pro seniory

Cca 250.000/rok

Opatieni 1.3.2: Spolkovy zZivot
senioru

Vefejna finanéni podpora mésta prostfednictvi daru nebo dotace

Opatieni 1.4.1: Odborna pomoc
pro rodiny s déti s hendikepem

Vefejna finanéni podpora mésta prostfednictvi daru nebo dotace

Opatieni 1.4.2: Homesharing

36.000
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Realizace Workshopu pro pecujici (z projektu KHK ,Rozvoj
regionalniho partnerstvi v socialni oblasti na izemi obci
Kralovéhradeckého kraje 1V*, 2025-2027)

Opatieni 2.1.1: Pomoc a podpora
prostiednictvim terénnich a
ambulantnich sluzeb

100.000
Podpora mésta na financovani Uprav zazemi pro socialni rehabilitaci
(ve spoluucasti s KHK)

100.000
Podpora mésta pfi dovybaveni upravenych prostor denniho
stacionére (ve spoluliCasti s KHK)

Vefejna finan€ni podpora mésta prostfednictvi daru nebo dotace

Opatieni 2.1.2: Podpora pfi
pracovnim uplatnéni

Vefejna finanéni podpora mésta prostfednictvi daru nebo dotace

Opatieni 2.2.1: Cilena podpora
pecujicich

36.000

Realizace Workshopu pro pecujici (z projektu KHK ,Rozvoj
regionalniho partnerstvi v socialni oblasti na Uzemi obci
Kralovéhradeckého kraje IV*, 2025-2027) — viz téz2 1.4.2

50.000/ro€né
Realizace akci (Den pro rodinu, rok 2025) — viz téz 1.1.4

Opatreni 2.2.2: Nova zarizeni na
uzemi mésta NMnM

Mzdové naklady pracovniklit OSV

Opatieni 3.1.1: Poradenstvi pfi
zadluzeni, exekucich nebo

v jinych naroénych zivotnich
oblastech

750.000 (rok 2025) - Centrum prevence Mand|

Vefejna finanéni podpora mésta prostfednictvi daru nebo dotace

Opatieni 3.1.2: Pomoc a podpora
prostirednictvim terénnich a
ambulantnich sluzeb

750.000 (rok 2025) - Centrum prevence Mandl (viz téz 3.1.1)

Vefejna finan€ni podpora mésta prostfednictvi daru nebo dotace

Opatieni 3.1.3: Méstska
ubytovna mésta Nové Mésto nad
Metuji

750.000 (rok 2025) - Centrum prevence Mandl (viz téz 3.1.1, 3.1.2)

Mzdové prostiedky pracovnika OSV

Opatreni 3.1.4: Krizové bydleni
mésta Nové Mésto nad Metuji

750.000 (rok 2025) - Centrum prevence Mandl (viz téz 3.1.1, 3.1.2,
3.1.3)

Mzdové prostiedky pracovnika OSV

Opatieni 3.1.5: Dostupné
socialni bydleni mésta Nové
Mésto nad Metuiji

750.000 (rok 2025) - Centrum prevence Mandl (viz téz 3.1.1, 3.1.2,
3.1.3,3.1.4)

Opatieni 3.1.6: Potravinova a
materialni pomoc

750.000 (rok 2025) - Centrum prevence Mandl (viz téz 3.1.1, 3.1.2,
3.1.3,,3.1.4,3.1.5)

Mzdové prostiedky pracovnika OSV

Opatreni 4.1.1: Psychologicka
péce na OSPOD, psychologicka
podpora v Zakladnich Skolach v
NMnM

Mzdové prostredky:
Psycholog SPOD
Psycholog na Z$

Opatieni 4.1.2: Socialni
pedagog/socialni pracovnik

Mzdové prostfedky OSP

Opatreni 4.1.3: Dostupnost
odborné psychologické a
terapeutické pomoci

Mzdové prostfedky OSV

Opatieni 4.1.4: Poradenstvi,
socialni sluzby a odborné sluzby
pro rodiny a déti

750.000 (rok 2025) - Centrum prevence Mandl (viz téz 3.1.1, 3.1.2,
3.1.3.,3.1.4,3.1.5,3.1.6)

Vefejna finanéni podpora mésta prostfednictvi daru nebo dotace
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Opatieni 4.2.1: Manazer
prevence kriminality

Mzdové prostfedky OSP

Opatieni 4.2.2: Tym pro mladez

Mzdové prostfedky OSP

Opatieni 4.3.1: Podpora
péstounskych rodin

Mzdové prostfedky OSP

Vefejna finanéni podpora mésta prostfednictvi daru nebo dotace

Opatieni 4.3.2: Podpora rodin
v pInéni Skolnich pozadavki

Mzdové prostfedky OSP

Vefejna finanéni podpora mésta prostfednictvi daru nebo dotace

750.000 (rok 2025) - Centrum prevence Mandl (viz téz 3.1.1, 3.1.2,
3.1.3.,3.1.4,3.1.5,3.1.6,4.1.4)

Opatieni 4.3.3: Terénni prace v
rodinach

Mzdové prostfedky OSP, OSV

Vefejna finanéni podpora mésta prostfednictvi daru nebo dotace

750.000 (rok 2025) - Centrum prevence Mandl (viz téz 3.1.1, 3.1.2,
3.1.3.,3.1.4,3.1.5,3.1.6, 4.1.4, 4.3.2)

Opatieni 4.4.1: Podpora spolkt a
volnoéasovych aktivit

Vefejna finanéni podpora mésta prostfednictvi daru nebo dotace

Opatieni 4.4.2: Primarni
prevence ve s§kolach

150.000/rok

Opatieni 4.4.3: Den pro rodinu

50.000 (rok 2025)
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Verejna finanéni podpora mésta poskytnuta na socialni sluzby (socialni
¢innosti) v roce 2024 prostrednictvim dotace nebo daru

Castka poskytnuta v roce 2024 v ramci vefejné finanéni

Ol Ee podpory (socialni oblast)
NONA 92, o.p.s. 450 000
NONA 92, o.p.s. 25000
Salinger, z.s. 25000
Zivot Hradec Kralové, o.p.s. 60 000
Spole€né cesty z.s. 10 000
Oblastni charita Dvur Kralové 10 000
n. Labem
Oblastni charita Rychnov nad
Knéznou 20 000
AHC Senior centrum Novy Bor 10 000
Oblastni charita Cerveny
Kostelec (Mobilni Hospis) 40000
Laxus z.u. 20 000
Oblastni charita Cerveny
Kostelec (Hospic Anezky 50 000
Ceské)
Oblastni charita Cerveny
Kostelec (Domov sv. Josefa) 50 000
Péce o dusSevni zdravi 50 000
Pferda, z.u. 10 000
Linka bezpedi 10 000
Zdravotni klaun 5000
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ZDROJE DAT, UDAJU
A MYSLENEK




Zdroje dat, udaji a myslenek, které jsou v tomto dokumentu pouzity,
vyuzity, citovany nebo jinak odkazany

DEMOGRAFICKA A SOCIALNI SITUACE NOVOMESTSKA

Podkladovy material pro tvorbu Planu socialnich sluzeb Novoméstska 2025-2027

Zpracoval OSV ve spolupraci s Mgr. Nelou HruSkovou (Fijen—listopad 2024)

KVALITATIVNI SETRENI POTREB CILOVYCH SKUPIN NA UZEMi SO ORP NOVE
MESTO NAD METUJi — SENIORI

Zpracovatel: Mgr. Petra Dobiasova (listopad 2024)

Tento dokument byl zpracovan za podpory projektu ,Rozvoj regionalniho partnerstvi v socialni oblasti
na Uzemi obci Kralovéhradeckého kraje I, reg. ¢. CZ.03.02.02/00/22\006/0000241.

KVALITATIVNI SETRENI POTREB CILOVYCH SKUPIN NA UZEMi SO ORP NOVE
MESTO NAD METUJI - NEFORMALNE PECUJICI

Zpracovatel: Mgr. Petra Dobiasova (listopad 2024)

Tento dokument byl zpracovan za podpory projektu ,Rozvoj regionalniho partnerstvi v socialni oblasti
na Uzemi obci Kralovéhradeckého kraje I, reg. ¢. CZ.03.02.02/00/22\006/0000241.

KVALITATIVNI SETRENI POTREB CILOVYCH SKUPIN NA UZEMi SO ORP NOVE
MESTO NAD METUJi — OSOBY OHROZENE SOCIALNiM VYLOUCENIM
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VEREJNE DOSTUPNA DATA:

o Ceského statistického Gradu
e Ministerstva prace a socialnich véci CR
o Kralovéhradeckého kraje

e Poskytovatell socidlni sluzeb

INTERNI STATISTIKY A DATA (PRIPADNE DATA NA VYZADANI):
e Odboru socialnich véci mésta Nové Mésto nad Metuji
e Ministerstva prace a socialnich véci CR

e Poskytovatell socialni sluzeb

ZAZNAMY ZPRACOVNICH SETKANI A JEDNANIi SE
POSKYTOVATELU SOCIALNICH A DALSICH NAVAZNYCH SLUZEB

ZASTUPCI

67



