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Uvod

Socialni pracovnici jsou ve strukture Uradu zarazeni jako referenti socidlnich véci a vztahuji se na né
stejné predpisy jako na ostatni zaméstnance statni spravy a samospravy, presto napli prace je
spojena s mimoradnou psychickou zatézi spocivajici v soustavném pfimém osobnim styku s ob¢any
v krizovych socialnich situacich. Krizovou situaci Ize definovat jako akutni socidlni tisen, pfi které jsou
ohroZeny Zivot, zdravi, zakladni Zivotni potfeby (vyZiva, oSaceni, ubytovani) osob, se kterymi socidlni
pracovnik spolupracuje. Na rozdil od ostatnich referentl Uradu provadéji ¢asto socialni Setfeni a dalsi
metody socidlni prace v terénu, mimo svou kanceldf. Nékdy jsou socidlni pracovnici nuceni
nadfizenymi délat to, co se neslucuje s vykonem socialni prace a s etickym kodexem socidlnich
pracovnikul a tim se dostavaji do stfetu zajma.

Vzhledem ktémto skutecnostem se mohou casto dostavat do stfetu zajm0 predstavitell obce
a zajmu klienta, s nimZ socidlni praci vykonavaji. Stfety zajmd mohou nastdvat i pfi prosazovani
nastroju socialni prace, tedy opatfeni, kterd praci s klienty pomahaji zefektivnit. To vSe spolu s dalSimi
identifikovanymi riziky v praci socidlniho pracovnika ¢ini vykon socidlni prace na obecnim uradé velmi
narocnym a je potfeba na néj reagovat opatfenimi popsanymi v nasledujicim textu.

Vychodiska

Metodika navazuje na analyzu rizik v praci socidlniho pracovnika, ktera byla zpracovand na zakazku
Kralovéhradeckého kraje. Dlivodem zpracovani analyzy byl fakt, Ze se socialni pracovnici obecnich
Uradd pfi své praci opakované dostavaji do rizikovych situaci, které vyplyvaji zejména ze specifik
cilovych skupin klient(, se kterymi pracuji. Tématem bezpeci a rizik v praci socidlnich pracovnik
v socidlnich sluzbach se podrobnéji zabyvaji standardy kvality socidlnich sluzeb. V pfipadé socidlni
prace na obecnich Uradech se toto téma ale blize nediskutuje. Pro vytvofeni metodiky eliminace rizik
spojenych s vykonem prace socidlniho pracovnika bylo tedy nutné analyzovat a popsat problematiku
téchto rizik komplexnéji.

Analyza se zabyva riziky souvisejicimi s praci socidlnich pracovnikd vsech 35 uradd, které
v Kralovéhradeckém kraji realizuji socialni praci. Dil¢im cilem bylo provedeni kvantitativni analyzy
zjisténych 15 nejzavaznéjsich rizik pfi vykonu socidlni prace na obecnich Uradech. Analyza popisuje
také miru syndromu vyhoteni socidlnich pracovnikd.

Pro zjisténi rizik byla pouZita metoda studium dokumentd, individualni rozhovory s tajemniky
vybranych obci, dotaznikové Setfeni mezi socialnimi pracovniky a standardizovana metoda méreni
miry psychického vyhoreni u socialnich pracovnik(.

Ze standardizovaného dotazniku Burnout Measure psychického vyhoreni vyplynulo, Zze 6,4 %
socialnich pracovnik(i na obecnich Gradech v Kradlovéhradeckém kraji v sou¢asnosti trpi syndromem
vyhoreni a dale 38,8 % socialnich pracovnikl na obecnich uUradech v Kralovéhradeckém kraji je
syndromem vyhoreni ohrozeno.

Nize uvedena tabulka je souhrnem odpovédi socialnich pracovnikl na situace, se kterymi se
v pribéhu své prace setkali a povaZuji je za nejvice stresujici. Soubéh a nashromazdéni stresujicich
situaci, které nejsou osetreny, mize byt spoustécem syndromu vyhofteni.
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Tabulka 1: Souhrn zkusenosti socidlnich pracovnik( s extrémné stresujici situaci pfi vykonu profese

Souhrn odpovédi respondenti

Vytazeny niz na moji osobu, fyzické napadeni mé osoby a poniZzovani pro moji ¢eskou narodnost
za pritomnosti mého kolegy.

Odmitla mi pomoci policie pfi doprovodu nemocného klienta, na rychlou zdravotnickou pomoc to nebylo,
ale klient mi cestou padal do krizovatky, udélalo se mu nevolno.

Kazdy tyden je minimalné jedna extrémné stresova situace.
Konfliktni rozvody — rodice v tézkych konfliktech.

Agresivni zachvat klienta — hlasité kriceni a mlaceni pésti do pultu.
Prace s psychotiky.

Ztrata ditéte Umrtim, provazeni umirajiciho.

Fyzické napadeni byvalé kolegyné klientem.

V azylovém domé jsme méli cca 3 mésice ubytovanou klientku s Tourettovym syndromem, ktera méla
ve své péci novorozence. Ostatni klienti ze zminéné spolubydlici neméli radost, bylo mnoho stiznosti, které
se resily vysvétlenim a domluvou. Byla znatelna Unava na vsech pracovnicich. Jednalo se tedy o extrémné
dlouhou stresovou situaci. Klientce nakonec bylo nalezeno jiné bydleni.

Manipulace (postavim maminku pred Grad a vy se o ni postarate, jestli hned neudélate, co ja chci),
vyhrozovani trestnim oznamenim apod., podanim zaloby.

Je to kazdého 10. v mésici, vzdy pri vyplaté.

Klient v ohroZeni zivota.

Nedostatek Casu na zbytecnou administrativu.

Zpusob nalezeni feseni pro klienta, ktery zlstal v zimé bez stfechy nad hlavou a bez penéz. Navic sankéné
vyfazen z UP.

Psychicky tyrany senior / klient zavieny otcem doma v byté bez moznosti pohybu / klient s dusevnim
onemocnénim — nespoluprace rodiny a sluzeb.

Odebirani ditéte nesvépravné matce. Urceni styku rodice s ditétem u vlivnych, egoistickych, nesmiritelné
rozhadanych rodica.

Napr. umrti v rodiné (matka, o niz pecoval fyzicky postizeny syn) a nasledné jednani s dcerami (které
od matky uz v détstvi utekly s biologickym otcem) — kde jsem fungoval jako prostrednik mezi zletilymi
détmi.

Odebrani déti z rodiny.

Socialni setfeni na ubytovné u sexualniho devianta a agresora bez pritomnosti méstské policie.
Vykon rychlého predbézného opatreni, povodné.
Krizova intervence s mladou zenou, pravdépodobné dusevné nemocnou, ktera méla akutni stav. Privolana

zachranna sluzba, tomu predchazela dlouha chvile s klientem, uklidnéni klienta (z mé strany pocit ohrozeni
z mozného fyzického napadeni).

Umistovani klienta do psychiatrické léCebny a nasledné presun do domova se zvlastnim rezimem.
Umrti matky v rodiné.

Analyzou bylo identifikovdano celkem 34 vnimanych rizik socidlnich pracovnik(i obecnich uradu
v Kralovéhradeckém kraji, ze kterych metodikou reagujeme na 16, které socidlni pracovnici oznacili
jako nejvic ohrozujici nebo nejéastéji se vyskytuijici.

Mezi zjisSténa nejzavainéjsi rizika patfi napf.: manipulativni chovani ze strany klienta, ohrozeni
nakazou infekéni ¢i jinou chorobou, zamofeni hmyzem, stres z uvédoméni si jinych rizik spojenych s
profesi socidlniho pracovnika a znevaZovani profese ze strany spoleénosti.
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Tabulka 2: Rizika z hlediska Cetnosti vyskytu

Podil socialnich pracovniku, ktefi se

s danym rizikem v minulosti setkali

prace CR.

1. Manipulativni chovani ze strany klienta. 94,4 %

2. Prace prescas. 85,2 %

3. -4. | Ohrozeni nakazou infekcni ¢i jinou chorobou. 79,6 %
Chybné vyhodnoceni situace / rozhodnuti zpusobené

3. -4. | nedostateCnymi / nepravdivymi informacemi od 79,6 %

klienta.

5 .7, i;rc?gufiﬁ;é;;?fﬂiig,jmyCh rizik spojenych s profesi 77.8%

5. -7. | Znevazovani profese ze strany spolecnosti. 77,8 %

5. -7. ,Presah“ kompetenci. 77,8 %

8. Zamoreni hmyzem. 75,9 %

9. Fyzicka zatéz. 66,7 %

10. -11. L(é)cr\ig:‘rlﬁchom;rz;co%c:]iiigévky klienta a profesionalitou 63,0 %

10. -11. | Syndrom vyhoreni. 63,0 %

12. -13. | Mala podpora od primych nadrizenych. 50,0 %

12. -13. | Nezastupitelhost. 50,0 %

14. -16. | Stret s agresivnim zviretem. 48,1 %

14. -16. | Nedostacujici pracovni podminky. 48,1 %

14. 16. Nizka spoluprace aZ nespoluprace s pobockami Uradu 48,1 %

Tabulka 3: Vnimand mira ohroZeni jednotlivymi riziky

Mira Zadné

Poradi Riziko . . . .
ohrozeni | ohrozeni

Mirné
ohrozeni

Stredni
ohrozeni

Vyssi

ohrozeni

Vysoké
ohrozeni

Ohrozeni nakazou infekcni Ci o 0 0 0 o
1 jinou chorobou. o 1,9% 9,3% 31,5% 29,6 % 27,8 %
2 ﬁ?g;@”&iﬂ:g chovani ze @ 3,7% | 148% | 259% | 370%| 185%
3 Zamoreni hmyzem. @ 7,4% 22,2 % 22,2 % 25,9 % 22,2 %
4, Syndrom vyhoreni. ® 0,0% 20,4 % 33,3% 27,8 % 18,5 %
5 Elslfnrlfky natlak ze strany °® 56%| 167%| 31,5%| 296%| 167%
Stres z uvédomeéni si jinych
6. rizik spojenych s profesi o 5,6% 20,4 % 29,6 % 24,1 % 20,4 %
socialniho pracovnika.
Znevazovani profese ze strany o 0 0 0 o
7. spolecnosti. o 11,1 % 16,7 % 29,6 % 24,1 % 18,5 %
8. Stret s agresivnim zviretem. o 7,4 % 24,1 % 33,3% 22,2 % 13,0%
9. E't?;‘rl]‘ypkrl‘ié’;:;‘ v terenu ze 1,9% | 241% | 463%| 148%| 13,0%
10. | Chybne vyhodnoceni situace / 19%| 185% | 42,6%| 185%| 185%
rozhodnuti zpusobené
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nedostate¢nymi/nepravdivymi
informacemi od klienta.

11. | Kfivé obvineni. 250% | 130%| 407% | 148%| 56%
12. ,Presah“ kompetenci. 5,6 % 27,8 % 38,9% 14,8 % 13,0%
13. Prace pres cCas. 11,1 % 22,2 % 37,0% 13,0 % 16,7 %
14, Eﬁ:‘r:‘t:a pracovisti ze strany 19% | 333%| 333%| 222%| 93%

vV

15. 13,0 % 27,8 % 259 % 16,7 % 16,7 %

pracovnimi povinnostmi.
Vy$$i mira ohrozeni® byla identifikovana u 8 rizik, stfedni mira ohrozeni? u 5 rizik. Niz$i mira ohrozeni® pak byla
identifikovdna u 2 rizik z vySe uvedeného seznamu.

Charakteristika rizik v praci socialniho pracovnika podle prostredi

V terénu

Charakter pracovniho prostredi je rlzny dle klientely, na kterou se socialni pracovnik zaméruje. Prace
muze byt vykonavana napft. na ulici, na ubytovnach, ve véznicich, v pfirodé, na silnicich. Prace, ktera
je vykondvana mimo kanceldl, je v kazdém pripadé praci se ztizenymi pracovnimi podminkami
zejména v zavislosti na pocasi, ale i na prostoru, ve kterém se klient nachazi. PUsobi zde vihko, teplo,
chlad, zdpach, v misté muizZe byt neporadek, ktery tvofi prostor nepfehlednym, mlzou se zde
vyskytovat zvirata. Socidlni pracovnik misto v terénu neznd tak dlivérné jako klient, ¢asto je tam
poprvé. Obtizné je pofizovani zaznamu z prace.

V domacnosti

Socialni pracovnici navstévuji domacnosti svych klientll, ve kterych jsou casto ztizené pracovni
podminky jako napf. vihko, teplo, chlad, zdpach, neosvétleny prostor, neporadek, neprehledny
prostor, ztizeny prichod, nezndmé domdci zvife, mnoho dalSich osob. Socialni pracovnik je navstévnik
v uzavieném neznamém prostredi. Klient svou domdcnost divérné znd, socidlni pracovnik je zde
v pozici hosta, musi respektovat pravidla a fungovani domacnosti klienta. Pofizovani zaznamu z prace
muze byt obtizné.

V kancelafri

Rizika mUzZou plynout zejména z vnitiniho usporadani kancelare, kde ¢asto chybi volna Unikova cesta,
nebo je nedostatek prostoru pro dlivérny rozhovor s klientem. Pro klienta mlze byt prostredi
kancelare v uredni budové stresujici, v disledku toho se u néj mizZou projevovat zmény v chovani.

PFi pfesunu za klientem/ doprovod klienta

Socidlni pracovnici ¢asto pouzivaji dopravni prostredky, zejména sluzebni auto, ale také hromadné
dopravni prostfedky a nemotorové dopravi prostredky. V nékterych ptipadech chodi pésky. Socialni
pracovnici ¢asto klienta doprovazi na jednani s institucemi, nebo na lékarska vysetieni, z cehoz plynou
dalsi rizika pfi pfesunu dopravnim prostfedkem s klientem.

1 Vy83i mira ohroZeni — u tohoto rizika pfevaZuje procentni zastoupeni vnimaného vy$siho ohroZeni + vnimaného
vysokého ohrozZeni.

2 Sttedni mira ohrozeni — u tohoto rizika pfevaZuje procentni zastoupeni vnimaného stfedniho ohroZeni.

3 NiZ8i mira ohroZeni — u tohoto rizika pfevaZuje procentni zastoupeni vnimaného mirného ohroZeni + vnimaného
zadného ohroZeni.
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Prostfedky minimalizace rizik praci socialniho pracovnika podle prostredi

Technické

prostfedky technického charakteru, které plsobi preventivné proti moznym rizik(im v praci
s klientem socialniho pracovnika.

moznost privolani pomoci napt. elektronické alarmy propojené na méstskou policii, vedlejsi
kancelar

monitorovaci zafizeni v kancelati, moznost pofizeni obrazového i zvukového zaznamu

Vhodné pracovni prostiedi

V kancelafi se jednd o rozmisténi ndbytku takovym zplsobem, aby byla zachovana mozZnost
unikové cesty socialniho pracovnika (volnd cesta ke dvefim, nebo do vedlejsi kancelare
v pfipadé propojenych kancelafi)

MozZnost uzamknuti dvefi, dvere do kancelare bez sklenénych vypini.

Pracovni plochy v dosahu klienta bez pfedmét(, kterymi Ize zpUsobit zranéni

Moznost vyuZiti klidové zény pro divérny rozhovor s klientem.

Hygienické

prostfedky zabranujici pfenosu infekce, zabranujici infikovani hmyzem jako jsou repelenty,
dezinfekéni gely na ruce, rousky, rukavice, ochranny odév, vhodna obuv, prezuvky pfi navstévée
v domadcnosti klienta, pfip. ndvleky

Moznost vyuziti hygienického servisu v misté kancelare (sprchovy kout)

Komunikacni dovednosti

dovednosti predchazeni konfliktnim situacim, jako je pfiprava na jednani, uméni vedeni
rozhovoru, znalost metod krizové intervence a zklidnéni klienta v afektu, uméni ukonceni
rozhovoru a odmitnuti jednani s agresivnim klientem:

Prostfedky oSetfujici osobnost socialniho pracovnika

supervize, relaxace, pracovni volno, ocenéni prace, tj. prostfedky pulsobici proti syndromu
vyhoreni
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Tabulka 4: Doporuceni k eliminaci zjisténych 16 nejzdvaznéjsich rizik

Riziko Doporuceni

Rozeznat manipulaci véas.

Asertivni chovani.

Rozvijeni a trénink dovednosti ve vySe uvedenych oblastech
vzdélavanim.

Supervize.

Vyjasnit roli socidlniho pracovnika, nepfebirat odpovédnost
za klienta.

Pfiprava na rozhovor — stanoveni cile, ptiprava otdzek, uméni
vést rozhovor.

Pfitomnost druhého socidlniho pracovnika, pfip. jiné osoby
jako svédka.

V terénu je mozné vyuzit audiozaznam - informovat o jeho
pofizovani (vyuziti diktafonu).

V kancelafi mit dostatek ¢asu na soucasné pofizeni pisemného
zaznamu.

Pisemny zaznam z jednani nechat klienta podepsat.

Nacvik komunikacnich technik.

Nacvik sebeobrany.

Nacvik chovani v krizovych a havarijnich situacich.

Scénare bezpecného odchodu z kanceldfe / bytu / mista
konfliktu.

Vytipovani unikové cesty pfi praci v terénu.

Vybaveni kancelare, které nelze vyuzit jako zbran, napf. tuzky,
nuzky, sesivacky z dosahu klienta.

Rozestavéni nabytku a usporaddani kancelare, které umozini
bezpecény odchod pracovnika/u.

Rozestavéni nabytku a usporadani kanceldre, které umoini
uklidnéni klienta slovnimi prostrfedky a navozeni pratelského
prostredi.

Elektronické signalizacni zafizeni.

Domluva s kolegy a nacvik strategii s kolegy.

Ochrana rodinnych pfislusnikd napf. tim, Ze nebudou
v kancelafi vystaveny jejich fotografie.

Nacvik komunikacnich technik pro zklidnéni klienta.

Specidlni vzdélavani typu psychiatrické minimum, krizova
intervence.

Manipulativni chovani ze strany klienta

Napadeni klientem verbalni / fyzické

Vyvarovat se fyzickému kontaktu, pfi némz by mohlo dojit
k prenosu infekce z klienta na pracovnika.

Mit mozZnost vyuzZit ockovani hrazené zaméstnavatelem
predevsim proti tuberkuldze a virové hepatitidé typu A a B,
pfip. chripce.

V ptipadé akutniho ohroZeni infekéni chorobou pouzivat
rousku, dezinfekéni gely na ruce a dalsi hygienické prostredky.
V ptipadé akutniho ohroZeni infekéni chorobou lze wvyuZit
telefonickou konzultaci, pfipadné jiné prostfedky on-line
komunikace.

Mit moZnost vyuZiti Cistirny na nadklady zaméstnavatele.

OhroZeni nakazou infekéni i jinou
chorobou
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Riziko

Doporuceni

Zamoreni hmyzem

Mit k dispozici ochranné pomucky, desinfekéni a repelentni
pfipravky.

Pro rozhovor s klienty mit Zidle z omyvatelného materidlu,
pripadné s odnimatelnymi podsedaky, které je mozné prat.
Pouzivani pracovniho odévu a obuvi.

Nesedat si na ¢alounéni, vyuzit radéji Zidli, na ¢alounéni pouZit
vlastni podseddk, ktery je moiné vyprat, prfed vstupem
do domacnosti pouzit repelent proti hmyzu.

Stfet s agresivnim zvifetem

Dasledna priprava na praci vterénu — zjisténi informaci
z dostupnych zdroja.

Domluva s klientem na setkdni mimo jeho bydlisté.

Domluva s klientem na izolovani, nebo ptivazani zvirete béhem
navstévy socidlniho pracovnika.

Doprovod dalsi osoby socidlniho pracovnika, nebo méstské
policie.

Odmitnuti spoluprace za predpokladu, Ze klient nechce zvite
izolovat, nebo uklidnit.

Proskoleni s tématem jak se zachovat pfi stfetu s agresivnim
zvitetem.

Fyzicka zatéz

MozZnost odpocinku na pracovisti.

Rovnomérné rozlozeni prace v pribéhu dne.

MozZnost operativniho ¢erpani dovolené.

MozZnost vyuZiti pruzné pracovni doby.

Zajisténi ergonomie pracovisté ze strany zaméstnavatele
(vhodna pracovni zZidle, ... apod.).

Zaméstnanecké benefity — nabidka sportovnich aktivit,
vitaminové balicky.

Stres z uvédomeéni si jinych rizik
spojenych s profesi socidlniho pracovnika

Supervize, intervize, moznost vyuziti psychologické pomoci,
metodické pomoci socidlnimu pracovnikovi.

Vzdélavani — zvladani stresu, zaklady psychohygieny.

Hranice socialni prace.

Jasné dana népln prace.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu pfi vykonu zaméstnani.

ZnevaZovani profese ze strany
spolecnosti

Prezentace socialni prace v obecnich tiskovindch a na webu
obecniho Uradu prosttednictvim samosprdvnich predstavitel(i
obce.

Osvéta verejnosti o socidlni praci.

Zverejiiovani anonymnich kazuistik a prezentace pfibéha
konkrétnich osob.

Osvéta predstavitell obce.

Definovani jasné srozumitelné nabidky — co déla a kdo je
socialni pracovnik — vici verejnosti na webu obce, v mistnich
tiskovinach.

Vyvracet stereotypy a myty o socialni praci.

Byt profesiondlem vsocidlni praci a orientovat se
v problematice.
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Riziko Doporuceni

Chybné vyhodnoceni situace /
rozhodnuti zptsobené
nedostate¢nymi/nepravdivymi
informacemi od klienta

Pojisténi odpovédnosti za Skodu pfi vykonu zaméstnani.
Ovérovani informaci. Pfiprava na jednani.

Spoluprace v tymu pfi zapojeni vice pomahajicich organizaci.
Organizace pripadovych konferenci s Gc¢asti klienta.

Disledna dokumentace prace. Zapis zjednani podepsany
klientem. Audio zdznam, kamerovy zdznam.

K¥ivé obvinéni

Dasledné vedeni spisové dokumentace.

Pfiprava na jednani s klientem.

Pofizeni zaznamu z jedndni podepsané klientem.
Budovani vztahu a davéry.

Transparentnost jednani socidlniho pracovnika.
Prace ve dvojici socialnich pracovnikd.

Prace prescas

Analyzovat praci prescas — jak Casto v jakych pfipadech.
Nastavit pravidla prace prescas — v jakych pfipadech (napfr.
pfi ohroZeni zdravi, Zivota, majetku), kdo a za jakych podminek.
Nastavit  prioritni  pfipady v pfipadé nepfitomnosti
podstatného podilu pracovnikd, napf. pfi onemocnéni.
Nastavit pravidla pracovni pohotovosti mimo radnou pracovni
dobu (napf. jako u OSPOD).

Nastavit kapacitu prace socidlniho pracovnika, tj. kolik spisG
na jednoho socidlniho pracovnika pfi zohlednéni ndrocnosti
prace (nizka, stfedni, vysoka naroc¢nost).

Prace s pripady, porady.

Flexibilita vyuziti ndhradniho volna za préci prescas.

Pravidla zastupitelnosti socidlniho pracovnika.

Zvyseni Uvazku vykonu socialni prace (vyuZiti dotace na vykon
socialni prace na obci).

Intenzivnéjsi spoluprace s dostupnymi socidlnimi sluzbami.
Iniciovani rozsifeni dostupnosti socialnich sluzeb pro potiebné
cilové skupiny osob v Uzemi obce.

,Presah” kompetenci

Revize ndplné prace a asertivni vyjednavani s nadfizenym
pracovnikem.

Pravidelné hodnoceni prace formou rozhovor(l sociadlniho
pracovnika, pfipadné tymu a vedouciho pracovnika.
Profesionalita vykonu socidlni prace — opora v metodice
vykonu socialni prace MPSV.

Kazuistické seminare.

Intervize, supervize.

Spoluprace se socialnimi sluzbami.

Iniciace rozsiteni dostupnosti socidlnich sluzeb pro potfebné
cilové skupiny osob v izemi obce.
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Riziko Doporuceni

Nedostacujici pracovni podminky

Vyjednavani se zaméstnavatelem, argumentace poZadavki
pro nastaveni dostacujicich pracovnich podminek s ohledem
na specifika socidlni prace (zfizeni jednaci mistnosti pro
zajisténi potfebného soukromi na jednani s klienty), hygienické
prostredi, existenci Unikovych prostor.

Mit pfipraven konkrétni popis pozadavku a zd(vodnéni.
MozZnost vyuziti analyzy rizik pfi vykonu socialni prace.
Disledna evidence vykonu socidlni prdce s vyuZitim
statistickych udaju vyplyvajicich z evidence.

VyuZiti moznosti dotace na vykon socidlni prace.

Konflikt mezi pozadavky klienta a
profesionalitou socidlniho pracovnika

Dodrzovani hranic socialniho pracovnika.

Jasné vymezena nabidka socidlni prace, které klient porozumi
(Informace o socialni praci v obecnim tisku, na webu obce,
pripadné na nasténce pred kancelafi socidlniho pracovnika.).
Supervize, intervize, vzdélavani, napr. zamérenych na asertivni
chovani.

Kazuistické seminafe.

Prace v tymu odbornika.

Pfipadové konference.

ve

Depresivni stavy zapficinéné pracovnimi
povinnostmi

Mit moznost vyuziti pravidelné individualni supervize.

Mit moznost konzultace kazuistik s jinymi kolegy socialnimi
pracovniky (v obcich Il. stupné s kolegy z ORP, krajsti
metodici).

Ptat se na zpétnou vazbu.

Financni ocenéni, pr. rizikovy priplatek k platu.

MozZnost operativniho Cerpani dovolené.

Prohlubovani znalosti pribéznym vzdélavanim.

Zpracovany manual postupu pri krizovych situacich.

Jasné hranice prace.

Mit vyjasnénou zastupitelnost pracovni pozice.

Bezpecné a prijemné pracovni prostredi.

Mit Cas na praci - jasné vymezena pracovni doba s vyclenénim
¢asti na administrativu a Casti na praci s klienty.

Nastavena spoluprace v siti spolupracujicich organizaci
a udrzovani vztahu s nimi.

Moznost vyuZiti odborné psychologické/psychiatrické pomoci.
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Riziko Doporuceni

Mit moznost vyuziti individualni supervize optimalné
1 x za mésic.

Moznost vyuzit psychologickou pomoc.

Moznost supervize, intervize.

Mit moznost konzultace kazuistik s jinymi kolegy socialnimi
pracovniky (v obcich Il. stupné s kolegy z ORP, krajskymi
metodiky).

Ptat se na zpétnou vazbu.

Financni ocenéni, pr. rizikovy priplatek k platu.

Syndrom vyhofeni Moznost operativniho Cerpani dovolené.

Prohlubovani znalosti prabéznym vzdélavanim.

Zpracovany manual postupu pri krizovych situacich.

Jasné hranice prace.

Mit vyjasnénou zastupitelnost pracovni pozice.

Bezpecné a prijemné pracovni prostredi.

Mit Cas na praci - jasné vymezena pracovni doba s vyclenénim
¢asti na administrativu a Casti na praci s klienty.

Nastavend spoluprdce vsiti spolupracujicich organizaci
a udrzovani vztahu s nimi.

Zaver

Byli bychom radi, aby materidl poskytl rozsifeni dosavadniho pohledu obce jako zaméstnavatele
na praci socidlniho pracovnika a aby byl podnétem pro revizi smérnic a dalSich dokument( Gradu
tykajicich se pravé bezpecnosti a vykonu socidlni pradce na obecnim Gradé. Vyse uvedena doporuceni
mohou byt pro to voditkem.

Metodika nabizi zdkladni prehled rizikovych situaci, do kterych se miiZe sociadlni pracovnik dostat
a nabizi ndvod, jak je oSetfit, tj. jak tato rizika minimalizovat.

Socialni pracovnici by méli mit zpracovany manual postupu pfi rizikovych a krizovych situacich, ktery
bude pravidelné aktualizovany a ktery bude poskytovat navod, jak postupovat v definovanych
krizovych situacich dle mistnich podminek.
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Priloha ¢. 1 Navrh vzorového znéni smérnice — Prevence a reSeni rizik
ohrozujicich socidlni pracovniky pri vykonu socialni prace na obecnich
Uradech

Socidlni pracovnici jsou pfipraveni na rizikové situace spojené s vykonem socialni prdce na obecnim
Uradu a védi si rady, jestlize rizikova situace nastane. Uprava prevence a Fedeni rizik ohroZujicich

socialni pracovniky pti vykonu socialni prace na obecnich uradech ptinasi socialnim pracovniklim vétsi
bezpedi.

Manipulativni chovani ze strany klienta; Chybné vyhodnoceni situace / rozhodnuti zplisobené
nedostateénymi/nepravdivymi informacemi od klienta; Kfivé obvinéni

e Za ucelem predchdazeni vySe uvedenym rizikim budou pfi jednani s klienty pofizovany
kamerové nebo zvukové zaznamy Ci pisemné zapisy stvrzené podpisem klient(.

OhrozZeni nakazou infek¢ni ¢i jinou chorobou

e Zaméstnavatel socidlnim pracovnikiim poskytuje dostatecné mnozstvi ochrannych
a dezinfekénich pomlcek (jednorazové vinylové rukavice, jednorazové rousky, dezinfekéni
mydla na pracovisti, antibakteridlni dezinfekéni gely, gumové navleky na boty atd.).

e Socidlnim pracovnikim je zajisténo a plné hrazeno ockovani proti tuberkuléze a virové
hepatitidé typu A a B. Dale je socidlnim pracovnikiim nabidnuto ockovani proti nékterym
dal$im druhdm onemocnéni, jako je napft. chripka.

e Socialni pracovnici dbaji na dodrzovani hygienickych zdsad a pouzivani ochrannych
a dezinfekcnich pomcek.

Zamorieni hmyzem

e Zaméstnavatel socidlnim pracovnikiim poskytuje dostatecné mnozstvi ochrannych
a dezinfekénich pomlcek (jednorazové vinylové rukavice, jednorazové rousky, dezinfekéni
mydla na pracovisti, antibakteridlni dezinfekéni gely, gumové ndvleky na boty atd.).

e Socialni pracovnici dbaji na dodrzovani hygienickych zdsad a pouzivani ochrannych
a dezinfekcnich pomicek.

Syndrom vyhoteni

e Zameéstnavatel zajisti socialnim pracovnikim odborné kurzy zamérené na prevenci syndromu
vyhoreni, zvladani stresu, zasady psychohygieny apod.
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e Socialni pracovnici dodrzuji pravidelné prestavky, dbaji na raciondlni planovani ¢asu, mimo
pracovisté by méli byt podporovani v dostatku spanku, relaxaci a zdravém Zivotnim stylu.

Prace prescas

e Jedna-li se o praci presc€as z divodu docasné pracovni neschopnosti nékterych pracovnik( ci
z dlvodu nedostate¢ného poctu socidlnich pracovnikl a kumulace naléhavych pfipadd,
pfislusny socidlni pracovnik resi prioritné nejzdvaznéjsi situace, ve kterych dochazi k ohrozeni
Zivota, zdravi ¢i majetku.

Stret s agresivnim zvifetem

e Zameéstnavatel zajisti socialnim pracovnikim odborné kurzy zamérené na to, jak by se méli
pfi stfetu s agresivnim zvifetem zachovat.

e Je-li patrné, Ze na pozemku ¢i vdomdcnosti klienta se nachazi nezajisténé a potencidlné
nebezpecéné zvife, nevstupuje zaméstnanec na pozemek nebo do domacnosti.

Nedostacujici pracovni podminky

e Zaméstnavatel zajisti socialnim pracovnikiim vyhovujici pracovni podminky potfebné k vykonu
socidlni prace na obecnim uUfadu, zejména pak hygienické prostredi ¢i zajisténi Unikovych
prostor.

e Pokud nema socidlni pracovnik dostatek soukromi na jednani s klienty, zajisti zaméstnavatel

k témto ucellim jednaci mistnost.

Vycet rizik ohroZujicich sociadlni pracovniky pfi vykonu socialni prace na obecnich uradech, jejich
prevence a reSeni je pouze orientacni. DalSi situace feSi socidlni pracovnik dle aktualni situace
na zakladé osobniho vyhodnoceni.
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