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Uvod

Zpracovany material vychazi z ambice popsat zakladni kritéria ,dobré rezidenéni socialni
sluzby, dobfe vykonavané praxe® v zafizenich socialnich sluzeb dle § 49 (Domovy pro seniory)

a § 50 (Domovy se zvlastnim reZimem) zakona &. 108/2006 Sb. o socialnich sluZbach

v platném znéni.

Na definovani dobré praxi se podilela skupina odborniki a expertd z Uzemi
Kralovéhradeckého kraje, ktefi sami fidi rezidenéni sluZzbu pro seniory Ci se zvlastnim
rezimem. Z pohledu zfizovatele ¢i zakladatele se jednalo o zastupce sluzeb zfizovanych
Kralovéhradeckym krajem, mésty, soukromou spole€nosti. Na &innosti pracovni skupiny se

podileli i zastupci Odboru socialnich véci Krajského ufadu Kralovéhradeckého kraje.

Material samotny vznikal po dobu cca 8 mésicll na bazi ¢innosti jiz uvedené pracovni skupiny.
Prvotni uceleny vystup byl konzultovan skupinou péti konzultantl (zastupcl rezidenénich
socialnich sluzeb z tzemi kraje), nasledné byl pfedlozen dvéma oponentim, odbornikim na

socialni sluzby mimo Kralovéhradecky kraj.

Pfedlozena kritéria definujici dobrou praxi a sluzbu jsou pouhym vybé&rem zaznamenané
.,dobré praxe®, na kterych se shodla pracovni skupina. Jsou navodna, ukazuji dobry smér,
kterym by poskytovatelé rezidenénich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji méli smérovat.
Material je podkladem pro tvorbu strategickych cill rozvoje socialnich sluzeb do roku 2035,
pficemz harmonogram pro plnéni kritérii je ur€en pro roky 2025, 2026 a 2027. Pouze kritéria

personalniho a materialniho standardu maji terminy do roku 2035.

Kritéria jsou rozdélena do oblasti péti oblasti. VZdy je uréeno, zda se jedna o kritérium zasadni
Ci bézné. Zasadni kritérium je pro fizeni sité dulezité, prioritni. Dale je uvedeno, zda je kritérium
ureno ke kontrole i neni a oCekavany termin naplnéni kritéria poskytovateli. Dale maji kritéria
vzdy zakladni popis kritéria, hodnotici $kalu, popsany dopad do personalniho zajisténi, zpisob
ovéfeni v ramci sebehodnoceni, zplsob pfipadné kontroly ze strany spravce sité. Soucasti
kritérii je i personalni a materialné technicky standard Kralovéhradeckého kraje pro rezidenéni

sluzby pro seniory a DZR, ke kterému se posuzovani procesu vztahuje.

Hodnotici 8kala obsahuje hodnoty — minimalni, optimalni, idealni. Pfi plnéni kritéria na
minimalni drovni neni mozné povazovat poskytovanou socialni sluzbu v dané organizaci za
kvalitni. Jedna se o uUroven sluzby, ktera jiz neni Zadouci. Odpovidajici zajisténi kritéria je na
arovni optimalni. Uroveri idealni je dobrym a vitanym nadstandardem. Tedy meta, které

nemusi, a ani neni vhodné, aby bylo dosazeno u vSech kritérii. V pfipadé, Ze se o ni bude



organizace snazit je tfeba si ujasnit, zda se vyplati ji dosahovat v intencich efektivity, v tomto
pfipadé pfedevsim financni.

Zpracovany material ma slouzit pfedevSim jako nastroj pro fizeni sité socialnich sluzeb. Pfi
posuzovani pozadavkl na aktualizaci sité socialnich sluzeb bude hodnoceno smérovani

jednotlivych organizaci k naplfiovani stanovenych kritérii. Rozvoj organizace smérfujici

k naplnéni dil€ich kritérii mize byt také zohlednén v ramci vyrovnavaci platby.

Zaroven zpracovany material slouzi jako metodické doporuceni pro poskytovatele socialnich
sluzeb, které sjednocuje standard sluzby pro ob¢any Kralovéhradeckého kraje — jako nastroj
seberozvoje organizaci, ale i k metodickému vedeni pobytovych socialnich sluzeb pro seniory

ze strany zadavateld.

Vyhledové se néktera kritéria mohou promitnout do systému kontroly efektivity poskytovani
socialnich sluzeb. Tato kritéria jsou ozna¢ena: ,Ke kontrole: ANO®. V pfipadé, Ze poskytovatel
socialni sluzby nebude schopen kritéria dlouhodobé plnit, bude pfedmétem jednani se

spravcem sité k jeho dalSimu smé&fovani.

Jak s materidlem nejlépe pracovat? DoporuCuje se jednotliva kritéria pfedstavit v tymu
managementu organizace. V ramci realného sebehodnoceni si ujasnit co sluzba plni
minimalné, optimalné a idealné. Nasledné nastavit viceletou strategii k dosazeni vSech kritérii
alespon na uroven optimalni. Tedy popsat si cile, opatfeni s konkrétnimi terminy a nasledné
konkrétni provadéci aktivity s urCenim kdo a v jakém terminu zodpovida za plnéni. K tomuto

je tfeba nastavit i odpovidajici kompetence k pInéni v ramci organizaéni struktury organizace.

V pfipadé, Ze plnite kritéria jiz na optimalni ¢i idedlni urovni, doporucuje si nastavit viastni
kontrolni systém zplsobem, aby dochazelo k pribéznému ovéfovani pinéni kritérii v Case.
Délku obdobi, za které budete plnéni kritérii kontrolovat je ponechano na kazdém
poskytovateli. Dllezité je z pozice poskytovatele schopnost garantovat plnéni kritérii nejen

v dany €as, ale pribézné a dlouhodobé.

Manazerské shrnuti

Zpracovany dokument popisuje dobrou a chténou praxi spravce sité socialnich sluzeb (dle §
49 a 50 ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni. Je ¢lenén do péti oblasti, z
nichz kazda obsahuje uceleny pocet kritérii popisujicich dobrou praxi pfi poskytovani
socialnich sluzeb seniorim a klientim DZR. O tom, co je dobra sluzba by se mohla vést

nekonecéna diskuse.



Pro ucéely tohoto materidlu se vychazi ze zakladni premisy, Ze dobra rezidencni sluzba
naplfiuje potfeby uzivateld. Ma jasné specifikovany vefejny zavazek, ktery odrazi potfeby
obyvatel v Uzemi. Zaméfuje se na odpovidajici cilovou skupinu, pro kterou jsou rezidenéni
sluzby na uzemi Kralovéhradeckého kraje uréené. Za timto u€elem ma stanovené odpovidajici
procesni postupy, zajistény odpovidajici personal, technické prostfedky a prostory pro

poskytovani sluzeb.

Prvni oblast se zaméfuje do oblasti zakladnich legislativnich pozadavkil na poskytovatele
socialnich sluzeb a kontext dlouhodobé péce na Uzemi kraje. Vedle jiz zmifiovanych
zakladnich legislativnich pozadavkl obsahuje pfedevS§im pozadavek spravce sité na
vymezeni cilové skupiny rezidencnich sluzeb pro seniory, zakladni rozsah cinnosti téchto

sluzeb a poZzadavky na né.

Dobra sluzba je vnimana jako ta, ktera pracuje s odpovidajici cilovou skupinou pro rezidencni
sluzby Kralovéhradeckého kraje, tedy uzivatele s téZkou €i uplnou zavislosti. Za dobrou sluzbu
se povazuje ta, ktera respektuje potfeby a pfani uzivatell, je schopna je komplexné sledovat,
vyhodnocovat a naplfiovat. Zaroven ji je sluzba, ktera dokaze nastavit odpovidajici kapacity
personalu k vykonavané sluzbé. Neni ji sluzba, ktera pouze deklaruje, co vie déla, ale ve

skute€nosti neni schopna to zajistit.

Druha oblast se zamé&fuje na fizeni sluzby. Jedna se o pfedevsim procesni kritéria, jak zajistit
odpovidajici a kvalitni fizeni poskytovanych sluzeb a &innosti pro uzivatele sluzby. Kritéria
vychazi z pfedpokladu, Zze do dobra sluzba ma vlastni strategii, sméfovani, pracuje dle
smysluplného modelu poskytovani sluzeb, ktery nejvice vyhovuje stanovené cilové skupiné
zafizeni. Dobra sluzba poskytuje sluzby individualné, v rovnovaze s potfebou klientd
zhmotnéné do jejich rytmu dne a rituald, je poskytovana v mensich jednotkach, vyuziva prvky
multidisciplinarni spoluprace. Dale dobra sluzba poskytuje odpovidajici aktivizaci, ma
zpracovany systém fizeni rizik a aktivné pfistupuje k mimoradnym udalostem, dokaze pruzné
reagovat a garantovat odpovidajici sluzbu i pfi nahlém vypadku personalu. Duraz je kladen na

nastaveni odpovidajici spoluprace s rodinou a navstévami uzivateld.

Za dobrou organizaci se povazuje ta, ktera ma zpracovany sytém interni kontroly, pracuje se
zpétnou vazbou od partnerl sluzby, zamérfuje se i do oblasti vykonu a fizeni zdravotni péce.
Dokaze efektivné vyuzivat zdravotnicky personal, odpovidajicim zplsobem vykazuje
zdravotni péci odbornosti 913, k éemuz ma stanovené postupy a metodiky, dodrzuje zakonem

stanovené podminky pro nakladani s IéCivy a zdravotnickymi prostfedky.

Treti oblast se zaméfuje na zaméstnance. Stanovuje ,Personalni standard

Kralovéhradeckého kraje do rou 2035%. Tento vedle optimalniho personalniho nastaveni



definuje i zakladni kompetencni model. Dale poZaduje praci s Casovymi snimky vykonavanych
¢innosti.

Dobra sluzba se dle popsanych kritérii zaméfuje na pravidelné hodnoceni zaméstnancd,
systematicky pracuje s nové nastoupivSimi pracovniky, umoznuje &i organizuje vzdélavani
zameéstnancu, provadi hodnoceni spokojenosti zaméstnancli a umozriuje pracovnikim

podporu prostfednictvim nezavislého odbornika.

Ctvrta oblast se zamé&fuje a technicky standard, popisuje o&ekavany technicky standard
Kralovéhradeckého kraje do roku 2035. Do této oblasti, vedle zakladniho vymezeni
provozné technickych podminek, zarazuje i kritérium odpovidajici prezentace organizace a

sluzby prostfednictvim socialnich siti a webovych stranek.

Posledni pata oblast pracuje s oblasti spoluprace sluzby s dalSimi partnery, poskytovateli
socialnich a zdravotnich sluzeb. Dobra sluzba plni odpovidajici roli v poradenstvi
zajemcim, sméfuje je k odpovidajicimu vyuzivani sluzeb v daném uzemi. Dale spolupracuje
a komunikuje s dalSimi poskytovateli sluzeb obcemi a sociadlnimi pracovniky obci,

zdravotnickymi zafizenimi, vzdélavacimi institucemi, dobrovolniky a stazisty.

Dobra sluzba — dobra praxe

Material se ¢asto odkazuje na pojem ,dobra sluzba“, ,dobra praxe“. Pro upfesnéni vyznamu

téchto pojmu, z dostupné literatury Ize dobrou praxi vnimat nasledujicim zptsobem.

,Do0bra praxe“ je zpUsob provadeéni ¢innosti, ktery prokazal svou u€innost v riznych kontextech

a situacich, a proto je institucionalné uznavan jako optimalni postup.

Dobra praxe neni jen praxe, ktera je dobra, ale také praxe, u které bylo prokazano, zZe dobfe
funguje a pfinasi pozadované vysledky, a proto se doporu€uje jako model. Je to uspésSna
zkuSenost, ktera byla testovana a ovéfena v Sirokém slova smyslu a byla opakovana a zaslouzi

si byt sdilena, aby si ji mohl osvoijit vétsi pocet lidi.?

Kralovéhradecky kraj vniméa dobrou praxi v souladu s témito definicemi. Zarover vnima sluzbu

jako dobrou praxi tu, ktera se chce dale rozvijet, hleda cestu k efektivité, reaguje na

! (https://losangelesdeclaration.com/good-practices/what-good-practice; pfeloZzeno autorem)

2 Chrodis J.A. Joint Action on Chronic Diseases & Promoting Healthy Ageing across the Life Cycle—Work Package 5: Task 3.
Good Practices in Health Promotion & Primary Prevention of Chronic Diseases. [(accessed on 22 February 2021)];2015 :1-52.

Available online: http://chrodis.eu/our-work/05-health-promotion/wp05-activities/selection/;)



https://losangelesdeclaration.com/good-practices/what-good-practice
http://chrodis.eu/our-work/05-health-promotion/wp05-activities/selection/

spoleCenské zmény a pozadavky. Pfemysli, jak nejlépe uspokoijit potfeby cilové skupiny klientd
a dalSich partner(, se kterymi spolupracuje. Tedy za dobrou praxi povazuje i samotnou cestu
k dobré sluzbé, respektive fizeny proces vedouci k dosazeni cile, tj. poskytovat kvalitni

dastojnou sluzbu pro cilovou skupinu klientli maximalné efektivnim zptsobem.

Dobrou sluzbou tak neni pouze organizace, ktera v dany Cas splfiuje vSechny mozné i
nemozné parametry. Je to vice organizace, ktera se kontinualné rozviji, je schopna pruzné
reagovat na ménici se potreby cilové skupiny i Siroké vefejnosti, hleda nové cesty a pfistupy.

Je to organizace v pohybu, ktera se neboji zmény a tyto dokaze realizovat.

Dobra praxe musi byt vnimana vzdy v kontextu ménici se legislativy, mechanisma financovani,
teoretického poznani a jeho interpretaci v kazdodenni praxi. Z toho divodu |ze pfedpokladat,
Ze i kritéria se budou postupné ménit, pfizplsobovat. Dobra praxe v ¢innosti sluzby nemuze
byt nikdy setrvaly stav. Jedna se o kontinualni proces naplfiovani a pfehodnocovani své dobré

praxe.

Za timto uc€elem dojde ze strany spravce sité ke kazdoro&ni redefinici kritérii.

Zakladni premisy pro vnimani kvality socialnich sluzeb ze
strany Kralovéhradeckého kraje

Struktura a zpUsob nastaveni kritérii je zaméfena predevsim procesné (tj. jak jsou véci Fizeny
a organizovany, pfipadné provadény). Tato struktura vychazi z nastaveného personalni a

materialné technického standardu Kralovéhradeckého kraje.

Kritéria maji pfedevSim kvalitativni procesni povahu (tj. zda dany jev probiha, pfipadné jak
probihd) pro ucely ureni miry jejich naplnéni. Svym pojetim odkazuji na platnou legislativu,
standardy kvality socidlnich sluzeb. Vychozi perspektiva je ramovana primarné optikou

,dobrého fizeni“ organizace.

Vychazi zaroven z nepodkrocitelnych legislativnich podminek definujicich ucel existence
sledovanych a (sebe)hodnocenych organizaci, kterym je ,poskytovani pomoci a podpory

fyzickym osobam v nepfiznivé socialni situaci® a to tak, Ze:

(1) Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi (§ 37

odst. 2) o0 moznostech feSeni nepfiznivé socialni situace nebo jejiho pfedchazeni.

% Odst. 1), §1 zak. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach



(2) Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socialnich sluzeb musi
zachovavat lidskou dustojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualné uréenych potieb
osob, musi pUsobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k
takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé
socialni situace, a posilovat jejich socialni za&lefiovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany
v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi zplsoby, aby bylo vzdy dlsledné zajisténo
dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob. Pfednost maji takové formy poskytovani

socialnich sluzeb, které podporuji setrvani osoby v jejim pfirozeném socialnim prostredi.“4

Pro praci stimto modelem vychazi spravce sité z podminky, Zze personalni a technickeé
vybaveni odpovida poskytované sluzbé, cilové skupiné, nastavenym procesim. Pfedpoklada,
Ze procesy jsou nastavené smérem ke kvalitnimu poskytovani sluzby pro cilovou skupinu

uzivateld.

Proto je prvotnim pfedpokladem pro dobfe poskytovanou sluzbu védét, co chci a budu
poskytovat, a az nasledné fesit s kym a kde. Spravce sité se vymezuje proti bezbfehym
pozadavkim na personalni posileni sluzby dle personalniho standardu, aniz by poskytovatel
dokazal argumentovat naplfiovanim poZzadovanych procesnich kritérii nastaveni a Fizeni

sluzby a odpovidajici praci se zaméstnanci. Podobné je tomu u technického standardu.

4 §2 zak. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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1. Sluzba napliuje definované legislativni pozadavky a

kontext dlouhodobé pécCe Kralovehradeckého kraje

1.1. Sluzba je poskytovana v souladu se zakladnimi legislativnimi

vychodisky
Kritérium: Zasadni
Navrzeno ke kontrole: ANO
Termin pro naplnéni kritéria: 31. 12. 2025

Popis hodnoticiho kritéria:

Legislativni zakotveni socialnich sluzeb je v zakoné €. 108/2006 Sb. a vyhlasce 505/2006 Sb.,
ve znéni pozdéjSich predpislt. Zjednodusené, rezidencni sluzba pro seniory garantuje, ze
zajiStovanou Cinnosti je sluzba ,poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepfiznivé

socialni situaci® a to tak, Ze:

(1) Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi (§ 37

odst. 2) o moznostech feSeni nepfiznivé socialni situace nebo jejiho pfedchazeni.

(2) Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socialnich sluzeb musi
zachovavat lidskou dustojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualné uréenych potieb
osob, musi pUsobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k
takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé
socialni situace, a posilovat jejich socialni za¢lefovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany
v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi zpusoby, aby bylo vZzdy disledné zajiSténo
dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob. Pfednost maji takové formy poskytovani

socidlnich sluZeb, které podporuji setrvani osoby v jejim pfirozeném socidlnim prostiedi.“®

Byt se jedna o zakladni legislativni podminky, fada sluzeb s nimi aktivné nepracuje, neovéfuje

si jejich naplfiovani. Nékdy jsou sluzby poskytovany v rozporu s timto zakladnim nastavenim.

® Odst. 1), §1 zak. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
6 §2 zak. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
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Dobra organizace toto zakladni legislativni vymezeni povazuje za ,zavazek®, ke kterému

cilené dlouhodobé sméfuje.
Hodnotici Skala:

Minimalni — organizace se zakladnimi legislativnimi premisami aktivnhé nepracuje, bere je jako
obecny pozadavek, ktery automaticky plni, aniz by si ovéfovala, zda k tomu skute¢né dochazi.
Optimalni — organizace zakladni legislativni vymezeni povazuje za ,zavazek®, ke kterému
cilené dlouhodobé sméruje, jeho naplfiovani priibézné ovéruje

Idealni — organizace zakladni legislativni vymezeni povazuje za ,zavazek®, ke kterému cilené

dlouhodobé sméfuje, jeho naplhovani prabézné ovéfuje
Dopad do personalniho zajisténi:

ANO - nad ramec béznych &innosti zde vystupuje agenda zakladniho socialniho poradenstvi
a aktivni Cinnosti vedouci k socialnimu zaclenovani klientl. PfedevSim aktivni vykon agendy
socialniho zaclenovani je personalné naro¢na. U béznych Domovu seniort neni tolik narocna
jako u DZR. V pfipadé specifickych DZR s cilovou skupinou klientl, kde je zpétné zaclenéni
do spolecnosti nejdulezitéjSim vystupem cinnosti sluzby (napf. DZR pro alkoholiky) se jedna o
nasobky béznych uvazku socialnich pracovniki na 32 klientd. V kazdém pfipadé je nutné umét
zduvodnit potfebu pfijeti Uvazku socialnich pracovniki nad ramec zakladniho personalniho

modelu aktivitami vedoucimi k socialnimu zaclefnovani.
ZpUsob ovéreni v ramci sebehodnoceni:
Existence odpovidajiciho vefejného zavazku a dokumentace, jeji aplikace v praxi.

Nastaveni veSkerych &innosti sméfuje k definovanym legislativnim predpokladim, které jsou

propsany do vefejného zavazku
Zpusob kontroly:

Studium dokumentdi, smérnic, metodik
Doporucené postupy:

Aktivné pracovat s legislativou, zakladnimi legislativnimi pozadavky
Nastavit si vefejny zavazek odpovidajicim zplsobem v souladu s legislativnim nastavenim
Doporucuje se pribézné, min. 1x 6 mésicl pfehodnocovat, zda sluzba pracuje stale v souladu

s aktualni legislativou
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1.2. Organizace poskytuje komplexni sluzby pro své uzivatele
Kritérium: Zasadni

Navrzeno ke kontrole: ANO

Termin pro naplnéni kritéria: 31. 12. 2026

Popis hodnoticiho kritéria:

Komplexnost pé&e Ize vnimat z holistického piistupu k pééi 7. Clovék je v ramci tohoto pFistupu
pojiman ve &tyfech dimenzich, jako bio-psycho-socio-spiritualni jednota, ktera je ve vzajemné

interakci se svym okolim.

Komplexnost znamena vidét uzivatele sluzby optikou vSech téchto pfistupu, tedy koordinaci
téchto pfistupu a pohledl, pracovniki je zastupujicich. Jde o to, jak vyhodnotit co skute¢né
klient chce, co je jeho nejvysSim zajmu v pripadé, ze to neni schopen sdélit sam nebo v tomto

nazoru neni respektovan.

Komplexni pohled na klienta je odstoupeni od zabéhnutych a Casto rigidnich zpUsobu
premySleni, v aplikaci vhodné praxe v provazanosti a navaznosti rGznych pohledd, a
predevsim respektovani skuteénych potfeb a prani klienta. Typickym pfikladem je volba klienta
v pokracovani klinické péci €i zahajeni paliativni péce o klienta.

Dobra sluzba pracuje s uzivatelem komplexné, respektuje jeho potfeby a prani, vidi ho
holisticky/komplexné. Tedy zhodnocuje spole¢né s klientem, co je pro néj v dané situaci
nejlepsi ze vSemoznych hledisek. Bere v Uvahu klientllv aktualni stav, prognézu jeho vyvoje,
prani rodiny, blizkych, opravnény zajem klienta definovany socialnim pracovnikem (neni-li
schopen ho sdélit sdm), jeho spiritualni potfeby. O skute€nosti, jak se s uzivatelem bude
pracovat nerozhoduje pouze jeden pracovnik, byt je sebevétsi specialista (napf. vrchni
sestra), ale tym pracovnikQl zastupujici realné potfeby, stav a prani klienta. A to zejména

v pripadé, kdy klient sluzby neni schopen toto sdélit sam.
Hodnotici sSkala:

Minimalni — organizace ke klientovi pfistupuje nekoordinované. Jeho potfeby jsou nahlizeny
vétsinou z pohledu ,biologickych® potieb, které urCuji vSechny ostatni.
Optimalni — organizace pfistupuje ke klientovi na zakladé komplexniho pohledu, koordinované

vyhodnocuje potfeby, pfani a moznosti klientd s ohledem na jejich nejvyssi dobro

7 Koncept holismu je popsan napf. https://www.vovcr.cz/odz/zdrav/499/page01.html
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Idealni — organizace nahlizi uzivatele holisticky od za¢atku do konce
Dopad do personalniho zajisténi:

ANO/NE - komplexni pohled na klienta je odstoupeni od zabé&hnutych a Casto rigidnich
zpusobu premysleni, aplikaci vhodné praxe v provazanosti a navaznosti, se zapojenim
skute¢nych potfeb a pfani klienta. ZjisStovat toto neni personalné jednoduché a vyzaduje pozici

specialisty (napf. koordinatora paliativni pé&e &i koordinatora planovani péce ...)
Zpusob ovéreni v ramci sebehodnoceni:
Existence odpovidajiciho vefejného zavazku a dokumentace, jeji aplikace v praxi.

Nastaveni veskerych ¢&innosti sméfuje k definovanému komplexnimu pohledu na klienta.

Organizace podle tohoto nastaveni funguje, pracovnici jsou v tom proskoleni a naplnuji ho.
Zpusob kontroly:

Studium dokumentti, smérnic, metodik

Rozhovor s pracovniky na téma vnimani komplexnosti péci pro klienty.

Doporuéené postupy:

Aktivné pracovat s komplexnim pohledem na klienta.

Nastavit si vefejny zavazek odpovidajicim zplsobem s komplexnim pohledem na klienta.
Postupovat a v ramci tymu pravidelné komunikovat na danou problematikou.

Doporuduje se priibézné, min. 1x 6 mésicl pfehodnocovat, zda sluzba pracuje stale v souladu

s aktualni legislativou

1.3. Cilovou skupinou sluzby jsou osoby s téZkou ¢&i uplnou zavislosti na

péci. Sluzba nenahrazuje terénni a ambulantni sluzby.
Kritérium: Zasadni
Navrzeno ke kontrole: ANO

Termin pro naplnéni kritéria: 31. 12. 2027
Popis hodnoticiho kritéria:

Pozadavkem spravce sité Kralovéhradeckého kraje je poskytovat v rezidencnich zafizenich
sluzby prfedevsim pro osoby s tézkou €i uplnou zavislosti na péci. Rezidencni sluzby by nemély

nahrazovat terénni €i ambulantni sluzby. Dadvodem je rostouci pocet osob tézce Ci upIné
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zavislych na péci, nemoznost potfeby téchto osob dlouhodobé Fesit terénnimi &i ambulantnimi

sluzbami. Trendy starnuti populace toto jesté umochuiji.

Je dobrou praxi, Ze v zafizenich sociélnich sluzeb zasadné pfevaZzuji klienti (vice jak 80 %)
s tézkou nebo uplnou zavislosti na péci druhé osoby. Existuji samoziejmé vyjimky, které Ize
akceptovat. Jedna se napf. o nerozluCitelné manzelské pary, z nich jeden podminku splfuje,

druhy ne. Tyto vyjimky musi umét sluzba zdlvodnit pouze nepfiznivou socialni situaci klienta.

V ramci jednani se zajemcem o sluzbu je zajemclm objasnéno kritérium hodnoceni zadosti

dle miry zavislosti na péci.
Hodnotici skala:

Minimalni — Organizace nema nastavenou kvétu zavislosti cilové skupiny na péci, dle které se
dodrzuji podminky naplnéni.

Optimalni — V zafizeni je 80—-90 % klientu s téZkou nebo Uplnou zavislosti na pédi. Klienti s
niz8i zavislosti, u nichz se ¢eka na vyfizeni podané Zadosti na zvySeni zavislosti, splnuji
podobnou podminku procentniho pfedpokladu stupné zavislosti na péci.

Idedini — V zafizeni jsou z vice jak 90% klienti s t&€Zkou nebo uplnou zavislosti na péci. Klienti
s nizsi zavislosti, u nichz se ¢eka na vyfizeni podané Zadosti na zvySeni zavislosti, splfuji
podobnou podminku procentniho pfedpokladu stupné zavislosti na péci.

Dopad do personalniho zajisténi:

ANO - v pfipadé naplnéni optimalni &i idealni kvoty poctu klientl s tézkou Ci Uplnou zavislosti
by mél byt pomér pracovnikll v souladu s personalnim standardem Kralovéhradeckého kraje.
Podminkou je samoziejmé i splnéni materialné technického standardu zejména v oblasti
organizace prace v zakladnich jednotkach pro 8 klientu a zajisténi individualizovanych sluzeb,
idealné dle specifického odborného pracovniho modelu (napf. biograficky model, model
paliativni péce a dalsi)

Zpusob ovéreni v ramci sebehodnoceni:

Existence odpovidajici dokumentace a jeji aplikace v praxi.

Existence ,vykaznictvi“ sluzby s odpovidajici (%) strukturou cilové skupiny z pohledu zavislosti
na péci.

Zpusob kontroly:

Studium dokument, rozhovor se socialnim pracovnikem.

Doporucéené postupy:
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Vytvoreni standardu, kde budou podrobné popsany podminky pfijimani klientl do zafizeni v¢.
¢asového harmonogramu.

Management organizace uréi zplsob a ¢asovy harmonogram dosazeni procentualni kvoty
stupné zavislosti, kterou se bude organizace fidit.

Zafizeni vytvofi multidisciplinarni tym, ktery se bude pravidelné schazet. MT bude fidit a
organizovat evidenci zajemcu o sluzbu v evidenci zajemcl — doporuCuje se vést akutni
pofadnik (evidenci) zajemcU o sluzbu, ktefi splfiuji podminku zavislosti na sluzby v po¢tu min.
10 zajemcl. U téchto se doporucuje pribézné ovérovat stav, komunikovat moznost pfijeti,
pfipadné je v€as vyfazovat, pokud jiz byli pfijati do jiné sluzby. Tedy aktivné pracovat s evidenci
zajemcu.

Priibézné, min. 4x ro¢né se doporucuje overovat, zda procentualni podil zavislosti na péci u

klientd sméfuje k definovanému optimu.

1.4. P¥i rozhodovani o pfijeti zajemce do sluzby organizace posuzuje
realnou nepfiznivou situaci zajemce. Organizace ma odpovidajici

kapacity pro zajisténi potfebné péce cilové skupiné
Kritérium: Zasadni
Navrzeno ke kontrole: ANO
Termin pro naplnéni kritéria: 31. 12. 2027

Popis hodnoticiho kritéria:

Do zafizeni SS jsou pfijimani klienti v souladu s platnou registraci (navazanou na potfeby
uzemi), u kterych zafizeni garantuje dustojnou profesionalni péci v souladu s garantovanou

nabidkou.

U pfijimanych zajemcl dochazi ke konkrétnimu ovéfeni jejich aktualniho stavu, zda splfiuji
podminky cilové skupiny a zafizeni je schopno garantovat odpovidajici a bezpe&nou pédi a
sluzby. Rozhodujicim kritériem pro pfijeti je nepfizniva socialni situace Zadatele. Sluzba
neodmita zajemce pouze na zakladé diagnézy (napf. alkoholova demence, psychotik,
agresivni klient, klient s akutné infekEnim onemocnénim MRSA v dychacich cestach, klient
s PEG, klient se Stomii), pokud jeho zakladni potfeba po socialni sluzbé je dlvodna, diagnéza

podruzna, Casto jiz neaktualni &i nerizikova.

Kvalitni organizace se, pro zajis§téni svého poslani, pfizplsobuje potfebam cilové skupiny, ne

naopak. V pfipadé, Ze se objevuji zajemci spadajici do cilové skupiny klientu, ale sluzba nema
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zkuSenosti s péc€i o tyto klienty, €i vyzaduiji-li tito klienti specificky pfistup (napf. jiz zmifovana
Stomie), je ukolem sluzby zajistit odpovidajici poCet vzdélaného personalu, prohlubovat
vzdélavani personalu. Toto plati u vSech pozic sluzby. Pecovatell, socialnich pracovniku i

vSeobecnych (praktickych) sester a dalSich.

Toto plati i pro pfipad zajisténi péce pro vlastni uzivatele sluzeb v pfipadé, ze vyzaduji
specifickou péci. Jako pfiklad se jevi navrat klienta z hospitalizace s infekénim omezenim
MRSA, s PEG, konzervativné Ié€enou zlomeninou kréku. Podobné je tomu v pfipadé klienta
umirajiciho klienta, ktery si nepieje pfevoz do nemocnice. Ve vsech téchto pfipadech dobra
sluzba jedna v zajmu a pfani klienta. Hleda moznosti, jak zajistit pobyt klienta ve sluzbé&, aby
nebyl zbyte¢né prodluZovan pobyt ve zdravotnickych zafizenich nebo do nich nebyl zbytecné
¢i proti jeho vuli prevazen.

Dobra sluzba hleda moznosti, je v tomto aktivni, automaticky se klienta a zajisténi péce o ngj

nezbavuje s odkazem ,nemame moznosti, nemame personal”.

V pfipadé, Ze sluZzba neni schopna zajistit odpovidajici o3etfovatelskou péci vlastnim
personalem, nasmlouvava dalSi poskytovatele odbornych zdravotnich sluzeb. Muze se jednat
0 agentury odetfovatelské pécle, |ékaie a sestry mobilniho hospice a dalSi. Smyslem je umét
garantovat klientim pokryti jejich oSetfovatelskych potfeb maximalné jako Domov.

Samozfejmé za podminek zajisténi odpovidajici bezpeéné sluzby pro klienta.

Znamky dobré organizace jsou jeji pruznost, schopnost pfizplsobit se ménicim se
pozadavkim na rozsah a specifiku Ukonu. Za timto u€elem dobra organizace pribézné sleduje
vytizenost personalu, ovéfuje jeho specializaci, znalosti a dovednosti. Zna, jaka kapacita a

jakého personalu je pro zajisténi potifeb cilové skupiny potfeba a tento si pribézné zajistuje.
Hodnotici Skala

Minimalni — zafizeni strikiné trva na cilové skupiné dle registrace, bez ohledu na nepfiznivou
socialni situaci klienta, soulad potfeb klienta s potfebami definované cilové skupiny. Zajemce
s pfidruzenymi diagn6zami automaticky vyluCuje z pfijeti. Reaguje staticky, nepruzné, nékdy i
s odkazem: ,Nemam na to personal, tak ne...”

Optimalni — zafizeni posuzuje stav klienta a jeho potfeby dle aktualniho stavu a o¢ekavaného
vyhledu vyvoje stavu. V pfipadé pfidruzenych diagnéz ovéfuje, zda rizika pfijeti jsou
neslucitelna s Cinnosti sluzby a podle toho se rozhoduje. Dokaze se pfizplsobovat ménicim
se potfebam cilové skupiny, pracuje aktivné s kapacitou a kompetencemi personalu apod.
Idedlini — zafizeni pruzné pracuje se vSemi cilovymi skupinami, které naplfuji potfeby cilové
skupiny. Dokaze zd(vodnit a popsat hranice pfijatelnosti rizik a podle toho postupuje. Dokaze
se pfizplisobovat ménicim se potfebam cilové skupiny, pracuje aktivné s kapacitou a

kompetencemi personalu apod. Je akéni, oteviena zméné, kterou pfijima s vyzvou.
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Dopad do personalniho zajisténi:

NE/ANO - na pokryti by mél stacit zakladni personalni standard definovany v oddile 3.
Zaroven je zfejmé, ze v pfipadé skuteéného sméfovani sluzby ke shora definovanym
pozadavkim, bude naplnéni personalniho standardu v oddile 3 znamenat navyS$eni poctu
pracovniku, které bude muset kazdy poskytovatel specifikovat. Zaroven narostou pozadavky

na pribézné vzdélavani a Skoleni personalu.

Zpusob ovéreni v ramci sebehodnoceni:

Existence odpovidajici dokumentace a jeji aplikace v praxi.
Schopnost argumentace managementu sluzby.

Zpusob kontroly:

Studium dokumentd. Rozhovor.

Doporuéené postupy:

Diskuse v tymu nad tématy rizika cilové skupiny pro ¢innost sluzby, souziti s dalSimi klienty.
Diskuse v tymu nad tématem rizikovy klient a schopnost prace personalu s nim.

Rozhodnuti managementu v otadzce pfijimat i klienty s pfidruzenymi diagnézami na zakladé
diskuse v tymu, vysvétleni vSem pracovnikim organizace.

Rozhodnuti managementu zajistit odpovidajici personalni zajisSténi jako zavazek pro
poskytovani potifebné péce.

Aktivni socialni prace se zajemci, zjiStovani skute€né nepfiznivé socialni situace, projevud
pfidruzenych diagnoz

Zapojeni specialistdl (psychiatr, neurolog, adiktolog) za ucéelem zjisténi skuteéného stavu
projevu, rizik souziti apod.

Nastaveni kapacit odbornych profesi potfebam cilové skupiny.

Podpora personalu v procesu zmény, zajisténi odbornych skoleni apod.

1x ro¢né se doporuCuje ovéfit si, zda nastavena cilové skupina odpovida realité a zda

pracovnici praci s ni zvladaji.
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2. Rizeni sluzby

2.1. Organizace ma zpracovanou strategii ¢innosti, personal ji zna a ma

moznost se na strategii podilet
Kritérium: Bézné
Navrzeno ke kontrole: NE
Termin pro naplnéni kritéria: 31. 12. 2026

Popis hodnoticiho kritéria:

Dobra sluzba ma zpracovanou strategii své cinnosti ¢i rozvojové sméry organizace pro
budouci obdobi (zjednodusené strategie) v rozsahu 3-5 let. Soucasti této strategie je i
provadéci plan dosazeni jednotlivych cill. Nemusi se pfitom jednat o ,vzneSené strategie®
zpracované odbornymi firmami. Dllezité je, aby kazda organizace védéla, kam sméfuje, jakym
zpUsobem a kdy toho dosahne.

Tvorba strategie organizace je komplex atributli vazanych na pracovniky, management, poté
na procesy a nasledné na prostfedi. Zaroven je velmi vhodné, aby vznikalo to, co je pro
personal pochopitelné, uchopitelné a realizovatelné.

Dobra organizace zapojuje do tvorby strategie nejen management, ale i vykonny personal.
Strategie organizace by méla byt v souladu se strategickymi plany spravce sité, zfizovatele,

zakladatele. Soucasti strategie je i zplsob ovéfovani plnéni cilu, jejich pfehodnocovani.
Hodnotici skala:

Minimalni — organizace nema zpracovanou strategii své ¢innosti

Optimalni — organizace ma zpracovany smér svého budouciho rozvoje, ktery je zasazen do
strategie sluzby. Tato je personalu srozumitelné pfedstavena s moznosti se vyjadfit a
zasahovat do obsahu. Strategie odpovida moznostem sluzby, je realna.

Idedlni — organizace ma zpracovany smér svého budouciho rozvoje, ktery je zasazen do
strategie sluzby. Tato je tvofena pracovni skupinou, ktera je sestavena ze zastupl riznych
profesi organizace. Strategie odpovidd moznostem sluzby, je realna. Existuje zplsob

vyhodnocovani a pfehodnocovani naplfiovani strategie, opravné mechanismy.

Dopad do personalniho zajisténi:
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NE - zpracovani strategie je sice asové narocné, podili se na ni cely tym v ramci bézné
pracovni doby. V pfipadé odbornych konzultaci ke strategii €i zpracovani strategie externisty
vzrostou naklady na zpracovani.

Zpusob ovéreni v ramci sebehodnoceni:

Existence odpovidajici dokumentace, procesu tvorby a vystup(l z tvorby strategie. Jedna se o
ucelenou strategii na 3-5 let s roénimi provadécimi plany. Je ve stanovenych intervalech

pfehodnocovana a v souladu se strategii spravce sité.

Zhodnoceni realné zhodnoceni zapojeni jednotlivych profesi do tvorby strategie.

Zpusob kontroly:

Studium dokument(, prezencnich listin, zpisobu zapojeni pracovnikd, vystupl. (plan kontrol,

vnitini smérnice v€etné prezencnich listin o seznameni zaméstnanc).
Doporuéené postupy:

Reditel jmenuje pracovniky do pracovni skupiny, ktera navrhuje, a uréuje strategii organizace,
predklada podklady fediteli ke schvaleni.

Pracovni skupina stanovi 1x ro€né program strategie, tzn. kam bude organizace smérovat.
Pracovni skupina stanovi cile, zpracuje postupy plnéni s ur€enim odpovédnosti a termin(
pozadovanych vystupu.

Strategie je oficialné schvalena feditelem, jednotlivé cile se rozpadaji do €innosti tymu.
Strategie se muze promitnout do informaci na webovych strankach, &i v informacni kampani
sluzby.

Strategie obsahuje, z &eho vychazi, kam sméfuje, dlouhodobé a kratkodobé cile.

Nastavit zplsob a termin vyhodnocovani a pfehodnocovani strategie min. 1 x ro¢né.

2.2. Organizace vyuzivani smysluplné modely prace (péce), které

nejvice odpovidaji potfebam cilové skupiny
Kritérium: Zakladni
Navrzeno ke kontrole: ANO
Termin pro naplnéni kritéria: 31. 12. 2026

Popis hodnoticiho kritéria:
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Dobra organizace dokaze popsat, podle ¢eho organizuje €innosti pro svoji cilovou skupinu
uzivatelt. Potfeby uzivatell Ize dobfe naplriovat prostfednictvim funkénich modeld prace,

které nejvice vyhovuiji stavu klientu.

Modely prace jsou zjednoduSené praktické zplUsoby a popisy prace s klienty v socialnich
sluzbach. V soucasné dobé je k dispozici velké mnozstvi ovéfenych a funkénich modelu, které
se vyuzivaji pro ruzné cilové skupiny uzivatell. Jedna se napf. o modely: biografie, bazalni
stimulace, paliativni péce, smyslové aktivizace, Namasté care, pfistup v duchu Montessori,

Validace dle Naomi Feil a dalsi.

Cilem pouziti odpovidajiciho modelu je zvysit individualizaci sluzeb, pfizplsobit se maximalné
potfebam cilové skupiny klienti. Vyhodou prace tymu podle konkrétniho modelu je sjednoceni

metodiky, postupl a pfistupl k cilové skupiné pfi zachovani individualizace péce o klienta.

Dobra sluzba se zamysli nad odpovidajicim zplsobem zajisténi potfeb cilové skupiny klientd,
inspiruje se v odborné literatufe i praxi, do které modely prace s cilovou skupinou patfi.

Pracovnici zafizeni jsou v nich proSkoleni, znaji je a vyuZivaji v praci s cilovou skupinou.

Nemusi se jednat o specifické modely, dobrou praxi je i aplikace ¢i pfizpisobeni odborného
modelu své praxi, aby maximalné vyhovoval potfebam cilové skupiné klientu sluzby. Pfipadné
vyuzivat prvky odborného modelu k zajisténi dobré praxe, i pracovat dle vlastniho modelu

sluzby.

Prace dle modelu ma dopady do persondlniho zajisténi sluzeb. Jako pfiklad Ize uvést
poskytovani sluzeb ,paliativni péce®, ktera muze generovat pozadavek na pozici koordinatora
paliativni péce. Dobra sluzba dokaze popsat personalni pozadavky na zajisténi svych sluzeb

dle pfislusného modelu.
Hodnotici sSkala:

» Minimalni — sluzba nepfemysli nad modely, nepracuje s modely prace, nevyuziva je.
Pfipadné je vyuziva pouze nahodné bez jejich jasného zakotveni v organizaci sluzby

» Optimalni — sluzba vyuziva modely prace odpovidajici potfebam cilové skupiny. Dokaze
popsat proc€ je vyuziva a za jakym ucelem. DokazZe realné popsat personalni poZzadavky
na zajisténi €innosti v souladu s modelem.

> Idedlni — organizace pracuje podle modell sluzby, které nejlépe odpovidaji potfebam
cilové skupiny. Pfirozené je aplikuje. Umi zdlvodnit jejich pfinos a vyuziti a personaini

pozadavky na zajidténi Cinnosti v souladu s modelem.
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Dopad do personalniho zajisténi:

ANO - specifické modely maji dopad do personalniho zajisténi diky své specifice, ktera pfinasi
zpétné vysSi kvalitu sluzeb. Poskytovani sluzeb dle pfislusného modelu by mélo byt
bonifikovano odpovidajicim personalnim zajisténim. Toto je v8ak nezbytné ze strany
poskytovatele sluzeb zdlvodnit. Urcit jakou profesi, v jakém rozsahu a proc¢ je nutné ji zajistit.

Zaroven urcit hmatatelny pfinos pro cilovou skupinu.
Bézné pracovni pozice by mély byt v souladu s personalnim modelem kraje.

Zaroven je nutné brat v Uvahu, ze prace s vyuzivanim modelu pfedpoklada vyssi naklady na
vzdélavani, kdy je potfebné, aby min. 80 % personalu bylo opakované proskolovano.
Vzhledem k ¢asové a finan¢ni naroCnosti a potfebé kontinualniho vzdélavani je vhodné,
v pfipadé zafizeni s kapacitou min. 80 klientu vy¢lenit na toto jednu pozici — metodik a Skolitel
specifického modelu sluzby. Tento metodik zaroven garantuje Cinnost i metodika kvality

obecné.
ZpUsob ovéreni v ramci sebehodnoceni:
Existence odpovidajici dokumentace a jeji aplikace v praxi.

Existence modelu prace v organizaci. Schopnost popsat a zd{vodnit pfinos modelu k feSeni

potfeby cilové skupiny
Zpusob kontroly:

Rozhovor, studium dokumentt
Doporucéené postupy:

Studium odborné literatury zabyvajicimi se odbornymi modely prace

Navstéva odbornych konferenci popisujici modely, Skolicich akci

Komunikace a spoluprace s dalSimi poskytovateli sluzeb nad vhodnosti modell
Diskuse v tymu nad vyuzitelnosti modelU, vybér vhodného modelu

Aplikace modelu, pribézné ovérfovani jeho pfinosu pro cilovou skupinu cca 1x roéné

2.3. Prace s klienty probiha individualné, s ohledem na jejich potfeby a
prani
Kritérium: Zasadni

Navrzeno ke kontrole: NE
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Termin pro naplnéni kritéria: 31. 12. 2025

Popis hodnoticiho kritéria:

Napliiovani potieb klientll vychazi z legislativy®, vefejného zavazku sluzby, ktery stanovuje
poslani a bliZze je popsano v garantované nabidce. Re$eni nepfiznivé socialni situace cilové
skupiny definovanym a garantovanym zpusobem pfedstavuje zakladni ramec sluzby, {j.
poskytovat bezpecnou sluzbu z pohledu klienta i organizace. Bezpecna sluzba mize byt za
podminky, Ze uspokojuje potfeby a prani klientd, ma odpovidajici po¢et motivovanych

zaméstnancu.

Sluzba je poskytovana s ohledem na obecny cil poskytovani sluzby (dustojny Zzivot),
naplfiovani dlouhodobych i kratkodobych potfeb a pfani klientl. Organizace je systematicky
zjistuje a individualné planuje zpulsob jejich naplnéni. V pfipadé, Ze klient o tomto nedokaze
rozhodovat sam nebo neni schopen se vyjadfit, spolupracuje organizace s jeho rodinou &i
opatrovnikem, v oduvodnénych pfipadech tymem pracovnikl. Potfeby (pfani) a z nich
pramenici individualni cile klientl jsou evidovany, stejné tak zpusob jejich naplfiovani

(organizace vede dokumentaci).

Dlouhodobé potifeby a pfani vychazi zejména z dlouhodobého stavu klienta a pfedpokladu
vyvoje jeho stavu. Kratkodobé vznikaji Casto pfi nahlé zméné stavu Ci potfebach klienta, muze

se tedy jednat o pfechodnou zménu. Jako pfiklad uvedme vyskytujici se virdzu nebo dekubity.

Dobréa sluzba se nezaméfuje pouze na dlouhodobé potfeby a pFani, jejichz uspokojeni Ize
relativné jednoduSe naplanovat. Zaméfuje se i na feSeni kratkodobych zmén stavu, které
dokaze popsat, zhodnotit a naplanovat s klientem feSeni, které mu nejvice vyhovuje. V pfipadé
neschopnosti klienta se podilet na planu FeSeni, vyuziva komplexniho (holistického) pfistupu
tymu, rodiny, pfibuznych s maximalnim vyuZitim klientovych znalosti a vyuZiti jeho zbytkovych

schopnosti. Za timto u¢elem vede odpovidajici a prdkaznou dokumentaci.

Hodnotici Skala:

Minimalni — dlouhodobé a kratkodobé potfeby (pfani) klientl organizace popisuje a naplriuje
spiSe dle optiky sluzby nez dle individuality kazdého jedince (poskytuje sluzbu ploSné podobné
vSem). Pfipadné potfeby a pfani klientd dokazi pracovnici definovat, avSak tyto nejsou nikde

zdokumentovany, nedochazi k jejich naplfovani ¢i jen ¢astecné (do 50 %)

8 Zakon 108/2006 Sb. § 88 f), o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
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Optimalni — dlouhodobé a kratkodobé potieby (prani) klientd jsou ovéfenymi pranimi a
potfebami klientd. Jsou sepsany, jejich naplhovani je zvelké &asti dolozeno/prikazné

evidovano. Uspokojovani potfeb a pfani nese znaky individualni prace.

Idealni — organizace uplatriuje individualni pfistup ke klientim a naplfiuje jejich individualni
potfeby i prani, dlouhodobé a kratkodobé potfeby (prani) klientll jsou sepsany, jejich

naplfiiovani je dolozeno/prikazné evidovano.
Dopad do personalniho zajisténi:

NE/ANO - individualni planovani a poskytovani sluzeb by mél pokryt stanoveny personalni
standard. V pfipadé vétSich organizaci nad 80 klientu Ize uvazovat o pozici metodik & manazer
kvality. Samoziejmé za podminky odpovidajici cilové skupiny a prace v jasné definovaném

modelu €innosti.

ZpUsob ovéreni v ramci sebehodnoceni:

Existence odpovidajici dokumentace a jeji aplikace v praxi.

Existence zapisu v dokumentaci.

Oveéfeni, zda dochazi k planovani — pfehodnocovani a vyhodnocovani potieb (cil().
Zpusob kontroly:

Studium dokumentl (plany/zaznamy péce, kasuistiky pro dlouhodobé/kratkodobé cile).
Doporuéené postupy:

Identifikovani dlouhodobych i kratkodobych potfeb a prani klientd a jejich evidovani. Vedeni
odpovidajici a prukazné evidence potfeb a pfani klientd, zpusob jejich mapovani, sbéru a

prace s jejich naplfiovanim je nutnost.

Cinnosti se zjitovanim potieb je vhodné svéfit socialnim pracovnikim. Neni to vSak
podminkou. Dulezité je mit potfeby realné zjisténé a zajistit zpasob jejich naplfiovani. Vyhodou
socialnich pracovnikll je navaznost sledovani potfeb zaznamenanych v pfed-nastupovych
Setfenich s aktualnimi zménami a potfebami. Uspokojovani potfeb se vSak prolina vétsinou
¢innostmi vicero useku sluzby (zdravotni, socialni, aktivizace apod.). Vhodnou metodou se
proto jevi multidisciplinarni spoluprace. Tedy feSime, pfehodnocujeme a vyhodnocujeme

spole¢né

K pfehodnocovani cili (pfani a potfeb) by mélo dochazet v souladu se zménou pland, tj. max.
1 x Y2 rok.
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2.4. Organizace provadi své cinnosti a ukony v rovnovaze s potiebou

klientdl zhmotnénou do jejich rytmu dne — Zivota a ritudaly klientu
Kritérium: Zasadni
Navrzeno ke kontrole: ANO
Termin pro naplnéni kritéria: 31. 12. 2026

Popis hodnoticiho kritéria:

PFi poskytovani ¢innosti a ukon( klientiim, organizace dba na jejich rytmus dne — zivota, jejich
ritualy. Smyslem je, aby poskytovana sluzba v co mozna nejvétsi mire reflektovala preference
klientd souvisejici zejména s jejich predeslym zplsobem ziti v domacnostech, jejich ritualy.
Vlychazi se z toho, jak to mél predevsim ,doma*“. Zivotni rytmus klientd by mél byt vzdy
v rovnovaze s tempem provadénych cinnosti pracovniky sluzby. Tito by méli respektovat
zakladni ritualy klientd. Mezi zakladni ritudly patfi Ukony souvisejici s vyznavanym
nabozenstvim. Dale se se mize jednat napf. o: poslech hudby ¢i sledovani televiznich poradi
v urcity €as, Cetnost a zplsob provadéni koupele, pouziti vlastniho hrne¢ku apod. Rytmem
dne klienta je minéno napf. béZna doba, kdy vstaval doma z postele, ¢as obéda, &as provadéni

koupele (veCerni sprcha) a dalsi.

Dobra organizace by toto méla maximalné respektovat a nesnazit se klienty razantné
pfizpusobovat stanovenému harmonogramu poskytovanych ¢&innosti a Ukonl v zafizeni.
Idealni je, pokud je poskytovani €innosti a ukonu rozloZzeno do celého dne v souladu s pfanim
a zvyklostmi klientd a neni strikiné ohrani¢eno napf. stanovenymi €asy na provedeni
konkrétnich ukonu sluzby (napf. koupani klientd 9.30 — 11.00). Jako dobry pfiklad uvedme
moznost klientd pozdéji vstavat/ulehat, moznost opoustét zafizeni v nocnim ¢ase, moznost byt

koupany kdykoliv b&€hem dne, moznost pozdéji snidat/obédvat apod.

Hodnotici Skala:

Minimalni — sluzba je organizovana dle pevné stanoveného harmonogramu (urCené casy),
ktery ve vétSi mife neumoznuje uplatfiovani individualniho pfistupu vaci jednotlivei. Ritualy
klienta nejsou brany v potaz &i nedostatecné. Klienti se tak musi pfevazné prizpusobovat
chodu organizace.

Optimalni — sluzba je organizovana dle stanoveného harmonogramu, ktery v8ak z vétsi ¢asti
umoznuje uplatiiovani individualniho pfistupu vUuci jednotlivci. Organizace se dle svych

moznosti snazi zohledfiovat prani a zvyklosti a ritualy klient, a z min. 50 % se ji i toto dafi.
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Idealni — sluzba je organizovana v souladu s dennim/celozivotnim rytmem a ritualy klientd.
Harmonogram je naplanovany pouze jako ramec ¢&innosti, které je tfeba vykonat, pfiéemz

umoznuije uplatfiovani vyrazné individualniho pfistupu vuci jednotlivci.
Dopad do personalniho zajisténi:

NE/ANO - poskytovani ¢innosti a sluzeb v souladu s rytmem uzivateld by mél pokryt
stanoveny personalni standard. V pfipadé vétSich organizaci nad 80 klientl Ize uvazovat o
pozici metodik ¢i manazer kvality. Samoziejmé za podminky odpovidajici cilové skupiny a

prace v jasné definovaném modelu ¢innosti.

Zpusob ovéreni v ramci sebehodnoceni:
Existence odpovidajici dokumentace a jeji aplikace v praxi.

Schopnost popsat zplUsob zajisténi sluzeb v souladu s rytmem dne (Zivota) a ritualy klienta,

prinosu pro klienty managementem a pracovniky sluzby.
Zpusob kontroly:

Studium dokumentu (plany péce, harmonogramy prace).
Doporuéené postupy:

Identifikovani potfeb a zvyklosti klientd (ritualt) v ramci jejich rytmu dne — Zivota (Ize Cinit jiz
v ramci socialnich Setfeni, ale stejné tak béhem poskytované sluzby — Zivotni rytmus se méni
s ohledem na postupny vyvoj zdravotniho stavu klienta).

Organizovani pracovnich ¢innosti a ukonl u klientd s maximalnim moznym ohledem na jejich
preference, zvyklosti a potfeby (uplathovani individualniho pfistupu po komunikaci s nimi).
Vytvoreni harmonogramu poskytovanych €innosti a ukonUl v zafizeni bez striktniho ¢asového
ohrani€eni, kterému se musi klienti v kazdém pfipadé pfizpUsobit. V takovém pfipadé bychom
mohli hovofit o stfetu zajm0O mezi organizaci a potfebami klientu.

Vytvoreni seznamU zvyklosti (ritualt) klienta.

Zajisténi dostate€ného a kvalitniho personalu, ktery je schopen planovat a naplhovat
uspokojeni potfeb individualné s klientem po cely den. Prace v mensich skupinach klientd,
kterou garantuje jeden z pracovnikd umoznuje toto mnohem efektivnéji nez prace ve velké
skupiné, se kterou pracuje v dany ¢as vice pracovniku.

Oveéreni se doporucuje spole¢né s aktualizaci individualnich planu.
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2.5. K poskytovani c&innosti a ukonu u klientd dochazi v menSich

jednotkach, které maji charakter domacnosti
Kritérium: Zasadni
Navrzeno ke kontrole: ANO
Termin pro naplnéni kritéria: 31. 12. 2027

Popis hodnoticiho kritéria:

Poskytovani sluzeb v menSich jednotkach — domacnostech pro max. 8 klientd je podminkou
Kralovéhradeckého kraje pro nové vytvarena zafizeni socialnich sluzeb pro seniory a sluzby
DZR. Jednotka (domacnost pro 8 klientll) je idealnim rozsahem pro efektivni zajisténi
individualizované péce. V zafizenich socialnich sluZzeb se ofekava samoziejmé pfitomnost

vicero takovychto jednotek za ucelem zajisténi ekonomické efektivity.

Zakladni skladebni jednotkou je tedy skupina cca 8 klient, ktefi vyuzivaji samostatny prostor
skladajici se z pokojl, spoleCenské mistnosti a dalSich prostor. Témto 8 klientim se vénuje 1
pracovnik v socialnich sluzbach, coZz se jevi jako efektivni pracovni vyuziti v pfipadé
poskytovani individualizovanych sluzeb. Pfitomnost jednoho stalého pracovnika po celou doby
smény je vhodna predevSim u klientd s demencemi &i psychiatrickym onemocnénim, ktefi
nemaji radi Casté zmény.

perfekini znalosti klienta. Lze v ni dobfe dohledat zodpovédnost konkrétnich pracovniki
k provedeni potfebnych ukonu pro klienty. Pracovnici vétSinou pracuji samostatné za vyuziti
technickych pomucek. Zbyte€né se nesdruzuji, maji vétsi prostor s klienty komunikovat.
V pfipadé, Ze je pracovnik dlouhodobé pfifazen pro praci na urcité jednotce, klient si na ného
snadnéji zvyka.

Déleni na mensi skupiny neni dogmatické, a to jiz vibec ne stavebné. Vétsina stavajicich
zafizeni neni schopno vyclenit stavebné z celku malé skupiny. | tak by mély premyslet, jakym
zpUsobem toto organizovat, zajistit maximalné individualizovanou péci.

Hodnotici Skala:

Minimalni — pracovnici pracuji skupinové a povétSinou rotuji u vSech klientd. Skupina zac¢ne
rano na jednom misté a postupuje pokoj po pokoji. Spole€nym postupem vicero pracovnik
muze dochazet k ,prepecovavani klientl“ (urychleni postupu v rozporu s potfebou klienta).

Vyuziti technickych pomucek (zvedaky apod.) neni pfili§ rozSifené.
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Optimalni — pracovnici pracuji pfevazné samostatné a vénuji se mensi skupiné klientd.
Sdruzuji se pouze za ucelem specificky provadénych vykonl (napf. vypomoc pfi hygiené
neklidného klienta). Organizace disponuje odpovidajicim mnozstvim technickych pomucek
(zvedaky apod.) a tyto pomucky jsou vyuzivany.

Idedlni — pracovnici pracuji pfevazné samostatné a vénuji se po cely den mensi skupiné klient(
(max. 8 osob na 1 peCovatele). VeSkeré Cinnosti jsou provadény v souladu s individualnim
planem a aktualni potfebou klientd v malych domacnostech. Pracovnici se sdruzuji pouze za
ucelem specificky provadénych vykonlU (napf. vypomoc pfi hygiené neklidného klienta).
Organizace disponuje odpovidajicim mnozstvim technickych pomucek (zvedaky apod.) a tyto
pomducky jsou pravidelné vyuzivany. Veskery personal pfimé péce je proskolen v manipulaci

s témito pomuUickami.
Dopad do personalniho zajisténi:

NE - poskytovani sluzeb v mensich jednotkach odpovida stanovenému personalnimu
standardu. V pfipadé vétSich organizaci nad 80 klientu Ize uvazovat o pozici metodik Ci
manazer kvality. Samoziejmé& za podminky odpovidajici cilové skupiny a prace v jasné

definovaném modelu ¢innosti.

ZpUsob ovéreni v ramci sebehodnoceni:

Existence odpovidajici dokumentace popisujici zplUsob poskytovani sluzeb v menSich

jednotkach a jeji aplikace v praxi.
Schopnost popsat pfinos prace v menSich jednotkach pro cilovou skupinu klientu.
Zpusob kontroly:

Dolozeni uvedeného (fotografie dispozic zafizeni), studium dokumentd (vnitfni smérnice,

harmonogramy prace, prezen¢ni listiny z proskoleni v manipulaci s technickymi pomuckami).
Doporucéené postupy:

Nastaveni procesl souvisejicich s praci v menSich jednotkach (pro vytvofeni menSich
jednotek neni rozhodujici stavebni usporadani, i kdyz Domovy takto stavéné maji nespornou
vyhodu).

Edukace personalu pfimé péce a jeho kvalitni vybér. Ne vSichni peCovatelé mohou byt schopni
pracovat samostatné nebo unést odpovédnost za péci o klienty, ktera pro né pfi praci v mensi
jednotkach plyne, obzvlasté pokud nemaji podporu dalSiho kolegy stejné profese.
Odpovédnost se mlize tykat toho, Ze je jejich svéfeny klient dostate¢né hydratovan, vhodné
napolohovan, ze jsou zmény jeho zdravotniho stavu v€as hlaSeny zdravotnickému personalu

apod.
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VyzkousSeni prace na menSich jednotkach pilotné na jednom useku (oddéleni), postupy prace
a zkuSenosti nasledné aplikovat na dalSi personal.
Priibézné vyhodnocovani, pfehodnocovani pfinost, dopadl ve stanovenych terminech

managementem sluzby.

2.6. Existuje systém pfedavani informaci o klientech a multidisciplinarni

spoluprace
Kritérium: Zasadni
Navrzeno ke kontrole: NE
Termin pro naplnéni kritéria: 31. 12. 2026

Popis hodnoticiho kritéria:

Povinnosti organizace je vytvaret a uplathovat systém ziskavani a predavani potfebnych
informaci mezi zaméstnanci o prib&hu poskytovani socialni sluzby jednotlivym osobam?®.
Pruzné predavani informaci mezi zaméstnanci'® je zasadni pro poskytovani péée okamzité
reagujici na aktualni potfeby klienta. Dobrou praxi je mit systém operativniho pfedavani
informaci v kazdodennim intervalu, pisemné zaznamy a také multidisciplinarni tymy, které
spolecné feSi komplexni nastaveni sluzby v oblasti zdravotni péce, socialni péce a socialni
prace. V téchto tymech se potkavaji zdravotnici, socialni pracovnici, pracovnici v socialnich
sluzbach, a dalsi zastupci odbornych profesi. Setkani této koncepce maji prokazatelny dobry
vliv na vnimani profesionality sluzby ze strany osob blizkych, dobry vliv na spolupraci a dobry

vliv na miru podanych stiznosti na poskytovani sluzby.

Multidisciplinarni spoluprace je pfistup, ktery zahrnuje spolupracia komunikaci mezi
odborniky z rdznych disciplin, obort nebo profesi, ktefi spolupracuji na feSeni komplexnich
problém( nebo poskytovani komplexni péce. Cilem je nalezeni nejlepSiho vychodiska z
problematické situace, spole¢né vyiedeni problému, kterym je v zafizeni socialnich sluzeb
vétSinou ,odchylka klienta od bézného stavu“ (nechutenstvi, zhorSeni zdravotniho stavu,

skleslost, zména nalady a dalsi).

9 Vyhlaska 505/2006 Sb., pfiloha 2, bod 6 a), kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisu

10 Vyhlaska 505/2006 Sb., piiloha 2, bod 10 c), kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisu

29



Pro vytvofeni odpovidajici multidisciplinarni spoluprace je potfebné nastavit proces
multidisciplinarni spoluprace a jeho pravidla. Uréit kompetence a zodpovédnosti jednotlivych
¢lend tyma. Koncept multidisciplinarni spoluprace je zaloZzen na hodnoté partnerstvi, které je

definovana rovnosti stran, vzajemného respektu a bezpeci vSech stran.
Hodnotici Skala:

Minimalni — v organizaci se pfedavaji informace, nejedna se o multidisciplinarni spolupraci.
Optimalni — v organizaci se multidisciplinarné komunikuji potfeby a prfani klienta,
multidisciplinarné se stanovuje cil i zplsob jeho naplfiovani.

Idealni — Je stanoven postup a ¢asovy harmonogram, pomoci kterého se multidisciplinarni
tymy Fidi. Spoluprace probiha na bazi partnerstvi v bezpe€ném prostfedi pro spolupraci.
Pracovnici reaguji na situace, které je nutné fesit hned, operativné jsou schopni se jako
multidisciplinarni tym sejit a situaci fesit (i s vyuzitim modernich technologii — vzdaleny pfistup

v komunikaci apod.)

Dopad do personalniho zajisténi:
- NE

Zpusob ovéreni v ramci sebehodnoceni:

Existence odpovidajici dokumentace a jeji aplikace v praxi.

Zapisy z jednani MDT.

Schopnost popsat pfinos multidisciplinarni spoluprace.

Sbér zpétné vazby z procesu a od zaméstnancu na téma ,partnerska a bezpec€na spoluprace®
a vystupy z téchto zjisténi.

Zpusob kontroly:

Studium dokumentu (analyzy).

Doporuéené postupy:

Studium dokumentd, Skoleni na téma ,co je multidisciplinarni spoluprace®, jeji znaky, rizika
apod. v¢etné aplikace na konkrétni sluzbu.

Vytvoreni multidisciplinarnich tyma.

Vytvoreni postupu multidisciplinarnich tymu v€. €asového harmonogramu (setkavani se).
Vytvoreni pravidel spoluprace, partnerstvi, pravidel bezpecné spoluprace.

Analyzovani vystupu z multidisciplinarni spoluprace.

1x ro¢né se doporucuje vyhodnotit pribéh a pfinosy multidisciplinarni spoluprace
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2.7. Organizace poskytuje svym klientiim aktivizaci odpovidajici jejich
pranim a potfebam

Kritérium: Zasadni

Navrzeno ke kontrole: NE

Termin pro naplnéni kritéria: 31. 12. 2026

Popis hodnoticiho kritéria:

Aktivizace by méla vychazet z individualnich potfeb a prani klientd a sméfovat nejen k
posilovani jejich schopnosti a dovednosti, ale pfedevSim k podpofe jejich sobéstacnosti a

smysluplnému traveni ¢asu. Vychazi z Garantované nabidky a zjiStovani potieb.

Za zakladni prvek aktivizace je povazovano zapojeni klienta do realizace béznych ukon( péce
o vlastni osobu. Podpora pfi ukonech je poskytovana tak, aby co nejvice zachovala aktivitu a
samostatnost klienta a klient tak mohl zit Zivot, ktery je co nejvice srovnatelny s Zivotem

vrstevniku.

Aktivizace klienta v dobré sluzbé vychazi z jeho zvyklosti, zpusobu jeho Zivota pfed pfijetim
do sluzby (&im se klient zabyval, co ho tésilo). Je vhodné vychazet z jejich zvykd, oblibenych
¢innosti ziskanych napf. z biografie. Organizace by proto méla mapovat, jakych &innosti se
klienti chtéji ucastnit nebo které jim prospivaji a snazit se o jejich zajisténi nebo odpovidajici
soucinnost pro jejich dosazeni (umoznit u€ast). Zarover je potfeba, aby organizace své klienty
v téchto cinnostech aktivné podporovala. Aktivizacni Cinnosti by mély pro klienty, ktefi
nemohou vzhledem ke svému zdravotnimu stavu pracovat, pfedstavovat i alternativu

k ¢innostem pracovnim. Nemélo by se tak jednat pouze o volnoCasové aktivity.

Obecné Ize fici, ze aktivizace naplfiuje potiebu spoleCenské sounalezitosti, a to zejména u
skupinovych aktivit. Mnoho klientd se vS§ak skupinovych aktivit jiz nedokaze nebo nechce
ucastnit. Pro tyto klienty je proto nutné zajistit vhodnou alternativu (napf. aktivizaci
individualni).

Hodnotici sSkala:

Minimalni — aktivity jsou organizovany bez propojeni na konkrétni potfeby a pfani klientd
(individualni cile). VétSinou se jedna o skupinové &innosti, které jsou tradicné a dlouhodobé

sluzbou organizované.
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Optimalni — aktivity vychazi z individudlnich pland klientl, v souladu s jejich potfebami a
pranimi (individualni cile). Sluzba ma k dispozici skupinové i individualni aktiviza¢ni €innosti
tak, aby uspokojovaly ménici se potreby klient.

Idedlni — aktivity vychazi z individualnich planu klientd, v souladu s jejich potfebami a pranimi
(individualni cile). Sluzba ma k dispozici takové skupinové i individualni aktiviza¢ni €innosti,
aby uspokojovaly ménici se potfeby klientd. Skupinové aktivity jsou realizovany ve vétsich i
menSich skupinkach. K ucasti klientl na aktiviza¢nich ¢innostech prokazatelné dochazi, coz

dokladaji zaznamy péce.
Dopad do personalniho zajisténi:
NE - aktivizaci fesi personalni standard

Zpusob ovéreni v ramci sebehodnoceni
Existence odpovidajici dokumentace a jeji aplikace v praxi.
Zapisy z aktivizaci obsahujici rizné druhy aktivizace, pfinos pro klienty.

Schopnost popsat pfinosy raznych druhu aktivizaci pro cilovou skupinu sluzby.

Zpusob kontroly:
Studium dokumentu (zaznamy péce, individualni plany, plan aktivit pro sledované obdobi).
Doporuéené postupy:

Stanoveni odpovédné osoby za koordinovani aktivizaCnich Cinnosti v zafizeni a vy¢lenéni
osob nebo tymu, ktery se na zajistovani aktivizace bude podilet.

Zajistovani zvyku klientd, oblibenych &innosti, spoluprace s rodinou na tomto, zaznamenavani
do individualnich plana klientd

Zajistovani aktivizanich cCinnosti, které mohou rozvijet schopnosti a dovednosti klientd
a povedou k naplnéni jejich stanovenych osobnich cill stanovenych v individualnich planech
Podporovani klientl v u€asti na aktivitach mimo zafizeni.

Prace s tématem aktivizace jiz béhem socialnich Setfeni, kdy je Zadatellm dana moznost
vyjadfit svobodné své preference (pfipadné je totéz komunikovano s rodinami a blizkymi).
Nedoporuduje se pouze vybér z pfedem stanovenych aktivit, které domov nabizi.

Zarazeni aktivit ve venkovnim prostfedi, znacna ¢ast klientl socialni sluzby si totiz preje
pobyvat venku na &erstvém vzduchu, tedy v pfirozeném prostfedi, jako byli zvykli dfive
(prochazky do zahrady, parku nebo mimo areal zafizeni se jevi jako velmi pfinosné).

Dobrou pomuckou pro zakladni ¢lenéni je prace se tfemi zakladnimi skupinami aktivit

v zavislosti na schopnosti klientl udrzet pozornost:
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» Skupinova aktivizace pro vétsi skupinu klientu, ktera rozviji jejich dovednosti, reaguje na
jejich zvyklosti (napf. ruéni prace, peceni atd.). Tato ¢innost prekracuje vétSinou ¢asovou
dotaci 60 minut. Je ur€ena predevsim pro klienty, ktefi se dokazi aktivné ucastnit (udrzet
pozornost) takto dlouhé aktivity z hlediska jejich zdravotniho i psychického stavu.

= Skupinova aktivizace v mensich skupinkach s ¢asovou dotaci cca 30 minut. Je urCena
pro klienty, ktefi udrzi pozornost max 30 minut. Zaméfuje se na bézné kazdodenni
¢innosti (napf. predcitani zprav z domova a ze svéta, ,chytré hlavicky”, jednoduché
¢innosti odpovidajici zdravotnimu a psychickému stavu klientd apod.).

» |ndividualni aktivizace — probiha vétSinou u lizka nebo na pokoiji klienta. Je uréena pro
klienty, ktefi neudrzi dlouhodobou pozornost (od 1-10 minut). Cilem je poskytnou
klientovi sounalezitost, podpofit ho chycenim za ruce, povidanim o jeho minulosti,
roding, blizkych. Muze byt vhodné doplnéna o bazalni stimulaci &i dalSi ulevujici
techniky. Je ur€ena pro klienty, ktefi se nechté&ji nebo obtizné ucastni skupinovych aktivit,
jejich zdravotni stav to obecné neumozriuje. Soucasti individualni aktivizace maze byt i

nacvik chlize a dalSi podobné ¢innosti.

- 1x ro¢né se doporuCuje vyhodnotit efektivitu zajiStovanych aktivizaci s ohledem na

naplhovani potieb a prani klientd

2.8. Organizace ma zpracovany systém pro fizeni rizik
Kritérium: Bézné

Navrzeno ke kontrole: NE

Termin pro naplnéni kritéria: 31. 12. 2025

Popis hodnoticiho kritéria:

Rizikem v této souvislosti chapejme potencialni udalost, kterd mdze ohrozit nebo negativné

ovlivnit bézny Zivot, zdravi klienta (napf. riziko padu, riziko aspirace stravy ...).
Odpovidajici prace s riziky je kazdodenni praxi dobré sluzby. Legislativa socialnich sluzeb!!
pracuje s riziky pfiméfenymi a nepfiméfenymi. Kazda organizace by méla mit zpracovan

zpusob prace pfi posuzovani rizik, aplikace rizikovych pland, jejich pfehodnocovani a

11 vyhlaska 505/2006 Sb., pfiloha 2, bod 5 b), kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o sociélnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisu
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vyhodnocovani. Zakladnim smyslem je umoznit ,bezpecné Zziti“ klientim s pfiméfenym
rizikem, dlstojnou ochranu a bezpeci v pfipadé nepfiméreného rizika.

Rizika tykajici se jednotlivych klientd jsou evidovany v planech péce (v rizikovych planech). U
klientl se pfi praci s riziky komunikuje. Pozorujeme, zda jsou schopni konkrétnich €innosti
(napf. bezpectné chlize), zkousime a nacvicujeme je s nimi. Dllezité je ovérovat realitu a
rozhodovat o pfiméfenosti &i nepfiméfenosti rizika tymové, zakladé multidisciplinarniho

posouzeni a spoluprace, pfipadné zapojeni rodiny apod.
Hodnotici Skala:

Minimalni — organizace s riziky pracuje az na zakladé vzniklé situace (systém pro fizeni rizik
zpracovan neni, rizika tykajici se jednotlivych klientd nejsou dostate¢né evidovana v planech
péce/rizikovych planech).

Optimalni — organizace pracuje s riziky tykajici se jednotlivych klientl a aktivné je vyhledava
(jsou evidovany v planech péce/rizikovych planech a jsou dostupné personalu). Rizika jsou u
klientd pravidelné pfehodnocovana.

Idealni — organizace pracuje nejen s riziky tykajici se jednotlivych klientu, ale i se vSeobecnymi
riziky tykajici se fungovani celého zafizeni. Rizika jsou aktivné vyhledavana, evidovana,
pfehodnocovana a je stanoven systém pro jejich pfedchazeni. Za timto uéelem ma Domov

nastaveny zplsob organizace prace (muze byt soucasti metodiky fizeni rizik).

Dopad do personalniho zajisténi:
- NE

ZpUsob ovéreni v ramci sebehodnoceni:

Existence odpovidajici dokumentace a jeji aplikace v praxi.

Existence diskuse nad riziky, posouzeni jeji Cetnosti a hloubky.

Existence multidisciplinarniho pfistupu pro praci s riziky a pfitomnost edukace personalu v této
problematice.

Zpusob kontroly:

Studium dokumentu (plany péce/rizikové plany, metodika pro fizeni rizik, vnitfni smérnice).
Doporucéené postupy:

Zpracovani metodiky pro Fizeni rizik, tzn. zejména definovani rizik a zpGsobu aplikace pro

zajisténi dobré praxe v oblasti prace s riziky.
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Zpracovani rizik tykajicich se jednotlivych klientll do jejich plant péce (rizikovych planu) a
zpfistupnéni vSem odpovidajicim pracovnikim.

Pravidelné ovéfovani aktualniho stavu u rizik, pfehodnocovani a vyhodnocovani rizik jako
soucast multidisciplinarniho posouzeni a spoluprace.

Edukace pfislusného personalu v tématice rizik (napfiklad i v rdmci provoznich porad ze strany
vedouciho pracovnika).

Doporucuje se 1x ro€né prehodnotit, zda systém prace a pfedchazeni rizikim u klienta je stale

funkéni.

2.9. Organizace aktivné pfistupuje k mimofadnym udalostem
Kritérium: Zasadni

Navrzeno ke kontrole: ANO

Termin pro naplnéni kritéria: 31. 12. 2026

Popis hodnoticiho kritéria:

Mimofadné situace jsou obecné situace, které mohou nastat za urc€itych podminek a jsou pro
klienty i sluzbu rizikovymi. Rizikem v této souvislosti chapejme potencialni udalost, ktera miaze
ohrozit nebo negativné ovlivnit pinéni Ukold daného zafizeni, jeho cile, zdravi a Zivot osob,
finan¢ni zdravi, majetek zfizovatele i zafizeni nebo napfiklad jeho povést. Organizace za timto
ucelem s potencialnimi riziky aktivné pracuje. V souladu se standardy kvality se jedna o
nouzové a havarijni situace!?, které mohou realné nastat, a za timto Uc¢elem s nimi organizace
pracuje.

Sluzba aktivné pfistupuje k pfipravé a feSeni nastalych mimofadnych situaci (napf. pozar
v Domové, opusténi Domova klientem apod.). Pro tyto pfipady ma zpracované postupy pro
jednotlivé zaméstnance, ktefi jsou seznameni s tim, jak maji v dané situaci jednat. Mimoradné
situace jsou v dané organizaci evidovany, pficemz jsou pfiloZzeny zapisy z jejich feSeni.

Organizace vybrané mimoradné situace aktivné nacvicuje.
Hodnotici sSkala:

Minimalni — organizace reaguje nahodile na vzniklé mimofadné udalosti.

12 \lyhlaska 505/2006 Sb., pfiloha 2, bod 14 a), b), c), kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpisl
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Optimalni — organizace reaguje na vzniklé mimoradné udalosti pfedem popsanym zplisobem

zvladani téchto situaci.

Idealni — organizace aktivné monitoruje a feSi mimoradné udalosti. Pracuje s nimi,
vyhodnocuije je a nastavuije jejich prevenci, pfedchazeni jim.

Dopad do personalniho zajisténi:

- NE

Zpusob ovéreni v ramci sebehodnoceni:
Existence odpovidajici dokumentace a jeji aplikace v praxi.
Existence evidence mimoradnych udalosti

Existence dokumentace z nacviku, zapisu z feSeni mimoradnych situaci.

Zpusob kontroly:

Studium dokumentt (vnitini smérnice zaméfené na mimorfadné udalosti, evidence
mimoradnych udalosti, prezenéni listiny z proSkoleni zaméstnancl, vystupy z analytické
¢innosti).

Doporuéené postupy:

Definovani mimofadnych udalosti, které mohou v organizaci nastat a popsani jejich feSeni
(vytvofeni vnitfniho pfedpisu).

Stanoveni odpovédné osoby za feSeni mimoradnych udalosti.

Evidovani vSech mimofadnych udalosti.

Pravidelné nacvi¢ovani vybranych mimoradnych udalosti (pozarni poplach, evakuace osob),
idealné 1 x ro¢né (Ci v zavislosti na druhu a zplsobu nacviku. PF. Nacvik se evakuace se

zastupci HZS se doporuduje cca 1x za 3-5 let.

2.10. Organizace aktivné pfistupuje k zajisténi optimalniho vykonu

Cinnosti v pfipadé nahlého snizeni poCtu personalu
Kritérium: Bézné
Navrzeno ke kontrole: ANO

Termin pro naplnéni kritéria: 31. 12. 2025
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Popis hodnoticiho kritéria:

V €innosti sluzby se objevuje velké mnozstvi planovanych i nahlych situaci, které vyzaduji
nahlé personalni vykryti. Jedna se o situace jako nahly pracovni vypadek zaméstnance,
neplanovany doprovod klienta do zdravotnického zafizeni, zhorSeny stav klienta vyzadujici

vySSi pfitomnost personalu a dalsi. Tyto situace se mohou objevit kdykoli.

Dobra organizace tyto situace pfedvida, za timto ucelem ma nastavené procesy, jak témto
situacim celit, aniz by doslo k vyznamnému poklesu kvality poskytovanych €innosti a sluzeb
pro cilovou skupinu. Dobra organizace ma zpracovanou minimalni garantovanou nabidku,
tedy rozsah zaji$téni sluzeb pfi nahlém poklesu personalu. Soucasti tohoto je i zpracovany
zpUsob a zajisténi potfebnych &innosti, pfedchazejici ,nedostate¢né zajisténé péci‘, ujmé
klienta ¢i neakceptovatelnému pfetizeni personalu.

Hodnotici skala:

Minimalni — sluzba nema zpracovanou minimalni garantovanou nabidku poskytovanych
sluzeb, v pfipadé nahlého vypadku zaméstnance jeho &innosti ,n&jak" nahradi. Nezabyva se
pfitom, zda toto nahrazeni ma & nema dopad do zajisténi potieb cilové skupiny, moznosti
personalu

Optimalni — sluzba ma zpracovanou minimalni garantovanou nabidku poskytovanych sluzeb,
v pfipadé nahlého vypadku zaméstnance jeho €innosti zajisti zplsobem, ktery ma minimalni
(akceptovatelny) dopad do zajisténi potieb cilové skupiny.

Idedlni — sluzba za kazdych okolnosti dokaZze potreby cilové skupiny v pozadovaném rozsahu,

aniz by neakceptovatelné pretézovala zaméstnance
Dopad do personalniho zajisténi:
- NE

Zpusob ovéreni v ramci sebehodnoceni:
Existence odpovidajici dokumentace a jeji aplikace v praxi.

Schopnost argumentace managementu k optimalni a minimalni garantované nabidce
socialnich sluzeb — tedy argumentovat, jak efektivné zajistit vykon c¢innosti i v pfipadé
snizeného poctu personalu tak, aby nedo$lo k uplnému omezovani jednotlivych €innosti (napf.
dlouhodobé Uplné omezeni aktivizace) ¢i nedivodnému pretéZovani personalu v pfipadé

dlouhodobych vypadku bez zajisténi odpovidajici personalni nahrady.

Zpusob kontroly:
Studium dokumentace, rozhovor.
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Doporuéené postupy:

Management ustanovi pracovni skupinu, ktera mapovat neoCekavané situace v ramci sluzby
(rizikovych situaci)

Pracovni skupina popiSe dopady téchto neoCekavanych situaci do ,nezajisténych“ potfeb
cilové skupiny

Pracovni skupina popiSe dopady téchto neoekavanych situaci do rizik ,pfetizeni personalu®
Na zakladé téchto vystupld management nastavuje realnou miru akceptovatelnosti u obou rizik
(potfeby klientl a pretizeni personalu)

Management nastavuje odpovidajici procesy zajisténi minimalni (akceptovatelné)
garantované nabidky

Management seznami s timto cilovou skupinu i zaméstnance

Doporucuje se 1x pfehodnotit funkénost nastavené minimalni garantované nabidky. Ovéfit,

zda minimalni garantovana nabidka neumérné omezuje naplfiovani potieb a prani klienta.

2.11. Organizace aktivné pfistupuje ke stiznostem a podnétim
Kritérium: Bézné

Navrzeno ke kontrole: NE

Termin pro naplnéni kritéria: 31. 12. 2025

Popis hodnoticiho kritéria:

Legislativa socialnich sluzeb uklada poskytovatellm socialnich sluzeb zpracovat vnitfni
pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti osob!®. Organizace aktivné pfistupuje ke
stiznostem a podnétim, které obdrzZela nejen od svych klientd nebo rodinnych pfislusnikd, ale
i dalSich osob z fad Siroké vefejnosti. Vedle téch, ktefi v organizaci pfimo vykonavaiji pracovni
nebo dobrovolnickou ¢&innost (zaméstnanci, brigadnici, dobrovolnici), to mohou byt také
napfiklad dodavatelé, ktefi s organizaci uzce spolupracuji a dalSi subjekty. Aktivnim pfistupem
se rozumi evidence obdrzenych oznameni, jejich Setfeni, vyhodnoceni, nastaveni

odpovidajicich opatfeni, v pfipadé potfeby vyrozuméni oznamovatele.

Dobra organizace dopfedu pfedvida, jaka témata by mohla byt pfedmétem podnétd Ci

stiznosti, aktivné s nimi pracuje a predchazi tak moznym stiznostem.

13 Zakon 108/2006 Sb. § 88 e), o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu

38



Hodnotici Skala:

Minimalni — organizace reaguje na obdrzené stiznosti.

Optimalni — organizace aktivné reaguje na obdrzené stiznosti i podnéty. Aktivné pracuje
s vystupy feseni.

Idedlni — organizace eviduje obdrzené stiznosti i podnéty a reaguje na né ve stanovené Ih(té,
ma urCenou odpovédnou osobu, ktera povéfuje feSitelsky tym. S vystupy aktivné pracuje,
zapracovava je do dokumentace sluzby pro zvySeni kvality poskytovanych sluzeb. Organizace

cilenou praci pfedchazi moznym podnétim a stiznostem.

Dopad do personalniho zajisténi:
- NE

ZpUsob ovéreni v ramci sebehodnoceni:

Existence odpovidajici dokumentace a jeji aplikace v praxi.

Existence feSenych podnétl a stiznosti, ze které vychazi, Ze se jedna o aktivni pfistup. Ne
pouze o reakci na vnéjsi podnét Ci stiznost.

Zpusob kontroly:

Studium dokumentd (vnitfni smérnice zaméfené na systém stiznosti, evidence obdrzenych

stiznosti, prezenéni listiny z proskoleni zaméstnanc).
Doporuéené postupy:

Definovani stiznosti a podnétl, popis postupu pro zameéstnance, ktefi dokazou podnét i
stiznost rozliSit a védi, jak postupovat nebo komu obdrzené oznameni podstoupit

(vytvofeni vnitfniho pfedpisu).

Stanoveni odpovédné osoby za feSeni stiznosti/podnétl, popf. fesitelského tymu.

Evidovani vSech obdrzenych oznameni (stiZnosti/podnéty).

Edukace personalu (Skoleni/E-learningovy kurz).

Doporu€uje se 1x ro€né vyhodnocovat podnéty a stiznosti, Cinit z nich zavéry pro dalsi

smérovani Cinnosti sluzby.

2.12. Organizace aktivné spolupracuje s rodinou klientt
Kritérium: Bézné
Navrzeno ke kontrole: NE
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Termin pro naplnéni kritéria: 31. 12. 2026

Popis hodnoticiho kritéria:

Je dobrou praxi zapojovat do déni v zafizeni taktéz rodiny a blizké osoby klientll a udrzovat
tim jejich kontakt a vzajemné vazby. Organizace s rodinami klientt aktivnhé spolupracuje a
vyuziva jejich znalosti pro zajisténi kvalitnich sluzeb a pé€e. Rodina je vnimana jako pfirozeny
prvek zivota klienta, ze kterého Ize Cerpat velké mnozstvi potfebnych informaci. Organizace
rodiny aktivné informuje o potfebach a pranich klientd, pokud s tim souhlasi, pravidelné a

cilené pfijima od rodiny zpétnou vazbu na péci.

Aktivni prace s rodinou je dulezita pfedevsim v pfipadé DZR a klientd domovu pro seniory,
ktefi trpi demenci. Bez informaci rodiny nelze odpovidajicim zpUsobem pIné hajit zajmy
klienta. V téchto pfipadech nepostaéuje kontakt s rodinou pouze pfi pfijmu a poté pfi odchodu

klienta.

Dobra socialni prace podporuje kontakty klientl s rodinami, pokud je to jejich zakazkou. Od
rodin Cerpa biografické udaje. Podporuje klienta v komunikaci s rodinou, za timto ucelem

vyuziva i moderni technologie, pokud rodina neni schopna kontaktu a klient o néj zada.

Komunikace s klienty je aktivné nabizena v pfipadé uzavieni organizace napf. na zakladé
rozhodnuti KHS. Zde muze dochazet k velkému stfetu zajmu organu vefejné moci a
poskytovatele sluzby, rodiny a klientd. Nap¥. v pfipadé umirani klienta v paliativni péci, jeho
potfeby se rozloucit, pfani rodiny ho doprovazet. Dobra organizace hleda zpusoby, jak se

s timto stfetem popasovat, idealné ve prospéch klienta a jeho rodiny.

Komunikaci s rodinou ne vzdy sluzba dokaze ovlivnit, nastavit. Dulezité je, ze se o ni snazi

v zajmu klienta a jeho potfeb. Toto by méla umét dolozit v dokumentaci sluzby.
Hodnotici sSkala:

Minimalni — organizace s rodinou spolupracuje pouze pfed nastupem klienta. Nasledné jiz
rodinu nevnima jako vhodného partnera, veSkerou komunikaci klienta s rodinou ponechava na
klientovi a jeho schopnostech.

Optimalni — organizace s rodinou spolupracuje nejen pred nastupem klienta, ale i po celou
dobu poskytované sluzby. Zapojuje ji do déni sluzby, vyuziva prostfedky komunikace
prostfednictvim modernich technologii, pokud pfimy kontakt je z pohledu klienta nedostateCny,
nevyhovujici.

Idedlni — organizace s rodinou spolupracuje nejen pfed nastupem klienta, ale i po celou dobu
v pribéhu poskytovani sluzby, pficemz rodinu aktivné zapojuje do déni v zafizeni nebo
¢innosti u klientll provadénych. Komunikace prostfednictvim modernich technologii je

automaticka, pokud si ji klient nebo rodina (v zajmu a se souhlasem klienta) preje.
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Dopad do personalniho zajisténi:

NE - tuto Cinnost by méli umét zajistit socialni pracovnici v souladu se stanovenym
personalnim standardem, tj. 1 socialni pracovnik na 32 klientl samostatné jednotky

Zpusob ovéreni v ramci sebehodnoceni:

Existence odpovidajici dokumentace a jeji aplikace v praxi.

Schopnost dolozit spolupraci s rodinou pfi zajistovani béznych innosti pro klienty sluzby.
Zapisy z jednani s rodinou, z pfitomnosti rodiny k feSeni specifického tématu, potfeby klienta.

Existence prostfedkd modernich technologii komunikace

Zpusob kontroly:

Studium dokumentu (zapisy ze Setfeni, multidisciplinarnich tymu, vnitfni smérnice, individualni

plany klientd apod.).
Doporuéené postupy:

Zapojeni rodinnych pfislusnikd ¢i blizkych osob klientd do déni sluzby (dulezité mj. pro pfipad,
kdy nejsou klienti schopni o sobé dostatecné rozhodovat sami).

Navazovani spoluprace s rodinou klienta jiz pfi prvnim socialnim Setfeni.

Realizovani multidisciplinarnich tymu (dolozenim zapis).

Vytvoreni informacéniho kanalu s rodinou (jsou povéfeni vybrani zaméstnanci, ktefi s rodinou
udrzuji pravidelny kontakt, vétSinou se jedna o socialni pracovniky).

Vytvoreni strategie komunikace s rodinami klientd, podpory komunikace klient s rodinami
Doporucuje se 1x ro¢né ovefit efektivitu prace s rodinou, jeji pfinosy pro organizaci i klienta

sluzby

2.13. Organizace je oteviena viCi navstévam a umoziuje klientim

pravidelny kontakt s blizkymi osobami
Kritérium: Bézné
Navrzeno ke kontrole: NE
Termin pro naplnéni kritéria: 31. 12. 2026

Popis hodnoticiho kritéria:
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Organizace klientim aktivné pomaha zprostfedkovat kontakt se spoleCenskym prostfedim a
obnovovat €i upevnovat jejich komunikaci s rodinou. Za timto ucelem je sluzba oteviena
navstévam, které mohou probihat idealné v ¢ase odpovidajicim pfirozenému Zivotu klientd,
tedy od probuzeni do usnuti (samoziejmé v zavislosti na preferencich a pranich klientl a
v souladu se zachovanim jejich opravnénych zajmud). Neopravnéné omezovani kontaktu
s blizkymi osobami mulze za ur€itych okolnosti predstavovat poru$eni prava klientd na
soukromy a rodinny zivot. Jedinym ospravedInitelnym zpisobem omezeni navstév, s vyjimkou
rozhodnuti pfislusné vefejnospravni autority, je pravidlo omezeni ,kde zacina pravo jednoho

klienta, tam konc¢i pravo klienta druhého*.

V pfipadé omezeni navstév rozhodnutim pfisluSné autority (napf. KHS), sluzba omezeni
zbyte€né neprotahuje. SouCasné hleda moznosti zachovani vzajemného kontaktu a

komunikace klientl s rodinami a blizkymi za dodrzeni hygienicky epidemiologickych opatfeni.
Hodnotici Skala:

Minimalni — organizace umoznuje navstévy klientll pouze a strikiné béhem vyraznéji
omezenych navstévnich hodin, pfipadné pozaduje, aby se navstévnici ohlasovali.

Optimalni — organizace umoznuje navstévy klientd béhem stanovenych navstévnich hodin,
které pokryvaji Casovy usek od rana do podveCera a nepozaduje, aby se navstévnici
ohlasovali.

Idealni — organizace umozriuje navstévy klientd béhem celého dne, pfi¢emz vychazi i z prani
a potfeb klientd. Pokud jsou prfesto stanoveny navstévni hodiny, nechybi informace o

umoznéni navstév za stanovenych podminek po jejich uplynuti.
Dopad do personalniho zajisténi:
- NE

Zpusob ovéreni v ramci sebehodnoceni:
Existence odpovidajici dokumentace a jeji aplikace v praxi.
Evidence navstév v dokumentaci.

Zpusob kontroly:

Studium dokumentl (napf. navstévni rad), studium informaci na webu organizace.
Doporucéené postupy:

Umoznéni navstév klientd béhem celého dne, s pfihlédnutim na jejich prani a potfeby. Pokud

pfistupujeme ke stanoveni navstévnich hodin, mély by navstévni hodiny pokryvat vyraznou

42



Cast dne a vzdy by mélo byt umozZznéno navstiveni klienta i po jejich uplynuti (se zachovanim
pravidel chranicich opravnéné zajmy vSech klientd).

Neomezovani navstév bezdlvodnymi pozadavky, jako je jejich ohlaSovani, evidovani apod.

Vytvareni podminek, které v pfipadé omezeni navstév z ufedniho rozhodnuti (napf. KHS),
napomohou brzkému rozvolnéni téchto opatfeni a nepovedou k vyraznéjsi stigmatizaci klientu
z duvodu ztraty osobniho kontaktu s blizkymi. V takovémto pfipadé se doporucuje hledat jiné
zpusoby komunikace (napf. prostfednictvim modernich technologif).

Doporuduje se 1 x ro¢né vyhodnotit otevienost vic¢i navstévam, zejména po dobu rizikovych

udalosti jako jsou infekéni onemocnéni v ramci Domova apod.

2.14. Organizace zajiStuje pro své klienty moznost pobytu na Cerstvém

vzduchu
Kritérium: Bézné
Navrzeno ke kontrole: NE
Termin pro naplnéni kritéria: 31. 12. 2026

Popis hodnoticiho kritéria:

Soucasti poskytované socialni sluzby by mélo vzdy byt zajisténi moznosti pobytu na Cerstvém
vzduchu, a to i pro imobilni klienty. Pobyt venku je pfirozenou potiebou lidi, ktera by mohla byt
bez kontrolovatelného systému, s ohledem na ¢asové moznosti a ochotu personalu, vyrazné
limitovana. Zafizeni by proto méla klienty k pobytu na ¢erstvém vzduchu aktivnhé motivovat a
poskytovat jim odpovidajici souc€innost. Zaroven je dobrou praxi evidovat nabidku klientim ze
strany pracovnikl sluzby k vyuzZiti moznosti pobytu na Cerstvém vzduchu a pofizovat
systematické zaznamy o pobytu klientll ve venkovnich prostorach. Vedle prostor parku nebo
zahrad v zafizeni, se mize jednat také o pobyt na balkénech, terasach &i lodziich (alternativa
v pfipadé nemoznosti bé&Zného pobytu venku). Idedlnim feSenim je i moznost pohybu ve

venkovnich prostorach mimo areal zafizeni.
Hodnotici Skala:

Minimalni — ne vSichni klienti maji moznost pobytu na ¢erstvém vzduchu s vyjimkou balkénu.
Na zajisténi pobytu ve venkovnich prostorach u klientd, ktefi vyzaduji podporu, neni prostor,
z duvodu nedostatku personalu nebo jeho zatéze pfi jinych innostech péce. Sluzba nevede

evidenci nabidky pobytu venku, neeviduje dostate¢né pobyt klientl venku.
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Optimalni — klienti (i imobilni) maji moznost pobytu na &erstvém vzduchu, a to i mimo balkény.
K jejich pobytu ve venkovnich prostorach prokazatelné dochazi, coz dokladaji zaznamy peéce,
nabidka moznosti pobytu venku.

Idealni — klienti (i imobilni) maji moznost pobytu na Cerstvém vzduchu, a to v prostorach
parku/zahrady v ramci arealu domova, ale za stanovenych podminek i mimo areal (vylety
apod.) Kjejich pobytu v téchto venkovnich prostorach prokazatelné dochazi, coz dokladaji
zaznamy péce (nabidka i evidence pobytu venku). Personal se na umoznéni traveni volného
¢asu klientd ve venkovnich prostorach cilené zaméfuje (pofadani venkovnich akci — obédy,

cviceni apod.).

Dopad do personalniho zajisténi:

NE - obecné by tuto &innost méli zajistit stavajici pracovnici v souladu se stanovenym

personalnim standardem.

ZpUsob ovéreni v ramci sebehodnoceni:
Existence odpovidajici dokumentace mapujici pobyt klientll venku

Zapisy z pobytu klienti venku v dokumentaci.

Zpusob kontroly:
Studium dokumentl (zaznamy péce, fotografie z venkovnich akci apod.).
Doporuéené postupy:

Zajisténi zakladnich podminek a predpokladl pro pobyt klientd ve venkovnich prostorach, a
to jak personalnich (odpovidajici pocet personalu nebo jeho vy&lenéni efektivnim rozlozenim
pracovnich ¢innosti), tak technickych (bezpecné prostory, dostatek vysazovacich kfesel,
apod).

Evidovani ¢etnosti pobytu klientd ve venkovnich prostorach (G¢ast na venkovni akcich) nebo
mimo prostor zafizeni a provadéni zaznamu péce.

Zapojeni dobrovolnikd &i dobrovolnickych organizaci.

Prabézné ovérfovani situace u klientd, ktefi pobyt ve venkovnich prostorach odmitaji (zaznamy
v individualnich planech).

Doporuduje se 1 x roc¢né vyhodnotit moznosti klientd pobyvat venku na €erstvém vzduchu a

pfijimat na zakladé vyhodnoceni odpovidajici opatfeni ve prospéch klientu.
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2.15. Organizace ma zpracovany systém interni kontroly a aktivné jej

realizuje
Kritérium: Zasadni
Navrzeno ke kontrole: ANO
Termin pro naplnéni kritéria: 31. 12. 2026

Popis hodnoticiho kritéria:

Organizace ma zpracovany systematicky plan interni kontroly (s vyhledem na obdobi 1-3
roku), jehoz realizaci je kladen dlraz na podporu v oblasti udrzovani zakonnych standardu
kvality, podporu zlepSovani kvality a podporu zvySovani efektivity, tedy nastavenych procesl
pro poskytovani odpovidajici sluzby. Za timto u¢elem ma organizace stanovena kritéria, podle
kterého vykon Cinnosti hodnoti, posuzuje. Jako pfiklad kritérii 1ze uvést: ,Vykon hygieny u

leziciho klienta“, ,Zplsob provadéni pfevazu rany“, ,Dodrzovani podminek HACCP* a dalsi.

Kontroly jsou povazovany za formu interniho pohledu, ktery pfispéje k vyuZiti potencialu
vysoce motivovanych zaméstnancl a k pribézné edukaci méné motivovanych zaméstnancu.
Cilem je soustavné udrZzovat soulad mezi vykonem jednotlivych c&innosti, stanovenych
zakonnych podminek pro vykon konkrétnich €innosti a poslanim organizace. Zavéry kontroly
maji za ukol plasobit motivaéné, zhodnotit jak slabé, tak silné stranky a poskytnout cenny
material pro dalSi ¢innost a rozvoj organizace. Kontrolovany usek/tym/jednotlivec ma vzdy
moznost se ke zjisténym zavérlim kontroly vyjadfit. Na zjiSténi organizace reaguje pfipadnymi

napravnymi opatfenimi.
Hodnotici sSkala:

Minimalni — interni kontrolni €innost je v organizaci provadéna narazové bez systematického
planu.

Optimalni — organizace ma zpracovany systematicky plan interni kontroly, dle kterého
postupuje.

Idealni — organizace ma zpracovany systematicky plan interni kontroly, dle kterého postupuje
(na negativni zjiSténi prokazatelné reaguje prostfednictvim odpovidajicich opatfeni),
organizace ma zpracovanou vnitfni smérnici zaméfenou na pravidla interni kontroly, se kterou

je personal daného zafizeni seznamen.

Dopad do personalniho zajisténi:
- NE
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Zpusob ovéreni v ramci sebehodnoceni:
Existence odpovidajici dokumentace a jeji aplikace v praxi.
Stanoveny kontrolni plan na prislusné obdobi.

Existence zapisl z kontrol.

Zpusob kontroly:

Studium dokumentt (plan kontrol, vnitfni smérnice v¢. prezenénich listin o seznameni

zaméstnancu).
Doporucené postupy:

Stanoveni odpovédné osoby za provadéni kontrol, pfipadné pracovni skupiny (vedouci
pracovnici/metodici), ktera se pravidelné schazi a diskutuje zji§téné zavéry z kontroly.
Vytvoreni vnitfni smérnice s pravidly interni kontroly.

Definovani oblasti podléhajicich kontrole (mlize se jednat o soupis kontrolnich kritérii, které
ma personal stale k dispozici).

Pribézné ovérovani, zda stanovena kritéria pro kontrolu jsou stale jesté platna, odpovidaji
aktualnim legislativnim pozadavkim — doporucuje se 1 x ro¢né.

Vytvoreni kontrolniho planu pro sledované obdobi (idealné jeden rok) a jeho realizovani.
Vytvareni vystupl z kontrol napf. ve formé jednotného formulare (vzdy moznost zpétné vazby
ze strany kontrolovanych Useku/osob).

Aktivni prace s negativnimi zjisténimi (opakované kontroly, napravna opatreni).

Motivovani personalu a lidsky pfistup (mize pfinést snazsi pochopeni pro davody kontroly).
2.16. Organizace ma zpracovany systém prace se zpétnou vazbou
Kritérium: Bézné

Navrzeno ke kontrole: NE

Termin pro naplnéni kritéria: 31. 12. 2026

Popis hodnoticiho kritéria:

46



Je pozadavkem standardu kvality!* a dobrou praxi, aby organizace systematicky ovérovala,
zda napliiuje své cile a poslani ve vztahu ke své registraci, registrované sluzbé. K ovéreni
téchto ukazatell se doporucuje, aby si organizace stanovily kritéria, pomoci kterych jsou
schopny zpétnou vazbu efektivné zjiStovat a vyhodnocovat. Jednim ze zakladnich
predpokladll pro zjistovani zpétné vazby je zapojeni kliCovych zaméstnancu, klientd, rodin,

spolupracujicich organizaci a osob i SirSi vefejnosti.

Organizace by méla mit jasné definovano, kdo jsou tzv. zainteresované osoby, od kterych chce
zpétnou vazbu zjiStovat, aby nedochazelo ke sbéru nahodilych vystupl, ale organizace

pracovalo s touto tématikou dle pfedem stanoveného systému.

Pro sbér zpétné vazby mize organizace vyuzivat rlizna dotaznikova Setfeni, ankety, setkani
s klienty, terminaly spokojenosti, evidence stiznosti apod. Zjisténé informace je vhodné
podrobit analytické Cinnosti, diky které je mozné efektivnhé vyhodnotit a porovnavat vysledky

jednotlivych ukazatelu ve sledovanych obdobich.

Kritéria, na jejichz zakladé ovérfuji kvalitu a dopady své Cinnosti se kazdoro€né muzou ménit.
V dobré organizaci odpovidaji tomu, na co se sluzba v daném roce zaméfuje, co si stanovila
jako cil pro pfislusny rok, a na co se v pribéhu tohoto obdobi zamérfuje. Jako pfiklad Ize uvést
kritéria: ,PoCet spoleCenskych akci pro klienty®, ,Pocet dekubitl 2. stupné u klientd v daném
kalendarnim roce®, ,Pocetni vyjadieni pfitomnosti rodin pfi adaptacni schlizce klienta“, Pocet

odbornych stazi, praxi, dobrovolnikt ve sluzbé“ a dalsi.
Hodnotici skala:

Minimalni — organizace zjiStuje zpétnou vazbu nahodile (bez planu nebo stanovenych
kritérii/ukazatel().

Optimalni — organizace zjiStuje zpétnou vazbu organizované a pravidelné (ma zpracovany
plan nebo systém pro zjiStovani zpétné vazby zaloZzeny na realnych kritériich/ukazatelich,
pfiCemz je patrné, kdo a kdy co vyhodnocuje nebo sleduje).

Idealni — organizace zjiStuje zpétnou vazbu organizované a pravidelné dle pfedem
nastaveného zplsobu zjiStovani (ma zpracovany plan nebo systém pro zjiStovani zpétné
vazby zaloZeny na realnych kritériich/ukazatelich, pficemz je patrné, kdo a kdy co vyhodnocuje
nebo sleduje). Zaroven je evidentni, Ze do zjistovani zpétné vazby zapojuje nejen klienty, ale

i jejich rodinné pfisludniky, spolupracujici organizace a osoby ¢&i SirSi vefejnost. Jednotliva

14 \lyhlagka 505/2006 Sb., pfiloha 2, bod 15 a), b), c), kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpisl
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kritéria jsou podrobena analytické C¢&innosti, ze které existuji vystupy dostupné pro

zameéstnance.

Dopad do personalniho zajisténi:
- NE

Zpusob ovéreni v ramci sebehodnoceni:
Existence odpovidajici dokumentace a jeji aplikace v praxi.

Existence odpovidajicich vystupl ze sbéru zpétné vazby.

Zpusob kontroly:

Studium dokumentl (dolozeni sledovanych ukazatell, dotazniky pro klienty &i vefejnost,

vystupy z analytickych €innosti souvisejicich se zpétnou vazbou klientt &i vefejnosti).
Doporuéené postupy:

Definovani cilové skupiny pro zjisténi zpétné vazby (klientizaméstnanci/rodiny/Sirsi
vefejnost/obchodni partnefi).

Definovani kritérii/ukazatell, které nas pro zjiStovani zpétné vazby zajimaji (dotaznikova
Setfeni, analyzy zapisu ze setkani s klienty, analyzy stiznosti, analyzy informaci zjiSténych
prostfednictvim terminall spokojenosti.

Analyzovani ziskanych informaci (standardné vrozsahu 1 — 2x ro¢né) a seznameni

zaméstnancu se zjisSténymi zavery.

2.17. Kazda sestra, ma cely ¢as vyplnény ukony fakturovanymi pojistovné
Kritérium: Zasadni
Navrzeno ke kontrole: ANO

Termin pro naplnéni kritéria: 31. 12. 2026
Popis hodnoticiho kritéria:

OSetrfovatelska péce v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb je vedena pod kédem 913, a
muze byt hrazena, pouze pokud je poskytovana na zakladé ordinace oSetfujiciho Iékafe a za

splnéni podminek, které pro jednotlivé vykony stanovi seznam zdravotnich vykona.

VSeobecné a prakticke sestry jsou vysoce specializovany personal, jehoz vykon, je-li v souladu

s ordinaci lékafe a schvalenymi vykony odbornosti 913 sluzb& hrazen z fondu vefejného
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zdravotniho pojisténi. Zameérovat Cinnost sester na Cinnosti spojené s péci o klienta ¢&i IUzka
(vymeéna inkontinencnich pomucek, provadéni hygieny klienta, ocista I0zka, vyména
povleCeni, podavani stravy apod.), je v dobé& nedostateCného mnozstvi tohoto personalu
obecné neefektivni. Za timto u¢elem muze sluzba vyuzivat profese pracovnikd v socialnich

sluzbach.

Hlavni Cinnosti vSeobecnych a praktickych sester je vykon oSetfovatelskych cinnosti na
zakladé ordinace oSetfujiciho lékafe, tedy pfevazné vykonu vazanych na odbornost 913.
V dobré organizaci, pokud se dlouhodobé vénuje efektivnimu vykazovani odbornosti 913, jsou

sestry témér (i upIlné) samofinancovatelné z uhrad zdravotniho pojisténi.

Dobra organizace se snazi maximalizovat pfijmy ze zdravotnich pojistoven, aby zajistila

odpovidajici pfijmovou uroven pro zajisténi kvalitnich sluzeb svym klientim.
Hodnotici Skala:

Minimalni — organizace se aktivné nezaméfuje na vykazovani zdravotni péce, nebere to jako

prioritu svych ¢innosti.

Optimalni — organizace aktivné spolupracuje s Iékafem na zajidténi oSetfovatelskych potieb
klientim, které aktivné vykazuje prostfednictvim vykonu odbornosti 913. Hleda maximalni

efektivitu pro klienty a pfijmy sluzby.

Idedini — organizace aktivné spolupracuje s Iékafem na zajisténi oSetfovatelskych potieb
klientim, které aktivné vykazuje prostfednictvim vykonu odbornosti 913. Hleda maximalni
efektivitu pro klienty a pfijmy sluzby. Zaroven jsou do planu péCe o klienta zapojeni dalSi
pracovnici pfimé péce, u kterych maze byt ordinovana péce po konzultaci Iékafe (rehabilitacni
pracovnik, nutri¢ni terapeutka, sestra specialistka na chronické rany atd.).

Dopad do personalniho zajisténi:

- NE

Zpusob ovéreni v ramci sebehodnoceni:

Evidence manazerskych pfehledi o vykazovani v odbornosti 913 a dalSich pfipadnych

odbornosti.

Védomi potfeby managementu odpovidajicim zplsobem vykazovat oSetfovatelskou pédi
odbornosti 913

Zpusob kontroly:
Studium dokumentll, pozorovani.
Doporucéené postupy:
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Soulad lékafe s vrchni sestrou zafizeni a dale s jimi fizenymi zdravotniky.

Existence interniho konceptu vykazovani vykonu zdravotnické péce.

Motivace personalu k vykazovani zdravotni péce v pfipadé, Ze personal neni k tomuto
motivovany.

Dostatecny pocet zdravotnich sester v pfepoctu na kapacitu zafizeni.

Nastaveni kontrolniho mechanismu vykazovani evidujiciho mnozstvi vykazanych bodl a
Uhrad v mési¢énim intervalu

Pravidelné jednani s pojiStovnami o navySovani Uhrad, zdlvodriovani extra naroénych klient(

apod. (alespon 1 x ro¢né)

2.18. Kazdy nasmlouvany kod pod odbornosti 913 ma vypracovany

zdravotnicky postup a zdravotnicky pracovnik se jim ridi
Kritérium: Bézné
Navrzeno ke kontrole: NE
Termin pro naplnéni kritéria: 31. 12. 2026

Popis hodnoticiho kritéria:

Dle zakona Zakon ¢&. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
(zdkon o zdravotnich sluzbach) a Vyhlasky €. 269/2019 Sb. kterou se méni vyhlaska ¢.
134/1998 Sb., kterou se vydava seznam zdravotnich vykonu s bodovymi hodnotami, ve znéni
pozdéjSich predpisu a dle dobré praxe by mélo mit zafizeni vypracovano postup vSech
nasmlouvanych kédl pod odbornosti 913, diky némuz se kompetentni zdravotnicky pracovnik

musi fidit.
Hodnotici Skala:

Minimalni — zdravotnické postupy jsou vypracované, nicméné zdravotnicky personal se jimi
nefidi.

Optimalni — zdravotnické postupy jsou vypracované a dohledatelné na sesterné v Sanonech,
zdravotnicky personal s nimi aktivné pracuje.

Idedlni — zdravotnické postupy jsou vypracované a dohledatelné na sesterné v Sanonech.
Zafizeni ma také IS systém, kde jsou veskeré zdravotnické postupy uchovany. Zdravotnicky
personal s nimi aktivné pracuje. Zdravotnicky personal je pribézné Skolen, aby bylo

zachovano udrzeni jejich znalosti.
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Dopad do personalniho zajisténi:
- NE

Zpusob ovéreni v ramci sebehodnoceni:

Existence dokumentace ke kazdému nasmlouvanému zdravotnickému postupu.

Evidence proskolenych zdrav. personalu.
Zpusob kontroly:

Studium dokumentu, pozorovani, rozhovor.

Doporucené postupy:

Vytvoreni vSech zdravotnickych postupu, které ma zafizeni nasmlouvané pod odbornosti 913.
Pravidelna edukace zdrav. personalu na zdravotnické postupy.
Pravidelné praktické a teoretické ovéfovani a kontrola zdravotnickych postupl z divodu

predchazeni chybovosti (doporu€uje se min. 3 x roéné)

2.19. Organizace plni zakonem vyzadovaneé postupy pro odpovidajici

poskytovani oSetrfovatelskych sluzeb v Domovech a DZR
Kritérium: Bézné
Navrzeno ke kontrole: NE

Termin pro naplnéni kritéria: 31. 12. 2026

2.19.1. OsSetfovatelska dokumentace je v souladu s lékafskou dokumentaci.

Zaroven jsou dokumentace od sebe oddélené a uzamcené

Popis hodnoticiho kritéria:

Poskytovatel se fidi Zdkonem €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach) a VyhlaSkou €. 98/2012 Sb. o zdravotnické
dokumentaci. OSetfovatelska dokumentace musi byt shodna s Iékafskou dokumentaci. Lékar

vystavi ORP — oSetfovatelska anamnéza — oSetfovatelsky plan — oSetfovatelské intervence.

Osetfovatelska i zdravotnicka dokumentace jsou od sebe oddélené a uzamcené v kartotéce
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Hodnotici Skala:

Minimalni — OSetfovatelska a |ékafska dokumentace jsou od sebe oddélené, nicméné nejsou
v uzamcené kartotéce.

Optimalni — OSetfovatelska a Iékarska dokumentace jsou od sebe oddélené a uzamcené.
Idealni — OSetfovatelska a lékafska dokumentace jsou od sebe oddélené a uzamcené.
Vedouci pracovnik pravidelné kontroluje a edukuje zdrav. personal o dulezitosti téchto

pozadavkl na oSetfovatelskou a lékarskou dokumentaci.
Dopad do personalniho zajisténi:
- NE

Zpusob ovéreni v ramci sebehodnoceni:

Existence zdravotnické dokumentace dle vyhlasky viz. vyse.

Zpusob kontroly:

Studium dokument(i, pozorovani.

Doporuéené postupy:

Zajisténi vhodné kartotéky, kterd ma uzamykatelny mechanismus a ktera bude mit dostateCny
prostor na oddéleni oSetfovatelské a Iékarské dokumentace.

Edukace zdravotnického personalu.

2.19.2. Je stanoven postup, kde je fadné popsan proces o objednavani,
skladovani a likvidaci IéCiv. Postup ma také popsan pfipravu a podavani

medikace

Popis hodnoticiho kritéria:

Proces IéCiv se fidi zakonem o IéCivech a 0 zménach nékterych souvisejicich zakonu. Zakladni
pozadavky na zajisténi, kontrolu a dokumentovani teploty pfi skladovani a prepravé IéCiv jsou
stanoveny v § 35 pism. a), § 37, § 38 odst. 1 a2 av § 39 odst. 1 az 4 vyhlasky €. 229/2008
Sb., o vyrobé a distribuci IéCiv, a jsou téZ sou€asti souhrnného pozadavku na vytvoreni a
udrzovani ucinného systému zabezpecCovani jakosti podle § 35 pism. d) uvedené vyhlasky.
Postupy, kterymi je mozné splnit pozadavky vySe uvedené vyhlasky, jsou poté stanoveny
,SUKL DIS-11 verze 1, ktery je v platnosti od 15.1.2009.*

Hodnotici skala:
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Minimalni — je vytvofen pouze vSeobecny postup manipulace s léCivy, nicméné zdravotnicky
personal se jim nefidi, protoze praxe zafizeni je jina. Vedouci nekontroluje podfizené, zda
pracuji lege artis.

Optimalni — je vytvofen postup manipulace s léCivy, kde je podrobné popsano, jak ma
zdravotnicky personal postupovat. Vedouci provadi kontrolu podfizenych jen namatkové nebo
v pfipadé hlasené nezadouci udalosti.

Idealni — je vytvofen postup manipulace s IléCivy, kde je podrobné popsano, jak ma
zdravotnicky personal postupovat. Vedouci provadi kontrolu pravidelné a edukuje zdravotnicky

personal, aby pfedchazel moznym nezadoucim udalostem.
Dopad do personalniho zajisténi:
- NE

ZpUsob ovéreni v ramci sebehodnoceni:

Existence odpovidajici dokumentace mapuijici proces objednavani, skladovani a likvidaci léCiv.
Priprava preskripce chybéjicich Iéku pro PL.

Zapisy ve formé evidencnich listh (podpis sestry, ktera medikaci pfipravuje/podava).
Evidence teplot (pokojova/lednice).

Zpusob kontroly:

Studium dokumentu, pozorovani, rozhovor.

Doporuéené postupy:

Vytvofeni systému pfipravy a podavani medikace, ktery bude v souladu s metodikou a

legislativou. Je nutné tento systém popsat a urcit odpovédnost.

Uskladnéni 1éku citlivych na teploty v lednici.
Kazdodenni kontrolovani a evidence teploty v mistnosti a lednici na sesterné: teplota:
pokojova (15-25 °C), v lednici (2-8 °C).

2.19.3. Je stanoven postup, kde je fadné popsan proces o objednavani,

skladovani a likvidaci omamné psychotropnich latek (OPL)

Popis hodnoticiho kritéria:

Zakon ¢&. 167/1998 Sb. o navykovych latkach a o zméné nékterych dalSich zakon( stanovuje

pravidla, jak fadné zachazet s OPL. Vyhlaska &. 71/2014 Sb. o obsahu, formé a nalezitostech
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vedeni zaznaml o Cinnosti s uvedenou latkou kategorie 1, diky které je mozné splnit

pozadavky viz nize:

- OPL ulozeny v trezoru.
- Eviden¢ni kniha/opiatovy list je min. 1x mési¢né kontrolovan a nasledné stvrzen
podpisem odpovédné osoby.
Likvidace OPL vyplyvaji z fady pravnich pfedpist. Mezi nejzdsadnéjsSi z nich patfi zakon
€. 167/1998 Sb., o navykovych latkach, a zakon €. 378/2007 Sb., zakon o [éCivech. Organizace
zajisti firmu, ktera smi likvidovat nepouzitelna rizikova IéCiva.

Hodnotici skala:

Minimalni — je vytvofen pouze vSeobecny postup manipulace s OPL, nicméné zdravotnicky
personal se jim nefidi, protoZze praxe zafizeni je jina. Vedouci nekontroluje podfizené, zda
pracuji lege artis.

Optimalni — je vytvofen postup manipulace s OPL, kde je podrobné popsano, jak ma
zdravotnicky personal postupovat. Vedouci provadi kontrolu podfizenych jen namatkové nebo
v pfipadé hlasené nezadouci udalosti.

Idealni — je vytvoren postup manipulace s OPL, kde je podrobné popsano, jak ma zdravotnicky
personal postupovat. Vedouci provadi kontrolu pravidelné a edukuje zdravotnicky personal,

aby pfedchazel moznym nezadoucim udalostem.

Dopad do personalniho zajisténi:
- NE

Zpusob ovéreni v ramci sebehodnoceni:

Existence odpovidajici dokumentace mapujici proces objednavani, skladovani a likvidaci OPL.
PFiprava preskripce chybéjicich Iéku pro PL.

Evidence teplot (pokojova/lednice).

Evidence OPL knihy/listu.

Zpusob kontroly:
Studium dokumentl, pozorovani, rozhovor.
Doporuéené postupy:

Vytvoreni systému objednavani, skladovani a likvidace OPL, ktery bude v souladu s metodikou
a legislativou. Je nutné tento systém popsat a urcit odpovédnost.

Smluvni zajisténi mezi zafizenim a firmou, ktera maze likvidovat OPL.
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Zaijisténi a zavedeni evidencnich opiatovych listl do metodiky a prace. Diky eviden&nimu listu
OPL se minimalizuje riziko chybovosti a mozného falSovani zaznamu.

Zajisténi bezpec€nostnich trezorl pro OPL.

2.19.4. Je popsan proces pfipravy a podani omamné psychotropnich latek (OPL)

Popis hodnoticiho kritéria:

Dle vyhlasky 55/2011, § 3 - § 4b, o Cinnostech zdravotnickych pracovnikl a jinych odbornych

pracovniku jsou OPL podavany na zakladé platné medikac¢ni karty a indikace Iékare.
Dle dobré praxe se Zafizeni fidi timto postupem:

Originalni baleni OPL jsou oznacena viditelnym datem expirace a jménem klienta.

Podavani OPL se musi ovéfit jeho nazev s ordinaci od lékare.

Podavani OPL se musi ovéfit podavana gramaz s ordinaci od Iékafre.

Podavani OPL se musi ovéfit, jaka forma aplikace OPL a zda souhlasi s ordinaci |ékare.
OPL se musi podat v pfedepsany ¢as uréeny |ékafem.

OPL se musi podat v souladu s ordinaci lékafe a cely postup musi byt fadné popsan

v dokumentaci klienta.

Hodnotici skala:

Minimalni — je vytvofen pouze vSeobecny postup manipulace s OPL, nicméné zdravotnicky
personal se jim nefidi, protoze praxe zafizeni je jina. Vedouci nekontroluje podfizené, zda
pracuji lege artis.

Optimalni — je vytvofen postup manipulace s OPL, kde je podrobné& popsano, jak ma
zdravotnicky personal postupovat. Vedouci provadi kontrolu podfizenych jen namatkové nebo
v pfipadé hlasené nezadouci udalosti.

Idealni — je vytvoren postup manipulace s OPL, kde je podrobné popsano, jak ma zdravotnicky
personal postupovat. Vedouci provadi kontrolu pravidelné a edukuje zdravotnicky personal,

aby predchazel moznym nezadoucim udalostem.

Dopad do personalniho zajisténi:
- NE

Zpusob ovéreni v ramci sebehodnoceni:
Existence odpovidajici dokumentace mapuijici proces objednavani, skladovani a likvidaci OPL.

Priprava preskripce chybéjicich Iéku pro PL.
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Evidence teplot (pokojova/lednice).
Evidence OPL knihy/listu.

Zpusob kontroly:

Studium dokument(, pozorovani, rozhovor.
Doporucené postupy:

Vytvoreni systému pfipravy a podavani OPL, ktery bude v souladu s metodikou a legislativou.

Dobfe tento systém popsat a urcit, kdo je zodpovédny pfi mozné nezadouci udalosti.

2.19.5. Organizace vede odpovidajici evidenci zdravotnickych prostiedki

Popis hodnoticiho kritéria:

Zakon ¢. 375/2022 Sb. o zdravotnickych prostfedcich a diagnostickych zdravotnickych

prostfedcich in vitro.

Ke kazdému ZP, musi byt uchovana jedine¢na identifikace prostfedkd s vyjimkou
prostifedku rizikové tfidy | (v pfipadé, ze nebyla tato identifikace prostfedku pfidélena,
Ize uvést Cislo SarZe nebo sériové Cislo nebo jiny rovhocenny symbol). Dale musi byt
oznaceni rizikové tfidy, nazev vyrobce a distributora (pokud nebyl vyrobek dodan
pfimo vyrobcem), datum uvedeni do provozu a dale zaznam o instruktazich, povinné
bezpecnostné technické kontrole, opravach a revizich prostfedku. K evidenci ZP je

pouzivan jednotny systém (napf. GINIS).
Hodnotici skala:

Minimalni — zafizeni ma popsan postup procesu ZP, nicméné pravidelné neprovadi BTK ZP.
Optimalni — zafizeni ma popsan postup procesu ZP, provadi 1x rocné BTK ZP.

Idedlni — zafizeni ma popsan postup procesu ZP, provadi 1x roéné BTK ZP dle legislativy. Je
stanoven klicCovy zaméstnanec, ktery ma v gesci agendu ZP. Kontroluje, hlida a proskoluje

pravidelné vesSkery aktualni zdrav. personal v zafizeni.

Dopad do personalniho zajisténi:
- NE
Zpusob ovéreni v ramci sebehodnoceni:

Existence dokumentace BTK ZP.
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Evidence proskolenych zdrav. personalu.
Planovani revizi PBTK ZP.

Zpusob kontroly:

Studium dokumentu, pozorovani, rozhovor.

Doporucené postupy:

Je stanoven kliCovy zaméstnanec (dokumentaéni sestra), ktery ma v gesci agendu ZP.

Je popsan postup procesu ZP.

Je kazdému zdravotnickému prostfedku dohledan ¢esky navod, jak s pfistrojem pracovat.

Je prodkolen minimalné jeden zdravotnicky pracovnik (dokumentaéni sestra) danou firmou, od
které se pfistroj koupil a je dohledan certifikat v osobnim spise zaméstnance, ze muze Skolit
ostatni zdravotnicky pracovniky.

Proskoleny zaméstnanec poté eviduje a kontroluje, Ze ostatni zdravotni¢ti pracovnici jsou

fadné proskoleni a je dohledan o tomto evidenéni list.

2.19.6. U zdravotnickych prostfedkl Klasifikacni tfidy llb a vySe jsou provadény

zaznamy o pouziti pfistroje ¢i materialu do oSetfovatelské dokumentace

Popis hodnoticiho kritéria:

O klasifikaci ZP rozhoduje vyhradné dodavatel, pfiCemz se fidi pfisluSnymi smérnicemi Rady
90/385/EHS a Rady 93/42/EHS. Smérnice rady 93/42/EHS o zdravotnickych prostfedcich

rozdéluje ZP do ¢tyr rizikovych tfid: tfida I, tfida lla, tfida llb, kategorie III.

- | napf. - kompresory, polohovaci lizka, mobilni zvedaky, sprchovaci lehatka,
defibrilatory, vazici kfesla,

- Il napf. - koncentratory kysliku,

- lla napf. - elektronické teploméry, nutricni pumpy, elektrickd odsavacka pojizdna i
pfenosna, EKG, mycky podloznich mis),

- llb napft. - horkovzdudny sterilizator, oxymetr,

- Il napf. prostfedky na vlhké hojeni ran,

- Invitro napft. - testy pro stanoveni virovych infekci, laboratorni pfistrojové analyzatory
dle zakona €. 268/2014 Sb. (glukometr, CoaguChek, Quickread)

Hodnotici skala:

- Minimalni — zdravotnicky personal zna a dodrzuje pravidla kategorie ZP, nicméné nedodrzuje

spravnou evidenci v dokumentaci dle legislativy.
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Optimalni — zdravotnicky personal zna a dodrZuje pravidla kategorie ZP, dodrzuje spravnou
evidenci v dokumentaci dle legislativy.

Idealni — zdravotnicky personal zna a dodrzuje pravidla kategorie ZP, dodrzuje spravnou
evidenci v dokumentaci dle legislativy. Za timto ucelem je zdravotnicky personal pravidelné

proskolovan.

Dopad do personalniho zajisténi:

- NE

Zpusob ovéreni v ramci sebehodnoceni:

Existence dokumentace PBTK ZP.

Evidence ZP kategorie llIb. a vySe v kazdé provedeneé realizaci péce u klienta.

Zpusob kontroly:

Studium dokumentd.

Doporuéené postupy:

Vytvoreni systému spravné evidence ZP v kategorii llb. a vySe.
Kontrolovani vedouciho pracovnika o spravnosti dokumentovani ZP v kategorii llb. a vySe

v pravidelnych intervalech.
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3. Zameéstnanci

3.1. Personalni standard Kralovéhradeckého kraje do roku 2035 a

podminky k jeho postupnému napliovani

Kritérium: Zasadni

Navrzeno ke kontrole: ANO

Termin pro naplnéni kritéria: 31. 12. 2035

Popis hodnoticiho kritéria

Personalni standard fesi optimalni pokryti potfeb klientd pfi bézném poskytovani socialnich

sluzeb. Nezahrnuje specializované pozice vyplyvajici ze specifickych ¢innosti v ramci

poskytovani sluzeb dle specifickych modelll, podle kterych jsou sluzby poskytovany. Tyto

pozice jsou ,nacrtnuty” na konci tohoto oddilu.

Zakladni premisy

1.

Cilova skupina klientd se méni, postupné roste mira zavislosti na péci — Ill. a IV. stupen. Do
roku 2027 ocekava Kralovéhradecky kraj v rezidencnich sluzbach pro seniory a DZR pomér
80-90 % klient s téZkou ¢&i uplnou zavislosti na péci. Néktera zafizeni jiz spliuji idealni
stav, tj. vice nez 90 % takto vymezené cilové skupiny.

Nezbytnou podminkou je zajistit této cilové skupiné komplexni sluzby (kritérium 1.4.),
idealné dle stanoveného modelu péce (kritérium 2.2.), odpovidajici kvalitu poskytovanych
sluzeb, které by mély byt individualizované (kritérium 2.3.), v souladu s dennim rytmem a
ritualy klientd (2.4.). Kombinace uvedené cilové skupiny a kvalitni individualni péce
vyzaduje odpovidajici personalni zajisténi, které je zdlvodnitelné pouze a jenom komplexni
individualizovanou péci pro uvedenou cilovou skupinu v daném poméru.

V souvislosti s cilovou skupinou a zplsobem zajisténi komplexnich individualizovanych
sluzeb je tfeba vymezit i odpovidajici personalni a materialné technické zajisténi, které
garantuje optimalni poCet personalu na zajisténi potfebnych sluzeb, technické zabezpecéeni

a zajisténi.

Zakladni model pro poskytovani sluzeb — domacnost ¢i jednotka v kapacité 8 klientt

Zakladni jednotkou pro zajisténi péce a sluzeb je 8 klient. Na takovouto jednotku Ize nahlizet

jako na malou domacnost &i zakladni skupinu pro poskytovani péce. Téchto 8 klientu totiz

59



dokaze zajistit jeden pe€ovatel, pokud k nim pfistupuje skuteéné individualné, v ramci ¢innosti

rozdélenych pro klienty do celého dne. Orientaéné 7.00 — 19.00 hod.
Zakladni jednotka 8 klient(:

- 1 pracovnik v socialnich sluzbach.

Jednotlivé domacnosti (skupiny pro 8 klientl) Ize skladat dohromady zplsobem, ktery zaijisti

odpovidajici efektivitu vykonu dalSich potfebnych €innosti a sluzeb pro klienty.

Na dvé domacnosti (2x8 klient() pfipadaji 2 pracovnici v socialnich sluzbach (pecovatelé). Tito
by méli pracovat oddélené, kazdy pro svych 8 klient(l. Zaroven je vSak vhodné, v pfipadé péce
u klienta, kterou je nutné zajistit dvéma pecovateli sou¢asné (naplanovana a zapsana péce
pfechazejici realnému riziku), aby se v pfipadé péce pro tohoto klienta na jedné ¢&i druhé

domacnosti spajili.
Dvé zakladni jednotky — 16 klientu:

e 2 pracovnici v socialnich sluzbach.

Pro jednotku C&tyfech (4) domacnosti, ktera Cita 32 klienta je efektivni vyclenit, vedle 4
pecovatell i jednu vS§eobecnou (praktickou) sestru, jednoho aktivizacniho pracovnika, jednoho
socialniho pracovnika, jednoho pohybové aktivizaCniho pracovnika a koordinatora

(vedouciho) jednotky.
Ctyfi zakladni jednotky denni sména (7.00 — 19.00) — 32 klientd:

o 4 pracovnici v socialnich sluzbach,

o 1 vSeobecna (praktickd) sestra,

o 1 aktiviza¢ni pracovnice (7.00 — 15.30),

o 1 socialni pracovnik (7.00 — 15.30),

o 1 pohybové aktivizaéni pracovnik (7.00 — 15.30),
o 1 koordinator (vedouci jednotky) (7.00 — 15.30).

Po dobu nocni smény &innost na této jednotce (32 klient) dokaze zajistit jeden pracovnik.
V pfipadé, ze kapacita celého Domova je shodna s kapacitou jednotky, je nutné zajistit po
nocni sménu pfitomnost vSeobecné sestry, ktera po tento ¢as bude vykonavat Cinnost sestry i

peCovatele. V pfipadé, ze Domov je slozen z vicero takovychto jednotek (kapacita Domova
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64, 96 a vice), je mozné vSeobecnou sestru ponechat pouze na jedné jednotce a na ostatnich

mit pracovniky v socialnich sluzbach.
Ctyfi zakladni jednotky no&ni smé&na (19.00 — 7.00) — 32 klient

o 1 pracovnik (vSeobecna nebo prakticka sestra), pfipadné 1 pracovnik v socialnich
sluzbach, pokud vramci dalSich jednotek jednoho celku alespon jednu zaijisti

v8eobecna (prakticka sestra).

Kapacita Domova 32, 64 Ci 96 a dale nasobky Cisla 32 je odvisla od efektivniho zajisténi
obsluznych ¢€innosti. Jedna se pfedevSim o zajisténi ekonomickych a mzdovych c&innosti,
stravy, uklidu, prani pradla a udrzby. Cim mensi kapacita Domova bude, tim v poméru k poétu

klientd, naroste pomér poctu pracovnikl obsluznych profesi.

Zakladni garanci rezidencni sluzby pro seniory je zajisténi pfitomnosti zdravotnického

personalu, idealné z vlastnich personalnich zdroju, po dobu 24 hodin denné a 365 dni v roce.

1. Zakladni pracovni pozice ,,pfimé péce“

> Pracovnici v socialnich sluzbach

Pracovnici v socialnich sluzbach dle § 116, odst. 1, pism. a) — pfima obsluzna péce, pracuiji
na naplfiovani potfeb a prani klientl v souladu s jejich individualnimi plany. Jsou odpovidajicim
zpusobem proskoleni, jejich po€et odpovida pokryti vSech potfeb klientd v dany €as. Pracuji,
pokud mozno individualné, samostatné dle rytmu klienta, komunikuji s klientem, vyuzivaji
moderni prostfedky, umozniujici jim samostatnou praci s klientem (zvedaci zafizeni,

polohovaci postele apod.).

Pracovnici v socialnich sluzbach jsou specialisti na individualni péc¢i pro klienta, praci
v souladu s jeho dennim rytmem, ritudly. Jejich €as na zajisténi obsluznych innosti u klientl
(napf. pradlo, uklid) by mél byt minimalizovan ve prospéch vykonu individualni péce. Pocet
téchto pracovnikl odpovida potifebam Kklientl. Tito pracovnici se prubézné vzdélavaji

v souladu s ménicimi se potfebami klient.

Soucasti jejich prace jsou i administrativni ukony — evidence realizované péce, prezentace

stavu klientl na poradach a dalsi.

V pfipadé splnéni podminky zavislosti cilové skupiny na pédi, individualné poskytovanych

sluzeb dle specifického modelu a v souladu s rytmem klienta se jako optimalni pomeér jevi 8
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klientd na 1 pracovnika v SS v denni sméné, 32 klienta pfi no€ni sméné. Pracovnici

v socialnich sluzbach pracuji 24 hod. denné 365 dni v roce.

» VsSeobecné a praktické sestry vykonavajici odbornost 913

Se zamétuji na vykon a koordinaci oSetfovatelskych €innosti, tvorbu a revizi oSetfovatelskych
pland, spolupraci s lékafi, pfiprava ORP a naplfiovani planu ORP c¢innosti. Dale pfipadné

spolupracuje s fyzioterapeuty, maséry.

Tato specificka profese ma v rezidenéni sluzbé naplnéni prfedevSim ve vysoce odborné
oSetfovatelské Cinnosti, garanci odpovidajicich oSetfovatelskych postupl. Vyuziti sester pro

zajisténi pecCovatelskych Cinnosti by mélo byt minimaini.

PocCet sester odpovida cilové skupiné, poc¢tu vykonl odbornosti 913. Idealné jsou sestry

samofinancovatelné vykazanymi a uhrazenymi vykony odbornosti 913.

Doporuéeny pocet sester na stanici je 1 sestra na 32 klientd pfi denni sméné. Pri nocni
sméné by méla stacdit 1 sestra na no€ni sménu, kterd zaroven idealné jisti samostatnou

stanici 32 klientl misto pracovnika v SS.
Dostupnost sester je 24 hod. denné 365 dni v roce.

Cinnost v8eobecnych (praktickych) sester je zajistovana primarné kmenovymi zaméstnanci.

» Socialni pracovnici

Socialni pracovnici jsou specialisti na znalost potfeb klientl, komunikaci s klienty a jejich
rodinami. Maji pfehled o potfebach klientli, dokazou provazat a koordinovat cinnosti
zajistované jednotlivymi slozkami organizace za uc€elem naplfiovani potfeb a pfani klientd.
Aktivné pracuji s klienty a rodinami. Monitoruji, zda stav klienta odpovida vysi PnP a zajistuji
Zadost o zménu, spolupracuji s UP, socialnimi odbory, opatrovniky klientl, opatrovnickymi
soudy a dalSi. Podili se aktivné na specifickych procesech sluzby jako je napf. paliativni péce

a dalsi.

Zastupuji zajmy a prava klientd, pracuji s dobrovolniky. Optimalnim poc¢tem se jevi 32 klientd
na 1 pracovnika na denni sménu, avSak pocet reflektuje také pocet podavanych zadosti, miru
obmény klientd a hloubky prace socialnich pracovnikl (napf. s rodinou apod.). V pfipadé

jednotek po 8 klientech odpovida 1 socialni pracovnik poctu 32 klientd.

Dostupnost socialnich pracovniki je v pracovni dny 8 hod. denné.
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» Aktiviza€ni pracovnici

Zajistuji smysluplné spole¢né i individualni aktivity reagujici na potfeby a prani klientl. Pocet
a skladba aktivit odpovida stavu klientd.

Dale spolupracuji s ostatnimi Useky vétSinou na zajisténi zakladnich pecovatelskych vykonu
(podavani stravy, zajisténi zakladni hygieny, pitny rezim). Tato spoluprace by neméla byt na
ukor zajisténi aktivizacnich €innosti, s vyjimkou krizovych situaci.

Optimalni pocet klientl pfipadajicich na jednoho aktivizaéniho pracovnika je 32 klientli na
denni sménu.

Optimalni dostupnost aktivizacnich pracovnik je v pracovni dny 8 hod. denné.

Idealni dostupnost aktivizacnich pracovnikt je 8 hod. denné 365 dni v roce.

» Fyzioterapeut — masér, pohybové aktivizaéni pracovnik, vSeobecna sestra se

zamérenim na rehabilitacni oSetirovatelstvi apod.

Zajistuje Cinnosti spojené s praci s télem klienta. Od polohovani, uvolfiovani kontraktur, po
nacvik chuze, protahujici cvi€eni ¢i bazalni stimulaci apod. Jejich pocet odpovida potfebam
cilové skupiny.

V organizaci mlze pracovat fyzioterapeut hrazeny z plateb pojistovny, ¢i fyzioterapeut bez
plateb pojistovny &i specializovani pracovnici — ,maséfi“, ktefi maji odpovidajici kurzy a praxi

(napf. v lazeristvi).

Optimalni pocet klientl pfipadajicich na jednoho fyzioterapeuta je 32 klientd na denni

sménu.
Optimalni dostupnost fyzioterapeuta je v pracovni dny 8 hod. denné.

Idealni dostupnost fyzioterapeuta je 8 hod. denné 365 dni v roce.

» Vedouci (koordinator) stanice, patra

Pozice vedouciho patra ¢i stanice o velikosti 32 klientu je dilezita pfedevSim v zajisténi
vykonu kvalitnich, individualizovanych sluzeb v souladu s rytmem a potfebami klient. Tato
pozice je oduvodnéna rostoucimi specifickymi potfebami klientd, rostoucim poctem klientd
s demencemi, psychiatrickymi poruchami. Ponechat vétsi celky bez ,liniového vedeni®

nezaijisti odpovidajici kvalitu sluzeb.
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Vedoucim stanice Ci patra mGze byt vSeobecna sestra v pozici stani¢ni sestry i socialni

pracovnik. Zalezi na modelu, podle kterého je sluzba poskytovana.

Pritomnost vedouciho stanice, patra je v pracovni dny po dobu 8 hod.

2. Dalsi odborné pozice vazané na specifické pristupy a modely poskytovanych
sluzeb

Nutri€éni terapeut — je specializovany pracovnik s odpovidajici specializaci na nutrici klientd.
Spolupracuje s pracovniky, zejména se vieobecnymi sestrami, vedoucimi jednotky a zastupci
stravovaciho Useku scilem pfipravy a zajiSténi odpovidajici stravy klientim
s problémovou nutrici. Rozsah Ccinnosti je od komunikace s odbornymi pracovniky,
komunikace s klienty ¢&i jejich rodinami az po pfipravu navrhi na odpovidajici zplsob
stravovani klient(. B&zné se fesi jako pracovnik na DPP & DPC.
Kaplan — se vaze pfedevsim na problematiku ,paliativniho pfistupu a péce®. Neni to vSak
podminkou. Jeho zakladni €innosti je provadét cilené rozhovory s klienty, ktefi potfebuji fesit
duchovno, tézké Zivotni situace, zaveér Zivota a dalsi. Casteény uvazek je vhodny pro zafizeni
socialnich sluzeb, které feSeni téchto témat nabizi. VySe Gvazku odpovida poctu klientd,
feSenych pfipada.
Psycholog — podobné jako kaplan se zaméfuje na obtizné Zivotni situace klientd. Zaroven
umoznuje FesSit tyto situace i zaméstnancim. Muze fungovat jako supervizor, pfedchazi
vyhoteni pracovnikd a tymi. Casteény Gvazek je vhodny pro zafizeni sociélnich sluzeb, které
feSeni téchto témat nabizi. VySe uvazku odpovida poctu klientl, feSenych pFipada.
Koordinator paliativni pé€e — je pozice vhodna na zavadéni, koordinaci a fizeni paliativhiho
pfistupu a péce v rezidenénich zafizenich socialnich sluzeb pro seniory a DZR. VySe uvazku
odpovida poctu klientl, feSenych pfipadld. Koordinatorem muaze byt zdravotnicky &i socialni
pracovnik.
Koordinator dobrovolniki, stazisti — je opét funkce vyuzitelna v pfipadé vétsiho zaméreni
sluzby na tyto Cinnosti. Velikost Uvazku odpovida rozsahu provadénych aktivit.
Metodik — se vétSinou zaméfuje na soulad Cinnosti sluzby s odbornym modelem, podle

kterého je sluzba poskytovana. Dale se zamérfuje na naplfiovani standardu kvality apod.
Hodnotici sSkala:

Minimalni — organizace setrvava ve vlastnim nastaveni poskytovani sluzeb, Casto bez
strategie, modelu poskytovani sluzeb, mimo rytmus a tempo uzivatelu ..... Nepfijima potfebné
zmeény ve zpusobu poskytovani sluzeb promitajici se do personalniho a nasledné i provozné
technického zajisténi sluzeb dle personalniho a materialné technického standardu socialnich

sluzeb Kralovéhradeckého kraje
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Optimalni — organizace postupné s vyhledem do roku 2035 pfijima potfebné zmény
v nastaveni sluzeb, které smérfuje k poskytovani sluzeb dle vyjasnéného modelu sluzby,
k poskytovani individualizovanych sluzeb v souladu s rytmem a tempem (ritualy) uzivatelQ.
Tyto postupné zmény se postupné promitaji do personalniho a nasledné i provozné
technického sluzeb dle personalniho a materialné technického standardu socialnich sluzeb
Kralovéhradeckeého kraje

Idealni — organizace naplfiuje procesni, personalni a materialné technické pozadavky Khk na

zajisténi rezidencnich sluzeb pro seniory a DZR
Dopad do personalniho zajisténi:

ANO - postupné navySovani personalnich zdroju organizaci a sluzeb v souladu s personalnim
standardem Khk.

ZpUsob ovéreni v ramci sebehodnoceni:

Existence odpovidajici dokumentace a jeji aplikace v praxi.

Existence strategie, modelu a ,nastavené cesty“ k napInéni personalniho standardu Khk.
Zpusob kontroly:

Studium dokumentt, rozhovor.

Doporuéené postupy:

Realné si popsat stavajici stav poskytovani sluzeb v organizaci. Nezacit premisou poctu nové
potfebnych pracovniku k zajisténi sluzby, ale naopak, stanovit si vyhled, strategicky cil do roku
2035, ktery stanovi: Co v8e musim zajistit, abych poskytoval odpovidajici sluzby, v jakém
terminu a jak se do toho promitne personalni a provozné technické nastaveni?*.

Zpracovat strategii ,zmény sluzby“ - co konkrétné musim zajistit, abych zacal poskytovat
sluzby pozadovaném timto dokumentem jako celkem.

Prvotné se zaméfit na procesni nastaveni sluzby a nepodkroc€itelné poZzadavky Khk na cilovou
skupinu. Pfifadit konkrétnim cilim vedoucim k naplnéni strategie do roku 2035 dilCi realné
terminy.

Nasledné zacit pracovat s personalnim nastavenim, které bude odpovidat cilim a terminim
strategie, bude reflektovat pozadavky (kritéria) tohoto dokumentu na minimalné uroven
optimalni.

Zacit vyjednavat se zfizovatelem a spravce sité (krajem) o naplfiovani strategie zmény, ktera
se postupné bude promitat i do personalniho zajisténi.

Doporuduje se prtibézné, min. 1x za pull roku pfehodnocovat pInéni cilt a termint pro véasné

podani pozadavku k personalnimu posileni.
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Pozadavky poskytovatelti socialnich sluzeb k persondlnimu navysSeni budou
prehodnocovany optikou postupného navysovani personalu pouze za podminky

naplnovani cila vSech kritérii tohoto materialu jako celku.

3.2. Organizace ma stanoveny kompetencni model dle svych profesi
Kritérium: Zasadni

Navrzeno ke kontrole: ANO

Termin pro naplnéni kritéria: 31. 12. 2026

Popis hodnoticiho kritéria:

Organizace se fidi na zakladé platnych legislativnich norem, které stanovuji pravidla pro
zameéstnavani a stanoveni odpovidajici uhrady za odvedenou praci. Pro poskytovatele socialni
sluzby je dulezité mit nastavené procesy, kompetence!® a odpovédnosti kazdé profese, aby

dokazal garantovat odpovidajici vykon poskytovanych sluzeb a €innosti.

Personal rezidencni socialni sluzby musi mit stanovené své kompetence, povinnosti a
odpovédnost za vykonavanou €innost az do hloubky jednotlivych zakladnich procest €innosti

sluzby.

Zakladni vymezeni kompetenci vychazi z organiza¢niho a pracovniho fadu, propisuje se do
konkrétnich metodik a pracovnich postupl kazdého zaméstnance. Pro Ucely tohoto materialu

ma k dispozici spravce sité doporu¢ené kompetence pro jednotlivé pozice.
Hodnotici skala:

Minimalni — zaméstnanci znaji své zakladni kompetence, povinnosti a odpovédnost za
vykonavanou ¢&innost, tyto jsou vSak neurcité, nespecifické €i nejsou stanoveny pisemnou
formou.

Optimalni — zaméstnanci znaji své specificky uréené kompetence, povinnosti a odpovédnost

za vykonavanou ¢innost a maji je stanoveny v pisemné formé.

15 Vlyhlaska 505/2006 Sb., piiloha 2, bod 9 a), b), kterou se provadsji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisu
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Idedini — zaméstnanci znaji své kompetence, povinnosti a odpovédnost za vykonavanou
¢innost a maji je stanoveny v pisemné formé. Kompetence jsou s nimi pribézné projednavany,

aktualizovany a doplfiovany v souladu s ménicimi se potfebami cilové skupiny.
Dopad do personalniho zajisténi:

NE/ANO - personalni fizeni, a pfedevsim rozvoj lidskych zdrojli je komplexni ¢innost, kterou
nemuze ve sluzbé dlouhodobé zajiStovat feditel. Pro tuto pozici je tfeba odpovidajiciho
specialistu. MUze se jednat o personalistu v zafizenich do 130 klient. V pfipadé vétSich
zarizeni HR managera, ktery se zamérfuje na komplexni rozvoj tyma.

Zpusob ovéreni v ramci sebehodnoceni:

Existence odpovidajici dokumentace a jeji aplikace v praxi.

Provazanost jednotlivych fidicich dokumentu sluzby (fady, smérnice, metodiky pracovni

postupy) do popist pracovnich mist a pracovnich napini.
Zpusob kontroly:

Studium dokumentt (naplf pracovnich ¢innosti), rozhovor.
Doporuéené postupy:

Aktivni prace s katalogem praci ve vefejnych sluzbach a sprave.

Vv,

Cinnosti, kompetence, povinnosti, odpovédnost).

Stanoveni zakladnich ,&innostnich® procesu pro vykon sluzby, pfifazeni kompetenci a
zodpoveédnosti za tyto procesy a jejich vystupy jednotlivym skupinam pracovniku.

Nastaveni zpusobu spoluprace nad naplihovanim procesl, kompetenci a zodpovédnosti,
zpUsobud rozhodovani nad jednotlivymi procesy.

Doporucuje se 1x rocné pfehodnotit validitu stavajici praxe.

3.3. Organizace vyuziva cCasové snimky cinnosti pro efektivni

poskytovani sluzeb
Kritérium: Bézné
Navrzeno ke kontrole: NE

Termin pro naplnéni kritéria: 31. 12. 2026
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Popis hodnoticiho kritéria:

Efektivni vyuziti personalu pfimé péce je vzdy vazano na napliiovani potreb klient a ¢innosti
s timto souvisejicich. Za timto u€elem je vhodné, aby méla organizace zmapovany potfeby
klientd v ¢asovém vymezeni narocnosti jejich uspokojeni a aby byly tyto informace uvedeny
v individualnich planech klientl (napf. koupani klienta X trva 20 minut., klienta Y trva 25 minut
atd). Soucet ¢asovych pozadavkl na uspokojeni potfeb klientll je nasledné potfeba pokryt
souctem vyuzitelné pracovni doby personalu ve sméné. K Casové dotaci na zajisténi
zakladnich vykonl je tfeba priCist jesté potfebné Casy na presuny pracovnikl, prevozy,
doprovody, odpocinek, vedeni administrativnich zalezitosti, u¢ast na poradach apod. (dokaze
dobfe zmapovat pfislusny vedouci pracovnik). Zaroven je vzdy potfeba pocitat s rezervou

Casu pro pfipad feSeni mimofadnych udalosti.

Dobre vedena organizace individualni potfeby klientd reflektuje a dokaze k jejich uspokojeni a
zajisténi pfiradit odpovidajici personal ve sméné nebo odpovidajicim zplisobem zorganizovat
jeho pracovni €innosti. Stejné tak je schopna pruzné reagovat na priibézné se ménici cilovou
skupinu (nastupy novych klientd) nebo na v ase se meénici individualni potfeby klientd
(dulezita komunikace s klienty a revize individualnich pland ve stanovenych lhutach nebo

v pfipadé potieby).

Dobra sluzba pracuje s touto problematikou, garantuje potfebam klientd odpovidajici ¢as

personalu, ktery je feSi a uspokojuje.
Hodnotici Skala:

Minimalni — organizace ma zakladni pfehled o individualnich potfebach klientd a ¢innostech
personalu. Dokaze je vzajemné Casoveé skloubit, aktivné s timto vSak nepracuje.

Optimalni — organizace ma prehled o individualnich potfebach klientl a ¢innostech personalu,
které vedou k naplfiovani potfeb a prfani klientd. Dokaze je vzajemné Casové skloubit a
prokazatelné tak cini.

Idealni — organizace ma prehled o individualnich potfebach klientl a ¢innostech personalu,
které vedou k naplfiovani potfeb a pfani klientd. Dokaze je vzajemné Casové skloubit a
prokazatelné tak Cini. Personal pfi praci zohlednuje kazdého klienta (Casova narocnost
jednotlivych ukonu je podrobné uvadéna v individualnich planech, které jsou ve stanovenych
IhGtach revidovany) a pfizplsobuje se jeho moznostem. Personal postupuje dle ramcovych

harmonogramu pracovnich ¢innosti.

Dopad do personalniho zajisténi:

- NE
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Zpusob ovéreni v ramci sebehodnoceni:
Existence odpovidajici dokumentace a jeji aplikace v praxi.

Schopnost argumentovat a popisovat ¢asové vytizeni konkrétnich pozic.

Zpusob kontroly:
Studium dokumentl (Easové snimky, plany péce, popis zplsobu zajisténi).
Doporucené postupy:

Mapovani potfeb klientd v ¢asovém vymezeni naroCnosti jejich uspokojeni a evidovani
v individualnich planech, které jsou revidovany.

Vytvoreni ramcovych ¢asovych harmonogramd navazanych na potifeby oddéleni nebo potfeby
a moznosti daného klienta (personal je instruovan co ma béhem dne vykonat a zarovefi ma
pfehled o tom, kolik ¢asu mu zabere provedeni daného ukonu).

Vyplnéni potfebnych ¢asovych mezer zafazenim pracovnik( dalSich profesi (napf.
aktivizaCnich pracovniku k provadéni aktivizace).

Doporucuje se pfehodnocovat ¢asovou narocnost péce vzdy pfi zpracovani ¢i prehodnocovani

planu péce klienta.

3.4. Organizace provadi pravidelné hodnoceni zaméstnancu
specifikované dle profese s cilem rozvoje znalosti, dovednosti a

schopnosti pracovniku
Kritérium: Bézné
Navrzeno ke kontrole: NE
Termin pro naplnéni kritéria: 31. 12. 2025

Popis hodnoticiho kritéria:

Legislativa uklada organizaci mit pisemné stanovena pravidla pro pravidelné hodnoceni

zaméstnanc('®, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a naplriovani osobnich profesnich

16 \iyhlaska 505/2006 Sb., pfiloha 2, bod 10 a), d), kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisu

69



cild a potfeby dalsi odborné kvalifikace. Dle tohoto postupu organizace postupuje. Ma

stanovena pravidla pro moralni a finanéni ohodnoceni zaméstnancu.

Cilem hodnoceni neni ani tak hodnoceni samotné, ale podpora motivace a rozvoje jednotlivych
pracovnikl sluzby. Na zakladé hodnoceni je vhodné koncipovat i vySi osobnich priplatka pro
jednotlivé skupiny zaméstnancu.

Hodnotici Skala:

Minimalni — hodnoceni je provadéno nepravidelné. Neni podporujici, motivaéni, rozvojove,
spiSe naopak.

Optimalni — hodnoceni je pravidelné a sméfuje k rozvoji vztahli, dovednosti a schopnosti
pracovniku.

Idealni — organizace ma propracovany zplsob hodnoceni, specificky kazdé profese
v potfebném asovém harmonogramu zacileny na rozvoj dovednosti, schopnosti a zlepSovani

vztahu v zafizeni) s cilem odpovidajici motivace pracovnikl k vykonu ¢innosti.

Dopad do personalniho zajisténi:
NE - jedna se o zakladni manazerskou €innost

Zpusob ovéreni v ramci sebehodnoceni:
Existence odpovidajici dokumentace a jeji aplikace v praxi.

Schopnost argumentovat pfinos hodnoceni, jeho ucel a dopady rozvoje tyma.

Zpusob kontroly:
Studium dokumentace, rozhovory.
Doporucéené postupy:

Hodnoceni provadi pfimy nadfizeny zaméstnance.

Hodnoceni by mélo mit stanovené parametry: kdo ho provadi, kdy probiha, slabé stranky
zaméstnance, silné stranky zaméstnance a cile na dalSi plan.

Z hodnoceni se pofizuje zapis, ktery si obé strany odsouhlasi podpisem.

Doporucuje se hodnotit min. 1 x ro¢né.

3.5. Sluzba umoznuje Ci organizuje vzdélavani zaméstnancu v souladu
s jejich rozvojovymi cili i potfebami sluzby
Kritérium: Bézné
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Navrzeno ke kontrole: NE
Termin pro naplnéni kritéria: 31. 12. 2026

Popis hodnoticiho kritéria:

Organizace ma vizi vzdélavani svych pracovnikl, dokaze popsat, jakym smérem se chce
rozvijet a za timto ucelem nastavuje cile vzdélavani sluzby, ze kterych vychazi vzdélavaci
potfeby zaméstnancl. Zaroven podporuje osobni rozvoj zaméstnancu ve vztahu
k vykonavané ¢innosti, coz odpovida standardim kvality socialnich sluzeb!’. Potfebného
vzdélavani se u€astni zaméstnanci riznych profesi, at maji vzdélavani povinné ¢i nepovinné.
Vzdélavani je brano jako podstatny prvek rozvoje organizace, neni vnimano pouze jako
splnéni povinnych zakonnych ukazatelt. Zakladnim pravidlem je, ze pfinos vzdélavani je

mozny pouze u motivovaného zaméstnance.

Management organizace se uc€astni odborného i manazerského vzdélavani. Organizace

vnima potfebu vzdélavani jako potfebnou, hlida si jeho efektivitu.
Hodnotici sSkala:

Minimalni — organizace vzdélavani je nekoordinovana, probiha zakladni vzdélavani naplnujici

pouze potiebu povinného rozsahu hodin pro jednotlivé profese.
Optimalni — vzdélavani probiha koordinované a na zakladé potfeb jednotlivce i organizace.

Idedini — vzdélavani probiha na zakladé jasné vize organizace koordinované a na zakladé
potfeb jednotlivce i organizace, pfiCemZ organizace zaroven aktivnhé podporuje osobnostni

rozvoj pracovnikl — staze, dlouhodobéjsi kurzy v€etné manazerskych apod.).
Dopad do personalniho zajisténi:

ANO/NE - dle velikosti organizace lze uvazovat tuto Cinnost navést na HR manazera,
metodika ¢i manazera kvality, ¢i personalistu. V kazdém pfipadé je tfeba si uvédomit, Ze
kvalitné provadéna €innost v této oblasti potfebuje odpovidajici €as a kvalitu.

Zpusob ovéreni v ramci sebehodnoceni:

Existence odpovidajici dokumentace a jeji aplikace v praxi.

Schopnost vysvétlit vzdélavaci potfeby organizace (se zdlvodnénim).

17 Vyhlaska 505/2006 Sb., pfiloha 2, bod 10 b), kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisu
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Schopnost dolozit individualni vzdélavaci potfeby pracovnikl vyplyvajici z cild vzdélavani

organizace.

Zpusob kontroly:
Studium dokumentl (prezenéni listiny ze Skolicich akci, vzdélavaci plan organizace).
Doporucené postupy:

Provadéni pravidelnych hodnoceni zaméstnance (minimalné v rozsahu 1x ro€né), z néhoz
vyplyvaji mj. i jeho potfeby ke vzdélavani, v této souvislosti je vhodné nechat zaméstnance
definovat své rozvojové potieby.

Stanoveni odpovédné osoby, jez ma v gesci agendu vzdélavani zaméstnancu, pficemz i ve
spolupraci s dalsimi kolegy pfipravuje vzdélavaci plan na dany rok a koordinuje vzdélavaci
akce pofadané v organizaci.

Provadéni monitoringu vzdélavacich potfeb organizace. ldealné vyplyvajicich z tvorby

strategie organizace a vyplyvajicich cilt, vystupQ, a to minimalné 1x ro¢né.

3.6. Organizace  systematicky pracuje s nové nastoupivSimi

zaméstnanci
Kritérium: Bézné
Navrzeno ke kontrole: NE
Termin pro naplnéni kritéria: 31. 12. 2026

Popis hodnoticiho kritéria:

Pozadavkem standardl kvality® a tim i Kralovéhradeckého kraje je vénovat se odpovidajicim
zpUsobem nové pfijatym pracovnikim. Zapracovani a zaskoleni nového zaméstnance probiha
kontinualné a organizované. Cilem je seznamit jej se zakladnim poslanim organizace a z ného
vyplyvajicich hodnot potfebnych pro praci s cilovou skupinou. Zaroven je nutné je seznamit s
chodem organizace, pfipravit na vykon dané profese a poskytnout odpovidajici podporu pro

hladké zaclenéni do kolektivu. Timto mechanismem zaroven vyznamné sniZujeme rizika

18 Vyhlaska 505/2006 Sb., pfiloha 2, bod 9 c), kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisu
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mozné fluktuace personalu, ke které Casto dochazi jiz ve zkuSebni dobé a kde je hlavni

pfi¢inou nedostate¢na podpora pfi adaptaci nové nastoupivsiho pracovnika.

Dobrou praxi se jevi vytvofeni pozic mentoru, ktefi zapracovavaji nového zaméstnance
jednotné, v souladu scili sluzby, dokazi reagovat na individualni zvlastnosti kazdého

jednotlivce.
Hodnotici skala:

Minimalni — novy zaméstnanec je seznamen se zakladnimi smérnicemi a jeho zapracovani
probiha dle ¢asovych moznosti vedouciho pracovnika, pfipadné ostatnich kolegl v ramci
oddéleni.

Optimalni — zapracovani nového zaméstnance je dlouhodobé&;j$i kontinualni proces, na kterém
se podili pfedem ur€eni pracovnici organizace.

IdedIni — zapracovani je individualizovano, novému zaméstnanci se vénuje vedouci pracovnik,
pfipadné je mu pfidélen mentor/metodik, ktery jej sdam nebo ve spolupraci s dalSimi pfedem
uréenymi pracovniky dlouhodobé provadi a zaSkoluje. Vystupem je zaznam z adaptacniho

procesu pokryvajici obdobi zkusebni doby.
Dopad do personalniho zajisténi:

ANO/NE - odpovidajici zaskoleni vyZzaduje roli mentora, kterou Ize plnit se stavajicim poctem
personalu Ci vy€lenénim specialisty na toto se zamérfujiciho. Tento specialista mize nadale
plnit roli zastupce vedouciho stanice, doprovodl a dalSich, aby se naplnilo jeho vyuziti na plny
uvazek.

Zpusob ovéreni v ramci sebehodnoceni:

Existence odpovidajici dokumentace a jeji aplikace v praxi.

Vlastni zhodnoceni efektivity zpisobu prace s nové nastoupivSimi zaméstnanci.

Vystupy zpétné vazby z hodnoceni — od zaméstnancu.

Zpusob kontroly:

Studium dokumentl (zaznamy z adaptacniho procesu, prezenéni listiny — BOZP, prvni pomoc,

pozarni ochrana apod.).
Doporucéené postupy:

Vytvofeni adaptaéniho procesu pro jednotlivé pracovni pozice v organizaci — vystupem je

formular s ukoly jednotlivych lektorll, zaznamy z pohovor( se zaméstnancem apod.
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Stanoveni odpovédnych osob (mentori/metodik), ktefi zaskoluji nové nastoupivsi a podili se
na vytvareni navykl k dobré pracovni moralce a vykonu.

Vytvoreni systému vzdélavani novackd (moznost i online vzdélavani) ¢&i jinych zpusobu
prehledného seznameni s pozadovanou problematikou.

Pofadani fokusni skupiny novych zaméstnancl (skupinové i individualni rozhovory se
zameéstnanci, ktefi plsobi v organizaci napf. v délce 3—12 mésicu a dalsi.

Doporucuje se ovéfit funkénost prace s nové nastoupivsimi pracovniky 1 x ro¢né

3.7. Organizace provadi monitoring spokojenosti zaméstnancl
Kritérium: Bézné

Navrzeno ke kontrole: NE

Termin pro naplnéni kritéria: 31. 12. 2026

Popis hodnoticiho kritéria:

Dobra organizace dlouhodobé a pravidelné monitoruje spokojenost tymd a zaméstnancu*®
s ¢innosti  sluzby, pficemz pracuje stémito vystupy za uUCelem udrZeni kvalitnich a
motivovanych zaméstnancl v organizaci. Soucasti je i sledovani kritérii: nemocnosti,
fluktuace, délky odpracované doby v zafizeni, zpétnych navratl do zafizeni apod. Vystupy
z hodnoceni téchto kritérii jsou zpracovavany a vyuzivany k personalnimu fizeni a navazujici

praci se zaméstnanci.
Hodnotici skala:

Minimalni — organizace nahodné zjiStuje spokojenost zaméstnanci s vykonavanymi
¢innostmi, organizaci prace apod. Kritéria aktivné nesbira, ndhodné s nimi pracuje.
Optimalni — organizace monitoruje spokojenost zaméstnancl s vykonavanymi cinnosti,
organizaci prace apod. Vystupy a definovana kritéria slouzi pro praci se zaméstnanci,
nastavovani pfipadnych technickych zmén Ci organizacnich opatfeni.

Idealni — organizace cilené monitoruje spokojenost zaméstnancu s vykonavanymi ¢innostmi,
organizaci prace apod. S vystupy a definovanymi kritérii aktivné pracuje, vyuzZiva je k

nastavovani pfipadnych technickych zmén Ci organizacnich opatreni, praci se zaméstnanci.

19 Vyhlaska 505/2006 Sb., piiloha 2, bod 15 c), kterou se provadgji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisu
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Dopad do personalniho zajisténi:

ANO/NE - sbér zpétné vazby je kontinualni a Casové naroénou &innosti. Opét se jevi vhodné
ji obsadit kombinovanou pozici mimo zakladni personal, tedy feditele a vedouciho sluzby.
Muze ji plnit socialni pracovnik &i pracovnik uréeny pro kombinaci vicero €innosti (napf.
asistent feditele, metodik, manazer kvality ¢i dalsi).

Zpusob ovéreni v ramci sebehodnoceni:

Existence odpovidajici dokumentace a jeji aplikace v praxi.

Existence vystupu, které maiji pfinos pro organizaci.

Zpusob kontroly:

Studium dokument( (dotaznikova Setfeni, analyzy, dalSi souvisejici vystupy).

Doporuéené postupy:

Definovani kritérii, na jejichz zakladé Ize sledovat spokojenost zaméstnancl s vykonavanou
praci, pfistupem zaméstnavatele, kolektivem apod.

Provadéni pravidelnych rozvojovych hodnoceni ze strany vedoucich pracovnikl (v rozsahu
minimalné 1x ro¢né).

Zajisténi skupinovych nebo individualnich supervizi ¢i koucingu.

Realizovani dotaznikovych Setfeni zaméfenych na spokojenost zaméstnancli (v rozsahu

minimalné 1x ro¢né).

3.8. Organizace zajistuje supervizi a dalSi podpurné prvky rozvoje

zaméstnancu
Kritérium: Bézné
Navrzeno ke kontrole: NE
Termin pro naplnéni kritéria: 31. 12. 2026

Popis hodnoticiho kritéria:
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Organizace, ktera se chce starat o své zaméstnance, jim zajiStuje moznost vyuZzit podpory
nezavislého kvalifikovaného odbornika?. Pfredchazi se tak napf¥. riziku vyhoteni.

Dobrou praxi je kriziku vyhofeni aktivné pfistupovat, monitorovat toto riziko u jednotlivych
pracovniku, predchazet mu formou motivovani, sledovani vykonu pracovnikll ze strany
pfimého nadfizeného, pfipadné nastaveni odpovidajici pomoci ze strany nezavislého
odbornika.

Za timto uCelem ma organizace ma popsané zatézové situace pro zaméstnance v zarizeni a
tyto situace pravidelné vyhodnocuje. Zaméstnanci védi, jak jim mohou supervize pfi
zatézovych situacich pomoci. Vzdélavaci plany a dal$i podpora sméfuje k podpofe personalu
pfi zvladani téchto zatéZovych situaci.

Jako pfiklady zatéZovych situaci lze uvést: ,Obtiznd komunikace s klientem s téZkou
demenci®, ,Umrti oblibeného klienta“, ,Doprovézeni klienta v paliativni pégi, podpora rodiny pfi
doprovéazeni klienta“, ,ReSeni dlouhodobé personalni krize v organizaci“, ,Rozpory mezi
jednotlivymi tymy, useky“ a dalsi.

Dobrou praxi se jevi i pfimé zaméstnavani odbornik (napf. psycholog na DPP, DPC) pro
feSeni zatéZovych situaci ihned, jakmile se objevi. Zde je vhodné jeho Cinnost provazat i
s potfebnymi &innostmi pro cilovou skupinu klientl. Napf. pfi feSeni paliativni péce, kdy se
objevuji témata jako je strach z umirani apod.

ZatéZz na pracovniky v socialnich sluzbach enormné roste. Dobra sluzba se o své
zaméstnance stara, pfedchazi vzniku situaci, které by pfinesly vyhofeni, dlouhodobou

nemocnost, neschopnost vykonu pracovni €innosti.
Hodnotici sSkala:

Minimalni — supervize neprobiha, i kdyz je zfejmé, Ze by pro pfedchazeni ,vyhofeni personalu®
byla vhodna. Pfipadné probiha formalné, bez zajmu personalu. Pfinos pro organizaci a jeji
personal je minimaini.

Optimalni — supervize je zabéhnuta €innost v organizaci, jsou efektivné definované tymy. Vedle
supervize pfimy nadfizeny aktivné monitoruje a pracuje s personalem za ucCelem jeho
motivace, pfedchazeni riziku vyhorfeni. Supervize se na toto zaméfuje taktéz.

Idealni — sluzba organizuje rizné €innosti (supervize, koucing, ,domovsky psycholog“ a dalsi)
pro cileny rozvoj pracovniku, tymU. Vedle téchto podpurnych €innosti a aktivit pfimy nadfizeny
aktivné monitoruje a pracuje s personalem za ucCelem jeho motivace, pfedchazeni riziku

vyhoteni.

20 yyhlaska 505/2006 Sb., pfiloha 2, bod 10 e), kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisu
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Dopad do personalniho zajisténi:

NE/ANO - v pfipadé zaméstnavani psychologa pro praci s klienty ¢ zaméstnanci (vétSinou

pro ¢innost specifického modelu) Ize jeho vyuzit i pro provadéni supervizi

Zpusob ovéreni v ramci sebehodnoceni:
Existence odpovidajici dokumentace a jeji aplikace v praxi.

Schopnost dolozit a popsat efektivitu supervizi, kou€ingu ¢i jinych podplrnych aktivit ve vazbé

k motivaci personalu, jeho podpofe, pfedchazeni riziku vyhoreni.

Zpusob kontroly:
Studium dokumentace, rozhovory.
Doporucené postupy:

Stanoveni odpovédné osoby, jez ma v gesci agendu vzdélavani zaméstnancu, pficemz i ve
spolupraci s dalsimi kolegy pfipravuje vzdélavaci plan na dany rok a koordinuje vzdélavaci
akce poradané v organizaci.

Aktivni prace se zaméstnanci, sledovani rizika vyhofeni (zejména ze strany pfimych
nadfizenych) a prace s nim formou nabidky zaméstnanci pomoci nezavislym odbornikem
(minimalné pfi pravidelném hodnoceni zaméstnance)

Vyuzivani rdznych podplarnych metod a cinnosti s cilem maximalné efektivni podpory
pracovniku

Doporucuje se 1 x ro€né vyhodnotit pfinos supervize pro personal a potfeby organizace.
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4. Provozné technické zazemi

4.1. Materialné technicky standard Kralovéhradeckého kraje
Kritérium: Zasadni
Navrzeno ke kontrole: ANO

Termin pro naplnéni kritéria: 31. 12. 2035
Popis hodnoticiho kritéria

Materialné technicky standard vychazi z personalniho standardu. Pro nové vznikajici sluzby
predpoklada vznik malych zakladnich skupin o kapacité 8 klientt, které se budou nasobit
dle velikosti zafizeni. Kazda zakladni skupina vyZaduje urcité prostory, tedy vlastni pokoj,
socialni zafizeni, spoleCensky prostor. Ktomuto zakladnimu prostoru je nutné pfifadit
odpovidajici zazemi personalu, skladové prostory a vybaveni pro praci s klienty (zvedaky,

vysazovaci kiesla, toaletni zidle a dalsi).

Stavajici zarizeni socialnich sluzeb pro seniory logicky nemohou, az na vyjimky,
naplnovat tento standard. Usporadanim prostor a organizaci prace by se tomuto mély
maximalné priblizovat. Nejde tedy o ¢ekani az néco bude, ale hledani cest a zplsob, jak

se tomu alespor po malych kraccich pfiblizovat.

Pokoje klientt

Varianty

e 1 10zkové (80 % celkové kapacity)

e 2 luzkové (20 % celkové kapacity)

PFi zakladni kapacité skupiny o 8 klientech je nutné tento pfepocet vnimat jako:

» 6x jednollzkovy pokoj,
» 1 x 2 lGzkovy poko;.
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PFi kapacité zafizeni 16 klientl je nutné tento pfepocCet vnimat jako dvojnasobek zakladni
kapacity skupiny o 8 klientech. Pfi kapacité 24 klientll nasledné tfinasobek a kapacité 32

klientd ¢tyfnasobek, a tak dale podobné.

Vybaveni pokoju

Dostatecné prostorné, prosvétlené, s dobrym odvétravanim, pokud mozno klimatizované
(dle umisténi), s pfipadnym pfimym vyjezdem voziku, vysazovaciho kfesla &i llzka na

terasu apod.,

- elektricky polohovatelné lGzko pfistupné ze tfi stran, pasivni antidekubitni matrace, no¢ni
stolek, police pro osobni véci, skfin pro osobni pradlo a inkontinentni pomficky, zidle, stdl,
dostatek prostoru pro kompenzacni pom(cky, zvedaky, polohovaci kieslo, pfipadné toaletni

kreslo,

- dvere do pokoje a koupelen musi byt dostatec¢né Siroké pro manipulaci s lGzkem (min. 1200

mm),

- v pfipadé bariatrickych klientl &i klientd s velmi ztizenou manipulaci je vhodné pokoj a

navazujici koupelnu vybavit odpovidajicim zvedacim — kolejnicovym systémem,
- v pfipadé potfeby dostupnost aktivni antidekubitni matrace,

- signalizace ,sestra — pacient v dosahu klienta s centralni jednotkou na pracovné

personalu,
- dostupnost WIFI ¢&i internetova pfipojka,

- pfipojka s televiznim signalem.

Rozméry pokoju

¢ Jednoliizkovy pokoj: min. velikost pokoje pro jednu osobu min. 12 m?, idealné 15 m2.
Objem mistnosti v souladu s hygienickymi pfedpisy,
o dvoulizkovy pokoj: min. velikost pokoje pro dvé osoby 20 m?, v pfipadé TPPO (tézce

pohybové postizené osoby) minimalné 25 m?, idealné 30 m2.

Pozn. U obou variant je nutné v ramci pokoje zajistit pfistup k I0zku pro osobu ze tfi stran.
Zaroven planovat, Ze do pokoje by se mélo vejit zvedaci zafizeni pro vysazeni klienta z l0zka

(pokud neni pokoj vybaven kolejnicovym zvedacim zafizenim).
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Koupelny pro klienty

Varianty

samostatna pro 1 lizkovy pokoj
sdilena pro dva 1luzkové pokoje

samostatna pro 2l4zkovy pokoj

Vybaveni koupelny

bezbariérovy vstup, idealni Sifka dvefi 1200 mm
umyvadlo, sprchovy kout s koupaci zidli, toaleta s nastavcem, dostatek prostoru pro vjezd
voziku a manipulaci s nim, dobré odvétravani a osvétleni, odkladaci misto

vhodné zabudovat zaSupovaci dvere, nikoliv oteviraci

Velikost koupelny, toalety

umoznujici manipulaci s klientem, provadéni koupele na sprchovém kresle i sprchovém
[Gzku

v pfipadé WC jako soucasti koupelny velikost a prostornost koupelny musi umét zajistit
provadéni koupele na sprchovém kresle i sprchovém [0zku.

usporadani koupelny by mélo umozfiovat osazeni zvedacim kolejnicovym systémem pro
pfipad zajisténi pécCe o bariatricke klienty

minimalni velikost koupelny 6 m? (uvedeno pfikladem pro kolejnicovy systém)

WC (idedlné se sklopnymi invalidnimi madly) jako podminka pro dany pokoj samostatné

nebo jako soucast koupelny. V pfipadé koupelny mezi dvéma pokoji staci 1x WC

Centralni koupelna

vhodna, ne nezbytné nutna, pro kapacitu 32 klientt (4x zakladni skupina pro 8 klientd)
moznost vybaveni specidlni vanou slouZici pro koupel i moznost uvolnéni, rehabilitace

apod.

Jidelna, spole¢enska mistnost

- jako multifunkéni mistnost pro 8 klientu
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- prostor a vybaveni jidelny umoziuje zakladni pfipravu stravy a napoja (v zavislosti na cilové
skupiné klient()

- slouzi pro zakladni setkani a spole€né traveni volného ¢asu

Multifunkéni prostor

- plnici rzny ucel, raznou funkci (aktivizace, odpocinek, spolec¢enské sdileni, procviGovani
motoriky, rehabilitace, reminiscence, relaxace, vareni apod.)

- pro kapacitu jedné zakladni skupiny (domacnosti) je totozny se spole€enskou mistnosti a
jidelnou

- pro dvé skupiny az Ctyfi skupiny (16—32 klientl) se doporucuje vyclenit dalsi multifunkéni
prostor umoznujici €innosti uvedené pod prvni odrazkou

- rozméry multifunkéniho prostoru odpovidaji poctu klientt, pro které je ur€ena obsahu

provadénych aktivit v ni. rozmérové mensi — kapacitné cca pro 5-10 klientt

Prostor pro pracku (se susi¢kou)

- v pfipadé cilové skupiny, kde se bude predpokladat jako soulast sluzby i nacvik a
upevnovani navyk, je souc€asti zakladni skupiny 8 klient ¢innost umoznéni prani pradla.
- v pfipadé dostatec¢né velkého a vhodné usporfadaného prostoru mize byt pracka a susicka

soucasti multifunkéniho prostoru.

Ulozné prostory s mistnosti pro tklid

- mistnost pro uklid s vylevkou a pfiruénim skladem uklidovych prostfedku staci pro kapacitu
Ctyfech zakladnich skupin (32 klientd). V pfipadé menSiho poctu zakladni skupin v ramci

celku je vzdy jedna tato mistnost k dispozici.
DalSi prostory dle cilové skupiny ¢i modelt prace

- mistnost pro zklidnéni klienta v pfipadé DZR

- paliativni pokoj, izolace (pro pfipad klientd z dvoulizkovych pokoju)

Automat na kavu, drobné obcerstveni

- zejména pro klienty a rodinné pfislusniky.
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Kaple

- z davodu uspory mista, muze ucel kaple vykonavat napf. jednaci mistnost apod.

Mistnost pro zemrelé

- prostor s chladicim zafizenim.

Kurarna

mensi uzaviratelny prostor s kvalitnim odvétravanim.

Zazemi pro pracovniky pifimé péce

Zazemi na zakladni skupinu — prostor domacnosti pro 8 klientut

samostatny prostor pro pracovnika pfimé péce. Nemusi se jednat u uzaviratelny prostor,
ale prostorové oddélitelny, umoznujici soukromi, bezpeéné ulozeni pracovnich pom(icek a
osobnich véci

WC pro personal (mGze slouzit pro pracovniky dvou a vice domacnosti za podminky spinéni

hygienickych norem)

Zazemi pro 2 a vice zakladnich skupin

vySetfovna lékare

mistnost pro stani¢ni a vrchni sestru

mistnosti pro zdravotni sestry s prostorem na sesterskou dokumentaci, léky a zdravotni
material

mistnost pro pracovniky v socialnich sluzbach (péce + aktivizace), pfipadné koordinatora
(vedouciho) péce

(variantou je také spoleCna mistnost pro zdravotni sestry a PSS za podminky spinéni
zakonnych podminek v oblasti zdravotni dokumentace, skladovani 1ékd apod.)
samostatna kancelar pro kazdého socialniho pracovnika

zazemi pro obsluzny personal

odpovidajici velikost Saten

odpovidajici pocet personalnich WC

denni mistnost pro zaméstnance (pfimy, obsluzny) v ramci psychohygieny uréena pro

odpocinek, regeneraci, vybavena kuchyriskym koutem s lednicim, mikrovinkou
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- prostor pro stravovani zaméstnancu, ke kterému neni uréena jidelna klientt

Prostory pro THP

e 1 kancelar feditele

e 1 kancelar ekonomku, uéetni

e 1 kancelar pro vedouci kuchyné
e 1 mistnost pro udrzbu a technika

e Dilna udrzby

DalSi spoleéné prostory

e denni mistnost pro zaméstnance vramci psychohygieny uréena pro odpocinek,

regeneraci, vybavena kuchyrfiskym koutem s lednicim, mikrovinkou (sdilena i pro
zaméstnance useku pfimé péce)

e jednaci_mistnost (urena k poradam, Skolenim zaméstnancl celého DS, k setkani

multitym, akcim pro klienty a jejich rodinné pfisluSniky — a k tomu v odpovidajici velikosti)

(téz soucasti useku pfimé péce)

Sklady

1 centralni sklad pro cely Domov

- Rozdéleny — za kazdou ¢ast odpovédny jiny pracovnik

- Ur€en na sezonni zahradni nabytek, sluneéniky, podusky apod., sezénni dekorace, velka
zasoba disticich prostfedku, drogérie, inkontinenénich pomucek

- Pozn.: inkontinenéni pomucky jsou distribuovany pfimo na pokoje klientl, kde je na né

dostate¢ny prostor, nejsou ulozeny v ,meziskladech” pfislusnych provoznich jednotek

Priruéni sklady

- 2 na ulozeni rehabilitacnich a kompenzacénich pomucek, zdravotnického a lozniho pradla
(1 na 32 klientt)

- 4 na znecisténé pradlo, pouzité pleny, s vylevkou a dobrym odvétravanim

Technické mistnosti na myti mobilnich toalet (1 pro 32 klient)
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Archiv

Vytahy

na 64 klientll min. 2 vytahy, nejlépe 3 (1 samostatné na stravu ke kuchyni, 1 pro klienty, 1 pro

personal a navstévy)

Toalety pro verejnost

Serverovna

samostatna mistnost, uzamykatelna, klimatizovana

soucasti je rozhlas, napojeni na EPS, signaliza¢ni systém

Pradelna — pozadavky:

stroje a vybaveni (prani, suSeni a Zehleni pradla) s kapacitou cca 120-150 Kg pradla denné
na 1 sménu pondéli az patek (pfi skladbé 64 klientd)

dostateéné prostory pro suseni pradla

feSeni pfesunu (kfizeni cest) Cistého, znecisténého a infikovaného pradla dle hygienickych
pravidel KHS — eliminace hygienickych rizik

efektivni a praktické feseni Zehleni osobniho pradla klientl a pracovnich odévl personalu

vybaveni na znaceni pradla (zazehlovaci lisy a potisk textilnich Stitk()

Prani pradla

kapacita pracek — 2 kg pradla na klienta a den v tydennim praméru

susicka

perou se nejen lGuzkoviny, ale i pefiny, polStare, podlozky (pokud zafizeni nepouziva
jednorazové)

veétsi prostor je tfeba vyc€lenit na pracky s automatickym davkovanim pracich prostredku
existuji nové modely pracek — oboustranné pracky — z jedna strany na znecisténé pradlo,
z druhé strany pak na vyjmuti Cistého — oddéleni zény znecisténého a Cistého pradla
vhodné se jevi sacky na ponozky klient(

je tfeba zajistit oddélené prani infek&niho pradla

prani pracovnich odévl probiha v oddélené pracce jen tomu uréené (prani pracovnich

odévl pouze v zafizeni)
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v pfipadé pouzivani k uklidu pokoju systému ,Cistého mopu“ je tfeba mit dostatec¢nou
kapacitu pro prani mopu

v pradelné je dulezita klimatizace, fadné odvétravani a vzduchotechnika ...

Prostory a vybaveni:

sklad znecisténého pradla

prostor a zafizeni na machani znecisténého pradla

prostory na pracky, suSicky

neopomenout zasobovani a skladové prostory pro dostateéné zasoby disticich prostredkd,
dale velké prostory pro uskladnéni chemikalii apod.

susarna (vSechno pradlo nelze susit v susi¢ce)

prostor na skladani pradla

mandl (na Sitku loZniho pradla) a Zehlirna

pfepravni voziky na pradlo

nazehlovani pradla (osvédCuje se zazehlovaci stroj a tiskarna na jmenovky klientd uréené
na jejich pradlo)

mistnost na opravu pradla s vykonnym strojem

dostatek skladovacich prostor na lozni pradlo, podlozky a deky

Shozy pradla — idealni vybaveni, pokud to charakter budovy umoznuije

zabranuji zapachu, Setfi Cas personalu, nekfizi se tak cesty znecisténého a Cistého pradla
musi byt dobfe technologicky vymyslené
pradlo se bali do specialnich pratelnych pytli (pokud je shoz nap¥. z vysSich pater)

pfimo pod shozem by méla byt €ast pradelny pro znecisténé pradlo

Stravovaci Uusek

Mozné varianty zaijisténi stravy v DS pro 64 klientt:

vlastni kuchyné

vydejna stravy vazana na dovazku stravy z vlastni kuchyné nebo od externiho dodavatele

Pozadavky na kuchvyri:

prostor kuchyné a pfidavnych sklad by mél byt situovan pouze do jednoho patra — nejlépe

do pfizemi
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- velikost kuchyni by méla byt uzplisobena pfiméfenému pohybu personalu

- prostorova dispozice odpovidajici pozadavkim HACCP, oddélené prostory pro studenou
a teplou kuchyni, pfipravnu zeleniny atd.

- dostate¢ny prostor na vydej stravy a pfipravu stravy ,pro rozvoz“ na jednotlivé domacnosti

- jidelna — samostatna klienty dle poctu a moznosti klientll se stravovat ve spole¢nych
prostorach

- oddélena jidelna pro zaméstnance

- kancelar pro vedouciho kuchyné a dle velikosti a organizacni struktury organizace také
kancelar pro zasobovace — skladovou uc€etni (nékdy kumulovana funkce)

- dostate¢né zazemi pro personal jako jsou $atny, sprchy, WC

- tranzit — pfevaZzeni jidla apod. by mélo byt pfipadné zajisténo jinym provozem

- nejefektivnéjSi — dovoz v gastro nadobach az na zakladni jednotku

- neni vhodné pouzivat stravovaci ,tablety“- vnimano jako institucionalni prvek,
upfednostriovani ,domaciho“ vydeje stravy

- nejefektivnéjsi pfiprava jidel (v€etné mixud) pfimo v kuchyni, nikoliv na patrech

- samostatny vytah

PoZadavky na vybaveni s ohledem na kompletni proces v gastroprovozu

- snadno omyvatelna, protiskluzova uprava podlah s dostate¢né funkénimi odtokovymi

kanaly

- dostate¢na klimatizace, odvétravani

Proces

Prijem a skladovani

Dobfe pfistupna rampa optimalné s moznosti nastaveni vySky dle typu nakladniho vozu
dodavatele s dostate¢né prostorové dimenzovanymi dvefmi pro prijezd s paletovym vozikem.
Navaznost na jednotlivé typy skladll pro rizné druhy potravin, pfedevsim suchy sklad pro
mouky, ryze, téstoviny, oleje apod., sklad pro neocCisténou zeleninu, chladici skladovaci
zarizeni jako lednice nebo velké chladici a mrazici boxy na maso, uzeniny, mlééné vyrobky,

vejce, syry, zeleninu. Dale pak sklad na pfepravky od chleba, zeleniny, sklad na vysmazeny

86



olej, zbytky, vybaveny umyvadlem s napojenou hadici, pfiru¢ni sklad na mensi kuchyriské

spotfebi¢e, nahradni dily, pomucky, voziky na pfevazeni gastronadob do vytahu.

Hruba pfiprava

Pfipravha zeleniny a brambor (pokud nejsou odebirany vakuové zabalené oloupané
brambory). Vybavena Skrabkou na brambory, nerez dvoudfezem, nerez stolem, umyvadlem

S noznim ovladanim.

Pfipravna masa a vytloukarna vajec. Vybavena nerezovymi stoly, feznickym Spalkem, vahou

do 50 kg a stolni vahou na pfevazovani porci, lednici a umyvadlem s noznim ovladanim.

Cista priprava

Vybaveni nerezovymi nebo dfevénymi pracovnimi stoly, oddélené studena pfipravna (studena

a salatova kuchyné) s pfiru¢nimi lednicemi ke zchlazeni nebo ulozeni.

Varné centrum a vybaveni kuchyné

Optimalni centralni umisténi s dostateénym odvétranim — vzduchotechnikou vybavenou filtry
atd. Mezi optimalni vybaveni patfi konvektomaty, multifunkéni panve (zvlast na smazeni a

vareni), varné kotle, plotny apod.

Vydej, expedice jidla

V ramci dispozi¢niho feSeni budovy zafizeni je optimalni co mozna nejkratsi vzdalenost od
vydeje stravy z gastroprovozu na jidelnu nebo k lGzku klienta. V praxi je to vétSinou FeSeno
pfevozem v elektricky vyhfivaném transportnim zafizeni v gastronadobach. Vybavenim
vydejny jsou pak: ohfivaci vana na gastronadoby, elektricka ohfivaci stoliCka (na polévku),
lednice, skifiné na bilé nadobi, pfibory, kuchyriské nacini, mikrovinna trouba, vozik

na nahfivani talifl, nerezové stoly a drezy, uklidova komora s vylevkou).

Vzhledem k pfedpokladu, ze vétsi €ast klientd zafizeni bude odebirat stravu riznorodé dietné
nebo mechanicky upravenou, je nutno pocitat s dostate€nym pocétem rGznych gastronadob,

nastroji na mechanickou upravu jidel jako jsou mixéry, kutry, blixery atd.

DalSi vybaveni: robot na mleti masa, hnéteni, krouhani, fritéza, vaha, krajec¢, dfevény stal.
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Prostor pro myti a ulozeni gastronadob, nadobi

Dostatecné dispozi¢né feSeny prostor pro myti a ulozeni gastronadob vybaveny vykonnou
priimyslovou my¢kou a navaznym vybavenim jako jsou dfezy a dal$i Ulozné prostory pro

nadobi.

Technicky usek, udrzba

- pozadavek na Satnu, dilnu, garaz a na sklady materialu a techniky, které udrzba pouziva
-k minimalnimu vybaveni patfi zahradni trakt(irek, sekacka, snéhova fréza, ru€ni naradi

- neopomijet mistnost pro centralni klimatizaci, kotelnu....
Autoprovoz

- na 64 klientl k dispozici 2 automobily s rokem vyroby ne starSim jak 10 let
- 1 automobil pro klienty — prostorné&jsi — je nutné podcitat s jejich imobilitou

- 1 automobil pro pracovniky — udrzba, posta, socialni Setfeni apod.

Pri stanoveni MTS je dale tieba vychazet z aktualnich predpist a pozadavki MPSV.

Hodnotici Skala:

Minimalni — organizace setrvava v nastaveném zpuUsobu poskytovani sluzeb, ktery
neodpovida poskytovani sluzeb v mensich jednotkach pro 8 klientt

Optimalni — organizace postupné s vyhledem do roku 2035 pfijima potfebné zmény
v nastaveni sluzby, aby byla schopna poskytovani sluzeb v menSich jednotkach pro 8 klientu
Idedlni — organizace naplfiuje procesni, personalni a materialné technické pozadavky Khk na

zajisténi rezidencnich sluzeb pro seniory a DZR
Dopad do personalniho zajisténi:

ANO - postupné navySovani personalnich zdrojii organizaci a sluzeb v souladu s personalnim
standardem Khk, ktery se bude promitat do naplfiovani materialné technického standardu
Zpusob ovéreni v ramci sebehodnoceni:

Existence odpovidajici dokumentace a jeji aplikace v praxi.

Existence strategie, modelu a ,nastavené cesty“ k naplnéni personalniho a materialné

technického standardu Khk. Bez provazanosti to nebude mozné.
Zpusob kontroly:
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Studium dokument, rozhovor.
Doporucéené postupy pro stavajici sluzby:

Realné si popsat stavajici stav poskytovani sluzeb v organizaci, provoznich a materialné
technickych podminek

stanovit si strategicky cil do roku 2035, ktery stanovi: Co vS§e musim zajistit, abych poskytoval
odpovidajici sluzby dle modelu materialné technického standardu, pozadavku na poskytovani
sluzeb v mensich jednotkach pro 8 klientd.

Urcit realny termin na dosazeni strategického cile i dil€ich cilQ.

Zpracovat strategii ,zmény sluzby“ - co konkrétné musim zajistit, abych zacal poskytovat
sluzby v souladu s materialné technickym standardem?

Zahdjit jednani se zfizovatelem, zakladatelem, nasledné spravcem sité kraje.

Zacit vyjednavat se zfizovatelem a spravce sité (krajem) o naplfovani strategie zmény, ktera
se postupné bude promitat i do personalniho zajisténi.

Postupné se snazit pfiblizovat urovni optimalni pro stavajici sluzby.

Doporuduje se priibézné, min. 1x za pul roku pfehodnocovat plnéni cilt a termind.
Doporuéené postupy pro nové vznikajici zafizeni socialnich sluzeb:

VSechny zaméry pfipravovat a nasledné realizovat v souladu s materidlné technickym

standardem Kralovéhradeckého kraje

Pozadavky poskytovatelii socialnich sluzeb k provozné materialnimu zajisténi budou
pfehodnocovany optikou postupné zmény, pro kterou je treba zajistit i odpovidajici
procesni nastaveni sluzby za podminky napliovani cili vSech kritérii tohoto materialu

jako celku.

4.2. Organizace ma zfizené webove stranky odpovidajici jeji Cinnosti a

vhodnym zpusobem o ¢innosti sluzby informuje vefejnost
Kritérium: Bézné
Navrzeno ke kontrole: ANO
Termin pro naplnéni kritéria: 31. 12. 2026

Popis hodnoticiho kritéria:
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Dobra organizace informuje o své Cinnosti vefejnost. Za timto ucelem ma zfizeny weboveé
stranky, profily na socialnich sitich, pfipadné vyuziva dalSi formy informovani vefejnosti.
Zpusob propagace odpovida cilové skupiné a sou¢asnym trendiim ve spolecnosti, probiha
v souladu s platnymi normami. Poskytované Informace o Cinnosti organizace jsou pravidelné
aktualizovany. DalSimi moznostmi prezentace je pofadani Ci u€ast na vefejnych akcich,

prostfednictvim médii, letakd, tisténych informacnich materiald apod.

Sluzba propaguije kli¢ové aspekty kvality tak, aby ukazala realny obraz cilové skupiny a zptsob
zajisténi péce o ni. Prezentuje aspekty individualizace péce, pouzivané modely prace (napf.
paliativni péce, bazalni stimulace a dalsi). Sluzba neprezentuje pouze o vystupy ze
skupinovych aktivizaci. Prezentace sluzeb by neméla sméfovat k propagaci bydleni/ubytovan,

ale zpUsobu a rozsahu poskytované péce.

Vefejna prezentace sméfuje i k odborné vefejnosti — Iékafi, zdravotnicka zafizeni dlouhodobé

lGzkové péce, socialni pracovnici obci, socialni sluzby slouzici jako substituty.
Hodnotici sSkala:

Minimalni — organizace informuje o své ¢innosti bez stanoveného systému, nahodné. Zpusob
propagace neodpovida ciloveé skupiné.

Optimalni — organizace ma webové stranky odpovidajici své Cinnosti a poskytuje zakladni
informace vefejnosti téz prostrednictvim socialnich sitich, letakd nebo jinych materiald.
Idedini — organizace ma webové stranky odpovidajici své &innosti a poskytuje zakladni
informace verejnosti téz prostfednictvim letaki nebo jinych materialt, zaroven se aktivné
prezentuje na socialnich sitich a akcich pro verejnost odpovidajicich sluzbé a cilové skupiné.

Tato prezentace odpovida realité sluzby, je dustojna vici cilové skupiné sluzby.
Dopad do personalniho zajisténi:

- NE

Zpusob ovéreni v ramci sebehodnoceni:

Existence odpovidajicich webovych stranek splfiujicich pfislusné parametry.
Existence odpovidajicich propagacnich letakd, tiskovin apod.

Existence aktivniho prezentovani se na socialnich sitich. Existence odpovidajici dokumentace

popisujici zpUsob prezentace organizace a sluzby.

Zpusob kontroly:

Pozorovani (webové stranky dané organizace/socialni sité a dalSi dolozené materialy).
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Doporuéené postupy:

Zfizeni webovych stranek a jejich pravidelna sprava (neobsahuji zastaralé informace).
Definovani zakladnich informaci pro vefejnost, které by mély webové stranky obsahovat
(sekce pro klientelu/zajemce o sluzbu — pro koho tu jsme, jaké jsou cile a poslani organizace,
cenik sluzeb, formulare: zadost o poskytovani pobytové socialni sluzby, vyjadfeni Iékafe o
zdravotnim stavu zadatele; sekce tykajici se mechanismu stiznosti (whistleblowing); sekce
kariéra pro uchaze€e o zaméstnani apod.).

Prezentovani organizace na socialnich sitich (pozor na prezentovani obrazovych nebo
zvukovych material(l v souladu s GDPR).

Pofadani akci pro vefejnost (dny otevienych dvefi apod.). a dalSich propagacnich akci
vhodnych ve vztahu k €innosti sluzby a jeji cilové skupiny.

Doporucuje se 1x ro¢né vyhodnotit zplsob prezentace, zda plni své Ucely, je odpovidajici

cilové skupiné a druhu poskytované sluzby.
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5. Sluzba ve vazbé na dalSi aktéry dlouhodobé péce KHK

5.1. Organizace plni aktivni roli integrace sluzeb v systému dlouhodobé
peéce v kraji

Kritérium: Zasadni

Navrzeno ke kontrole: ANO

Termin pro naplnéni kritéria: 31. 12. 2026

Popis hodnoticiho kritéria:

Soucasti ¢innosti poskytovatell socialnich sluzeb je Sifit osvétu o roli socialnich sluzeb mezi

obyvateli, zajemci Ci Zadateli o sluzby.

Na rezidencni poskytovatele sluzeb se obraci velka fada zajemct a zadatelU, ktefi chtéji fesit
svoji nepriznivou zivotni situaci. Tito neznaji zakladni hierarchii socialnich sluzeb (terénni —
ambulantni — rezidenéni sluzba). Maji pfedstavu, ze v reziden¢ni sluzbé jim bude zajisténo

ubytovani, dohled a bezpeci, ¢imz se Casto feSi pozadavky vice rodiny nez klientl samotnych.

PFfi dodrzeni podminky cilové skupiny Kralovéhradeckého kraje dle kritéria 1.2.1 (osoby
s téZkou ¢&i uplnou zavislosti na pé&ci) pro rezidenéni sluzby, tyto musi plnit funkci ,sméfrovatele”
na odpovidajici sluzbu pro daného zajemce ¢i Zadatele, coz vétSinou zajiStuji socialni
pracovnici. V pfipadé, Ze pfijimaji zadosti od zajemcu, ktefi nesplfiuji podminky pro pfijeti,
vystavu;ji jim ,faleSnou nadgji“ rychlého prijeti. Tito se poté upinaji pfislib rezidenéni sluzby,

nefesSi svoji situaci aktivné prostfednictvim jinych, vhodnéjSich sluzeb.

Jako ,dobra praxe“ se jevi, ze sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi v rozsahu
prvnich dvou fazi Case Managementu?!, tj. komplexni zmapovani potieb zajemce a navrh
feSeni v ramci dostupnych zdrojl a sluzeb. Tedy po zmapovani moznosti, schopnosti, potfeb
a deficitd zajemce dokaze navrhnout odpovidajici vhodnou sluzbu, doporucit pfipadné
konkrétniho poskytovatele v ramci uzemi. Za timto uCelem je tfeba nastavit odpovidajici
procesy, pfizplsobit personalni kapacity sluzby, spolupracovat s dalSimi poskytovateli (znat
jejich moznosti).

Jednani se zajemcem o sluzbu by vzdy mélo koncCit vystupem v oblasti poradenstvi, ktery

pomaha zajemci a osobé pecujici zorientovat se v moznostech fedeni & zmirnéni nepfiznivé

2 Konkrétné napfiklad na str. 34 materidlu VUPSV hitps://www.mpsv.cz/documents/20142/756919/Projekt VUPSV-S2-
5 Hlavni_vystup.pdf
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socialni situace. Je vhodné ziskat konkrétni doporuceni na sluzby, které mohou nepfiznivou

socialni situaci zajemce zmirnit.
Hodnotici Skala:

Minimalni — sluzba neposkytuje socialni poradenstvi, pfipadné jen na Urovni nazvu mozného
jiného poskytovatele v ramci kraje.

Optimalni — sluzba poskytuje socialni poradenstvi zajemci o sluzbu

Idealni — sluzba poskytuje socialni poradenstvi, pracuje se zajemci a vyuziva komplexniho
zmapovani potfeb zajemce a navrh feSeni v ramci dostupnych zdroji a sluzeb v Uzemi.
V pfipadé, Ze zajemce nesplhuje podminky pro pfijeti do sluzby, navrhuje jiné vhodné

poskytovatele v uzemi, jsou-li potfeba max. prvky metody case managementu

Dopad do personalniho zajisténi:

ANO - prace spojené s problematikou komplexniho zmapovani potfeb zajemce a navrh fedeni
v ramci dostupnych zdroji a sluzeb v Uzemi je personalné naro¢na. Vyzaduje vétsi pocet
socialnich pracovniki (odhadem nasobek 1,3 oproti doporu€enému personalnimu
zabezpeceni, které stanovi 32 klientl na 1 soc. pracovnika)

ZpUsob ovéreni v ramci sebehodnoceni:

Existence odpovidajici dokumentace popisujici ¢innosti integrace sluzeb, case managementu

apod.

Existence postupl prace deklarujicich aktivni pfistup sluzby v tomto.
Zpusob kontroly:

Studium dokumentu, pozorovani, rozhovor.

Doporucéené postupy:

Definice (v tymu) pozZadovanych ¢&innosti a vystupu v &innosti ,case management® v rdmci

organizace s pfesahem na dalSi poskytovatele v uzemi

Ur€eni zodpovédnych pracovnikd k tomuto, jejich zastupcu.

VytvoFeni postupu prace, metodik mapujicich zplsob prace s case management

Hledani vhodnych aktérd v uzemi pro vhodnou spolupraci — navazné, pfedchazejici, sbér
kontakt( na né,

Doporucuje se min. 1x ro¢né zhodnotit schopnost organizace toto garantovat.
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5.2. Organizace spolupracuje, komunikuje s dalSimi poskytovateli
socialnich a zdravotnich sluzeb, obcemi a socialnimi pracovniky obci,
vzdélavateli dalSimi institucemi za ucelem FeSeni potfeb zajemcu i

uzivatell sluzeb
Kritérium: Bézné
Navrzeno ke kontrole: ANO

Termin pro naplnéni kritéria: 31. 12. 2026

5.2.1. Organizace spolupracuje, komunikuje s dalSimi poskytovateli socialnich sluzeb,

obcemi a socialnimi pracovniky obci

Popis hodnoticiho kritéria:

Dobra organizace aktivné vyhledava, komunikuje a spolupracuje s daldSimi poskytovateli
socialnich sluzeb v Uzemi spadovosti sluzby. Neméné dulezité je komunikovat poslani, rozsah

a moznosti sluzby s obcemi, socialnimi pracovnik obci.

Cilem takovéto vzajemné spoluprace jsou dobfe nastavené sluzby, které v daném uzemi udrzi
klienta co nejdéle v jeho pfirozeném prostfedi. Zaroven tato komunikace a spoluprace FeSi
vzajemné ,predavani uzivatell“, navaznost terénnich sluzeb na rezidenéni, spolupraci a
pfesuny klientd zreziden&nich sluzeb do zdravotnickych zafizenich (nemocnice, LDN,

IéCebny) a zpét.

Organizace ma tak odpovidajici pfehled o sluzbach, které mohou slouzit jako substituty (napf¥.
terénni a ambulantni socialni sluzby). Pravidelné& monitoruje aktualni nastaveni sluzeb a
vyuziti kapacit, poskytuje a pfijima zpétnou vazbu pfi vzajemném odkazovani zadatell o
sluzbu. Vécné informuje o kritériich, které vedou k pfijeti/nepfijeti Zadateld o sluzbu, vécné

objasriuje hranice sluzby.

Za timto uCelem se ucastni spole¢nych setkani poskytovateld organizovanych obcemi, jinymi

poskytovateli €i pfimo organizované sluzbou samotnou.
Hodnotici sSkala:

Minimalni — organizace spolupracuje s dalSimi poskytovateli socialnich a zdravotnich sluzeb,

obcemi a dalSimi partnery nahodile. Nema ke spolupraci vétsi divod, zije si sama svym
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zivotem. Ke spolupraci staci se ucastnit procest planovani socialnich sluzeb organizovanymi
obecnimi (méstskymi) urady.

Optimalni — organizace aktivné spolupracuje s dalSimi poskytovateli socialnich a zdravotnich
sluzeb, obcemi a daldimi partnery. Ugastni se spoleénych setkani, aktivng komunikuje
s odpovédnymi pracovniky jinych sluzeb, obce, komunikuje pfesuny klientl, podminky
pfesunu apod. Nad ramec organizovaného procesu planovani obcemi aktivné komunikuje
s dal8imi aktéry, vyhledava je, navazuje spolupraci...

Idealni — organizace aktivné spolupracuje s dalSimi poskytovateli socialnich a zdravotnich
sluzeb, obcemi a daldimi partnery. Ugastni se spoleénych setkani, aktivné komunikuje
s odpovédnymi pracovniky jinych sluZzeb a vytvafi lokalni partnerstvi, komunikuje pfesuny
klientd, podminky pfesunu apod. Vytvari zazemi pro setkani odbornikd, tato setkani pfipadné

sama vede.
Dopad do personalniho zajisténi:

ANO - sitovani, spolupraci s dalSimi poskytovateli socialnich a zdravotnich sluzeb je Casové
narocna Cinnost, ktera se vymyka béznému Casu stravenych na socialnich Setfeni. Tuto
¢innost zajistuje a garantuje socialni pracovnik, ktery ji musi vénovat odpovidajici ¢innost (cca
0,2 uvazku). Pouze tak se zajisti pfiprava bezproblémového pfesunu klienta do IéEebny a zpét.

UZivatele terénni sluzby do rezidenéni.

Zpusob ovéreni v ramci sebehodnoceni pro kritéria:

Existence procesu spoleéného setkavani zalozeném na dobré spolupraci spolupracujicich

subjektu.

Zapisy ze spolecnych schizek.

Vlastni zhodnoceni efektivity své role pfi spolupraci, pfinosu spoluprace apod.
Zpusob kontroly:

Studium dokumentu (prezencni listiny, zapisy ze setkani).

Doporuéené postupy:

Stanoveni odpovédné osoby, ktera spolupraci organizuje/koordinuje.

Vymezeni spadovosti, ur€eni spolupracujicich organizaci v uzem, se kterymi prokazatelné
sluzba spolupracuje ¢i maze spolupracovat.

Organizovani pracovnich setkani mezi jednotlivymi poskytovateli socialnich sluzeb.
Doporuc€uje se 1 x ro¢né zhodnotit zplsob a pfinosy spoluprace s dalSimi poskytovateli

v Uzemi.
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5.2.2. Organizace spolupracuje s poskytovateli zdravotnickych sluzeb

Do této sekce patfi pfedevdim spoluprace s poskytovateli zdravotnickych sluzeb. Soucasti
poskytovani odpovédnych sluZzeb pro seniory a uzivatele DZR patfi i zajisSténi odpovidajici

odborné zdravotni péce.

V rezidencnich zafizenich socialnich sluzeb pro shora uvedenou cilovou skupinu by mél byt
k dispozici idealné kmenovy zdravotni personal odbornosti 913 (vSeobecné a praktické sestry)
vykonavajici ordinaci praktického lékafe. Sluzba musi umét garantovat vedkeré potieby cilové

skupiny (kritérium 1.4.).

Pro zajisténi potieb cilové skupiny spolupracuje poskytovatel, z oblasti zdravotnich sluzeb a

péce, pfedevsim:

Prakticky lékar — ,dobra praxe“ je pravidelna navstévni sluzba, spole¢né planovani komplexni

péCe, soucinnost pfi indikaci oSetfovatelské péce, prevence obtéZujici medikace a

obtézujicich/terminalnich hospitalizaci, dostupnost obecné paliativni péce, coz je vyjednano,

realizovano, vyhodnocovano, pfip. podpofeno ramcovou smlouvou (garanci péce,

memorandem o spolupraci apod.). Garantovani maze byt predmétem sjednané odmény apod.

DalSi specialisté realizujici navstévni péci ¢i konziliarni sluzby, pfipadné s nimi ma

poskytovatel sluzby zajiSténou spolupraci na urovni rychlého FeSeni potieb klientd,

telefonickych konzultaci apod.

» Gerontopsychiatr, psychiatr — predevSim pro feSeni potfeb uzivatell s demencemi,
psychiatrickymi poruchami, dusevnim onemocnénim, €i zavislostmi

= Geriatr — specialista na problematiku stafi, kiehkosti stari

= Paliatr — specialista na paliativni medicinu, |é¢bu bolesti ...

= Neurolog

= Diabetolog

BéZnou praxi je ad-hoc zajiSténi — zprostfedkovani a podpora pfi vyuZiti sluzeb téchto
specialistu. Optimalni je vzajemna systematicka dlouhodoba spoluprace, v€etné napf. uvedeni

konkrétnich osob v informacnich materialech, smlouvé ¢i memorandu apod.)

Nemocnice — spoluprace s nemocnicemi a jejimi oddélenimi, ve véci odesilani a informovani
0 navratu uzivatell, muze byt zcela minimalni. Z této €asto plynou vzajemné ,prekvapeni,
predevSim pfi navratech uzivatelt zpét do organizace. VySSi uroven spoluprace zahrnuje od
ob&asného neformalniho kontaktu, pfes vyménu zkuSenosti a zvySovani povédomi o
kapacitach a moznostech sluzeb, spolecné uceni se, az po workshopy, kazuistické seminare,

kulaté stoly apod., systémové projekty napf. pro efektivni transfery pacientl).
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Lécebny dlouhodobé nemocnych — jsou spolupracujici sluzbou. Velké mnozstvi uzivatell
rezidenénich sluzeb pfichazi z téchto zafizeni. Uzka spoluprace a komunikace se zastupci
téchto zafizeni je nezbytna. A to na urovni socialni prace, socialnich Setfeni i zdravotnich
sester pfi feSeni pfesunu z [éCeben zpét do rezidenéni socialni sluzby.

Lécebné ustavy — psychiatrické Ié¢ebny — plati obdobné jako u LDN.

Dobra sluzba vytvafi partnerstvi s poskytovateli zdravotnich sluzeb v zajmu nejvhodnéjSiho

feSeni potfeb uzivatell sluzeb.
Hodnotici skala:

Minimalni — organizace spolupracuje s poskytovateli zdravotnich sluzeb na urovni ad-hoc
spoluprace. S praktickym lékafem ma problematickou spolupraci, tento nema o uzivatele
zajem, pfili§ nedochazi nebo jen nepravidelné. Potfeby uZivatelé nejsou pokryty odpovidajici
Skalou lékarskych specialist i nejsou zajistény vibec.

Optimalni — organizace aktivné spolupracuje s dalSimi poskytovateli zdravotnich sluzeb.
Potfeby uzivatelé jsou pokryty odpovidajici Skalou lékafskych specialisti Spoluprace je
planovana, organizovana a ze strany poskytovatele sluzby fizena.

Idedlini — organizace aktivné spolupracuje s dalSimi poskytovateli zdravotnich sluzeb. Potfeby
uzivatelé jsou pokryty odpovidajici Skalou lékarskych specialistl. Sluzba vytvafi partnerstvi
s poskytovateli zdravotnich sluzeb, FeSi spolecné kasuistiky klientl, pofada spolec¢né

workshopy apod.
Dopad do personalniho zajisténi:

NE - sitovani, spolupraci s dalSimi poskytovateli zdravotnich sluZzeb je €innost pro vrchni
sestru, feditele. Je nutné pocitat i s Casovou dotaci pro tyto pozice na zajiSténi poZadovanych
¢innosti. Méla by se vejit do pracovniho ¢asu téchto dvou pozic.

Zpusob ovéreni v ramci sebehodnoceni:

Existence procesu spole¢ného setkavani zalozeném na dobré spolupraci spolupracujicich

subjektu.

Zapisy a vystupy ze spole¢nych schuzek.

Vlastni zhodnoceni efektivity své role pfi spolupraci, pfinosu spoluprace apod.
Zpusob kontroly:

Studium dokumentl (prezenéni listiny, zapisy ze setkani).
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Doporuéené postupy:

Stanoveni odpovédné osoby, ktera spolupraci organizuje/koordinuje.

Vymezeni spadovosti, ur€eni spolupracujicich organizaci v uzem, se kterymi prokazatelné
sluzba spolupracuje ¢i maze spolupracovat.

Vymezeni vhodnosti, kritérii vhodnosti spoluprace.

Organizovani pracovnich setkani s vybranymi partnery, spolupracujicimi organizacemi.
Doporucéuje se 1 x roéné zhodnotit zplsob a pfinosy spoluprace s dalSimi poskytovatel

v Uzemi.

5.2.3. Organizace pracuje aktivné s dobrovolniky, dobrovolnickymi centry

Pfritomnost dobrovolnikdl je znamkou oteviené sluzby, ktera umoznuje dobrovolnikim se
bezpetné starat a vénovat klientdm. Dobrovolnici pfinasi do sluzby ,svézi vitr*, zménu
zabéhnutych postup, klientdim vétsi individualizaci apod. Pro klienty ¢asto znamenaji zménu
zabéhnutych postupl (v dobrém slova smyslu), vytrzeni ze zab&hnutého rytmu, komunikaci s

,hovou tvafi“. Pfinos dobrovolniku pro klienty i ulevu personalu je zfejmy.

Dobra sluzba s dobrovolniky spolupracuje, aktivné je vyhledava, vytvafi podminky pro jejich

praci v organizaci, uzavira s nimi dobrovolnickou smlouvu. Pfipadné jim zajiStuje pojisténi.
Hodnotici Skala:

Minimalni — organizace nespolupracuje s dobrovolniky, nehleda je a nevytvafri pro praci
s dobrovolniky vhodné podminky.

Optimalni — organizace spolupracuje s dobrovolniky, vytvafi pro praci s dobrovolniky vhodné
podminky.

Idedlni — organizace aktivné spolupracuje s dobrovolniky, vytvafi pro praci s dobrovolniky
vhodné podminky. Aktivné dobrovolnik vyhledava, dokaze je motivovat a udrzet...

Dobrovolnickou praci vefejné oceriuje.

Dopad do personalniho zajisténi:

ANO - pro praci s dobrovolniky, vedeni a koordinaci dobrovolnikl je tfeba nastavit jasné
postupy, tyto pfidélit odpovidajici zodpovédné osobé v zafizeni. Odhadem se jedna o Uvazek
0,1 - 0,2 pro kapacitu 64 klientl. V pfipadé registrace organizace jako dobrovolnického centra
je treba zajistit komplexni agendu dobrovolnictvi. Rozsah cCinnosti se zvySi, podobné

pozadavky na personalni zajisténi, které bude nutné konkrétné dolozit.
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Zpusob ovéreni v ramci sebehodnoceni:

Existence procesu spole¢ného setkavani zalozeném na dobré spolupraci spolupracujicich
subjektd.

Zapisy a vystupy ze spole¢nych schlzek.

Vlastni zhodnoceni efektivity své role pfi spolupraci, pfinosu spoluprace apod.

Zpusob kontroly:

Studium dokument( (prezenéni listiny, zapisy ze setkani).

Doporucené postupy:

Stanoveni odpovédné osoby, ktera spolupraci organizuje/koordinuje.

Vymezeni spadovosti, uréeni spolupracujicich organizaci v uzem, se kterymi prokazatelné
sluzba spolupracuje ¢i maze spolupracovat.

Vymezeni vhodnosti, kritérii vhodnosti spoluprace.

Organizovani pracovnich setkani s vybranymi partnery, spolupracujicimi organizacemi.
Doporuc€uje se 1 x ro¢né zhodnotit zplsob a pfinosy spoluprace s dalSimi poskytovatel

v Uzemi.

5.2.4. Organizace pracuje aktivné se vzdélavacimi institucemi
Hodnotici kritérium

Cilené dlouhodobé vzdélavat pracovniky v problematice potfebné pro vykon ¢innosti pro

cilovou skupinu sluzby je alfou a omegou odpovidajici kvality sluzeb.

Za timto ucelem je vhodné spolupracovat s vhodnymi vzdélavacimi institucemi, které jsou
schopny reagovat pruzné na pozadavky zajistit potfebnou rychlou reakci, vytvofit vzdélavani

na kli¢* pro specifickou situaci.

Je pravdou, ze soucasny trh vzdélavani pokryje velké mnozstvi potfeb sluzeb po vzdélavani,
uzSi spoluprace s vybranymi poskytovateli (bez zavazku Cerpat vzdélavani pouze u nich,
naopak s otevienou moznosti hledat kdekoli) je optimalni. NejlepSi a nejlépe prakticky

pouzitelné vzdélavaci programy vznikaji vzdy v uzkeé spolupraci s poskytovateli sluzeb.

Samostatnou oblasti je spoluprace se Skolami, univerzitami a dalSimi vzdélavateli. Pfi této

spolupraci je vhodné nabizet staze pro studenty téchto instituci. Vyuzivat zaroven pfinosy,
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které vzdélavaci instituce a jejich studenti pfinasi do sluzby, uzivatelim sluzby. Tato spoluprace

je vhodna a zadana.
Hodnotici sSkala:

Minimalni — sluzba zajiStuje naplnéni podminky vzdélavani pouze na otevieném trhu
vzdélavacich instituci, bez uzsi spoluprace s vybranymi vzdélavacimi institucemi. Se studenty
stazisty spolupracuje pouze na zakladé Zadosti studentu.

Optimalni — sluzba zajiStuje naplnéni podminky vzdélavani na otevieném ftrhu a
prostfednictvim cilené spoluprace se vzdélavacimi institucemi. Spolupracuje se staZzisty
studenty, vyhledava je, komunikuje aktivné se Skolami.

Idealni — sluzba zajistuje naplnéni podminky vzdélavani na otevieném trhu a prostfednictvim
cilené spoluprace se vzdélavacimi institucemi, se kterymi vytvari vzdélavaci programy ,Sité na
miru“ sluzbé samotné. Spolupracuje se Skolami, aktivné vyuziva staze studenta.

Dopad do personalniho zajisténi:

ANO - spoluprace se vzdélavacimi institucemi je ¢asové naro¢na. Tuto Cinnost zajistuje a
garantuje socialni pracovnik, ktery ji musi vénovat odpovidajici ¢innost (cca 0,1 uvazku).
Zpusob ovéreni v ramci sebehodnoceni:

Existence procesu spoleéného setkavani zalozeném na dobré spolupraci spolupracujicich

subjektu.

Zapisy a vystupy ze spole¢nych schuzek.

Vlastni zhodnoceni efektivity své role pfi spolupraci, pfinosu spoluprace apod.
Zpusob kontroly:

Studium dokumentu (prezencni listiny, zapisy ze setkani).

Doporuéené postupy:

Stanoveni odpovédné osoby, ktera spolupraci organizuje/koordinuje.

Vymezeni spadovosti, urCeni spolupracujicich organizaci v uzem, se kterymi prokazatelné
sluzba spolupracuje ¢i maze spolupracovat.

Vymezeni vhodnosti, kritérii vhodnosti spoluprace.

Organizovani pracovnich setkani s vybranymi partnery, spolupracujicimi organizacemi.
Doporuc€uje se 1 x ro¢né zhodnotit zplsob a pfinosy spoluprace s dalSimi poskytovateli

v Uzemi.
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Interni priloha

Tabulka pro personalni zajisténi primé pece

Navazujici tabulky popisuji optimalné — idealni zajisténi sluzeb pro klienty dle personalni

modelu. Upozorfiuji, ze vychazi z premis, tedy ze sluzba se poskytuje individualné, veskeré

ukony a Cinnosti jsou evidovany, respektuje se rytmus dne a zvyky klientd apod.

V popisu zajisténi personalniho vykryti ,managementu® jsou dvé varianty, které reaguji na dva

zpuUsoby Fizeni rezidencénich zafizeni socialnich sluzeb. Prvni varianta vychazi z modelu, kdy

management fizeni sluzeb je zajiStovan zdravotnickymi pracovniky. Druha varianta vychazi

z modelu fizeni zdravotnich sluzeb zdravotniky a socialnich sluzeb socialnim usekem.

Obé varianty maji svoji logiku, jsou rizné rozsifené v ramci rezidencnich sluzeb v kraji. P¥i

hodnoceni vyhodnosti jednoho ¢i druhého zpuUsobu nastaveni Fizeni by se mohla vést

nekonec¢na diskuse. Mnohem dllezitéjsi je garance poskytovatele, Ze poskytuje nastavenym

zpusobem fizeni kvalitni individualizované sluzby v souladu s potfebami a pranimi klientd.

Pocet pracovnikl na 32 klientt

PFima péce

Denni sména (07.00-19.00)

Noéni sména (19.00-07.00)

Management PP
7:00 - 15:30

1 v8eobecna (prakticka) sestra

4 pracovnici v SS

1 aktivizaéni pracovnice
1 pohybové aktivizacni
pracovnik

1 socialni pracovnik

1 v8eobecna (prakticka)
sestra

1 staniéni (vrchni)
sestra
1 koordinator péce

Pocet pracovnikl na 64 klientt

Piima péce

Denni sména (07.00-19.00)

Noéni sména (19.00-07.00)

Management PP
7:00 - 15:30

2 v8eobecné (praktické) sestry

8 pracovnikl v SS

2 aktivizani pracovnice

2 pohybové aktivizacni
pracovnici

2 socialni pracovnici

1 pracovnik na doprovody

1 v8eobecna (prakticka)
sestra
1 pracovnik v SS

2 stanicni sestry

1 vrchni sestra
nebo
2 koordinatofi péce

1 staniéni sestra
1 vrchni sestra

101



Pocet pracovnikil na 96 klientt
PFima péce Management PP
Denni sména (07.00-19.00) | Noéni sména (19.00-07.00) 7:00 - 15:30
3 vSeobecné (praktické) sestry |1 vSeobecna (prakticka) 3 stanicni sestry
sestra
12 pracovnikd v SS 2 pracovnici v SS 1 vrchni sestra
3 aktiviza¢ni pracovnice nebo
3 pohybové aktivizacni 3 koordinatofi péce
pracovnici
3 socialni pracovnici 1 vedouci péce
1 pracovnik na doprovody 1 stanicni sestra
1 vrchni sestra
Pocet pracovniki na 128 klientt
PFima péce Management
Denni sména (07.00-19.00) | No¢ni sména (19.00-07.00) 7:00 - 15:30
4 v3eobecné (praktické) sestry |1 vSeobecna (prakticka) 4 staniéni sestry
sestra
16 pracovnikd v SS 3 pracovnici v SS 1 vrchni sestra
4 aktiviza€ni pracovnice Nebo
4 pohybové aktivizacCni 4 koordinatofi péce
pracovnici
4 socialni pracovnici 1 vedouci péce
2 pracovnici na doprovody 1 stanicni sestra
1 vrchni sestra

Personalni standard — THP pracovnici

Pro vypocet personalniho standardu se vychazi ze zakladni kapacity 64 klientd, tj 8
domacnosti pro 8 klientech. Toto je minimalni kapacita pro dosazeni urcité ekonomicky
provozni kapacity. Mala zafizeni i jednotky o poctech 16, 24, 32 klientd maji své opodstatnéni,
ideélné v8ak ve spojeni do vétSiho celku. Mohou tedy fungovat jako samostatna pracovisté,

ktera jsou spojena do vétSiho celku, ktery zajiStuje fizeni a obsluzné funkce.

Pocet THP pracovnikd je odvislych od technického vybaveni pracovisté, velikosti prostor
sluzby, &lenitost apod. Cim prostorové vétsi zafizeni, tim je vétsi potfeba pracovnic Gklidu &

udrzby.
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Velky vliv na poCet pracovniki obsluznych profesi ma i uroven vybaveni, zejména moderni

prostfedky a technologie. Toto je patrné pfedevSim v oblasti pfipravy stravy, prani a zehleni

pradla, uklidu prostor.

Obecné Ize pocet THP pracovniku, pfi bézném vybaveni zafizeni a béznych prostorach budov,

zahrady nahlizet nasledujicim zpusobem.

Personalni zajisténi THP pracovniky dle poctu klientu sluzby

THP (64 klientt)

THP (128 klientd)

1 feditel

1 ekonom

1 mzdova ucetni — personalistka

1 ucetni

1 skladova ucetni

3 pracovnice uklidu

2-3 pracovnice pradelny (dle vybaveni pradelny)
3 kuchafi

2 pomocné sily do kuchyné

1 pracovnik udrzby

1 technicky pracovnik (vedouci)

1 feditel

1 ekonom

1 mzdova ucetni — personalistka

1 uetni

1 skladova ucetni

5 pracovnic uklidu

3-4 pracovnice pradelny (dle vybaveni pradelny)
3 kuchafi

3 pomocné sily do kuchyné

2 pracovnici udrzby

1 technicky pracovnik

Kompetence jednotlivych pozic

1. Socialni pracovnik

- ZajiStuje agendu socialni prace na jednotce (32 klientu),

- UCastni se porad a multidisciplinarnich tyma,

- zajistuje zprostfedkovani kontaktu klientd s rodinou, spoleCenskym prostfedim,

- zajiStuje socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni

osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaglefiovani osob,

- pomaha pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

(pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmu),

- zabezpecuje pfijem klienta (agenda nastupu, ,vystupl“ ze zafizeni — zvySena zatéz diky

vysoké obméné klientely v zafizeni),

- zajistuje navrh vhodného klienta na volné ltzko dle aktualnich podminek zafizeni, provadi

socialni Setfeni pfed nastupem, informace o klientovi zaznamenava do informaéniho

systému,
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sbira a eviduje biograficka data o klientovi a dalSi (napf. socialni zvyklosti), tyto vhodné
predava do tymu za ucelem odpovidajiciho poskytovani sluzeb klientim,

komunikuje prubézné s rodinou, a to nejen v ramci adaptace klienta, spolupracuje v oblasti
zajisténi paliativni péce, pracuje s pozustalymi apod.,

podporuje klienta v kontaktu s jeho blizkymi (zprostfedkovava telefonicky hovor apod.),
spole¢né s aktivizaénim pracovnikem a v komunikaci s koordinatorem vytvafi takové
prostfedi, které odpovida biografii osobni, generaéni apod.,

komunikuje s klienty svého useku, v pfipadé, ze pfi rozhovoru s klientem vzejde
pozadavek, socialni pracovnik toto komunikuje s koordinatorem a spole¢né hledaji feseni,
spolecny vystup je zaznamenan v informaénim systému,

vede s klienty cilené rozhovory — (souziti, odchod dom, Spatna adaptace apod.),
zajiStuje metodickou a konzultaéni €innost pro koordinatory a pracovniky v socialnich
sluzbach v riznych oblastech jako napf. rizikové plany, opatfeni dle § 89 z. o SS, dava
podnét k fedeni rizikovych/krizovych situacich na poradach tymu, vytvafi navrh feSeni
spolecné s koordinatorem/tymem, respektuje pravo na pfimérene riziko klienta,

ve spolupraci tymu fesi situace tykajici se samostatného pohybu klientdl mimo sv(j usek,
uCastni se prace v multidisciplinarnim tymu (psychiatri¢ka, paliativni péce ...),

koordinuje aktivizaéni a socialné-terapeutické c&innosti pro klienty prostfednictvim

aktiviza€ni pracovnice pfislusné provozni jednotky nebo své vlastni ¢innosti.

2. Vedouci stanice, patra (koordinator)

Ridi a organizuje &innost pracovnikii pfimé péée a koordinuje &innosti pracovniki
provoznich jednotky (tedy 32 klientl) za u€elem naplfiovani potfeb klientu,

uruje a kontroluje zajisténi smén,

urCuje zodpovédnost jednotlivych pracovniku v ramci Useku socialnich sluzeb,

je zodpovédny za predavani informaci v ramci tymu dvou provoznich jednotek, svolava
porady,

dohlizi a kontroluje procesy planovani socialnich sluzeb, pfehodnocuje plan, vede
zaznamy o poskytované sluzbé, realizuje ukony péce (neplanuje — dohlizi a kontroluje),
kontroluje soulad planu péce s realizovanymi ukony, dale kontroluje individualni pfistup ke
klientim v ramci zajisténi jejich potfeb, dodrzovani standardl, smérnic, pracovni napiné,
dohlizi na adaptacni proces nového klienta a jeho naplfiovani,

monitoruje dodrzovani prav klientQ, rizikové situace a podnéty predava odpovédnym
pracovnikim — sestry, soc. pracovnice, aktiviza¢ni apod.,

koordinuje spolupraci mezi usekem socialnich sluzeb a ostatnimi useky domova pro

seniory tak, aby byla komplexné zajisténa péce o klienta, zejména s usekem zdravotnich
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sluzeb (vSeobecné sestry, rehabilitaéniho pracovnika, usekem socialni prace (socialni
pracovnice a aktiviza¢ni pracovnice), technickym usekem apod.,

UCastni se Cinnosti multidisciplinarnich tyma, pfipravuje na jejich ¢innost podklady za
fizené provozni jednotky,

organizuje doprovody, pfipadé se jich pfimo ucastni,

v pfipadé potfeby vykonava &innosti pracovnika v pfimé péci.

3. Pracovnik v socialnich sluzbach (dale ,,PSS%)

Zajistuje pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu:

e pomoc pfi oblékani a svlékani v€etné specialnich pomucek,

e pomoc pfi pfesunu na ltizko nebo vozik,

e pomoc pfi vstavani z l0zka, uléhani, zména poloh,

e pomoc pfi podavani jidla a piti,

e pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru,

e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

sleduje potfeby klientd, planuje rozsah poskytovanych sluzeb klientiim, pfehodnocuje
rozsah sluzeb, plni roli kliCového pracovnika,

poskytuje sluzby klientdm v souladu s planem péce, v€etné cinnosti individualni a
skupinové aktivizace, nacviku chlize, polohovani apod.,

zajiStuje dalsi c&innosti pro klienta — manipulace s Cistym a znedisténym pradlem,
inkontinenénimi pomdckami, uklid, no¢nich stolkd klient( apod.,

eviduje poskytnuté ukony sluzeb a péle v programu DPS o poskytnuté péci vede
pravidelné zaznamy,

ucastni se pracovnich porad provozni jednotky, multitymu FeSici problematiku klientd,
spole¢né s vedoucim (koordinatorem) zajistuje adaptaéni proces novych klientu,
spolupracuje s pracovniky dalSich useku a tyma (vSeobecné sestry, socialni pracovnice,
aktiviza€ni pracovnice),

zajistuje doprovody klientu k lékarskému vySetreni,

a dalsi.

4. Aktiviza¢ni pracovnik

Zajistuje zajmové, volnoCasové a kulturni €innosti pro klienty provozni jednotky (32
klientu),

sleduje potieby klienta a vede individualni zaznamy o prubéhu socialni sluzby,

realizuje jako kli€ovy pracovnik individualni plany pro klienty v oblasti aktivizacnich a

spolecenskych &innosti,
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uplatiiuje aktiviza¢ni techniky pfi praci s klientem, provadi zabavné motivujici techniky,
vycvik paméti,

spolupracuje s rodinou klienta, organizacemi, o jejichz sluzbu ma klient zajem,

obstarava klientdm drobné nakupy,

v pfipadé potieby se podili na poskytovani pfimé obsluzné péce klientiim,

podili se na nacviku sedu, stoje a chlize v€etné vyuziti rehabilitacnich pomucek, provadi
procvi¢ovani jemné motoriky a nacvik sebeobsluznych ukond,

ucastni se pripadovych setkani za ucelem feSeni problematiky konkrétnich uzivatel(

provozni jednotky.

5. VSeobecna (prakticka) sestra

Monitoruje zdravotni stav klientd, konzultuje zdravotni stav s pracovniky pfimé péce
komunikuje s vedoucim (koordinatorem),

pfipravuje a podava léky, aplikuje inzulin, injekce atd.,

provadi vySetfovaci metody — méreni teploty, tlaku, hodnoty glykemie,

zajistuje prevazy defektl a jejich hodnoceni, v pfipadé potfeby polohovani klienta,
pfipravuje zdravotni dokumentaci klientt svého Useku (jednotka, tedy 32 klient() k ordinaci
lékafe, ordinuje s Iékafem a nasledné napliuje vykony ordinované |ékafem,

pfipravuje potfebnou zdravotni dokumentaci pfed ambulantnim vySetfenim klienta mimo
DPS (tisk Iékové karty, formulaF k transportu klienta sanitou, vysledky odbéra atd.),
vypracovava a piehodnocuje oSetfovatelské plany a anamnézy,

vykazuje vykony pro zdravotni pojistovnu v informacnim systému a nasledné zapisuje do
sesterské dokumentace,

zapisuje do knihy hlaseni a zaznamenava zmény zdravotniho stavu klientd do
informacniho systému,

podili se na pfijmu klienta a s tim souvisejici agendy — pfiprava sesterské a |ékarské
dokumentace, Iékova karta, vypracovava oSetfovatelsky plan a anamnézy, provadi vstupni
vySetfeni na zakladé ordinace lékafre,

Ucastni se porad a multidisciplinarnich tym( svého Useku.

6. Dalsi zdravotni ¢innosti

Poskytovani paliativni pé€e ve spolupraci s odbornymi |€kafi,

oc¢kovani klientl i pracovnikd,

ve spolupraci s I[ékafem zajisténi vstupni a periodické prohlidky zaméstnancu,

hygienicky dohled a spoluprace s hygienou,
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dohled nad stravovacim usekem, dietnim stravovanim atd.

7. Rehabilitacni pracovnik — PSS se specializaci pod odbornym dohledem zdravotni
sestry

Zajistuje zakladni rehabilitaéni ¢innosti na zakladé doporuceni lékare,

podili se na polohovani klientu,

procvicuje s klienty ztuhlé svalstvo, provadi jemné techniky k uvolnéni ztuhlych svall,

provadi nacviky chuze, stoje a dalsi ¢innosti dle potfeb klient,

podili se na odbornych €innostech jako je napfiklad bazalni stimulace,

v pfipadé potieby se uCastni pfimé obsluzné péce a doprovodu klientd.

PFiklad kompetenci jednotlivych pracovnich pozic ,THP pracovnik(*

8. Ekonomické, mzdové a personalni €innosti (Ekonom + uéetni + mzdova ucetni)
Zpracovani rozpoctu, sledovani Cerpani provoznich nakladd, evidence plateb, smluv,
zpracovani u€etni agendy v podvojném ucetnictvi,

evidence majetku a zasob, inventarizace majetku a zasob,

ucetni evidence o vedkerém majetku organizace v pouZzivani, odpisovy plan,

zpracovani personaini a platové agendy, sledovani €erpani limitu mzdovych prostfedkd,
zajisténi BOZP agendy pracovnich urazu, hlaSeni, zpracovani statistik, reportu,
spravovani spisové sluzby, podatelny, osobnich bankovnich G&td klientd (agenda
,vkladnich® knizek),

komplexni vedeni uc€etnictvi u€etni jednotky, koordinace uctovani o stavu, pohybu a
rozdilu majetku a zavazku, o nakladech a vynosech, o vydajich a pfijmech, a i vysledku
hospodareni v€etné sestavovani ucetni zavérky a vedeni ucetnich knih,

sestavovani rozpoctu,

zpracovani ro¢niho navrhu rozpisu planu pfijma a vydaja, ekonomickych rozboru k plnéni
planu, sledovani stavu fondu organizace a jejich tvorba a ¢erpani,

sestavovani uctového rozvrhu pro kazdy rok,

fakturace,

vedeni provozni pokladny,

sprava duchodu, evidence o nevyfizenych penéznich pozustalostech po klientech,

evidence objednavek, cestovni pfikazy.
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9. Cinnosti skladové evidence

Evidence pradla, uklidovych prostfedkd, ochrannych pracovnich pomdcek, nadobi
kancelafskych potieb apod.,

evidence pfijmu a vydeje potravin a ostatniho materialu na skladovych kartach a v pocitaci,
sestaveni mésicni a ro¢ni uzavérky stavu potravin ve skladu,

prejimka dodavky zbozi od dodavateltl a odsouhlaseni faktur za pfijaté zbozi s dodacim
listem, pfedani k proplaceni ucetni,

skladovani a vydavani zbozi, sledovani zaruéni lhGty potravin i ostatnich druhl zbozi,
zajisténi ochrannymi pracovnimi pomuckami, Cisticimi a jinymi prostfedky na jednotlivé

useky véetné predepsanych dokladu.

10. Cinnosti stravovaciho useku

10.1. Kucharka/kucharka

Provadi prejimku potravin dle vydejky ze skladu potravin,

jejich Fadné ulozZeni, oSetieni, hospodarné vyuziti a zpracovani potravin,

pfipravuje stravu v poZadované kvalité a mnoZstvi, popf. v poZzadované konzistenci —
napf. strava mleta, tekuta, kasovita,

méfi teplotu vydavaného jidla, hodnoty zapisuje do tabulek,

odpovida za spravnou expedici pokrmU, v ohfevnych skfinich jsou pfepravovany na
oddéleni,

rozdéluje porce dle diet klientdm, zvlast zaméstnancim,

po vydani stravy klientim pfiveze ohfevné skfiné zpét do kuchyné,

naklada s kuchynskym odpadem, eviduje a uskladriuje nespotfebované potraviny, provadi
sanitarni den v kuchyni a pfiru¢nich kuchynkach dle rozpisu sluzeb,

uklid pFiruénich kuchynék-myti, Cisténi, dezinfekce lednic, regalu, kuchyriské linky v€etné
vnitiku, stény, podlahy,

udrzuje poradek v lednicich, mraznickach — odmrazuije je,

provadi uklid, ¢isténi, desinfekci v pfiru€nich skladech, pfipravné zeleniny a masa,

pfi pfipravé jidel dodrzuje technologické postupy — dodrzuje bezpecnost prace, dba na
Setrné zachazeni strojnim a ostatnim vybavenim kuchyné&, hospodarné vyuzivani energii,

po ukonéeni smény odpovida za vypnuti strojli a uzamknuti kuchyné.
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10.2. Pomocna kucharka

- Ve své funkci je povinna provadét pomocné a uklidové prace v kuchyni a ostatnich prostor
podle pokynl kucharky,

- podili se na pfipravé stravy v pozadované kvalité a mnozstvi, napf. Skrabani brambor,
Cisténi zeleniny apod.,

- pfipravuje jidlo a napoje pfi vydeji na talife a do termosu a konvic,

- expeduje polévku a teplé napoje,

- naklada s kuchynskym odpadem, uskladriuje nespotiebované potraviny, provadi sanitarni
den v kuchyni,

- udrZuje pofadek v lednicich, mraznickach - odmrazuje je,

- provadi uklid, ¢isténi, desinfekci v pfiruénich skladech, pfipravné zeleniny a masa,

- po ukonceni smény odpovida za vypnuti stroju a uzamknuti kuchyné.

11. Pracovnik uklidu

- Zajistuje uklid (zametani, utirani prachu, vétrani mistnosti, vynaseni odpadku, Cisténi
nabytku a zafizeni, Cisténi kobercl vysavacem, vytirani podlah napfiklad PVC a dlazdic)
pokojl klientl a spoleCenskych prostor zplisobem, ktery neohrozuje zdravi, bezpeénost
klientd (riziko padu uklouznutim apod.), a dale dle potieb klientd,

- zajiStuje mechanické myti, dratkovani a leSténi podlah, Cisténi osvétlovacich téles,
mechanické klepani kobercu, Cisténi, uklid a dezinfekci klozetl,

- Cisti okna (i zdvihovych) v€etné jednoduchych ventilaci, zrcadla, pfepazky nebo stény
s olejovym natérem, dlazdicemi apod.,

- obsluhuje poloautomatické a automatické uklidové stroje na Cisténi, leSténi a impregnaci
povrchu a prostor,

- velky uklid provadi 1x za 1/4 roku,

- stara se o vysadbu a zalévani kvétin,

- provadi uklid nadobi po stravovani klientt na pokojich (snidanég, obédy),

- v pracovni dny rozvazi ¢aje na pokoje klientd,

- provadi uklid jidelny,

- provadi uklid s uklidovym strojem a zaijistuje jeho udrzbu a dezinfekci,

- pfi pouzivani mycich, desinfekénich a jinych prostfedkl zachovava spravné davkovani dle
dezinfek&niho planu,

- ma povinnost dodrzovat plnéni dennich a tydennich harmonogrami prace na Useku
uklidu,

- tfidi odpad,
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po dobu pracovniho vykonu pouziva pfedepsany ochranny odév a obuv, pouziva

predepsané ochranné pomdcky.

12. Technicky usek (technik + Gudrzbaf/ii)

Rizeni, udrzba a b&Zné opravy motorovych vozidel, jejichZ nejvétsi pFipustna hmotnost
neprevysSuje 3 500 kg,

zajiStovani bézné udrzby, vytapéni, temperovani, ochrany, vétrani, uklidu jednotlivych
uvolnénych stavebnich objektd, ploch a vybaveni,

zajiStovani provozu jednotlivych uvolnénych objektd po technické strance (stavebni,
strojni, elektro) v€etné zajistovani a organizace udrzby objekt,

zajistovani bézné udrzby a oprav v aredlu DS a budov DS,

kontrola davkovacl dezinfekce a pravidelna kontrola koncentrace dezinfekéniho roztoku,
provoz a udrzbu vnitfnich prostor (jednotlivych oddéleni) DS, pradelny, vzduchotechniky,
udrzba krovin, zahradnich altand, laviéek a plotd,

obsluha plynového kotle (dle provozniho fadu kotelny),

likvidace baterii, zafivek, infekéniho materialu apod. a dalSiho neupotiebitelného majetku
ur¢eného k likvidaci dle platnych smluv a predpisu,

odpovédnost za nakladani s odpady a obaly dle platnych pravnich pfedpist a jejich
evidence,

sledovani platnosti a zajisténi revize el. instalace a zafizeni, hromosvodu, jednofazovych
a plynovych spotrebica,

zodpovédnost za zahradni pfistavby,

odpovédnost za provoz a pouzivani zahradni techniky — kfovinofez, mala sekacka, drticka

kfovin, rozmetadlo, ruéni vysavac, snéhova fréza.

13. Pracovnik pradelny

Ve vztahu k PSS a nakladani s pradlem klientd — pracovnik pradelny je levnéjsi pracovni
silou, pracovni doba by méla byt co nejvice vyuzita (napf. tfidi pradlo dle jednotlivych pater,
a poté jednotlivym klientdm, toto by neméli vykonavat PSS),

tfidi a macha znecisténé pradlo, vklada do pracek a poté do susicek, vési pradlo, které do
susSi¢ek neni vhodné, sklada Cisté pradlo, Zehli, kontroluji oznageni pradla klientl a zajistuji
Stitky (identifikace pradla jednotlivych klientu),

zajistuje drobné opravy odévl (rozsahlejsi opravy zpravidla zajistuji externi Svadleny),
pozn.: organizace provozu pradelny — ne vSichni pracovnici zacinaji ve stejnou dobu, ale

postupné, napf. po hodiné (zajisténa vétsi efektivita).

110



Seznam zdroju:

1. Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

2. Vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

3. Doporu€eny postup €. 2/2016 Materialné-technicky standard pro sluzby socialni péce
poskytované pobytovou formou

4. Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o
zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpist

5. Vyhlaska €. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, ve znéni pozdéjSich predpisu
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