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MODEL OPTIMALNI PODOBY
POBYTOVE SLUZBY PRO SENIORY |



ZPRACOVANI DOKUMENTU

Doba zpracovani cca 8 meésicu (kvéten — prosinec)
Cinnosti pracovni skupiny
7 zastupcu rezidencnich socialnich sluzeb

Zastupci Odboru socialnich véci Krajského uradu
Kralovéhradeckého kraje

5 konzultantu

2 oponenti



UCEL DOKUMENTU

Ambice popsat zakladni kritéria ,,dobré rezidencni socialni sluzby”.

Metodické doporuceni pro poskytovatele socialnich sluzeb, které sjednocuje
standard sluzby

Nastroj seberozvoje organizaci
Podklad pro rizeni sité socialnich sluzeb a jeji aktualizaci

Stanoveni vyse vyrovnavaci platby v zavislosti na smérovani k naplnovani
kritérii

Vyhledoveé i moznost kontroly efektivity poskytovani socialnich sluzeb



DOBRA SLUZBA

Zaznamenana dobra praxe poskytovatelu SS

Sluzba, ktera kontinualné rozviji, hleda cestu k efektivite, reaguje
na spolecenské zmeény a pozadavky.

Premysli, jak nejlépe uspokojit potfeby cilové skupiny klientl a
dalSich partneru, se kterymi spolupracuije.

Procesni pohled na Cinnost



KRITERIA DOBRE SLUZBY

Oblasti kritérii
Legislativni pozadavky a kontext sluzby dlouhodobé péce
Rizeni sluzby
Zamestnanci
Provozné technické zazemi

Sluzba ve vazbé na dalsi aktéry dlouhodobé péce



POHLED NA KRITERIA

=Zasadni/bézné

=Ke kontrole/bez kontroly
“Termin naplnéni
Hodnotici skala kritéria
“Minimalni

“Optimalni

“|dealni

Strategicky cil rozvoje socialnich sluzeb do roku 2035 - uroven
kritéria ,, optimalni“



STRUKTURA KRITERII

Popis hodnoticiho kritéria

Hodnotici skala

Zpusob ovéereni v ramci sebehodnoceni
Zpusob kontroly

Doporucené postupy k naplnéni



1. SLUZBA NAPLNUJE LEGISLATIVNI

POZADAVKY A KONTEXT DLOUHODOBE
PECE KHK

Sluzba je poskytovana v souladu se zakladnimi legislativnimi
vychodisky.

Organizace poskytuje komplexni sluzby pro své uzivatele.

Cilovou skupinou jsou osoby s tézkou nebo uUplnou zavislosti na
péci. Sluzba nenahrazuje terénni sluzby.

Pri rozhodovani o prijeti do sluzby organizace posuzuje realnou
nepriznivou situaci zajemce. Organizace ma odpovidajici kapacity
pro zajisteni potrebné péce.



2. RIZENI SLUZBY (1)

Organizace ma zpracovanou strategii Cinnosti, personal ji zna a
ma moznost se na strategii podilet.

Organizace vyuzivani smysluplné modely prace (péce), které
nejvice odpovidaji potfebam cilové skupiny.

Prace s klienty probiha individualné, s ohledem na jejich potreby
a prani.

Organizace provadi své Cinnosti a ukony v rovhovaze s potrebou
klienti zhmotnénou do jejich rytmu dne — Zivota a ritualy.



2. RIZENI SLUZBY (2)

K poskytovani cCinnosti a ukonu u klientt dochazi v mensich
jednotkach, které maji charakter domacnosti.

Existuje systém predavani informaci o klientech a
multidisciplinarni spoluprace.

Organizace poskytuje svym klientum aktivizaci odpovidajici jejich
pranim a potrebam.

Organizace ma zpracovany systém pro rizeni rizik.

Organizace aktivné pristupuje k mimoradnym udalostem.



2. RIZENI SLUZBY (3)

Organizace aktivné pristupuje k zajisténi optimalniho vykonu
cinnosti v pripadé nahlého snizeni poctu personalu.

Organizace aktivneé pristupuje ke stiznostem a podnétum.
Organizace aktivné spolupracuje s rodinou klientu.

Organizace je oteviena vuci navstévam a umoznuje klientim
pravidelny kontakt s blizkymi osobami.

Organizace ma zpracovany systém interni kontroly a aktivne jej
realizuje.



2. RIZENI SLUZBY (4)

Kazda sestra, ma cely ¢as vyplnéné ukony fakturovanymi pojistovné.

Kazdy nasmlouvany kod pod odbornosti 913 ma vypracovany zdravotnicky
postup a zdravotnicky pracovnik se jim fidi.

Organizace plni zakonem vyzadované postupy pro odpovidajici poskytovani
osetrovatelskych sluzeb v Domovech a DZR.

OsSetrovatelska dokumentace je v souladu s |ékarskou dokumentaci (oddélené +
uzamcené).

Je stanoven postup objednavani, skladovani a likvidaci IéCiv + pripravu a podavani medik.

Je stanoven postup, kde objednavani, skladovani a likvidaci omamné psychotropnich
latek.

Organizace vede odpovidajici evidenci zdravotnickych prostredkl véetné vedeni zaznamu.



3. ZAMESTNANCI (1)

Personalni standard Kralovéhradeckého kraje do roku 2035 ...
Domacnost (jednotka) pro 8 klientu — 1 x PSS (denni sména)

CtyFi zakladni jednotky denni sména (7.00 — 19.00) — 32 klientu:
4 pracovnici v socialnich sluzbach
1 vSeobecna (prakticka) sestra
1 aktivizaéni pracovnice (7.00 — 15.30)
1 socialni pracovnik (7.00 — 15.30)
1 pohybové aktivizacni pracovnik (7.00 — 15.30)
1 koordinator (vedouci jednotky) (7.00 — 15.30)
Ctyfi zakladni jednotky no&ni sména (19.00 — 7.00) — 32 klientu:
1 pracovnik (PSS nebo sestra dle kapacity sluzby



3. ZAMESTNANCI (2)

Organizace ma stanoveny kompetencni model dle svych profesi.
Organizace vyuziva ¢asové snimky Cinnosti pro efektivni poskytovani sluzeb.

Organizace provadi pravidelné hodnoceni zaméstnancu specifikované dle
profese.

Sluzba umoznuje ¢i organizuje vzdélavani zaméstnancd.
Organizace systematicky pracuje s nové nastoupivSimi zaméstnanci.
Organizace provadi monitoring spokojenosti zaméstnancd.

Organizace zajistuje supervizi a dalsi podpurné prvky rozvoje zaméstnancu.



4. PROVOZNE TECHNICKE ZAZEMI

Materialné technicky standard Kralovéhradeckého kraje

6x jednoltzkovy pokoj (12 m?, idedlné 15 m?)

1x 21Gzkovy pokoj (20 m?, v pripadé TPPO minimalné 25 m?, idealné 30 m2.)
samostatna koupelna pro 1 l0zkovy pokoj

sdilena koupelna pro dva 1 [GZkové pokoje

samostatna koupelna pro 2 l0zkovy pokoj

Centralni koupelna pro 32 klient(

Multifunkéni prostor pro 8 klient(

Odpovidajici technické vybaveni — zvedaky, postele, antidekubitni matrace

Organizace ma zrizene webove stranky odpovidajici jeji Cinnosti a vhodnym
zpusobem o Cinnosti sluzby informuje verejnost.



5. SLUZBA VE VAZBE NA DALSI
AKTERY DLOUHODOBE PECE KHK

Organizace plni aktivni roli integrace sluzeb v systému
dlouhodobé péce v kraji.

Organizace spolupracuje, komunikuje s dalSimi
poskytovateli socialnich a zdravotnich sluzeb, obcemi a
socialnimi  pracovniky obci, vzdélavateli dalSimi
institucemi za ucelem reseni potreb zajemcu i uzivatelU
sluzeb.



Dékuji za pozornost



