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1 MANAZERSKE SHRNUTI

ICT strategie Kralovéhradeckého kraje byla zpracovana jako klicovy koncep¢ni dokument kraje, zaméreny na
provoz a rozvoj ICT, jako nezpochybnitelné paterni infrastruktury pro Fizeni kraje.

Strategie vychazi z nadfazenych strategickych dokumentd, analyzy soucasného stavu ICT kraje, analyzy
oCekavani a uspokojovani informacnich potifeb rozhodujicich zajmovych skupin, tj. politické reprezentace
kraje, managementu a zaméstnancl krajského Ufadu a pfispévkovych a zfizovanych organizaci kraje,
verejnosti, ostatnich zakaznik a obvyklé praxe v oblasti provozu a rozvoje ICT vefejné spravy.

Koncepce je omezena rokem 2026, naplnéni strategickych cild ovSsem bude mit dopad dlouhodobéjsi a
presahne sledované obdobi.

Vyhodnocenim provedenych analyz byly popsany silné a slabé stranky rozvoje a provozu ICT kraje a
souvisejici prilezitosti a hrozby.

Na zakladé provedenych analyz a v souladu s aktudlni vizi Krajského Ufadu Kralovéhradeckého kraje byla
stanovena tato vize rozvoje a provozu ICT kraje:

,Efektivnim zplsobem zajistujeme spravu informacniho systému Krajského uiadu
Kralovéhradeckého kraje v€etné jeho dalsiho rozvoje a poskytujeme profesionalni a vstricné
ICT sluzby jak zaméstnanctim KU KHK, jeho ovladanym organizacim a politickému vedeni kraje,
tak i pravnickym osobam a verejnosti."

Pro napInéni vySe uvedené strategické vize a eliminaci identifikovanych slabych stranek, byly stanoveny
nasledujici nejdllezitéjsi strategické zaméry v oblasti ICT:

= eGovernment
Datovy sklad a Datovy portal KU KHK
Podpora svérenych agend eGovernmentu
Podpora provoznich procest KU
Roboticka automatizace procesti (RPA)

= Vnitfni komunikace a Fizeni KU

= SMART region
SMART region

Elektronizace zdravotnictvi
= Informacni gramotnost

= Rizeni rozvoje a provozu ICT Kréalovéhradeckého kraje
Rizeni rozvoje a provozu ICT Kralovéhradeckého kraje

Infrastruktura ICT Kralovéhradeckého kraje
Standardizace vybaveni a centralizace nakup(

Pro naplnéni jednotlivych strategickych zamérd byly navrzeny strategické cile pro obdobi 2022-2026 formou
SMART cild.

Pro Uspésné naplnéni popsaného cilového stavu je kliova podpora rozhodujicich zajmovych skupin,
predevsim managementu kraje a managementu Krajského Uradu Kralovéhradeckého kraje. DalSim kritickym
faktorem Uspésnosti realizace hlavnich ICT projektl je zajisténi potifebnych zdrojd, predevsim lidskych,
technickych a financnich.
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2 ZDROJE, CILE A VYCHODISKA

2.1 Strucna charakteristika kraje

2.1.1 Strucna charakteristika Kralovéhradeckého kraje

Kralovéhradecky kraj (dale i jen KHK) leZi v severovychodni ¢asti Cech. Hranici kraje tvofi z vice nez jedné
tretiny statni hranice s Polskem v délce asi 208 km. Se sousednimi Libereckym a Pardubickym krajem tvori
oblast Severovychod, ktera patfi mezi tfi nejvétsi oblasti v republice jak rozlohou, tak pottem obyvatel.
Poslednim sousedem je kraj StredocCesky. Krajska metropole Hradec Kralové je od hlavniho mésta Prahy
vzdalena 112 km.

Uzemi kraje je po provedené reformé statni spravy od 1. 1. 2000 tvoreno péti okresy - Hradec Kralové, Jicin,
Nachod, Rychnov nad KnéZnou a Trutnov. K 1. 1. 2007 do3lo ke zméné hranic okresd Hradec Kralové a
Rychnov nad Knéznou o tfi obce. Obce Jilovice, Ledce a Viysoky Ujezd presly z okresu Rychnov nad Knéznou
do okresu Hradec Kralové a doslo tak ke sladéni hranic spravnich obvodd obci s rozsifenou plisobnosti s
hranicemi Gzemi okresd.

V Kralovéhradeckém kraji bylo k
1. 1. 2003 zfizeno 15 spravnich
obvodd obci s rozSifenou
plsobnosti a 35 spravnich obvodd
obci s povéfenym Uradem.
Povéfené obecni Ufady spravuji
obce v Uzemi, které je skladebné
do okres{ i do spravnich obvodd
obci s rozsifenou pisobnosti.

Rozlohou 4 759 km2 zaujima
Kralovéhradecky kraj Sest procent
rozlohy Ceské republiky a fadi se
na 9. misto v poradi krajd.
Rozlohou je nejvétsi okres
Trutnov, ktery tvori témér ctvrtinu
rozlohy kraje, za nim nasleduje s
vice nez pétinou okres Rychnov
nad Knéznou a zbytek Uzemi se
rovnomérné, zhruba po 18 %, déli
mezi tfi zbyvajici okresy.

K 1.1.2021 mél Kralovéhradecky
kraj pfiblizné 551.000 obyvatel,
coz je 5,2 % celkového poctu
obyvatel Ceské republiky. Nejlidnaté&jsim okresem je okres Hradec Kréalové s 163 tisici osobami. Naopak
popula¢né nejmensi s 78 979 obyvateli je okres Rychnov nad KnéZnou. Hustotou 116 obyvatel na km2
nedosahuje kraj celorepublikového préiméru 134 osob. Rozdilna je i v okresech a pohybuje se od nejvyssi v

vV

km2).
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Kralovéhradecky kraj je zakladnim clankem politiky regionalniho rozvoje na

Zastupitelstvo krajské Urovni, je samospravny a je spravovan organy kraje. Nejvy3sim

KHK organem Kralovéhradeckého kraje (dale také jen KHK) je Zastupitelstvo (45

¢lend). Funkce Clena zastupitelstva je vefejnou funkci a jeho mandat vznika

zvolenim. Clen zastupitelstva rozhoduje ve vécech patficich do samostatné
plsobnosti. Funkéni obdobi zastupitelstva je Ctyrleté.

Rada a

hejtman KHK Vykonnym organem zastupitelstva je Rada kraje (9 ¢lend z fad zastupiteld).

Rada odpovida pfi vykonu své plsobnosti Zastupitelstvu kraje a mize
rozhodovat ve vécech prenesené plisobnosti jen, stanovi-li tak zakon. Rada
kraje je tvorena hejtmanem, naméstky hejtmana a cleny, ktefi jsou voleni z
Krajsky tFad Clend zastupitelstva.

KHK Kraj navenek zastupuje hejtman, ktery je zarovefi ¢lenem Rady kraje.

Kraj je na zakladé zakona 129/2000 Sb., o krajich, Gzemni spolecenstvi oblanl, kterému naleZi pravo na
samospravu, je vefejnopravni korporaci majici vlastni majetek a pfijmy vymezené zakonem. Hospodafi podle
vlastniho rozpoctu.

Kraj ma zastupitelstvem schvalenou Strategii rozvoje Kralovéhradeckého kraje pro roky 2021-2027.

Hospodareni s financnimi prostfedky upravuje pro KHK zakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech,
ktery stanovuje tvorbu, postaveni, obsah a funkce rozpoctl a pravidla hospodareni.

Prijmy jsou tvoreny predevsim vynosy z dani nebo podily na nich dle zakona 243/2000 o rozpoctovém uréeni
dani, dotacemi ze statniho rozpoctu a ze statnich fondd, pfijmy z vlastniho majetku, pfijmy z vysledk vlastni
hospodafské Cinnosti, z ukladanych penéznich odvodd a sankci.

Vydaje predstavuji zavazky z povinnosti ulozenych zvlastnimi pravnimi predpisy, vydaje na ¢innost organ(
kraje, zejména spojené s péci o vlastni majetek a jeho rozvoj, vydaje spojené s vykonem statni spravy a
vydaje vyplyvajici ze smluvnich vztahl s vlastnimi organizacemi. V rozpoctu kraje jsou veskeré prijmy a
vydaje jim zfizovanych pfispévkovych organizaci.

Rozpocet kraje vykazal v roce 2021 ptijmy a vydaje ve vysi 8 888 478 tis. KC., resp. 8 939 756 tis. KC., krajsky
Urad, ktery je jednou z kapitol rozpoctu kraje hospodafril s celkovou Castkou 272 818 tis. KC.

2.1.2 Strucna charakteristika krajského Gradu Kralovéhradeckého
kraje

Krajsky Urad Kralovéhradeckého kraje (dale také jen KU KHK) zajist'uje vykon vefejné spravy v ramci celého
kraje (449 zaméstnanc( k 1. 1. 2022). Aktualni organizacni struktura KU, vcetné naplni ¢innosti odbord, je k
dispozici na internetovych strankach (www.kr-kralovehradecky.cz).

KU KHK plni Gkoly stanovené zakonem o krajich. Zajistuje vykon prenesené plisobnosti statu a pini tkoly v
samostatné plsobnosti ulozené mu Zastupitelstvem a Radou a napomaha cinnosti vybor(i Zastupitelstva a
komisi Rady. Rada mize ukladat krajskému Gfadu Ukoly jen v rozsahu své plisobnosti svéfené ji zakonem.
Krajsky Ufad dale:

= prezkoumava rozhodnuti vydana organy obce v fizeni podle zvlastnich zakonl, pokud neni zakonem
tato plsobnost svéfena zvlastnimu organu nebo zékon nestanovi jinak

= uklada sankce podle zakona
= poskytuje odbornou a metodickou pomoc obcim

= zabezpeCuje koordinaci vystavby a provozu informacniho systému kompatibilniho s informacnimi
systémy vefejné spravy
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= organizuje kontroly vykonu prenesené plisobnosti obci, vyhodnocuje jejich vysledky a predklada
prislusnému ministerstvu, popfipadé vlade, navrhy na potiebna opatfeni

= zfizuje funkci koordinatora pro romské zalezitosti
= vykonava dalsi plsobnosti svéfené mu zakonem

= v preneseni plsobnosti vykonava dozor nad vykonem samostatné plsobnosti a prenesené
plsobnosti obci podle zvlastniho zakona.

= tvofi feditel a zaméstnanci kraje zafazeni do krajského Uradu. V Cele krajského Uradu stoji Feditel.
Reditele v pfipadé neptitomnosti zastupuje zastupce reditele.

= se Cleni na odbory a oddéleni

= zfizuje Uredni desku, ktera je umisténa na miste, které musi byt verejné pristupné po dobu 24 hodin
denné (zpravidla se umist'uje na budove, v niz ma krajsky urad své sidlo, prip. na budové, ve které
ma sva dalSi pracoviste)
V Cele GFadu stoji feditel piimo zodpovédny hejtmanovi kraje. Reditel je zaméstnancem kraje a
= zajistuje Ukoly v pfenesené plsobnosti kraje vyplyvajici ze zvlastnich zakon(

= podava ministerstvu navrhy na pozastaveni obecné zavaznych vyhlasek obci a nafizeni obci nebo
jejich jednotlivych ustanoveni podle zvlastnich zakon(

= podle zvlastnich predpis@ pini vici zaméstnanclm kraje zarazenym do krajského Gfadu funkci
statutarniho organu zaméstnavatele

= stanovi podle zvlastnich predpisl platy zaméstnanclim kraje zarazenym do krajského Ufadu

= je nadfizenym vSech zaméstnanci kraje zafazenych do krajského Ufadu a kontroluje jejich ¢innost
= vydava zejména organizacni a pracovni fad, spisovy fad a skartacni fad krajského Gradu

= je opravnén predkladat Radé navrhy na vydani nafizeni kraje

= uréuje po projednani s hejtmanem své zastupce

= pini tkoly uloZené mu Zastupitelstvem, Radou nebo hejtmanem

= plni Ukoly stanovené v samostatné plisobnosti Zastupitelstvem a Radou a dalsi Ukoly stanovené
zakonem

= je opravnén zUcastnovat se zasedani Zastupitelstva a schlizi Rady s hlasem poradnim

= nesmi vykonavat funkce v politickych stranach a v politickych hnutich. Jeho funkce je nesluciteina s
funkci poslance a senatora Parlamentu Ceské republiky a s funkci Clena Zastupitelstva Gzemniho
samospravného celku

Stavajici organiza¢ni struktura KU KHK je zobrazena k 1. 2. 2022, nasledné zmény organizacni struktury jiz
nejsou v dokumentu promitnuty.
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2.1.3 Strucna charakteristika ICT krajského uradu a prispévkovych
organizaci kraje

2.1.4 Vyznamné drive realizované projekty k rozvoji IS-IT v kraji

V Kralovéhradeckém kraji byly v predchozich letech realizovany nasledujici vyznamné projekty zamérené na
rozvoj v oblasti ICT a rozsifeni nabidky sluzeb pro cilové skupiny:

Obnova technologického centra kralovéhradeckého kraje

1) Cilem projektu byla obnova stavajici infrastruktury technologického centra (TCK), zahrnujici
dodavku a implementaci jednotlivych technologickych celk(l a zprovoznéni TCK jako celku, véetné
provedeni potfebné migrace provozovanych serverd, informacnich systémd a dat ze stavajiciho
technologického centra do nového. Soucasti dodavky byly nasledujici technologické celky:

a) Sitova infrastruktura

b) SAN infrastruktura

c) Serverova infrastruktura

d) Serverova virtualizace

e) Datové Ulozisté
2) Celkové naklady na realizaci projektu byly 20 641 656 K¢ s DPH
3) Dodavatelem byl Autocont a.s.

Bezpecnostni infrastruktura a rozvoj TCK
1) Cilem projektu bylo zvySeni informacni bezpecnosti prostiedi KU KHK, zejména vyznamnych
informacnich systémd, jejichz je Kralovéhradecky kraj spravcem a zajisténi souladu s pozadavky
legislativy z oblasti kybernetické bezpecnosti.
2) Celkové naklady na realizaci projektu byly 33 739 840 K¢ s DPH
3) Dodavatelem byl Autocont a.s.

Nemocnicni informacni systém Kralovéhradeckého kraje

1) Cilem projektu je pofizeni a implementace jednotného NIS pro nemocnice Kralovéhradeckého kraje
s vySSi bezpecnosti a provozni spolehlivosti, umoznuijici integraci a sdileni dat a informaci mezi
poskytovateli zdravotni péce a poskytovani novych funkcionalit v ramci eHealth. Realizace zahrnuje
i dodavku kompletni HW a SW infrastruktury pro datova centra nemocnic a také dodavku celkem
575 ks. koncovych stanic. Projekt je v realizacni fazi. Kompletné dokoncena je dodavka HW a SW
infrastruktury pro datova centra nemocnic a 575 ks. koncovych stanic.

2) Celkové naklady na realizaci projektu jsou 96 780 342,- K¢ s DPH

3) Dodavatelem informacniho systému NIS je ICZ a.s a dodavatelem HW a SW infrastruktury a
koncovych stanic byl Autocont a.s.

2.1.5 Aktualni zaméry projekti k rozvoji IS-IT v kraji

V této kapitole jsou uvedeny jak projekty u kterych jiz byla zahajena realizace, tak je zde uveden i Zasobnik
zamér{ programového obdobi 2021 - 2027 v oblasti informacnich technologii Kralovéhradeckého kraje
zpracovany ve spolupraci s Centrem investic, rozvoje a inovaci KHK. Predpokladané dotacni zdroje jsou

= Integrovany regionalni operacni program (IROP) pro obdobi 2021-2027, Specificky cil 1.1 Vyuziti
prinost digitalizace pro obcany, podniky a viady

= Operacni program Technologie a aplikace pro konkurenceschopnost (OP TAK)
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Celkové predpokladané naklady na pripravu projektl (napf. technické studie, statické posudky, projektové
dokumentace, energetické posudky atd.) Cini 6 521 184 KC vCetné DPH. Odhad celkovych realizaCnich
nakladl v pripadé realizace vsech uvedenych projektovych zamér{ je 314 151 044 K¢ véetné DPH.

2.1.5.1Digitalni technicka mapa Kralovéhradeckého kraje

Projekt Digitalni technické mapy Kralovehradeckého kraje bude zajist'ovat technologickou a procesni podporu
vykonu cinnosti spojenych se spravou digitalni technické mapy, pofizeni dat a dopliikovych Cinnosti pro
zdarnou realizaci projektu. Vystupem projektu bude Informacni systém digitalni technické mapy
Kralovehradeckého kraje vCetné jeho implementace uzivateldm kraje, datovy obsah nové pofizenych dat
zakladni prostorové situace, technické infrastruktury a dopravni infrastruktury vcetné jejich importu a spravy
v prostfedi Informacniho systému digitalni technické mapy a potfebné provozni dokumentace a cinnosti
nezbytné pro zajisténi spravy digitalni technické mapy. Funkcionality informacniho systému budou s vazbou
na Informacni systém digitalni mapy verejné spravy pokryvat a zajistovat veskeré potrebné Cinnosti spravy
digitalni technické mapy. Projekt je v realizacni fazi.

Odpovédnost: KHK
Predpokladané obdobi realizace: 2021-30.6.2023

Aktualni prehled financovani projektu dle rozhodnuti o poskytnuti dotace:

Celkové vydaje 243 692 057,00

Celkové nezplsobilé vydaje 19 894 215,00
Celkové zpUsobilé vydaje 223 797 842,00
Dotace OPPIK (85 % zp{isobilych vydaj) 190 228 165,70
Podil KHK (15 % zpUsobilych vydajl + nezplsobilé) 53 463 891,30

2.1.5.2Regionalni komunikacni infrastruktura

Predmétem projektu je realizace regionalni optické sité nakupem minimalné paru optickych vidken v kazdé
vybrané lokalité a jejich zasit'ovani prostfednictvim dodanych aktivnich prvkd. Pfistup k siti KIVS bude zajistén
KU Kralovéhradeckého kraje pres vlastni infrastrukturu. Nad celym feSenim bude implementovan zakaznicky
dohledovy systém. Soucasti projektu je rovnéz i poskytovani servisni a zarucni (technické) podpory pro
dodané technologie v garantované Urovni sluzeb (Service Level Agreement) po dobu udrzitelnosti projektu.

Odpovédnost: KHK

Predpokladané naklady na ptipravu: 1 605 000 K¢ v¢. DPH
Predpokladané obdobi pfipravy: 2021-2022

Odhad realizacnich nakladd: 150 000 000 K¢ vE. DPH

2.1.5.3Modernizace ICT KU KHK

V rdmci projektu bude realizovana potfebna obnova a modernizace ICT infrastruktury KU a dojde k pofizeni
technickych opatfeni pro zajisténi standardu kybernetické bezpecnosti vybranych vyznamnych informacnich
systémd, které spravuje Kralovéhradecky kraj, véetné zajisténi Fizeného pfistupu uzivatell do IS KHK, a to
v souladu se Zakonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, v platném znéni.

Odpovédnost: KHK

Predpokladané naklady na ptipravu: 1 000 000 K¢ v¢. DPH
Predpokladané obdobi pfipravy: 2022-2023

Odhad realizacnich nakladt: 56 000 000 K¢ v¢. DPH
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2.1.5.4Rozvoj DTM KHK

Navazujici projekt na projekt * Digitalni technické mapy Kralovehradeckého kraje". Pfedmétem navazujiciho
projektu je pofizeni dalSich datovych sad v ramci prvniho projektu nepofizenych.

Odpoveédnost: KHK

Predpokladané naklady na pfipravu: 500 000 K¢ vé. DPH
Predpokladané obdobi pripravy: 2023-2024

Odhad realizacnich nakladt: 70 000 000 K¢ v¢. DPH

2.1.5.50bnova a modernizace stavajici infrastruktury eHealth KHK

Cilem je modernizace a rozvoj infrastruktury pro komunikaci mezi zdravotnickymi zafizenimi v kraji.
Odpovédnost: nemocnice/holding/KHK/ZZS

Predpokladané naklady na ptipravu: 2 000 000 K¢ v¢. DPH

Predpokladané obdobi pripravy: 2021-2022

Odhad realizacnich nakladt: 30 000 000 K¢ v¢. DPH

2.1.5.6 Datovy portal Kralovéhradeckého kraje

Vytvoreni datového portalu Kralovéhradeckého kraje jako centralizované informacni misto pro verejnost.
Jedna se o data z fady zdroji (kraj, krajské PO, mésta, obce, instituce), ktera se nasledné zpracovavaji a
transformuji do uzivatelsky privetivych formatd a verejné publikuji. Pfes datovy portal budou open data a
verejné dostupna data k dispozici transparentné verejnosti pro dalsi vyuZiti napf. pro tvorbu infografik,
vyhodnocovani statistik, tvorbu rocnich reportd a podklady pro mapové vystupy, podklady pro tiskové
oddéleni, socialni sité, reportaze a dalsi.

Odpovédnost: KHK

Predpokladané naklady na pripravu: 1 416 184 K¢ v¢. DPH
Predpokladané obdobi pfipravy: 2021-2022

Odhad realizacnich nakladd: 8 151 044 K¢ v¢. DPH

2.1.6 Charakteristika IS-IT Ufadu — organizace

Za realizaci informacni strategie, tzn. za napliovani dlouhodobych cilll v oblasti informatiky, provoz ISVS a
provoznich systémd s vazbami na ISVS, dodrZovani postupll stanovenych v informacni strategii a
odstrafiovani nedostatkll pfi vyhodnocovani dodrZovani Informacni koncepce je odpovédny Odbor
informatiky KU KHK.

DodrZovani informacni strategie s sebou nese povinnost plnit rlizné zdkonné povinnosti tak, jak stanovuje
aktudlni pravni rad Ceské republiky. Za spinéni téchto zakonnych povinnosti je rovnéz odpovédny Odbor
informatiky KU KHK.

Odbor informatiky je rozdélen do dvou oddéleni:
= Oddéleni informatiky
= Oddéleni projektd a sit'ové infrastruktury

Odbor informatiky ma celkem 17 zaméstnancti (dle jmenovitého uspofadani organizacni struktury Krajského
Uradu Kralovéhradeckého kraje k 1.2.2022). Charakteristika a napiné cinnosti Odboru informatiky KU KHK a
jeho jednotlivych oddéleni je nasleduijici.
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ODBOR INFORMATIKY (INF)

PIné zajistuje funkci prikazce operace a spolupracuje pfi zajiStovani zakona €. 320/2001 Sb., o financni
kontrole ve verejné spravé vcetné provadéci vyhlasky ¢. 416/2004 Sb.

Predpisem provadi finan¢ni kontrolu dle jednotlivych ustanoveni zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve verejné sprave, v platném znéni a predpisd souvisejicich.

Odpovida za zvefejnovani smluv (a objednavek) v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), v platném znéni, a v souladu s internimi pfedpisy kraje v pFipadech, kdy je zpracovatelem Ci
predkladatelem dané smlouvy (objednavky).

Zajist'uje implementaci zakona 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd.
Zverejiuje smlouvu o poskytnuti dotace ¢i navratné financni vypomoci na internetovych strankach (dle
zakonem stanové vySe nad 50 000 K¢) v souladu se zakonem €. 250/2000 Sb.

Oddéleni informatiky

= specifikuje ve spolupraci s odvétvovym odborem pfi jednani s dodavatelem pocitaCovych programé
patficné pozadavky na dany pocitacovy program tak, aby byl pIné v souladu se zakonem ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich (dajd, v platném znéni, a to zejména z hlediska systému logll. Oddéleni
informatiky po instalaci programu ovéfi, zda zaznamovy log splfiuje vSechna ustanoveni zakona

= zajistuje technologickou pfipravenost agendovych informacnich systém0 na komunikaci se
zakladnimi registry a spolupracuje s ostatnimi odbory, zejména VZ na implementaci zakona ¢.
111/2009 Sb.

= zabezpecuje koordinaci vystavby a provozu informacniho systému kompatibilniho s informacnimi
systémy verejné spravy

= zajiStuje vazby na informacni systémy verejné spravy, zpracovava navrhy na porizeni jednotného a
kompatibilniho technického a programového vybaveni v ramci své plsobnosti

= zodpovida za koncepci, tvorbu a rozvoj informacnich systéml krajského Uradu a zajistuje jejich
provoz

= plIni Ukoly stanovené zastupitelstvem a radou ve vztahu k zfizovanym a zaklddanym organizacim
krajem

= zajiStuje funkénost a bezpeCnost provozovani pocitacovych systémd, pfebirani, ovérovani, uvadéni
do provozu, nastavovani parametr(i, monitorovani a diagnostiku operacnich systém0 pocitact a
odstranovani zavad a chyb

= zajistuje spravu a provoz aplikaci a agend krajského Uradu vCetné metodického usmérnovani
uZivatel@, definovani jejich problém a jejich feSeni se vSemi Gcastniky spravy systému, pripadné s
dodavateli

= zabezpeCuje zvefejfiovani internich predpis smérnic v souvislosti s vyuzivanim informacnich a
komunikacnich technologii na Krajském uradé Kralovéhradeckého kraje na intranetu, véetné jejich
zmén

= v ramci své plsobnosti zajiStuje nezbytnou ochranu dat a osobnich Gdaji ulozenych na serverech
= zajistuje bezpecnost a integritu dat vcetné servisu uzivatelim v oblasti spravy databazi

= zajiStuje spravu MS serverl véetné zélohovani a obnovy

=  zajiStuje pro uZivatele informacni techniky potfebna skoleni v ramci své plisobnosti

=  zabezpeCuje administraci a spravu pracovnich stanic véetné aplikaci, provadi instalaci uZivatelskych
aplikaci

13 /98



oooEEE €EQUICA \

INFORMACNI STRATEGIE KRALOVEHRADECKEHO KRAJE T A

= zajistuje spravu (administrovani) geografickych informacnich systém@ (GIS) a jejich prezentaci,
vCetné metodického usmérfiovani uzivatell, definovani jejich problémil a jejich feSeni se vsemi
Ucastniky spravy systému, pripadné s dodavateli

= zajistuje spravu (administrovani) redakéniho systému krajského Uradu véetné metodického
usmérnovani uzivatell, definovani jejich problémd a jejich feSeni se vSemi Gcastniky spravy systému,
pripadné s dodavateli

= zajistuje provoz a spravu webovych aplikaci a intranetu krajského Gradu

= pripravuje mapové podklady pro vykon statni spravy a samospravy

= koordinuje prezentaci a porizovani dat v rdmci krajského uUradu

= zajistuje metodické vedeni pracovnik{ jednotlivych odborll a provadi analyzu pozadavk( uzivateld
=  zajiStuje pro uZivatele informacni techniky potfebna Skoleni v ramci své plisobnosti

= zajistuje smluvni vztahy s dodavateli techniky a programového vybaveni vCetné nakupu, prejimky a
servisu v ramci své plsobnosti

= vede kompletni evidenci vypocetni techniky a softwarového vybaveni a predklada navrhy na vyrazeni
vypocetni techniky

= v ramci zajisténi projektového fizeni jsou zaméstnanci oddéleni informatiky organizacné zarazeni do
Useku projektt a komunikacni infrastruktury

= predklada do skodni a likvidacni komise navrhy k nakladani s nepotfebnym a neupotrebitelnym
majetkem

= zajistuje propocCty a sumarizace hodnot a porovnavani fyzickych a Gcetnich stavll majetku kraje
(zejména ICT), resp. organi kraje

= spolupodili se na spravé majetku nezbytného pro cinnost krajského Uradu v sidle Kralovéhradeckého
kraje (pfipadné na detasovanych pracovistich)

= zajistuje fyzicky soupis majetku, sumarizaci hodnoty zasob ve spolupraci a dle pokynd oddéleni
hospodafska sprava

= spolupracuje pfi vedeni evidence majetku Kralovéhradeckého kraje s pracovniky oddéleni
hospodarska sprava odboru kanceldr feditele

= zabezpecuje ve spolupraci s oddélenim hospodarska sprava prace spojené s inventarizaci majetku,
odsouhlaseni s Ucetnimi doklady, vycisleni inventurnich rozdild, vyhotoveni inventurnich protokold,
zpracovava statistické vykazy tykajici se majetku kraje

= plini tkoly zadané Vyborem pro fizeni kybernetické bezpecnosti a Ucastni se jednani tohoto vyboru

= v ramci agendy integrovana statni pokladna instaluje a aktualizuje SW a zaklada kampané

Oddéleni projektti a sit'ové infrastruktury
= zajistuje oblast projektového Fizeni projektd s IT tématikou
= komplexné zajistuje pripravu, realizaci a provoz IT projektd z operacnich program{

= v ramci zajisténi projektového Fizeni jmenuje Cleny projektovych tyml a Fidi a koordinuje jejich
¢innost

= zodpovida za koncepci, tvorbu a rozvoj informacnich systéml krajského Ufadu a zajistuje jejich
provoz

= podili se na zajistovani vazeb na informacni systémy verejné spravy, zpracovava navrhy na pofizeni
jednotného a kompatibilniho technického a programového vybaveni
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= zajistuje smluvni vztahy s dodavateli techniky a programového vybaveni véetné nakupu, prejimky a
servisu v ramci své ptisobnosti

= zajistuje spravu a rozvoj systéml datovych siti krajského Ufadu vcetné metodického usmériiovani
uzivatell, definovani jejich problémd a jejich feSeni se vSemi GCastniky spravy systému, pfipadné s
dodavateli

= zajistuje realizaci externi bezpec¢nosti informacniho systému krajského Grfadu a bezpecného pfistupu
na Internet

= zajistuje spravu telefonnich linek v ramci krajského Uradu vcetné feSeni zavad a jejich odstranovani

= zajistuje dle dohody a v souladu s pfislusSnou smlouvou mezi Kralovéhradeckym krajem a Spravou
nemovitosti Kralovéhradeckého kraje a.s. poskytovani datovych, telefonnich a internetovych sluzeb
ostatnim podnajemclim RegioCentra Novy pivovar

= zajiStuje podporu a implementaci zakladnich registrd z hlediska technologické pfipravenosti

= zabezpeCuje nakladani s prostfedky svéfenymi rozpisem rozpoctu oddéleni informatiky v souladu se
zakonem 320/2001 Sb., v platném znéni zajist'uje pro uzivatele informacni techniky potfebna skoleni
v ramci své pdsobnosti

= v ramci své pdsobnosti zajistuje nezbytnou ochranu dat a osobnich Gdajd uloZzenych na serverech
= zajistuje spravu SIEM vcetné integrace sledovanych systém{ a sbéru logd

= zajiStuje analyzu bezpecnostnich udalosti véetné zpracovani reportd

= spolupracuje s CERT a CSIRT tymy v CR

2.1.7 Charakteristika IS-IT Ufadu — SW

Na KU KHK je v soucasnosti vyuzivano vice nez 50 agend / informacnich systémd (IS) &i jejich moduld. Pro
Ucely informacni strategie KHK je dale uveden prehled IS / agend spravovanych KU KHK.

Nazev SW ‘ Popis ‘ Odbor
AdminDOTIS a DOTIS Sprava dotaci a dart poskytovanych KHK. Systém pro spravu dotaci | RG

(ProDos, s.r.0.) a systém pro podavani zadosti o dotaci/dar, véetné Zavéreéné zpravy
o realizaci projektu (v externim cloudu u provozovatele)

ADREM 2005 Podpora dohody ADR (vyjmenovani nebezpecnych véci v pofadi DS
(MEDISTYL, spol.s r.0.) | podle identifikagnich Cisel jednotlivych latek)
Aktion Vedeni dochézky v ramci KU KR

(EFG CZ spol. s r.0.)

ASPE Rozpocet investiCnich akci - staveb INV
(IBR Consulting, s.r.o.)

ASPI Pravni systém (externi cloud poskytovatele) KU
(Wolters Kluwer)

AuditPro Program pro SW audit a spravu SW licenci KR
(truconneXion, a.s.)

Autodoprava ver. 1 Vedeni knihy zadanek o dopravu, jejich zpracovani KU
(Alena Nahlovska)

CODEXIS Pravni systém (externi cloud poskytovatele) KU
(ATLAS software a.s. )

Darlova kancelar SW pro komplexni zpracovani darfiovych pfiznani KU
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Nazev SW Popis Odbor

Datovy sklad KHK Reporting z resortnich statistik ve Skolstvi, financovani regionalniho SM,

(GIST, s.r.o.) Skolstvi, statistické informace pro vefejnost i pracovniky Ufadu () APR

D,S_SSL Datovy sklad statni spravy lesa (prohlizeni lesni hospodarské knihy ZP

(UHUL Brandys nad véetné vlastnikll lesa, sumaru i vyhlaskovych tabulek a lesnickych

Labem) map véetné rastrd), 289/1995 Sb.

EDISON Jizdni fady Tvorba jizdnich fadu pro autobusovou dopravu (informacni systém pro | DS

(M-line a.s.) firmy provozuijici vefejnou dopravu), (externi cloud poskytovatele)

Elektronické testy Doplrikovy produkt k systému Evidence dopravnich agend, umozniuje | DS

(Yamaco) vytvareni a zpracovani testl odborné zpusobilosti dopravci a fidicu.

ENZZ Evidence nestatnich zdravotnickych zafizeni (podpora NRPZS) ZD

(TMAPY s.r.0.)

EP (elektronicka Komunikace se spisovou sluzbou EZOP. Pfijata el. podani jsou KU

podatelna) automaticky pfedana do EZOP k dal$imu zpracovani.

(Asseco Solutions, a.s.)

ESPI9 - evidence Evidence spravnich fizeni v ramci odpadového hospodarstvi ZP

spravnich fizeni -

odpadové hospodarstvi

(Inisoft, s.r.o0.)

EVI9 - evidence odpadu | Evidence odpadu ZP

(Inisoft. s.r.o0.)

Evidence dopravnich Komplexni evidence odboru dopravy krajského ufadu DS

agend

(YAMACO Software

s.r.0.)

Evidence myslivosti Vykon statni spravy myslivosti (Program na statistiku v oblasti ZP

(YAMACO Software myslivosti. CD stazeno na PC a nasledné vkladana data a export na

s.r.0.) - zakladni verze Mze.)

Evidence Usneseni Aplikace pro organizaci materiall rady, zastupitelstva a vyboru oP

(TMAPY s.r.0.)

E-ZAK (QCM, s.r.0.) Zadavani vefejnych zakazek (profil zadavatele dle zakona €. 134/2016 | INV
Sh., externi cloud)

EZOP - spisova a Komplexni vedeni spisové sluzby uradu KU

archivaéni sluzba

(ASSECO Czech

Republic, a.s.)

FAMA+ - Evidence Jednotny IS pro evidenci majetku KHK (KU + PO kraje) — aktualné OoP

majetku KHK probiha migrace do JEKIS

(TESCO SW.)

Fenix Ekonomicky systém (pGvodni, jen pro nahled) EK

(Asseco)

FormServer Nepfitomnost (IékaF, dovolena, paragraf atd.) a interni sdéleni véetné | KU

(Software602 a.s.) workflow

HelpDesk Zadavani a sprava IT pozadavk( na KU KU

(MARBES consulting
s.r.o.)
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Nazev SW Popis Odbor
Hlasovaci systém Hlasovaci a konferenéni systém - sal zastupitelstva KH
(TwoBears)
IDM - Identity Systém pro jednotnou spravu identit (internich i externich) KR
Management
(TESCO SW a.s.)
IS MMP - aktovka Pro off-line praci s informacénim systémem MPP - Moduly Planovani a | EK
Prezkoumavani
JEKIS - Jednotny Jednotny ekonomicky IS KHK (KU + PO kraje) KU
ekonomicky 1S KHK
(GORDIC spol. sr.0.)
Kentico Redakéni systém pro portal ufednika KR
KEVIS ver. 4.2.0 Krajsky evidenéni informacéni systém - univerzalni rozhrani nad KU
(MARBES consulting databazemi. Moznost exportu zaznamu do formata XLS, XML, RTF,
s.r.o.) DBF, ¢&i importu z jinych aplikaci ve formatu CSV ¢i DBF
KISKAN Pomocny nastroj pro krizové planovani (Zpracovani ¢asti krizového KH
(Anakan Praha) planu pomoci definovanych $ablon)
KROS plus Investice - Ocenovani a fizeni stavebni vyroby KH
(URS Praha a.s.)
KS mzdy PROFi + KS Vedeni personalni a mzdové agendy zaméstnanc KU KHK a KR
Personalistika zastupitell
(KS Program s.r.o.)
LHK SSL Lesni hospodarska kniha, 289/1995 Sb. ZP
(FORESTA SG, a.s.)
MEDIS - ALARM On-line databaze nebezpelnych latek ZP
(MEDISTYL, spol.s r.0.)
MUSEION Shirkovy evidenéni systém pro galerie a muzea kraje. (Provozovan na | KP
(MUSOFT.cz, s.r.o.) serverech poskytovatele.)
Ovzdusi SQL Evidence znecistovatell, vypoCet poplatki za znecisténi ovzdusi. ZP
(Kvasar spol. s r.o., Zlin) %ajiét’yje vazbu na Emisni informacéni systém a spolupracuje s DB
CHMU.
ParterLink Nastroj pro elektronickou komunikaci s organy statni spravy a KR
( NZ Servis, spol. s.r.0.) | vybranymi institucemi
PC rozpocet JASU Tvorba rozpoctu odboru Skolstvi (MUZO) SM
(MUZO Praha s.r.o.)
Portal pfispévkovych Portal pfispévkovych organizaci feSi nastaveni jednoznac¢ného APR
organizaci Kralovéhradec | procesu oboustranné komunikace mezi zfizovatelem a jeho
kého kraje (BISON) prispévkovymi organizacemi.
Portal UAP Prostfedi pro poskytovani tizemné analytickych podkladi KR
(Hydrosoft Veleslavin
s.r.o.)
Portal drfednika Intranet KU KHK KU

(Atlantis sofftware spol. s
r.o.)
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Nazev SW Popis Odbor

Povodrovy plan Vypracovani lesnich hospodarskych planu. Stazen program na PC (z | ZP

(Hydrosoft Velaslavin CD) a nasledné se naditaji potfebné vrstvy pro praci.

S.r.0.)

PRVK Plan rozvoje vodovodu a kanalizaci ZP

(Hydrosoft Velaslavin

S.r.0.)

PUKNI Aplikace umoznuje spravu a aktualizaci dat katastru nemovitosti KU

(FORESTA SG, a.s.)

TAGRA - Tachograph Program pro archivaci a vyhodnocovani dat z digitalnich tachograft DS

Data Analyses (CD verze)

(Truck Data Technology)

VITA software, s.r.o Vedeni fizeni stavebniho a silniéniho ufadu KU (napojeno na eSSL DS, UP
EZOP)

VEMA - ISP Zpracovani a kontrolu ISP soubor( ve formatu XML od poskytovatelu | KU

(Vema, a.s.) a pfedavani do ISP Informacéniho systému o platech MF CR

Webmap - soucast GIS Mapovy server. Umozhuje jak spravu, tak i publikaci zadaného KR

(Hydrosoft Velaslavin souboru map prostfednictvim Intranetu/Internetu.

s.r.o.)

WebToDate Redakéni systém pro internetova stranky KU

(MACRON, spol. sr. 0.)

ZCHU Evidence zvlasté chranéna uzemi, data u nas, podpora vykonu statni | ZP

(Hydrosoft) spravy na KU
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2.1.8 Charalgteristika
IS-IT Uradu — HW

Schéma Ctyrvrstvé architektury
zachycuje vykon sluzeb verejné spravy,
které jsou poskytovany externim
uzivateldm — vefejnosti. Tyto sluzby
jsou realizovany internimi uzivateli —
zameéstnanci.

Sluzby verejné spravy jsou podporovany
jednotlivymi  informacnimi  systémy,
které jsou v maximalni mife integrovany
na sdilené sluzby eGovernementu.
Soucasné jsou realizovany i interni
integrace, mezi systémy provozovanymi
KHK. V soucasné dobé KHK provozuje 4
vyznamné informacni systémy.

Aplikacni vrstva je provozovana nad
virtualizacni  platformou. Hardwarové
prostfedky, které poskytuji vypocetni
vykon virtualizacni platformé jsou
provozovany v Technologickém centru
KHK, které tvori 2 datova centra. V
jednotlivych  datovych centrech je

realizovana  segmentace  sitového
prostfedi, tak aby byla zajisténa
bezpecnost.

Konektivita do prostfedi internetu je
zajiSténa prostrednictvim sluzeb sité
KIVS / CMS 2.0, a nebo primym
napojenim do verejného internetu.

cQUICA
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\&2

Externi uzivatelé § Interni uzivatelé £
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2.2 Prehled zdroji pouzitych pro tvorbu Informacni
strategie

Informacni strategie KHK vychazi ze zasadnich vyvojovych trendl v oblasti ICT, predevsim se zde odrazi
chapani informatiky jako soucast procesniho fizeni a spravy organizace.

Mezi nejzasadnéjsi trendy, které jsou ve verejné spravé postupné aplikovany do architektur informacnich
systémd, patfi virtualizace, cloud computing, servisné orientovana architektura. Tyto trendy jsou prebirany
z trendd celostatnich i krajskych materiald eGovernment (Digitalni Cesko), Strategického rémce rozvoje
verejné spravy CR pro obdobi 2014 — 2020, popfipadé dokumentd Evropské unie v oblasti ICT, digitalniho
trhu apod.

Oblast rozvoje informacnich a komunikacnich technologii Krajského Uradu KHK respektuje sméfovani vefejné
spravy definované ve strategickych dokumentech na Urovni Evropské unie i Ceské republiky (zejména tématu
eGovernment). Informacni strategie nevychazi pouze z téchto dokumentd, ale rovnéz i ze Strategie rozvoje
Kralovéhradeckého kraje na obdobi 2021-2027, ktera definuje vrcholové cile kraje, z nichZz nékteré
jsou vymezenim pro oblast informacnich a komunikacnich technologii.

NiZe je uveden popis stéZejnich strategickych dokument® na trovni EU i CR ovliviiujicich provoz a rozvoj ICT
ve verejné sprave, tj. tedy i Informacni strategii KHK (a to véetné nejddlezitéjSich principd a zasad, které
jsou pro Informacni strategii zadanim):

= Strategie koordinované a komplexni digitalizace Ceské republiky 2018+

= Klientsky orientovana verejna sprava CR 2030 — Koncepce rozvoje vefejné spravy na obdobi 2021 —
2030

= Digitalni Cesko v. 2.0 — Cesta k digitaIni ekonomice

= Strategie rozvoje ICT sluzeb verejné spravy a jeji opatfeni na zefektivnéni ICT sluzeb
= Strategicky rdmec Ceska republika 2030

= Strategicky rdmec Narodniho cloud computingu — eGovernment cloud CR

= Koncepce rozvoje archivnictvi v Ceské republice na Iéta 2018 az 2025 s vyhledem do roku 2035

2.2.1 Strategie koordinované a komplexni digitalizace Ceské
republiky 2018+

,Digitalni Cesko" je souborem koncepci zajidtujicich predpoklady dlouhodobé prosperity Ceské republiky
v prostfedi probihaijici digitalni revoluce.

,Digitalni Cesko" zastfeduje tfi hlavni pilite (diléi koncepce / strategie), které tvofi jeden logicky celek
s velkym poctem vnitinich vazeb, ale zaroven ve strukture reflektuji zacileni na rlizné pfijemce a rovnéz
odliSnosti dané soucasnym legislativnim vymezenim:

= Cesko v digitaIni Evropé
= Informacni koncepce Ceské republiky (Digitalni vefejna sprava)
= Digitalni ekonomika a spole¢nost

Informacni koncepce Ceské republiky je zaméfena na digitalizaci v oblasti vykonu vefejné moci na narodni
Urovni. Je vytvorena na zakladé povéreni zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy
a 0 zméné nékterych dalSich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist.

Informaéni koncepce Ceské republiky stanovuje hlavni cile v oblasti budovéni informacnich systémé verejné
spravy a obecné principy pofizovani, vytvareni, spravy a provozovani informacnich systémd verejné spravy:

= UZivatelsky privétivé a efektivni on-line sluzby pro obcany a firmy
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= Digitalné privétiva legislativa

= Rozvoj prostfedi podporujiciho digitalni technologie v oblasti eGovernmentu
= ZvySeni kapacit a kompetenci zaméstnancli ve verejné sprave

= Efektivni a centralné koordinované ICT verejné spravy

Informaéni koncepce Ceské republiky se — kromé sedmi zakladnich zasad eGovernmentu (architektonickych
principt) — opird i o nasledujici architektonické principy, které ve svych opattenich podporuie:

= P 8: Jeden stat (Whole-of-Government)

= P 9: Sdilené sluzby verejné spravy (Shared Services)

= P 10: Pripravenost na zmény (Flexibility)

= P 11: eGovernment jako platforma (Embedded eGovernment)

= P 12: Vnitiné pouze digitalni (Inside only digital)

= P 13: Oteviena data jako standard (Open Data by default)

= P 14: Technologicka neutralita (Technological neutrality)

= P 15: Uzivatelska privétivost (User-friendliness)

= P 16: Konsolidace a propojovani informacnich systémd verejné spravy (IT Consolidation)
= P 17: Omezeni budovani monolitickych systém& (Application decomposition)

Strategie koordinované a komplexni digitalizace Ceské republiky 2018+ je kdispozici zde:
https://www.digitalnicesko.cz/.

2.2.2 Klientsky orientovana verejna sprava CR 2030 — Koncepce
rozvoje verejné spravy na obdobi 2021 — 2030

Koncepce Klientsky orientovana vefejna sprava CR 2030 je strategickym materidlem rozvoje verejné spravy
CR pro nadchazejici desetileti. Koncepce pfichazi s vizi dosazeni maximalni miry pro-klientské orientace
vefejné spravy prostiednictvim celkem péti strategickych cill orientovanych na zvyseni dostupnosti a kvality
sluzeb verejné spravy, zlepSeni fungovani systému verejné spravy i jejich instituci, zkvalitnéni lidskych zdrojd,
stejné jako komunikace verejné spravy s klienty a usnadnéni participace ob¢anti na vefejném déni.

Vize Koncepce Klientsky orientovana vefejna sprava 2030, ktera se vénuje elektronizaci vefejné spravy,
nebude z vétSiny naplfiovana touto Koncepci, ale materidlem Informacni koncepce Ceské republiky, ktery se
vénuje vétsiné otdzek spojenych s rozvojem eGovernmentu v Ceské vefejné spravé. Pro naplfiovani vize
Koncepce je nejdllezitéjsim cilem IK CR zajisténi obsluhy klientli verejné spravy v maximalni mozné mife
samoobsluzné a plné digitalné (tedy tzv. z domova) s tim, Ze pro fyzicky kontakt bude existovat asistované
podani s pomoci Ufednika. Tohoto cile bude dosaZzeno mimo jiné realizaci nasledujicich opatfeni:

= Platforma Czech POINT bude slouZit jako plnohodnotné podaci pracovisté, umoznujici uskutecfovani
sluzeb eGovernmentu asistovanou formou bez mistni pfisluSnosti pro vSsechny agendy statni spravy.

= Datové schranky umozni ¢init podani i v pfipadech specializovanych procesnich narokd jednotlivych
agend (napf. verejné zakazky).

= Portal vefejné spravy se stane skutecnym a jedinym rozcestnikem pro vsechny on-line sluzby verejné
spravy.

=  Zasadné zjednoduseny a elektronizovany budou vnitini realizacni procesy.

= Vznikne centralni informacni sluzba pro verejnost, tj. bude mozné centralné vyhledavat ve vsech
webovych strankach Gfadt, bude vybudovano call centrum, kde budou klienti moci ziskat informace

ze vSech oborl a oblasti plisobnosti vefejné moci, vytvoren bude systém zpracovani podnétd a
navrhl verejnosti na zlepSovani sluzeb.
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= ZlepSeno bude fungovani narodniho katalogu otevienych dat.
= Pravné zakotvena budou prava obcand a firem na digitalni sluzby.

Koncepce dale pocita s vyuzitim jiz existujicich nastrojl eGovernmentu, zejména zakladnich registrd, které
jsou zakladnimi stavebnimi kameny fady feSeni.

Koncepce rozvoje vefejné spravy na obdobi 2021 - 2030 je kdispozici zde:
https://www.mvcr.cz/clanek/strategicky-ramec-rozvoje.aspx.

2.2.3 Digitalni Cesko v. 2.0 — Cesta k digitalni ekonomice

Racionalnim  vyuzivanim informacnich a komunikacnich technologii se zvySuje produktivita
i konkurenceschopnost. Kazdy obcCan prostfednictvim modernich technologii ziskava moznost zvysit
produktivitu své prace a zlepsit moznosti komunikace se svymi blizkymi i se spolupracovniky.

Vlada CR pri védomi zésadni dlleZitosti internetové infrastruktury pro budoucnost Ceské republiky schvélila
Statni politiku v elektronickych komunikacich — Digitalni Cesko, kterd mimo jiné poukazala na skutecnost,
Ze elektronické komunikace svymi sitémi a sluzbami urychluji a zkvalitiuji komunikaci, ¢imZ pfispivaji
k ekonomickému, kulturnimu a socialnimu rozvoji celé spolecnosti.

Hlavni cile vlddy do roku 2020 stanovené dokumentem Digitalni Cesko v. 2.0 — Cesta k digitaIni ekonomice
(relevantni k tomuto dokumentu):

= podpora rozvoje vysokorychlostnich pristupovych siti k internetu umoziuijici prenosové rychlosti
v souladu s cili Digitalni agendy 30 Mbit/s do roku 2020 pro vSechny obyvatele a 100 Mbit/s
minimalné pro polovinu domacnosti;

= zvySovani dostupnosti ICT pro vSechny bez ohledu na lokalitu, socidlni postaveni nebo zdravotni
postizeni a podpora celozivotniho vzdélavani za Gcelem posileni digitalni gramotnosti;

= pfistup ob¢anl prostfednictvim internetu k informacim generovanym verejnym sektorem.

2.2.4 Strategie rozvoje ICT sluzeb verejné spravy a jeji opatreni na
zefektivnéni ICT sluzeb

Strategie navazuje na ,Strategicky rémec rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020",
ktery v nékolika smérech dale rozpracovava. Zamétuje se na realizaci strategického cile ,,ZvySeni dostupnosti
a transparentnosti verejné spravy prostrednictvim nastrojl eGovernmentu®.

Zakladni strategické cile rozvoje sluzeb verejné spravy a ICT sluzeb:

= od nekoordinovaného fizeni ICT statu ke koordinovanému, postavenému na jednotné architekture
a jednotnych pravidlech;

= od zavislosti na dodavatelich k vlastni kompetenci k efektivnimu fizeni vyvoje a provozu ICT v CR;

= od nezavislych a nejednotnych procest verejné spravy ke standardizovanym, provazanym, kvalitnim,
efektivnim a méfitelnym sluzbam verejné spravy;

= od specializovanych Urednich prepazek k digitalni samoobsluze umoznéné koordinovanou publikaci
uZzivatelsky privétivych ICT sluzeb;

= od izolovanych dat k propojenym a otevienym datlm vefejné spravy a ke kvalifikovanym
rozhodnutim vedoucim k vyssi efektivnosti sluzeb VS;

= od izolovanych vypocetnich systém( ke sdilenym ICT sluzbam (od izolovanych provoznich prostiedi
ke koordinované siti Narodnich a regiondlnich datovych center propojenych bezpe¢nou komunikacni
infrastrukturou);

= od izolovanych identitnich systémd k jednotnym identitnim systém@m uZivatell sluzeb verejné spravy
a Urednikd verejné spravy;
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= od pasivniho pfijimani legislativy a ICT projektl EU k aktivni participaci na pfipravé nové legislativy
a ICT projektd EU.

VSechny cile a s nimi souvisejici opatfeni respektuji spole¢ny princip ,0d nepopsaného (neznamého),
pres poznané a popsané, k efektivné fizenému".

2.2.5 Strategicky ramec Ceska republika 2030

Ceska republika 2030 je strategickym ramcem pro dlouhodoby rozvoj Ceske spolecnosti, jehoz cilem je
zvySovani kvality Zivota vSech obyvatel CR pfi respektovani pfirodnich limitl. Na zakladé strukturdini analyzy
soucasného stavu a trendl formuluje strategické a specifické cile, kterych by Ceska republika méla do roku
2030 dosahnout.

Strategicky ramec Ceska republika 2030 je zastfesujicim viddnim dokumentem pro nérodni, krajskou a mistni
Uroven, tj. vytvaii zakladni ramec pro ostatni strategické dokumenty na narodni, krajské i mistni Urovni
(nenahrazuje sektorové dokumenty).

Pro Ucely Informacni strategie KHK jsou relevantni pfedevsim tyto prioritni oblasti pro rozvoj CR:

1. Lidé a spolecCnost

= Strategicky cil 2: Technologicky a socialni rozvoj rozsifuji pristup k dlistojné praci
4. Obce a regiony

= Strategicky cil 1: Vefejné sluzby v Gzemi jsou pro vSechny obyvatele Iépe dostupné

=  Strategicky cil 2: Rlst kvality Zivota v jednotlivych municipalitach snizuje regionalni nerovnosti

= Strategicky cil 5: Uzemni vefejna sprava cilené vyuziva nastroje pro udrzitelny rozvoj municipalit
6. Dobré viadnuti

= Strategicky cil 3: Tvlrci a tvlrkyné verejnych politik maji kvalitni a snadno dostupna data a informace
pro potfeby rozhodovani

2.2.6 Strategicky ramec_ Narodniho cloud computingu -
eGovernment cloud CR

Strategicky ramec Narodniho cloud computingu — eGovernment cloud CR obsahuje koncepci, jak ve vefejné
spravé fesit celou fadu dlouhodobych problémd v oblasti informacnich systém(, aplikaci a informacnich
a komunikacnich technologii, a jak v této oblasti maximalizovat vyhody plynouci z vyuzivani sdilenych sluzeb,
mj. aby nedochazelo pfi nakupu a vyuZzivani ICT sluzeb k nehospodarnému vynakladani financnich prostredkd
statu.

PFinosy cloud computingu jsou pro verejny sektor nesporné a zvysSuji se zejména s narlstajicimi pozadavky
na kybernetickou bezpecnost a principy bezpec¢ného sdileni sluzeb informacnich systémi verejné spravy a
v ramci nich spravovanych dat.

Cilem poskytovani ICT cloudovych sluzeb je zajistit potfebné vypocetni kapacity, spolehlivost a bezpecnost
ICT sluzeb vefejné spravy se stejnymi nebo lepSimi parametry jako maji sluzby provozované ve vlastnich

vV

naklady a se zasadni vyhodou flexibility pfi Skalovatelnosti poskytovanych sluzeb.

Hlavni cile Strategického rdmce Nérodniho cloud computingu — eGovernment cloud CR:

= Zefektivnéni a optimalizace provozu ICT a podpory informacnich systém( / aplikaci vefejné spravy,
které instituce vefejné spravy vyuzivaji na podporu svych agend ¢ podpdrnych a administrativnich
proces(, a to cestou sdilenych sluzeb eGovernment cloudu.

= Konsolidace datovych center, ¢imz se rozumi zamér postupné (do r. 2022) pfesunout provoz vétSiny
IS verejné spravy z datovych center jednotlivych instituci vefejné spravy do datovych center statu
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(statni ¢ast eGovernment cloudu), resp. do datovych center komercnich subjektl (komercni Cast
eGovernment cloudu).

= Postupné (do r. 2022) definovat standardy pro vybrané softwarové aplikace podporujici stejnou
agendu, ¢i podplrny a administrativni proces.

Strategicky rdmec Narodniho cloud computingu — eGovernment cloud CR navazuje svym zamérem
na Strategii rozvoje ICT sluZeb vefejné spravy a vyznamné podporuje i realizaci specifickych cilé 1.1, 2.4 a
3.1 Strategického rdmce rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020:

= Specificky cil 1.1 VyuZivani prvkd procesniho fizeni a zavedeni standardd vybranych agend -
standardizace a centralizace vybranych agend prostfednictvim cloudovych FeSeni pFinese vyssi
efektivitu proces( a zajisti standardizaci agend.

= Specificky cil 2.4 Uprava a optimalizace systému financovani preneseného vykonu statni spravy —
vyuzivani centralizovanych technologii prostfednictvim cloudovych feSeni a jednotny nakup ICT pro
OVM prinese vyssi transparentnost zplisobu rozdélovani financnich prostfedkl na zajisténi vykonu
statni spravy a vyssi efektivitu financovani preneseného vykonu.

= Specificky cil 3.1 Dobudovani funkcniho ramce eGovernmentu — cloudové sluzby budou pfinosem
Koncepce rozvoje archivnictvi v Ceské republice na léta 2018 az 2025 s vyhledem do roku 2035

Koncepce rozvoje archivnictvi v Ceské republice na léta 2018 a7 2025 s vyhledem do roku 2035 zhodnocuje
dosavadni vyvoj archivnictvi do roku 2017 a stanovuje Ukoly a cile vedouci k dalsimu rozvoji archivnictvi
a fungovani archivd.

Koncepce fesi i problematiku digitalniho archivnictvi a dalsSich okruht spojenych se zavedenim elektronického
Uradovani ve verejné spravé a s rozvojem novych technologii:

= 8 Problematika spisové sluzby

= 15.1 Digitalizace archivalii

= 15,2 Vystavovani archivalii

= 16 Archivni portaly

= 16.1 Narodni archivni portal

= 17 Digitalni archivy a jiné zplsoby ukladani digitalnich dat
= 17.1 Narodni digitaIni archiv

= 17.2 Akreditace digitalnich archivi

Implementace Koncepce probihd postupné podle harmonogramu tkold, ktery je pribézné dopliiovan. Rada
Ukold je feSena v ramci pripravy nového pravniho ramce archivnictvi.
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2.3 Legislativni ramec a pozadavky na ICT
Provoz a dalsi rozvoj ICT Krajského uradu KHK je fizen mnoZstvim zakon(, vyhlasek a nafizeni — nejddlezité&jsi
ze zakond, s pfimym dopadem na fizeni provozu a rozvoje ICT kraje, jsou uvedeny nize:

= Zakon €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakon(

= Zakon €. 261/2021 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s dalsi elektronizaci postupt
organl verejné moci

= Zakon €. 47/2020 Sb., kterym se méni zakon ¢. 200/1994 Sb., o zemémeérictvi a 0 zméné a doplnéni
nékterych zakond souvisejicich s jeho zavedenim, ve znéni pozdéjsich predpisti, zakon ¢. 183/2006
Sb., o Uzemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisd, a dalsi
souvisejici zakony

= Zakon €. 148/1998 Sb., o ochrané utajovanych skutecnosti a 0 zméné nékterych zakon(
= Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném ptistupu k informacim

= Zakon C. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalSich zakonl (zékon o
elektronickém podpisu)

= Zakon ¢. 197/2009 Sb., o certifikaci vefejnych dokladl s biometrickymi Gdaji
= Zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém Fizeni a 0 zméné nékterych zakond (krizovy zakon)

= Zakon ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalSich
zakon(

= Zakon €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacnich spolecnosti a 0 zméné nékterych zakon(
(zakon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti)

= Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakond

= Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon(
(zaékon o elektronickych komunikacich)

= Zakon €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zplsobilosti
= Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd
= Zakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech

= Zakon €. 227/2009 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona o zakladnich
registrech

= Zakon C. 304/2013 Sb., o vefejnych rejstticich pravnickych a fyzickych osob

v

= Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeCnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zakon o
kybernetické bezpecnosti)

= Zakon . 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv)

= Zakon C. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek
= Zakon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce
= Zakon €. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci

= Zakon €. 99/2019 Sb., o pFistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a 0 zméné zakona C.
365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakon{

= Zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonl (autorsky zakon)

= Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl
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= Nafizeni vlady €. 425/2016 Sb., o seznamu informaci zverejiiovanych jako oteviena data

= Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd)

= Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich ddvéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni
smérnice 1999/93/ES (eIDAS)

= Smérnice Evropského Parlamentu a Rady 2016/0280 (COD) o autorském pravu na jednotném
digitalnim trhu

= Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 ze dne 23. fijna 2019 o ochrané osob,
které oznamuiji poruseni prava Unie

= Nafizeni Rady (ES) €. 2252/2004 o normach pro bezpecCnostni a biometrické prvky v cestovnich
dokladech vydavanych clenskymi staty

a dalsi zakony a vyhlasky spojené s elektronizaci a digitalizaci verejné spravy.
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3 VYCHOZI STAV — ANALYZA STAVAJICIHO STAVU ICT

Klicovou Casti Informacni strategie Kralovéhradeckého kraje je analytické Setfeni a obeznameni se soucasnym
stavem informatizace v podminkach krajského Ufadu a prispévkovych organizaci Kralovéhradeckého kraje a
identifikace soucasnych a budoucich potfeb krajského Ufadu, zainteresovanych osob a subjektd. Analytické
Setfeni bylo realizovano:

= analytickym Setfenim osobni formou se ¢leny Rady Kralovéhradeckého kraje, s klicovymi pracovniky
krajského uradu a vybranymi pracovniky Odboru informatiky.

= zmapovanim okruhu relevantnich iniciativ, projektt, datovych zdrojd a informacnich sluzeb v ramci
Ceské republiky a EU se zaméfenim zejména na moznosti pouziti vystupd z téchto projektl, moznosti
integrace a vymény dat s pfinosem pro informatizaci regionu.

= provedenim analyzy silnych a slabych stranek, prilezitosti a rizik, analyzu potencialu a perspektiv a
potreb.

3.1 Analyza stavajici firemni (krajske) strategie

Oblast rozvoje informacnich a komunikacnich technologii Krajského Uradu KHK respektuje sméfovani vefejné
spravy definované ve strategickych dokumentech na Urovni Evropské unie i Ceské republiky (zejména tématu
eGovernment). Informacni strategie nevychazi pouze z téchto dokumentd, ale rovnéz i ze Strategie rozvoje
Kralovéhradeckého kraje na obdobi 2021-2027, ktera definuje vrcholové cile kraje, z nichZz nékteré
jsou vymezenim pro oblast informacnich a komunikacnich technologii.

3.1.1 Strategie rozvoje Kralovéhradeckého kraje na obdobi 2021—
2027
Opatreni 3.2.1 - ZvysSeni dostupnosti vysokorychlostniho internetu
= vystavba optickych siti v obcich

= zavadéni zabezpetené Wi-Fi ve verejném prostoru a vefejnych budovach jako alternativy
k mobilnimu internetu

= sladéni investicnich praci kraje (napf. rekonstrukce silnic) a obci s moznosti vystavby optickych siti

= vyuziti krajskych budov pro instalaci zafizeni umoznujicich poskytovani venkovniho zabezpeceného
WiFi pfipojeni jako alternativy k mobilnimu internetu

Opatreni 3.2.2 - Zlepseni ICT vybaveni a konektivity ve verejnych institucich
* modernizace ICT infrastruktury vefejnych budov
= realizace optické datové sité ve verejnych budovach
= realizace spoleCnych datovych sklad{l a optimalizace stavajicich datovych skladd
= realizace technickych opatfeni k zajisténi standardd kybernetické bezpecnost
= modernizace ICT infrastruktury v budovach ve vlastnictvi kraje
= realizace optické datové sité v budovach ve vlastnictvi kraje
= optimalizace stavajiciho krajského datového skladu
= realizace technickych opatfeni k zajisténi standardd kybernetické bezpecnosti krajské ICT sité

Opatreni 3.2.3 - Zavadéni elektronizace a digitalizace sluzeb verejnych instituci a rozvoj
eGovernmentu
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= VSestranna podpora zavadéni a rozvoje eGovernmentu

= realizace uZivatelsky privétivych a efektivnich online sluzeb pro obcany a firmy
= nakup novych ICT sluzeb

= sbér big dat a jejich nasledné vyuziti

= poskytovani open dat vefejnou spravou pro potrfeby soukromého, neziskového a akademického
sektoru (hledani uspor, vyvoj novych aplikaci apod.)

= digitalizace dosud nedigitalizovaného obsahu

= rozvoj a integrace inteligentnich systémd budovanych na vysokorychlostni infrastruktufe
= rozvoj novych komunikacnich kanald

= zvySovani dostupnosti e-Sluzeb, a to i pro digitalné vyloucené obcany — e-Inclusion

= podpora rozvoje spoluprace na Urovni verejného, soukromého a neziskového sektoru prostrednictvim
vyuziti informacnich technologii

= zavedeni modernich principl procesniho Fizeni a Fizeni sluZeb ve vefejné sprave

= rozvoj krajskych sluzeb eGovernmentu

= rozvoj novych krajskych komunikacnich kanal& s obcany kraje

= zefektivnéni vefejnych zakazek a centralnich nakup( kraje

= rozvoj cloudovych fesSeni na krajském Gradu a organizacich zfizovanych krajem

= podpora a organizace hackathon{ pracujicich s open daty kraje

= navrh a realizace opatfeni pro ziskani, udrzeni a rozvoj kliCovych specialistd v ICT
= zahrnuti digitalni gramotnosti Gfednikd do procesu hodnoceni pracovnikd

= zaméfeni na prostorové orientované systémy (geoinformace)

= iniciace a podpora zavadéni jednotnych informacnich a varovnych systém( pro obcany (ve vazbé na
1ZS)

Opatreni 3.3.3 - Aplikovani energetického managementu

= zavadéni a provozovani systému energetického managementu organizaci jakékoliv velikosti Ci
zameéreni

= Inteligentni Ufad — Smart Metering spotfeb energii (instalace méfidel spotfeby, monitoring,
vyhodnocovani)

= dalkové odecty spotieb energii a monitorovani havarijnich stav(l
Opatfeni 5.2.1 - Podpora zavadéni Fizeni a planovani ve verejné spravé
= optimalizace organizacniho usporadani a vnitfnich procest ve vefejné sprave

= podpora vstupniho, prohlubujiciho, aktualizacniho a specializacniho vzdélavani pracovnikd verejné
spravy

= podpora vefejné i obCanské kontroly verejné spravy

= optimalizace regulace vefejné spravy (proporcionalita, odpovédnost, konzistence, transparentnost,
cilenost)

= omezovani administrativni zatéze obcant a podnikatell
= omezovani administrativni zatéze pracovnikd verejné spravy

= zajiSténi transparentniho financovani a efektivniho vyuziti finan¢nich zdrojl ve verejné spravé
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= efektivni dotacni politika na zakladé vefejnych potteb ¢i Uzemni dimenze
= opatieni pro efektivni fizeni kvality a personalnich zalezitosti ve vefejné spravé
= podpora elektronizace verejné spravy
= podpora eGovernmentu, optimalizace fizeni a vyuzivani ICT ve vefejné spravé
= podpora vysokorychlostnich datovych siti pro vefejnou spravu
= podpora zabezpeceni komunikacnich siti ve verejné spravé
Opatreni 5.2.2 - Podpora krizového fizeni a integrovaného zachranného systému
= Zajisténi a vyuZiti informacni a komunikacni technologie v oblasti krizového fizeni
= Podpora vyuziti novych informacnich a komunikacnich technologii v oblasti krizového Fizeni a jejich
Sirsi vyuziti v regionu

= Zajisténi a vyuziti informacni a komunikacni technologie v oblasti krizového fizeni

3.1.2 Koncepce Kralovéhradecky kraj - Chytry region

Cilem Strategie chytrého regionu Kralovéhradeckého kraje je pomahat vytvaret optimalni podminky pro
smysluplné zavadéni chytrych technologii a chytrych pristupl v Kralovéhradeckém kraji.

Priorita 3: Podpora SMART feseni

Koncept Chytrého regionu je zalozen na strategickém fizeni Kralovéhradeckého kraje, pfi némz jsou
vyuzivany moderni technologie takovym zplisobem, aby dochazelo k synergickym efektlim mezi jednotlivymi
oblastmi ¢innosti. Pro efektivni a vyvazeny rozvoj SMART ekosystému v Kralovéhradeckém kraji je nezbytné
mit stanovené oblasti podpory SMART feseni.

V Ceském prostredi existuji nékteré znaky SMART City, které jsou spolecné pro vétSinu odbornych i
koncepcénich dokumentll na toto téma a které zaroven lze vyuzit i pro vétsi Uzemni celky, jako je Chytry
region. Jedna se zejména o nasleduijici atributy:

= Kvalitni sitova infrastruktura a jeji efektivni vyuzivani pro uspokojovani ekonomickych, socialnich i
dalSich potieb obyvatel

= Urbanni rozvoj vstficny k podnikani a inovacim
= Efektivni aparat verejnych sluzeb, ktery umoznuje ekonomicky rlist pfi zajisténi socialni inkluze

= Ddiraz na rozvoj kreativnich, inovativnich a high tech odvétvi, v€etné rozvoje kvalifikované pracovni
a vhodné infrastruktury

= Klade se ddraz na environmentalni a energetickou udrzitelnost rozvoje

SMART feSeni v tematickych oblastech:

3.1.1 Doprava

3.1.2 Zivotni prosttedi

3.1.3 Energetika

3.1.4 Vefejny prostor a bydleni

3.1.5 Verejna sprava

3.1.6 Sluzby: e zdravi, e kultura, e cestovni ruch

3.1.7 Znalostni ekonomika

3.1.8 Dalsi mozna témata

SMART FeSeni pro potfeby specifickych Uzemi
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3.2.1 Chytry venkov
3.2.2 Chytra mésta

3.2.3 Dalsi specificka Uzemi

3.1.3 Vymezeni organizaci zfizovanych a zakladanych krajem

Prehled pravnickych osob a organizacnich sloZek zalozenych nebo zfizenych krajem:

ODBOR SKOLSTVi

Stiedni skoly a vyssi odborné skoly

Gymnazium Bozeny Némcové, Hradec Kralové, PospiSilova tf. 324

Gymnazium 1. K. Tyla, Hradec Kralové, Tylovo nabt. 682

Gymnazium, Stfedni odborna skola a Vyssi odborna skola, Novy Bydzov

Obchodni akademie, Stredni odborna Skola a Jazykova Skola s pravem stéatni jazykové zkousky, Hradec Kralové
Stfedni uméleckoprlimyslova skola hudebnich nastrojd a nabytku, Hradec Kralové, 17. listopadu 1202
Stfedni primyslova skola stavebni, Hradec Kralové, PospiSilova tf. 787

Stfedni primyslova Skola, Stfedni odborna skola a Stredni odborné udilisté, Hradec Kralové

Stfedni odborna skola a Stfedni odborné ucilisté, Hradec Kralové, Vocelova 1338

Stfedni odborna skola veterinarni, Hradec Kralové — Kukleny, Prazska 68

Vyssi odborna skola zdravotnicka a Stfedni zdravotnicka Skola, Hradec Kralové, Komenského 234
Stfedni Skola sluZeb, obchodu a gastronomie (sidlo: Velka 3, Hradec Kralové)

Stfedni Skola technickd a femesina, Novy BydZov, Dr. M. TyrSe 112

Leparovo gymnazium, Jicin, Jirdskova 30

Gymnazium a Stredni odborna skola pedagogickd, Nova Paka, Kumburska 740

Zemeédeélska akademie a Gymnazium Hofice — stfedni Skola a vyssi odborna skola, prispévkova organizace
Masarykova obchodni akademie, Jicin, 17. listopadu 220

Vyssi odborna Skola a Stfedni prdimyslova Skola, Ji¢in, Pod Kozeluhy 100

Stfedni uméleckopriimyslova skola sochafska a kamenicka, Hofice, pFispévkova organizace

Stfedni Skola zahradnickd, Kopidino, namésti Hilmarovo 1

Stfedni Skola gastronomie a sluzeb, Nova Paka, Masarykovo nam. 2

Stredni Skola strojirenska a elektrotechnicka (sidlo: Kumburska 846, Nova Paka)

Gymnazium, Broumov, Hradebni 218

Gymnazium Jaroslava Zaka, Jaromé&F

Jiraskovo gymnazium, Nachod, Reznickova 451

Stfedni primyslova Skola stavebni a Obchodni akademie arch. Jana Letzela, Nachod, pfispévkova organizace
Stfedni primyslova Skola Otty Wichterleho, pfispévkova organizace (sidlo: Hostovského 910, Hronov)
Stfedni primyslova Skola, Odborna Skola a Zakladni skola, Nové Mésto nad Metuji

Stfedni Skola femeslIna, JaroméF, Studnickova 260

Gymnazium, Dobruska, Pulicka 779

Gymnazium Frantiska Martina Pelcla, Rychnov nad Knéznou, HrdinG odboje 36

Obchodni akademie T. G. Masaryka, Kostelec nad Orlici, Komenského 522 5

Stfedni priimyslova Skola elektrotechniky a informacnich technologii, Dobruska, Cs. odboje 670

Vys$si odborna skola a Stfedni préimyslova skola, Rychnov nad Knéznou, U Stadionu 1166

Stfedni zemédeélska Skola a Stfedni odborné ucilisté chladici a klimatizacni techniky, Kostelec nad Orlici
Gymnazium, Dvdr Kralové nad Labem, nam. Odboje 304

Gymnazium, Trutnov, Jiraskovo namésti 325

KrkonoSské gymnazium a Stfedni odborna Skola (sidlo: Komenského 586, Vrchlabi)

Stfedni primyslova Skola, Trutnov, Skolni 101

Stfedni priimyslova Skola a Stfedni odborna 3kola, Dvlr Kralové nad Labem, pfispévkova organizace
Ceska lesnickd akademie Trutnov — stfedni Skola a vyssi odborna skola

Vyssi odborna skola zdravotnicka, Stredni zdravotnicka Skola a Obchodni akademie, Trutnov

Stfedni Skola hotelnictvi, Ffemesel a gastronomie, Trutnov, pfispévkova organizace

Specialni skoly

Stredni Skola profesni pfipravy, Hradec Kralové

Zakladni Skola a Matefska Skola pfi Fakultni nemocnici, Hradec Kralové, Sokolska 581

Vyssi odborna skola, Stfedni Skola, Zakladni Skola a Matefska skola, Hradec Kralové, Stefanikova 549
Matefska Skola, Specialni zakladni Skola a Prakticka Skola, Hradec Kralové

Zakladni skola, Novy BydZov, F. Palackého 1240

Stfedni Skola femesel a Zakladni Skola, Hofice

Zakladni Skola a Prakticka skola, Ji¢in

Zakladni Skola a Prakticka skola, Broumov
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Prakticka Skola, Zakladni Skola a Materska Skola Josefa Zemana, Nachod

Zakladni skola a Prakticka skola, Rychnov nad Knéznou, Kolowratska 485

Zakladni skola, Dobruska, Opocenska 115

Stredni Skola a Zakladni Skola Slunecni, Hostinné

Matefska Skola, Trutnov, Na Struze 124

Zakladni Skola logopedickd a Matefska Skola logopedickd, Choustnikovo Hradisté 161
Zakladni skola a Matefska skola pri détské IéCebné, Janské Lazné, Horni promenada 268
Zakladni skola a Materska skola, Vrchlabi, Krkonosska 230

Zakladni skola Vrchlabi, Krkonosska 230, pfispévkova organizace

Zakladni Skola a Prakticka skola, Dvr Kralové nad Labem, Pfemyslova 479

Matefska Skola, Zakladni Skola a Prakticka skola, Trutnov ]
Specialni zakladni Skola Augustina BartoSe (sidlo: NabreZi pplk. A. Bunzla 660, Upice)

Skolska zaFizeni

Détsky domov a skolni jidelna, Nechanice, Hradecka 267

Domov mladeze, internat a skolni jidelna, Hradec Kralové, Vocelova 1469/5

Pedagogicko-psychologicka poradna a Specialné pedagogické centrum Kralovéhradeckého kraje

Skolni jidelna, Hradec Kralové, Hradecka 1219 5
Skolské zatizeni pro dalSi vzdélavani pedagogickych pracovnikd Kralovéhradeckého kraje, Hradec Kralové, Stefanikova 566
Détsky domov, matefska Skola a skolni jidelna, Broumov, tfida Masarykova 246

Détsky domov, Zakladni Skola specidlni a Prakticka skola, Jaromér

Détsky domov a Skolni jidelna, Sedlofiov 153

Détsky domov, Potstejn, Ceskych bratii 141

Détsky domov, zakladni Skola a Skolni jidelna, Dolni Lanov 240

Détsky domov a Skolni jidelna, Vrchlabi, Zizkova 497

ODBOR REGIONALNIHO ROZVOJE, GRANTU A DOTACI

Kralovéhradecka labska, o.p.s., Ceskoslqvenské armady 408, 502 00 Hradec Kralové
Centrum evropského projektovani a.s., Ceskoslovenské armady 954/7, 500 03 Hradec Kralové

ODBOR KULTURY A PAMATKOVE PECE

Kulturni zafizeni

Galerie moderniho uméni v Hradci Kralové, Velké nameésti 139, Hradec Kralové

Galerie vytvarného uméni v Nachodé€, Smifickych 272, Nachod

Muzeum vychodnich Cech v Hradci Kralové, Elis¢ino nabfezi 465, Hradec Kralové

Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové, Hradecka 1250, 500 03 Hradec Kralové
Centrum umeéleckych aktivit, pfispévkova organizace, Tomkova 139, 500 03 Hradec Kralové
Hvézdarna a planetarium v Hradci Kralové, Zamecek 456/30, 500 08 Hradec Kralové
Hvézdarna v Upici, U Lipek 160, 542 32 Upice

Regionalni muzeum a galerie v Ji¢iné, Valdstejnovo nameésti 1, 506 11 Jicin

Muzeum Nachodska, Masarykovo namésti 1, 547 01 Nachod

Muzeum a galerie Orlickych hor v Rychnové nad Knéznou, Jiraskova 2, 516 01 Rychnov n.K.

Cestovni ruch

Kralovéhradecka krajska centrala cestovniho ruchu, prispévkova organizace, Pivovarské namésti 1245/2, 500 03 Hradec
Krélové

Kralovéhradecky kraj je spoluzakladatelem téchto obecné prospésnych spolecnosti

Filharmonie Hradec Kralové o.p.s., Elis¢ino nabfezi 777, 500 03 Hradec Kralové

Divadlo Drak a Mezinarodni institut figuralniho divadla o.p.s., Hradebni 632, 500 03 Hradec Kralové
Klicperovo divadlo o.p.s., Dlouha 99, 500 01 Hradec Kralové

Archeopark VSestary o.p.s., VSestary 238, 503 12 Vsestary

Revitalizace Kuks o0.p.s., Kuks 12, 544 43 Kuks

Centrala cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje, z. s., Pivovarské namésti 1245/2, 500 03 Hradec Kralové

ODBOR SOCIALNICH VECI

Domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem

Domovy na Orlici, 1. maje 104, 517 22 Albrechtice nad Orlici
Domov diichodcd Lampertice, Lampertice 204, 541 01 Trutnov
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Domov dfichodct CernoZice, Revoluéni 84, 503 04 Cernozice

Domov dichodct Dvir Kralové nad Labem, Rohacova 2968, 544 01 Dvir Kralové nad Labem
Domov U Bificky, K Bifi€ce 1240, 500 08 Hradec Kralové

Domov diichodcd Malad Cermna, Mala Cermna 42, 549 31 Hronov

Domov ddichodcd Humburky, Humburky 100, 504 01 Novy Bydzov

Domov V Podzamci Chlumec nad Cidlinou, Palackého 165, 503 51 Chlumec nad Cidlinou
Domov diichodc Tmavy D@l, Tmavy D@l 633, Rtyné v Podkrkonosi, 542 34 Malé Svatoriovice
Domov diichodcd Nachod, Bartoriova 903, 547 01 Nachod

Domov pro seniory Pilnikov, Trutnovska 176, 542 42 Pilnikov

Domov dichodci Police nad Metuji, Na Sibifi 149, 549 54 Police nad Metuji

Domov Dolni zamek, nam. A. Jiraska 44, 549 57 Teplice nad Metuji

Domov pro seniory Vrchlabi, Zizkova 590, 543 01 Vrchlabi

Domovy Na Treshovce, Riegrova 837, 552 03 Ceska Skalice

Jina zarizeni socialnich sluzeb

Barevné domky Hajnice, 544 66 Hajnice 46

Domov bez bariér, Strozziho 1333, 508 01 Hofice

Ustav socialni péce pro mladez Kvasiny, 517 02 Kvasiny 340

Domov Dédina, Nadrazni 709, 517 73 Opocno

Domov na Stfibrném vrchu, Stfibrny vrch 199, 517 61 Rokytnice v Orlickych horach

Ustav socialni péce pro mladez DOMECKY Rychnov nad Knéznou, Jiraskova 1612, 516 01 Rychnov nad Knéznou
Domov socialnich sluzeb Skfivany, Dr. Vojtécha 93, 503 52 Sk¥ivany

Domov socialnich sluzeb Chotélice, Chotélice 89, 503 53 Smidary

ODBOR ZDRAVOTNICTVI

Lécebny pro dlouhodobé nemocné

= Lécebna pro dlouhodobé nemocné Hradec Kralové, PospiSilova tf. 351/4, 500 03 Hradec Kralové
= Lécebna dlouhodobé nemocnych Opocno, Nadrazni 521, 517 73 Opocno

Ostatni

Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje, Hradecka 1690, 500 12 Hradec Kralové
Sdruzeni ozdravoven a léCeben okresu Trutnov, Prochazkova 818, 541 01 Trutnov

Protialkoholni zachytna stanice Kralovéhradeckého kraje, Brnénska 88, 500 08 Hradec Kralové
Zdravotnicky holding Kralovéhradeckého kraje a.s., Pospisilova 365, 500 03 Hradec Kralové

ODBOR DOPRAVY A SILNICNIHO HOSPODARSTVI

= Sprava silnic Kralovéhradeckého kraje, Kutnohorska 59, 500 04 Hradec Kralové-Placice

= US Kralovéhradeckého kraje a.s., Kutnohorska 59/23, 500 04 Hradec Kralové-Placice

= OREDO s.r.0., Nerudova 104/63, 500 02 Hradec Kralové-Prazské Predmésti
ODBOR ORGANIZACNI A PRAVNi

= Sprava nemovitosti Kralovéhradeckého kraje a.s., Pivovarské namésti 1245, Hradec Kralové

ODBOR INVESTIC

= Centrum investic, rozvoje a inovaci, Soukenicka 54, 500 03 Hradec Kralové

ODBOR ZIVOTNIHO PROSTREDI A ZEMEDELSTVI
= ZOO Dvir Kralové a.s., Stefanikova 1029, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

3.1.4 Genericky charakter strategie krajského Gradu

Vizi Strategie rozvoje Kralovéhradeckého kraje na obdobi 2021-2027 je ,Kralovéhradecky kraj je
atraktivni a prosperujici region, se spokojenymi lidmi a dobrou kvalitou Zivota, respektujici
principy udrzitelného rozvoje". Mezi jeji strategické priority pak patfi Konkurenceschopny region,
Efektivni infrastruktura a dostupnost, Kvalitni a Cisté Zivotni prostfedi a Vyvazeny rozvoj a sprava Uzemi.
NaplInéni téchto vizi Uzce souvisi s rozvojem informacnich a komunikacnich technologii a Informacni strategie
KHK svymi strategickymi cili jejich naplnéni podporuje.
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3.2 Analyza stavajici informacni strategie (resp. situace v
oblasti ICT kraje a jejiho Fizeni)

3.2.1 Nejdtilezitéjsi cile pro oblast ICT a soulad ICT strategie s
nadrazenou business strategii

Oblast rozvoje informacnich a komunikacnich technologii Krajskeho ufadu KHK respektuje smefovani verejné
spravy definované ve strategickych dokumentech na Grovni Evropské unie i Ceské republiky (zejména tématu
eGovernment). Informacni strategie nevychazi pouze z téchto dokumentd, ale rovnéz i ze Strategie rozvoje
Kralovéhradeckého kraje na obdobi 2021-2027, ktera definuje vrcholové cile kraje, z nichz vétSina
ma bud’ pfimy dopad do cild informacni strategie, nebo alespon nepfimo vyzaduje podporu IT pfi jejich
napliovani. Detailnéji jsou tyto cile popsany v kapitole 3.1.1Strategie rozvoje Kralovéhradeckého kraje na
obdobi 2021-2027.

= Opatreni 3.2.1 - ZvySeni dostupnosti vysokorychlostniho internetu
= Opatreni 3.2.2 - ZlepsSeni ICT vybaveni a konektivity ve vefejnych institucich

= QOpatfeni 3.2.3 - Zavadéni elektronizace a digitalizace sluzeb vefejnych instituci a rozvoj
eGovernmentu

= Opatreni 3.3.3 - Aplikovani energetického managementu
= Opatfeni 5.2.1 - Podpora zavadéni fizeni a planovani ve verejné spravé

= QOpatreni 5.2.2 - Podpora krizového fizeni a integrovaného zachranného systému

3.2.2 Specificka SLEPT analyza vnéjSiho prostredi

Pro sestaveni informacni strategie KU KHK je d@leZité se zamé&Fit nejen na analyzu vnitfniho prostiedi KU
KHK, ale také na vné&jsi okoli, a to jak z pohledu stavajiciho stavu vyznamnych faktord, tak z pohledu vyvoje
jejich plsobeni. K tomuto Gcelu byla pouzita analyza SLEPT, tedy analyza faktor(: socidlnich, legislativnich,
ekonomickych, politickych a technologickych. SLEPT analyza vnéjSiho prostiedi identifikuje pro kazdou
skupinu faktorl ty nejvyznamnéjsi vné&jsi jevy, udalosti, rizika a vlivy, které ovliviiuji nebo budou ovliviiovat
informacni technologie KU KHK:

S - Social - socialni - dopad socilnich zmén dovniti KU KHK

L - Legal - legislativni - vlivy narodni, evropské a mezinarodni legislativy

E - Economical - ekonomické - plsobeni a vliv mistni, narodni a svétové ekonomiky

P - Political - politické - existujici a potenciadlni pdsobeni politickych vlivd

T - Technological - technologické - dopady stavajicich, novych a vyspélych technologii
Pro mapovani vnéjsich faktorl byly uplatnény tabulky metody MAP.

3.2.2.1Socialni prostredi

Socialni a demografické trendy jednoznacné ukazuji na potfebu (hranicici s nutnosti) pfipojeni obyvatel
k internetu a vyuzivani elektronické komunikace ve vSech aspektech Zivota, véetné komunikace s verejnou
spravou. Pristup k internetu a sluzbam eGovernmentu je v soucasné dobé jednim z hlavnich parametrl
soucasné i budouci konkurenceschopnosti regionu. Rozsiteni ICT s sebou ale pfinasi i celou fadu negativnich
jevl, jako jsou ztrata soukromi, ohroZeni bezpecnosti dat, kyberneticka Sikana, zahlcovani nezadoucimi
informacemi a mnohé dalsi, cozZ je potteba pfi rozvoji ICT zohlednit.

Dilezitym faktorem zvySovani konkurenceschopnosti regionu je i zvySovani informacni gramotnosti
obyvatelstva ve vSech vékovych a socialnich skupinach a podpora zavadéni informacnich technologii do skol
a Skolskych zatizeni KHK.
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Naopak oblast vyvoje mezd pracovnikd v oblasti IT predstavuje hrozbu pro KU KHK. V pfipadé pokracujiciho
zvétSovani rozdilu prdmérné mzdy pracovnikd IT v KU KHK oproti prliméru oboru v CR bude nardstat problém
ziskani a udrzeni kvalifikovanych IT pracovnikd, coZ bude mit dopad na souvisejici kvalitu poskytovanych
sluzeb Odboru IT KU KHK.

M . P

Vavs

Vnejsi faktor

Analyza stavu faktoru

Predikce vyvoje faktoru

EIek,tronické komunikace | Je
s KU KHK, sluzby
eGovernmentu

Zzprovoznén a vyuzivan  Portal
prispévkovych organizaci a dotacni portal
Dotis  Profis, ktery umoziiuje plné
elektronizovanou administraci dotaci kraje.
Dalsi sluzby elektronické komunikace
s fyzickymi a pravnickymi osobami jsou
v pripravé. Déle je k dispozici komunikace
pfes IS datovych schranek a ePodatelnu

Trend rostouciho vyuziti
eGovernmentu bude pokracovat.

KU.
Informacni gramotnost | Pozadavky na informacni gramotnost | PoZadavky na informacni
rostou s novymi moznostmi ICT i novymi | gramotnost obyvatel KHK a

socialnimi trendy a mimoradnymi situacemi
a kybernetickou bezpecnosti.

zaméstnanc® KU KHK nadale
porostou.

Vyvoj na trhu prace
v oblasti ICT

Nabidka uplatnéni a financni ohodnoceni
pracovnikll v oblasti ICT celosvétové, CR
nevyjimaje, roste. Uroven ohodnoceni
pracovnikl  vICT  vefejné  spravy

Nabidka uplatnéni pracovnikd
v ICT i jejich financni ohodnoceni
nadale poroste.

neodpovida  pozadavklim na jejich
kvalifikaci primérmé mzdé v této
oblasti.

ani

3.2.2.2Legislativni prostredi

Provoz, bezpecnost a dalsi rozvoj ICT KU ovliviiuje velké mnozstvi zakond, vyhladek a nafizeni. Dale jsou
uvedeny zakony Ceské republiky, majici dopad pfimo do Fizeni, bezpeCnosti a provozu ICT KU. Relevantni
zakony Ceské republiky, majici dopad pfimo do fizeni, bezpecnosti a provozu ICT KU jsou uvedeny v kapitole
2.3Legislativni ramec a pozadavky na ICT.

M . P

Vvavs

Vnéjsi faktor

Analyza stavu faktoru

Predikce vyvoje faktoru
Zmény legislativy EUi CR | Rostouci  legislativni  pozadavky  na
zavadéni eGovernmentu se trvale, se
vzestupnym trendem, odrazeji ve zménach
legislativy a povinnostech verejné spravy
v oblasti elektronizace agend.

Trend rostouciho vyuziti
eGovernmentu bude pokracovat.

3.2.2.3 Ekonomické prostredi

Dlouhodobé roste tlak na ochranu predchozich investic do ICT a vzajemnou koordinaci a synchronizaci
realizovanych investicnich projektl s cilem dosahnout co nejvétsi financni optimalizace a ekonomické
efektivity. Zaroven je kladen velky d@iraz na optimalizaci souvisejicich budoucich provoznich nakladd. Tedy
Ukolem spravce a provozovatele ICT je zajistit maximum sluzeb s minimem nakladd.
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Vyznamnou ekonomickou hrozbu z pohledu IT je klesajici rozpocet na IT a jeho vétSina je v soucasnosti
spotifebovana na provozni vydaje. Podinvestovani IT mdZze vést k fyzickému i moralnimu zastaravani
technologii, ¢asté&jsim vypadkim technologii, vyssi financni naroCnosti provozu, a tim snizeni spokojenosti
uzivateld. Podinvestovana infrastruktura bude v budoucnu vyzadovat vyssi jednorazovou investici a z pohledu
celkovych nakladl je nevyhodna.

Pravidlem pfi rozvoji a provozu sluzeb v oblasti ICT je zohlednéni naklad( na technickou podporu pofizenych
technologii pfi alokaci rozpoctu spravce ICT. Pofizeni novych SW nastrojl (modulll, aplikaci) automaticky
alokuje nezbytné financni prostiedky na technickou podporu na vSechny nasledujici roky ve vysi cca 20% z
listové ceny kazdého z provozovanych SW nastroj.

Proto jsou dleZitym faktorem ovliviiujicim rozvoj ICT KHK prilezitosti k vicezdrojovému financovani, at’ jiz
sdilenim nakladd pfi realizaci spoleCnych projektl s dalSimi subjekty, centralizaci poskytovani sluzeb nebo
financovanim z fondd Evropské unie ale i dalSich narodnich i mezinarodnich financnich zdroj.

.V ekonomice digitalnich sluzeb musi vefejny sektor provadét strategické investice do ICT, jinak hrozi
zamrznuti neoptimalnich provoznich modeld a sluzeb, které jsou navic v delSim horizontu financné
neudrzitelné. CIO ve vefejném sektoru jsou Casto pfiliS omezovani pfi nasazovani technologickych inovaci,
které transformuji sféru komercnich sluzeb" (zdroj: Rick Howard, viceprezident spoleCnosti Gartner pro
vyzkum).

Tlak na finan¢né-strategické provozovani ICT téz vede k potfebam bud’ udrzeni kvalifikovaného tymu
pracovnikd ICT, nebo provozovani ICT externimi zdroji se vSemi pfipadnymi bezpecnostnimi riziky.

M . P

Vnéjsi faktor Analyza stavu faktoru Predikce vyvoje faktoru

Vicezdrojové financovani | Jsou realizovany projekty z fond( Evropské | Moznosti  Cerpani  evropskych
unie i projekty realizované spolecné s vice | fondd jsou Casové omezené
subjekty (napf. projekt DTM).

Vyvoj rozpoctu KHK na | Rostouci zavislost na ICT pfi nedostatecné | Pozadavky na  nenavySovani
rozvoj a provoz ICT alokaci rozpoctu na jeji rozvoj a provoz rozpoCtu v oblasti ICT budou
nadale uplatrovany.

3.2.2.4 Politické prostredi

Politicka reprezentace dlouhodobé podporuje rozvoj sluzeb eGovernmentu a definuje poZzadavky modernizace
a rozvoje verejné spravy a eGovernmentu, zejména smérem k zefektivnéni a zkvalitnéni prace verejnych
instituci a komunikace s ob¢anem.

Prioritou je zavadéni ,pratelské a dostupné verejné spravy", jejiz vystupy pro uZivatele budou srozumitelné
a zajisti vétsi miru vyuzivani sluzeb eGovernmentu a zaroven spokojenost uzivatell sluzeb vefejné spravy pfi
feSeni jejich Zivotnich situaci.

S politickymi faktory souvisi hrozba nestabilnich poZzadavkd zplisobena stfidanim politické reprezentace kraje
a souvisejici obtize udrzeni dlouhodobé koncepce rozvoje IT na KU KHK.

M A P

Vnéjsi faktor Analyza stavu faktoru Predikce vyvoje faktoru

Pozadavky na zavadéni | Intenzivni  prosazovani  elektronizace | Pozadavky na  elektronizaci

eGovernmentu vefejné spravy na Urovni  politické | nadale porostou, jejich
reprezentace CR financovani vsak nebude

dostatecné zajisténo
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M A P
Vnéjsi faktor Analyza stavu faktoru Predikce vyvoje faktoru
Zmény politické Stiidani politické reprezentace CR i KU méa | Lze ocekavat opakované
reprezentace negativni dopady na  udrzitelnost | negativni dopady souvisejici se
dlouhodobého charakteru iniciativ zvménarpi politické reprezentace
CRa kKU

3.2.2.5Technologické prostredi

Svétové uznavanou autoritou v predikci vyvoje informacnich a komunikacnich technologii je spolecnost
Gartner. Ta pro rok 2020 sestavila nasledujici seznam deseti strategickych technologickych trendd ve
verejném sektoru, které reaguji na naléhavé cile verejnych politik a na potreby organizaci verejné spravy po
celém svété:

= Adaptivni bezpecnost

Adaptivni bezpecnost spociva v pristupu k riziku, ddvere a bezpectnosti jako k nepretrzitému adaptabilnimu
procesu, ktery predvida a neutralizuje neustale se vyvijejici kybernetické hrozby. Vychazi z predpokladu, ze
neexistuje dokonala ochrana a zabezpeceni se musi ve vsech ohledech priibéZzné prizplisobovat.

= Digitalni identita obcana
Digitalni identita je schopnost ovéfit totoZznost osoby prostrednictvim jakéhokoli digitalniho kanalu verejné
spravy, ktery je obCantim k dispozici. Je ddleZita z hlediska inkluze a pfistupu k verejnym sluzbam, presto s
jejim zavedenim mnoho zemi vaha. IT manazefi ve verejné spravé museji zavést takové systémy digitalni
identity, které budou zaroven splfiovat nejvyssi naroky na bezpecnost a ocekavani obcan(.

= Vicekanalova interakce s ob¢anem

Verejna sprava, ktera bude s lidmi komunikovat jejich upfednostiiovanym zplsobem — osobné, telefonicky,
pfes mobilni zafizeni, prostfednictvim konverzacnich robotll nebo rozsitené reality, bude naplfiovat ocekavani
obcand a dosahovat programovych cil&. Podle prlizkumu z roku 2018 pfipadala vice nez polovina provozu
internetovych stranek verejné spravy na mobilni zafizeni.

= Agilni z podstaty

Digitalni vefejna sprava neni jednoradzova investice. IT manaZefi museji vytvofit pruzné a rychle reagujici
prostiedi zavedenim principu agility z podstaty — souboru zasad a postupd k vyvoji agilnéjsich systémd a
feseni, jez budou mit vliv na soucasny i cilovy stav organizaci, informace a technické architektury.

= Rizeni digitalnich produktii
Rizeni digitalnich produktd Casto nahrazuje kaskadové projektové Fizeni, které mnohdy nevykazuje dobré
vysledky. Rizeni digitalnich produktl zahrnuje vyvoj, dodavani, sledovani, zdokonalovani a vyrazovani
~produktd™ ¢i sluzeb internim uzivateldm nebo obcanlim. Nuti organizace premyslet jinym zpdsobem a vede
k hmatatelnym vysledklm rychleji a trvaleji.

= Cokoli jako sluzba (XaaS)

Xaa$S zahrnuje celé spektrum IT sluzeb poskytovanych v cloudu na zakladé predplatného. Model XaaS nabizi
alternativu k modernizaci tradicni infrastruktury, umozniuje Skalovat prostfedky podle potfeby a zkracuje
dobu nutnou k poskytnuti digitalnich vefejnych sluzeb.

= Sdilené sluzby 2.0

Rada organizaci verejné spravy se snazila dosahnout Uspor v oblasti IT centralizaci nebo sdilenim sluzeb,
avsak mnohdy s chabymi vysledky. Koncept sdilenych sluzeb 2.0 presouva pozornost od Uspor nakladl k
poskytovani vyssiho uzitku, naptiklad kvalité zabezpeceni, sprave identit, platformam nebo obchodni analyze.

= Digitalné vybaveni pracovnici
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Vybavenost pracovniho prostredi digitalnimi technologiemi souvisi se spokojenosti, stalosti a angazovanosti
zaméstnancll — avSak verejny sektor v tomto ohledu za podnikatelskou sférou zaostava. Pracovnici v
autonomné Fizenych tymech potrebuiji patficné skoleni, technické vybaveni a samostatnou odpovédnost, aby
mohli pracovat na digitalné transformacnich iniciativach.

* VsudypfFitomna analyza dat

Gartner hovoti o Sirokém vyuZiti analyzy dat ve vSech fazich hlavni ¢innosti organizace a poskytovani sluzeb
jako o ,vSudypfitomné analyze". V organizacich verejné spravy to znamena posun od prehledovych panell s
indikatory vykonnosti k autonomnim procestim, které odpovédnym pracovnikim pomahaji Iépe rozhodovat
v redlném case.

vrv

= Rozsirena inteligence

Gartner doporucuje, aby IT manazefi ve verejné spravé hovorili o umélé inteligenci spise jako o ,rozsirené
inteligenci* — modelu spoluprace mezi clovékem a umélou inteligenci zvysuijici jejich kognitivni vykon.

Zdroj: CIO Business World, Gartner, 2020.

M A P
Vnéjsi faktor Analyza stavu faktoru Predikce vyvoje faktoru
Rozvoj modernich KU KHK nedosahuje Grovné modernich | Rychlost rozvoje  modernich
technologii a jejich trend’ poskytovanych ICT sluzeb. technologii se bude nadale
rychlé rozsirovani zvySovat stejné jako pozadavky

na jejich zavadeéni.
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3.2.3 Porterova analyza zamérena na ICT

Porterova analyza je nastrojem pro analyzy konkurencniho prosttedi organizace a jejiho strategického Fizeni.
Model analyzuje silu konkurence v odvétvi prostrednictvim péti kliCovych vlivd, které konkurenceschopnost
organizace primo ¢i nepfimo ovliviuii.

3.2.3.1Vyjednavaci sila zakaznik
Jako nejvyznamnéjsi subjekty ve skupiné zakaznikd byly vyhodnoceny nasleduijici:

= volené organy a jejich clenové, u kterych je tfeba brat v Uvahu specificky charakter jejich
pozadavkl v souvislosti s jejich primarné manazerskymi potfebami a narokdm na vysokou flexibilitou
ICT podpory, jak vyplynulo z provedenych strukturovanych rozhovord,

= zaméstnanci KU KHK - jejich o¢ekavani a potfeby odrazeiji trend elektronizace eGovernmentu a
byly v rdmci analyzy ocekavani rozhodujicich zajmovych skupin zjistény strukturovanymi rozhovory
a jsou popsany dale v dokumentu,

= statni sprava (ministerstva), jejiz vyjednavaci sila je dana zakonem a pfenesenymi piisobnostmi
statu na KU KHK.
Ocekava se, Ze vyjednavaci sila nejvyznamnéjsich subjektl i nadale poroste. Pravé i z tohoto dlivodu byla
analyza ocekavani rozhodujicich zajmovych skupin zamérena na tyto subjekty.
V ramci analyzy ocekavani rozhodujicich zajmovych skupin byly zkoumany i pfispévkové organizace a

organizace zakladané krajem. Tyto subjekty vystupuji v{i KU KHK obdobné jako obce, tj. vyuZivaji vybranych
sluzeb KU KHK, ¢i vyuzivaji metodického vedeni krajskym uUradem.

BohuzZel je potieba konstatovat, Ze prestoze klicovymi zakazniky KU KHK jsou fyzické a
pravnické osoby, jejich vyjednavaci sila je velmi mala.

Vyjednavaci sila*

Statni spravy (ministerstva)

Volené organy a jejich Clenové
Zaméstnanci KU KHK

Pravnické osoby zakladané krajem

Prispévkové organizace zfizované krajem

Pravnické osoby, oborové organizace

Fyzické osoby

w W (|~ 01 OO O O

Obce, svazky obci, sdruzeni

* 1 -10(1 - Urad je zcela nezavisly, 10 — Ufad je zcela z3visly)

3.2.3.2Vyjednavaci sila dodavatelti

Vyjednavaci sila dodavatell je znacna. Setrvale vysokou hodnotu vykazuje vyjednavaci sila dodavatele
s monopolnim postavenim v{ci KU KHK. Takovy dodavatel m{iZe snadno svého postaveni vyuzivat a svévolné
ménit napr. licencni politiku, pfipadné omezovat poskytovanou podporu, coz mize KU KHK pfivodit problémy
v podobé napf. zvySenych provoznich nakladd.

Vysokou hodnotu vykazuje vyjednavaci sila dlouhodobych dodavateld s dostatkem informaci o potfebach KU
KHK. Takovy dodavatel mdze vyuZit svych znalosti o fungovani KU KHK a ovliviiovat nakupni rozhodovani
klienta.
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Vyznamna je také sila Ustfednich organ statni spravy, které jsou dodavateli centrdlné provozovanych
informacnich systém0 verejné spravy (napriklad systém Datovych schranek, Zakladnich registr(i, NIA apod).

Dodavatel Vyjednavaci sila*

Dodavatel s monopolnim postavenim véci KU

Dlouhodoby dodavatel s dostatkem informaci o potfebach

8
7
Ustfedni organy statni spravy 9
4

Prispévkové organizace a obchodni spolecnosti zalozené nebo zfizené krajem

* 1 - 10 (1 - Ufad je zcela nezavisly, 10 — Ufad je zcela z3visly)

3.2.3.3 Hrozby vstupu novych konkurent

Hrozba vstupu novych konkurentfl neni vzhledem k legislativé a predmétu ¢innosti KU KHK pfili§ vyznamna.
Jedinou skutec¢né vyznamnéjsi hrozbou je vznik nové prispévkové organizace Ci obchodni spolecnosti kraje,
ktera by méla nahradit praci Gfadu v samostatné plsobnosti.

Hrozba vstupu novych konkurenti Vyjednavaci sila*

Vznik nové prispévkové organizace ¢i obchodni spoleCnosti kraje nahrazuijici praci 4
Ufadu v samostatné plsobnosti

Pravnické osoby zakladané krajem - nahrazujici praci Gfadu v samostatné 4
plisobnost
Vznik soukromé spolecnosti mimo strukturu kraje poskytujici ob¢andim ¢i obcim 1

obdobné sluzby jako KU

* 1 -10(1 - Urad je zcela nezavisly, 10 — Ufad je zcela z3visly)

3.2.3.4Hrozba substituti
Hrozba substitutti neni v prostfedi KU KHK obdobné jako hrozba vstupu novych konkurent pfili§ vyznamna.

Potencialnim substitutem mze byt centralizace sluzeb eGovernmentu at’ jiz na Urovni centralnich organi
vefejné spravy, tak na Grovni vybranych krajskych Ufadl nebo samostatné Gcelové zfizené organizace
verejné spravy (napf. Statni tiskarna cenin).

Kraj se ale mize rozhodnout vytésnit urcity okruh cinnosti mimo gesci KU KHK na externi podnikatelsky
subjekt (outsourcera) s cilem zvyseni efektivnosti provozu a podpory IT.

Pfispévkové organizace mohou predstavovat dalsi hrozbu substituce, avsak ve stavajici podobé spiSe Cinnosti
KU KHK doplfiui.

Hrozba substitutt Vyjednavaci sila*

Centralizace sluzeb eGovernmentu

Podnikatelské subjekty — outsourcing ¢innosti KU

Pispévkové organizace a pravnické osoby kraje — prebirani ¢innosti KU

A || O

Czech point - Ceské posta

* 1 -10(1 - urad je zcela nezavisly, 10 — Urad je zcela z3visly)
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3.2.3.5 Konkurencni rivalita v odvétvi

Vzhledem k predmétu cinnosti KU KHK a jeho lokalné monopolnimu postaveni je konkurenéni rivalita mezi
jednotlivymi organy vefejné moci spiSe zanedbatelna. Lze vSak posuzovat konkurencni rivalitu mezi
jednotlivymi KU, napfiklad z hledisek rozsahu, kvality a efektivity poskytovani sluzeb. V budoucnu Ize
oCekavat vzrlstajici konkurenci s ostatnimi kraji pfi ziskavani nékterych ucelovych dotacnich zdroj.

V oblasti konkurencnich rivald Ize vidét i sty¢né body s potencialni nabidkou substitutd, viz. vyse.

Konkurencni rivalita v odvétvi Vyjednavaci sila*
Konkurence v oblasti ziskavani a udrzeni kvalifikovanych pracovnik( IT 7
Konkurence s ostatnimi organy verejné spravy (obce, kraje) v oblasti ziskavani 5

grantd a zdrojll z EU

Konkurence s ostatnimi KU z hlediska efektivity poskytovani sluzeb (naklady na 3
poskytované sluzby)

Konkurence s ostatnimi KU v oblasti renomé (rozsah a kvalita poskytovanych 3

sluzeb)

* 1 -10(1 - Urad je zcela nezavisly, 10 — Ufad je zcela z3visly)
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3.2.4 Analyza ,expectations" a uspokojovani informacnich potreb
rozhodujicich ,,zajmovych skupin®

Analyza ocekavani a uspokojovani potieb rozhodujicich ,,zajmovych skupin® probéhla formou strukturovanych
rozhovord se zastupci vSech dotcenych zajmovych skupin.

Analyza byla zaméfena jak na vécné oblasti, spadajici do kompetence Gcastnikd jednani, tak na jejich potreby
z pozice managerd. Cilem analyzy bylo identifikovat potfeby zajmovych skupin jak z pohledu Krajského tradu
KHK, tak z pohledu celého Kralovéhradeckého kraje.

Dale uvedené pozadavky zajmovych skupin nepodléhaji vécné korekture autorl tohoto dokumentu. Je
mozné, Ze nekteré z pozadavk( vyplyvaji z nedostatecné informacni gramotnosti uzivatell a nedostatecné
znalosti moznosti, které stavajici informacni technologie KU KHK nabizeji. I z toho dlivodu je vhodné mezi
strategickeé cile této strategie zaradit pravidelné vzdélavani zaméstnanct KU v oblasti vyuzivani informacnich
a komunikacnich technologii, za soucasné podpory vhodnym internim metodickym ramcem vykonu agend a
roli metodikd jednotlivych IS.

Analyza ,expectations" a uspokojovani informacnich potfeb rozhoduijicich ,zajmovych skupin® byla
strukturovana takto:

Soucasny stav naplnéni informacnich potifeb konkrétniho respondenta / icastnika jednani:

= Jaké konkrétni IS / ICT vyuzivate k vykonu svérenych agend?
= Jak jste spokojeni s podporou vykonu Vam svérenych agend informacnimi technologiemi?
= Chybi pro nékterou z agend podpora IS / ICT nebo je podpora nedostacuijici?

= Existuje néjaka zakonna povinnost, kterou z déivodu nedostatecné podpory IS / ICT nejste schopni
plnit?

= Jak a na jaké Urovni je zajiSténa
podpora Vasich manaZerskych potfeb (fizeni zaméstnancl a jejich vykonu, kvalifikované rozhodovani
na zakladé dostupnych dat)?
sdileni informaci a dat napfi¢ Ufadem, obéh dokument(?
schvalovaci procedury v ramci KHK?
komunikace a sdileni dat se zfizovanymi / zakladanymi organizacemi?
komunikace s obcany a pravnickymi osobami, moznosti elektronickych podani?
podpora provoznich procesti KHK?
podpora online prace z domu?
= Dochazi pfi vykonu agend k duplicitnimu nebo nadbyte¢nému zpracovani dat?

= Jak jste spokojeni s informacni gramotnosti a schopnosti vyuZivat provozované IS / ICT VasSimi
zameéstnanci?

Informacni potfeby a ocekavani pro nasledujici obdobi
= Ocekavate potfebu zmény stavajici podpory IS / ICT napt. z divodu budouci zmény legislativy (CR,
EU), zmény organizacni struktury, vykonavanych agend, svéfenych kompetenci?
=  Pozadujete rozsiteni podpory vykonavanych agend IS / ICT? V jakych oblastech?
=  Planujete projekty a akce s naroky na podporu IS / ICT?
V Gvodu je nezbytné zd@raznit, Ze kapitola se primarné zamé&fuje na identifikaci oblasti ke zlepSeni v ramci
ICT KU KHK — neni tedy primarné zamérena na popis a komentovani dobte funguijicich procest. Touto optikou

je tfeba nazirat na celkové vyznéni této kapitoly, jejimZ cilem neni nijak zpochybnit &i zakryvat kladné stranky
fungovani ICT KU KHK, nicméné ty nejsou hlavnim predmétem jejiho zajmu.
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Analyza probéhla v obdobi listopad — prosinec 2021 v clenéni podle v té dobé platné organizacni struktury
KU KHK. Nasledné zmény organizacni struktury jiz nejsou v dokumentu promitnuty, nicméné uvedena zjisténi
jsou i po zméné organizacni struktury platna.

Zajmova skupina Ocekavani a cile

1. ndméstek hejtmana = Elektronizace procesu fizeni vefejnych zakazek, investi¢nich a -
[ ]

KHK pro oblast inovaci, stavebnich akci, dotaci a projektl kraje, v€etné jejich evidence
investic a informacnich a schvalovaci procedury, worflow (vcetné notifikaci), evidence
technologii odpovédnosti, sledovani harmonogramu, financniho fizeni, cash

flow, reporting a evidence a sdileni dokumentace a informaci
vramci KU, CIRI, Sprava silnic Kralovéhradeckého kraje a
dotcenych ovladanych organizaci kraje.

= Modernizace a obnova nastroje Facility managementu, spravy a
pasportizace majetku (budovy, infrastruktura), potizeni ICT
podpory ve standardu BIM, sledovani aktualnich trendd a
povinnosti v této oblasti (bude vychazet z metodiky MMR,
agentura CAS).

= Personalné podpofit budovani a dalSi rozvoj Digitalni technické
mapy Kralovéhradeckého kraje, rozvoj GIS a jeji rozsifovani
datové zdroje v majetku KHK, zvySeni frekvence aktualizace
(zajisténi referencnosti Udajt).

= Dalsi rozvoj Datového portalu KHK (katalog otevienych dat) a
rozvoj a rozsireni datoveho skladu daty ve sprave jednotlivych
Utvar( KU.

= Modernizace nebo potizeni nového nastroje pro podporu
jednani Zastupitelstva, Rady a organd kraje, ktery zajisti
elektronicky obéh dokumentd, podkladd pro jednani a usneseni,
elektronické podpisy, delegovani tkoll vzniklych z jednani.

= Rozsifeni podpory o nastroje fizeni zaméstnancli, evidence a
delegovani Ukold, sdileni a spolecné prace na dokumentech
(napf.  SharePoint, nastroje  kolaborace), = Document
management systém, vykazovani, popr. i ticketovaci systém.

= Nadale podporovat a rozvijet cloudova reSeni na krajském Gradu
a organizacich zfizovanych krajem a vyuzivani sluzeb
eGovernment cloudu.

= Nadale rozsifovat spektrum sluzeb ICT poskytovanych krajskym
Uradem prispévkovym organizacim kraje.

= ZvySeni povédomi o moZnostech sdileni dat s externimi subjekty
(.trezor") a prosazovani jeho vyuzivani pro zabezpecené sdileni
dat.

= Dale rozsifovat a ekonomicky vytézit stavajici moznosti vzdalené
prace a zavadeét principy sdileného pracovniho mista.

= Obnova komunikacni infrastruktury a Operacniho strediska
Zdravotnické zachranné sluzby KHK a jeji prevzeti do spravy
KHK.

= Prosazovani principll eHealth, elektronizace zdravotnictvi,
kyberbezpetnosti a sbéru dat potfebnych pro Fizeni
zdravotnictvi na urovni KHK.

42 /98



oooEEE €EQUICA \

INFORMACNI STRATEGIE KRALOVEHRADECKEHO KRAJE T A

Zajmova skupina Ocekavani a cile

= Rozvoj nastrojdi  kybernetické  bezpecnosti v souladu
s pozadavky Zakona o kybernetické bezpecnosti.

= ZvySeni bezpecCnosti komunikace s vnéjSim prostiredim /
internetem prostfednictvim demilitarizované zény v roli
firewallu, ktery brani napadeni server( v lokalni siti.

= Optimalizace vyuziti a pripadné upgrade infrastruktury
zalohovani, spravy a testovani.

= Provést revizi a optimalizaci nastroji pro vzdalenou spravu
mobilnich zafizeni se zohlednénim specifik manazerskych a
terénnich roli.

= Zohlednit specifické naroky manazerskych pozic na pracovni
flexibilitu — sdileni kalendard s asistenty, Bring your own device,
optimalizace pozadavk{ na dvoufaktorovou autentizaci (odliseni
pristupu do domény a do zafizeni).

= ZvySeni uZivatelské privétivosti a obnova zastaralych &asti
podpory provoznich procesl - rezervace sluzebnich vozidel a
jednacich mistnosti, integrace dochazkového a personalniho
systému KU (zadanky, evidence pracovni doby a nepfitomnosti
na pracovisti), cestovni prikazy, evidence servisd a oprav
sluZebnich vozidel.

= Provést analyzu prinost vyuziti IP telefonie KU a rozhodnout o
jejim dalSim vyuzivani.

= Dovybaveni jednacich mistnosti a zaméstnanc@ prostredky pro
videokonferencni jednani (mikrofony, reproduktory, monitory,
kamery).

= Analyza a prlbé&Zny monitoring vyvoje legislativy CR a EU a
identifikace jejich dopad@ do pozadavkd na rozvoj ICT kraje
(whistleblowing, BIM, Zakon o kybernetické bezpecnosti, DEPO,
DMVS, Zakon o elektronizaci zdravotnictvi).

2. naméstek hejtmana = Podpora vykonu agend je na vyhovujici Grovni. sl
KHK pro oblast u
Zivotniho prosttedi,
zemédélstvi a
vodohospodarstvi
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Zajmova skupina Ocekavani a cile
Naméstek hejtmana = Daldi rozvoj a rozsifovani datového skladu KU KHK v oblasti
KHK pro oblast &kolstvi Skolstvi, rozdifovani moznosti reportingu a analyz dat, integrace na | =il H

datové zdroje CR.

= Nadale zvySovat informacni gramotnost zaméstnancl KU a
prispévkovych organizaci nad rdmec ECDL se zohlednénim potteb
vykondvanych agend, vcetné vzdélavani v oblasti podpory
manazerskych cinnosti (vyuzivani stavajicich dat, analyzy,
statistiky).

= Podpora administrativnich agend fediteld skol s ohledem na
opakované vyuZivani dat a automatizaci reportingu vici KHK a
centralnim organiim.

= RozSiteni podpory o nastroje sdileni a spoleCné prace na
dokumentech (napf. SharePoint, nastroje kolaborace), Document
management systém.

= Zohlednit specifické ndroky manaZerskych pozic na pracovni
flexibilitu — sdileni kalendafd s asistenty, Bring your own device,
optimalizace pozadavk( na dvoufaktorovou autentizaci (odliseni
pristupu do domény a do zafizeni).

= Rozvoj nastrojd kybernetické bezpecnosti v souladu s pozadavky
Zakona o kybernetické bezpecnosti.

= Nadale rozvijet systém vzdélani zaméstnanc( v oblasti kybernetické
bezpecnosti.

=  Modernizace nebo pofizeni nového nastroje pro podporu jednani
Zastupitelstva, Rady a organt kraje, ktery zajisti elektronicky obéh
dokumentd, podkladd pro jednani a usneseni, elektronické podpisy,
delegovani Ukoll vzniklych z jednani.

=  Elektronizace procesu Fizeni dotaci a projektd kraje, vcetné jejich
evidence a schvalovaci procedury, worflow (vCetné notifikaci),
evidence odpovédnosti, sledovani harmonogramu, financniho
fizeni, cash flow, reporting a evidence a sdileni dokumentace a
informaci v ramci KU, CIRI a dotCenych ovladanych organizaci
kraje.

= Maximalni elektronizace procesti KU a ovladanych organizaci,
elektronizace workflow, schvalovacich procedur, digitalizace
dokumentace a pisemnosti.

= Dalsi rozvoj Datového portdlu KHK (katalog otevienych dat)
v oblasti Skolstvi a rozvoj a rozsifeni datového skladu daty ve
spravé jednotlivych Utvarl KU, véetné nastrojd pro vyuzivani dat
pro modelovani a analyzy.

=  Zpracovani Strategie digitalizace Skolstvi a integrace ICT do vyuky,
vCetné odpovidajiciho vzdélavani pedagogll. Zapojeni modernich
technologii a béZné vyuzivanych prostfedkd (napf. mobilni zafizeni)
do vyuky, ddraz na vyhledani a praci s informacemi, moderni
trendy (uméld inteligence). Provoz vzdélavaciho portalu pro
studenty i celoZivotni vzdélavani.

=  Stanoveni planu obnovy ICT ve Skolach v navaznosti na Strategii
digitalizace Skolstvi a integrace ICT do vyuky se zohlednénim
potfebnosti a vyuZitelnosti, kategorizace uzivatell a standardizace
se zohlednénim ekonomickych nakladd.

= RozSifovani vyuzivani nastroji Open source se zohlednénim
nabizené Urovné zabezpeceni, funkénosti a uzivatelské privétivosti.

a sportu
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Zajmova skupina Ocekavani a cile
Naméstek hejtmana = Podporovat rozvoj a modernizaci ICT nastrojl a dalsi -
KHK pro oblast financi elektronizaci procest KU a ovladanych organizaci KHK. u

Profilovat KHK jako tvirce trendu v oblasti eGovernment.

= Daldi rozvoj a rozsifovani datového skladu KU KHK, rozsifovani
moznosti reportingu a analyz dat, integrace na datové zdroje
CR.

= Modernizace nebo porfizeni nového nastroje pro podporu
jednani Zastupitelstva, Rady a organl kraje, ktery zajisti
elektronicky obéh dokumentd, podkladd pro jednani a usneseni,
elektronické podpisy, delegovani ukoll vzniklych z jednani.

= Rozsifovani nastrojli pIné elektronizace administrace dotaci
kraje, pfi zachovani tradicnich zplsobl pro digitalné vyloucené
osoby.

= Elektronizace procesu fizeni verejnych zakazek, investicnich a
stavebnich akci, dotaci a projektl kraje, vcetné jejich evidence
a schvalovaci procedury, worflow (vCetné notifikaci), evidence
odpovédnosti, sledovani harmonogramu, finan¢niho fizeni, cash
flow, reporting a evidence a sdileni dokumentace a informaci
vramci KU, CIRI, Sprava silnic Kralovéhradeckého kraje a
dotcenych ovladanych organizaci kraje.

= Zajisténi koncepcniho fizeni pofizovani, obnovy a standardizace
vybaveni ve vazbé na sjednoceni nakupt spotfebniho materialu,
vCetné ovladanych organizaci.

= Dale rozsifovat a ekonomicky vytézit stavajici moznosti vzdalené
prace a zavadét principy sdileného pracovniho mista.

= VyuZiti robotické automatizace procesd (RPA) pro automatizaci
a zpracovani Casto se opakujicich procesti a cinnosti,
identifikace vhodnych proces(.

= Budovani vysoce spolehlivé, dostupné a bezpecné Regionalni
datové sité k propojeni ,krajskych bodl zajmu" a rozvoj sluzeb
poskytovanych prostfednictvim této sité.
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Naméstkyné hejtmana = Rozvoj a sjednoceni webovych prezentaci kraje za jednotlivé sl
]

KHK pro oblast oblasti (kultura, socidlni oblast, rodinna politika, nahradni
socialnich véci, kultury rodinnd péce) a jejich vzajemna provazanost a prehlednost
a cestovniho ruchu z pohledu obcCana. Zapojeni vécnych garantd jednotlivych

oblasti, Komise pro otevrenost, koordinace a synchronizace
v odpovédnosti Tiskového oddéleni.

= Dalsi rozvoj Datového portalu KHK (katalog otevienych dat) a
rozvoj a rozsireni datového skladu daty ve spravé jednotlivych
GtvarG KU.

= Modernizace nebo porfizeni nového nastroje pro podporu
jednani Zastupitelstva, Rady a organ( kraje, ktery zajisti
elektronicky obéh dokumentd, podklad{ pro jednani a usneseni,
elektronické podpisy, delegovani kol vzniklych z jednani.

= Zavadét SirsSi  vyuzivani  elektronického  podepisovani
dokumentg.

= Procesni prosazeni maximalniho vyuZiti nastrojd plné
elektronického ob&hu a schvalovani dokumenté v ramci KU,
véetné ovladanych  organizaci, predevSsim v oblasti
ekonomickych procesll a vykaznictvi. Eliminace duplicitniho
fyzického obéhu dokumentd.

= Rozsifovani nastrojd piné elektronizace administrace Zadosti o
dotace kraje, vCetné nasledné administrace v priibéhu
realizace, eliminace duplicitnich fyzickych podani.

= Elektronizace procesu fizeni verejnych zakazek, investiCnich a
stavebnich akci, dotaci a projektl kraje, vcetné jejich evidence
a schvalovaci procedury, worflow (vcetné notifikaci), evidence
odpovédnosti, sledovani harmonogramu, financniho fizeni, cash
flow, reporting a evidence a sdileni dokumentace a informaci
v ramci KU, CIRI a dotéenych ovladanych organizaci kraje.

= Zajistit dostatecné kapacity datového Ulozisté pro oblast
socialnich véci, kultury a cestovniho ruchu.

= Rozsifeni sluzeb jednotného ekonomického systému o integraci
na specifické IS ovladanych organizaci (napf. pokladni

systémy).
Clen Rady KHK pro = Modernizace a obnova nastroje Facility managementu, spravy a -
oblast dopravy a pasportizace majetku (dopravni stavby, budovy, infrastruktura), u
majetku pofizeni ICT podpory ve standardu BIM, sledovani aktualnich

trendl a povinnosti v této oblasti (bude vychazet z metodiky
MMR, agentura CAS). Koordinace s Pozemnimi stavbami.

= Elektronizace procesu fizeni vefejnych zakazek, investicnich a
stavebnich akci, dotaci a projektl kraje, vcetné jejich evidence
a schvalovaci procedury, worflow (véetné notifikaci), evidence
odpovédnosti, sledovani harmonogramu, financniho fizeni, cash
flow, reporting a evidence a sdileni dokumentace a informaci
vramci KU, CIRI, Sprava silnic Kralovéhradeckého kraje,
Pozemni stavby a dotCenych ovladanych organizaci kraje.
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Clen Rady KHK pro = Podporovat rozvoj a modernizaci ICT nastrojd a dalSi -
oblast zdravotnictvi elektronizaci zdravotnictvi. Profilovat KHK jako tvirce trendu a u

iniciator zmény v oblasti eHealth.

= Prosazovani principll eHealth, elektronizace zdravotnictvi,
kyberbezpeCnosti a sbéru dat potfebnych pro fizeni
zdravotnictvi na Grovni KHK.

= Provozovani nastrojd pro sdileni dat mezi poskytovateli
zdravotni péce KHK se zohlednénim legislativnich pozadavk{ a
vysokych standard(l kybernetické bezpecnosti.

= VyuZiti dostupnych zdroji kofinancovani (pfedevsim IROP pro
rozvoj kybernetické bezpecnosti ve zdravotnictvi a eHealth).

= Obnova komunikacni infrastruktury a Operacniho stfediska
Zdravotnické zachranné sluzby KHK a jeji prevzeti do spravy
KHK.

= Daldi rozvoj a rozéifovani datového skladu KU KHK, rozsifovani
moznosti reportingu a analyz dat, integrace na datové zdroje
poskytovatelll zdravotni péle, zdravotnich pojistoven a
centralnich organd CR v oblasti zdravotnictvi.

= Rozvoj nastroji komunikace a sdileni dat mezi nemocnicemi
KHK, Zdravotnickou zachrannou sluzbou KHK a poskytovateli
akutni péce.

Clen Rady KHK pro = Podporovat rozvoj a modernizaci ICT nastroji a dalsi -
oblast regionalniho elektronizaci procesd KU a ovladanych organizaci KHK. u
rozvoje, evropskych Profilovat KHK jako tvlrce trendu v oblasti eGovernment.

grantd a dotaci = Rozvoj nastrojdi  kybernetické  bezpe¢nosti v souladu

s pozadavky Zakona o kybernetické bezpecnosti.

= Daléi rozvoj a rozsifovani datového skladu KU KHK v oblasti
regionalniho rozvoje, evropskych grantli a dotaci, rozsifovani
moznosti reportingu a analyz dat. Zpfistupnéni dat o naplfiovani
Strategie rozvoje KHK, véetné zasobniku zadosti.

= Elektronizace procesu fizeni dotaci a projektl kraje, vcetné
jejich evidence a schvalovaci procedury, worflow (vcetné
notifikaci), evidence odpovédnosti, sledovani harmonogramu,
financniho fizeni, cash flow, reporting a evidence a sdileni
dokumentace a informaci vramci KU, CIRI a dotcenych
ovlddanych organizaci kraje.

= Rozsifeni podpory o nastroje fizeni zaméstnanctl, evidence a
delegovani Ukoll, sdileni a spolecné prace na dokumentech
(napt. SharePoint, nastroje kolaborace), vykazovani, popt. i
ticketovaci systém.

= Nahrazeni vyuzivanych nelicencovanych a open source nastrojl
sdileni dat bez odpovidajici servisni podpory, napf. sdileni dat
Google disk atp.
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Centrum investic, = Dalsi rozvoj nastrojd energetického managementu a sbéru dat -

rozvoje a inovaci pro reporting, analyzy a statistiky jako podklad pro manazerské | ®
rozhodovani.

= Modernizace nebo potizeni nového nastroje pro podporu
jednani Zastupitelstva, Rady a organd kraje, ktery zajisti
elektronicky obéh dokumentd, podklad{ pro jednani a usneseni,
elektronické podpisy, delegovani tkoll vzniklych z jednani.

= Procesni prosazeni maximalniho vyuZiti nastroji  pIné
elektronického ob&hu a schvalovani dokument v ramci KU,
véetné ovladanych  organizaci, predevSsim v oblasti
ekonomickych procesl a vykaznictvi, stavy Uctd. Eliminace
duplicitniho fyzického obéhu dokument.

= Elektronizace procesu fizeni vefejnych zakazek, investicnich
akci, dotaci a projektd kraje, vcetné jejich evidence a
schvalovaci procedury, worflow (vCetné notifikaci), evidence
odpovédnosti, sledovani harmonogramu, financniho fizeni,
reporting, evidence a sdileni dokumentace a informaci v ramci
KU, CIRI a dotCenych ovladanych organizaci kraje.

=  ZajiSténi prenosu informaci a vazby na ekonomicky systém,
profil zadavatele, systém spisové sluzby a datovy sklad KU.

= Daldi rozvoj a rozsitovani datového skladu KU KHK v oblasti
ekonomickych dat, vcetné dat profilu zadavatele a dat
prispévkovych organizaci. RozSifovani moznosti reportingu a
analyz dat.

Odbor ekonomicky = Dalsi rozvoj a rozsitovani datového skladu KU KHK v oblasti | il Il
ekonomickych dat, vcetné dat prispévkovych organizaci.
Rozsifovani moznosti reportingu a analyz dat.

= Zajisténi dostateCnych datovych Ulozist' a souvisejici procesni
prosazeni maximalniho vyuZiti nastrojli piné elektronického
obéhu a schvalovani dokument@ v ramci KU, véetné ovladanych
organizaci, predevsim v oblasti ekonomickych procesli a
vykaznictvi. Eliminace duplicitniho fyzického ob&hu dokumentd.

= VyuZiti robotické automatizace procest (RPA) pro automatizaci
a zpracovani Casto se opakuijicich procesti a ¢innosti v ramci
verejnospravni kontroly (hromadna korespondence, protokoly,
sledovani Ihit).

= Modernizace a obnova nastroje Facility managementu, spravy a
pasportizace majetku (budovy, infrastruktura), potizeni ICT
podpory ve standardu BIM, sledovani aktualnich trendl a
povinnosti v této oblasti (bude vychazet z metodiky MMR,
agentura CAS).

= Vzdélavani voblasti podpory manazerskych  cinnosti
(dochazkovy systém, cestovni prikazy, evidence pracovni doby).
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Odbor informatiky =  Projekt Digitalni technické mapy Kralovéhradeckého kraje .l
Informacni systém DTM
Pofizeni dat pro DTM
Lokalni ulozisté primarnich dat DTM
Personalni zajisténi pro realizaci projektu DTM
= Rozvoj nastroji  kybernetické  bezpecnosti v souladu
s pozadavky Zakona o kybernetické bezpecnosti
Vicefaktorova autentizace internich uzivatel(
Fungujici systém vzdélavani zaméstnancl
= Modernizace a obnova technologického centra kraje:

Infrastruktura TCK — obnova prvkl bezpecnostni
infrastruktury

RozSiteni kapacit datového Ulozisté TCK
Obnova a modernizace zalohovani TCK

= Zamér projektu budovani neverejné regionalni datové sité kraje
Analyza potieb a moznosti pro vybudovani sité v izemi kraje
Navrh priorit, strategie a etap budovani

Po schvaleni organy kraje zahajeni realizace s vyuZitim
financnich zdrojt EU

Personalni zabezpeceni pro realizaci projektu
= Standardizace ICT vybaveni a jeho pravidelna obména

= Centralni nakupy ICT produktl a sluzeb s vyuZitim ramcovych
dohod MV CR (Microsoft, Cisco, IBM, VMware, ...)

= MDM (Mobile Device Management) pro centralni spravu
mobilnich telefonl

= Rozvoj geografického informacniho systému KU
= Obnova a modernizace IS evidence usneseni

= Zapojeni odboru informatiky do schvalovani a pfipominkovani
zamérl projektd a investicnich akci zahrnujicich ICT z hlediska
jejich souladu s architekturou IS KU a eliminace pfipadnych
duplicit.

= Obnova a posileni personalnich a odbornych kapacit odboru
informatiky

= Zajisténi financi na vzdélavani zaméstnanct odboru
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Odbor organizaéni a = Modernizace nebo potizeni nového nastroje pro podporu ul
pravni jednani Zastupitelstva, Rady a organl kraje, ktery zajisti

elektronicky obéh dokumentd, podkladd pro jednani a usneseni,
elektronické podpisy, delegovani tkoll vzniklych z jednani.

» Integrace spravy majetku do IS Ginis a zajisténi funkc¢ni
integrace do Ucetnictvi.

= ZajiSténi nastroje pasportizace majetku kraje.

=  Budovani a provoz Digitalni technické mapy KHK, rozvoj GIS a
jeji rozSifovani datové zdroje v majetku KHK, zvyseni frekvence
aktualizace (zajisténi referencnosti (dajd).

= Podpora vykonu agend Oddéleni kontroly — povéreni ke
kontrole, evidence kontrol, zapisy, pInéni zavérd kontrol.

= VyuZiti robotické automatizace procest (RPA) KU.

= Budovani Portalu obcana s popisy Zivotnich situaci, moznostmi
elektronickych formulafl a jejich podani prostfednictvim
ztotoznéni NIA (podle poznatk{ z Moravskoslezského kraje Ize
za soucasné legislativy az 90% agend vyridit elektronicky).

= Rozsifeni podpory prace z domu na drovni odboru i KU a
ovladanych organizaci o nastroje Fizeni zaméstnanc(, evidence
a delegovani Ukold, sdileni a spolecné prace, vykazovani, popfr.
i ticketovaci systém.

= Podpora fizeni prace pracovnikl v terénu (kontrolofi,
zapisovatelky).

Odbor kancelar = Sjednoceni vykonu obéhu, schvalovani a evidence dokument( ...
hejtmana mezi systémem spisové sluzby, Gcetnim systémem a emailovou
komunikaci (jiz je funkéni integrace spisové sluzby, elektronické
podatelny a systémem Datovych schranek).

= Umoznéni pristupu k emailovému klientu a kalendafi
v mobilnich zafizenich na platformé iOS i Android, zohlednéni
odlisnych potfeb zaméstnancl KU ve vztahu k pracovni naplni a
nutnosti prace v terénu.

= Zajisténi koncepcniho fizeni pofizovani perifernich zafizeni
(pfedevsim tiskarny) ve vazbé na sjednoceni nakupd
spotfebniho materialu.

= Nastaveni koncep¢niho systému pravidelné obmény HW
vybaveni a kancelarského SW.

= RozSifeni moznosti elektronického podepisovani  vSemi
zaméstnanci, véetné pfimo ve spisové sluzbé.

= Posileni Fizeni kybernetické bezpecnosti v souladu s pozadavky
Zakona o kybernetické bezpecnosti.
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Odbor investic = Elektronizace procesu fizeni vefejnych zakazek, investicnich a ...
stavebnich akci, dotaci a projektl kraje, vcetné jejich evidence
a schvalovaci procedury, worflow (vCetné notifikaci), evidence
odpovédnosti, sledovani harmonogramu, finan¢niho fizeni, cash
flow, reporting a evidence a sdileni dokumentace a informaci
v ramci KU, CIRI a dotcenych ovladanych organizaci kraje.

= Zajisténi prenosu informaci a vazby na ekonomicky systém,
profil zadavatele a systém spisové sluzby.

= Nastaveni systému sdileni a digitalizace projektové
dokumentace, predevsim ve vztahu k majetku kraje a umoznéni
jejiho dalSiho vyuZiti.

= Modernizace nebo potizeni nového nastroje pro podporu
jednani Zastupitelstva, Rady a organd kraje, ktery zajisti
elektronicky obéh dokumentd, podkladd pro jednani a usneseni,
elektronické podpisy, evidenci a sdileni zapisG z jednani,
delegovani tkol& vzniklych z jednani a umoznéni zpétné vazby,
notifikaci a auditni stopy Ukoll. Umoznéni pfimého pfistupu
relevantnich ovladanych organizaci.

= Eliminace papirového zpracovani a predkladani podkladl pro
jednani organt kraje a zajiSténi aktualnosti elektronické
evidence usneseni organd kraje (nyni nesoulad mezi fyzickou a
elektronickou verzi usneseni).

= Zapojeni Odboru informatiky jako pripominkové misto verejnych
zakazek, dotacnich projektl a investicnich akci.

= Centralizovat ndkup SW a HW vybaveni ovladanych organizaci
kraje.

= ZvySovani informadni gramotnosti uZivatel& (zaméstnanct KU i
ovladdanych organizaci).

= Rozsifeni podpory prace z domu o nastroje Fizeni zaméstnancd,
evidence a delegovani Ukold, sdileni a spolecné prace.

= Modernizace a obnova nastroje pasportizace majetku (budovy,
infrastruktura), pofizeni ICT podpory ve standardu BIM,
sledovani aktualnich trendd a povinnosti v této oblasti (bude
vychazet z metodiky MMR, agentura CAS).
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Zajmova skupina Ocekavani a cile

Odbor gkolstvi = Rozdifovani datového skladu KU KHK v oblasti ekonomickych nl
dat pfispévkovych organizaci nad ramec povinnych vykazi
MSMT, maximalni vytéZeni vyuzivani jednotného ekonomického
systému.

= Podpora sbéru a vyhodnocovani dat prispévkovych organizaci,
automatizace reportingu (napf. spotfeba energie).

= Rozsifeni vyuzivani jednotného systému spisové sluzby
prispévkovymi organizacemi.

= Modernizace nebo potizeni nového nastroje pro podporu
jednani Zastupitelstva, Rady a organd kraje, ktery zajisti
elektronicky obéh dokumentd, podkladd pro jednani a usneseni,
elektronické podpisy, evidenci a sdileni zapisG z jednani,
delegovani Ukold vzniklych z jednani a umoznéni zpétné vazby,
notifikaci a auditni stopy Ukoll. Umoznéni pfimého pfistupu
relevantnich ovladanych organizaci.

= Eliminace papirového zpracovani a predkladani podklad pro
jednani organd kraje a zajisténi aktualnosti elektronické
evidence usneseni organd kraje (nyni nesoulad mezi fyzickou a
elektronickou verzi usneseni).

= Nadale zvy%ovat informa¢ni gramotnost zaméstnanct KU a
prispévkovych organizaci nad ramec ECDL se zohlednénim
potfeb vykonavanych agend, vcetné vzdélavani v oblasti
podpory manazerskych cinnosti (dochazkovy systém, cestovni
prikazy, evidence pracovni doby, analyzy statistiky (IS Aktion)).

= Centralizace a nastaveni pravidelného systému obnovy vybaveni
prispévkovych  organizaci  (koncové stanice, servery,
infrastruktura), priibézna alokace rozpoctu na kofinancovani
obnovy vybaveni.

Odbor spravni a krajsky | = Modernizace systému spisové sluzby, zvySeni uZivatelské nl
Zivnostensky Urad privétivosti a Urovné podpory dodavatele.

= Umoznéni vytvareni kvalifikovanych elektronickych peceti na
dalku.

= Modernizace nebo potizeni nového nastroje pro podporu
jednani Zastupitelstva, Rady a organd kraje, ktery zajisti
elektronicky obéh dokumentd, podkladd pro jednani a usneseni,
elektronické podpisy, evidenci a sdileni zapisG z jednani,
delegovani Ukold vzniklych z jednani a umoznéni zpétné vazby,
notifikaci a auditni stopy Ukoll. Umoznéni pfimého pfistupu
relevantnich ovladanych organizaci.

= Eliminace papirového zpracovani a predkladani podklad@ pro
jednani organll kraje a zajisténi aktudlnosti elektronické
evidence usneseni organd kraje (nyni nesoulad mezi fyzickou a
elektronickou verzi usneseni).
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Zajmova skupina Ocekavani a cile

Odbor kancelaf feditele | = Zprovoznéni nastroje elektronické knihy jizd vcéetné vyuzivani ...
GPS pro sledovani polohy vozu.

= Integrace cestovnich prikazll, zadanky o sluzebni vozidlo a
elektronické knihy jizd.

= Automatizace v oblasti evidence dochazky a evidence
nepritomnosti na pracovisti.

= VyuZiti robotické automatizace procesti (RPA) v procesu tridéni
doslé posty Informacnim centrem.

= PokraCovani v robotické automatizaci personalnich procest
(automatické rozesilani prohlidek u Iékafe, vyplatni pasky na
DPP/DPC, vzdélavani, plnéni individudlnich plant vzdélavani).

= Modernizace nebo pofizeni nového nastroje pro podporu
jednani Zastupitelstva, Rady a organ( kraje, ktery zajisti
elektronicky obéh dokumentd, podkladd pro jednani a usneseni,
elektronické podpisy, evidenci a sdileni zapis@ z jednani,
delegovani tkol& vzniklych z jednani a umoznéni zpétné vazby,
notifikaci a auditni stopy Ukoll. Umoznéni pfimého pfistupu
relevantnich ovladanych organizaci.

= Eliminace papirového zpracovani a predkladani podkladll pro
jednani organt kraje a zajiSténi aktualnosti elektronické
evidence usneseni organd kraje (nyni nesoulad mezi fyzickou a
elektronickou verzi usneseni).

= Modernizace a obnova nastroje pasportizace majetku (budovy,
infrastruktura), pofizeni ICT podpory ve standardu BIM,
sledovani aktualnich trendd a povinnosti v této oblasti (bude
vychazet z metodiky MMR, agentura CAS).

= Dale rozsifovat a ekonomicky vytézit stavajici moznosti vzdalené
prace a zavadeét principy sdileného pracovniho mista.

= Zajistit ICT podporu pozadavkl ochrany oznamovatell
(whistleblowing).

= Zavadéni novy prvk@ ICT KU vidy podpofit dostateénym
vzdélavanim uzivateld.

= Naddle rozvijet systém vzdélani zaméstnanc@ v oblasti
kybernetické bezpecnosti.

= Zapojeni Odboru informatiky jako pfipominkové misto verejnych
zakazek, dotacnich projektd a investicnich akci.

= Umoznit Odboru informatiky realné fizeni rozpoctu, na zakladé
aktualnich dat, narokovat vcas a realné.

= Zohlednéni nakladG na technickou podporu pofizenych
technologii pfi alokaci rozpoctu Odboru informatiky.

= Pred pofizenim nové ICT podpory vzdy provést procesni
optimalizaci vykonu agendy.
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Zajmova skupina Ocekavani a cile

Odbor socialnich véci = Zavedeni sdilené databaze zadatell o sluzbu pro optimalizaci ul
vyuzivani kapacit socidlnich sluzeb, umoznéni eliminace
duplicitnich zadosti, sdileni vystupl provedenych socialnich
Setfeni.

= Pofizeni nastroje a provedeni pasportizace socialnich sluzeb a
automatizace reportingu.

= Rozsifeni vyuzivani jednotného systému spisové sluzby
prispévkovymi organizacemi.

= Modernizace nebo potizeni nového nastroje pro podporu
jednani Zastupitelstva, Rady a organd kraje, ktery zajisti
elektronicky obéh dokumentd, podkladd pro jednani a usneseni,
elektronické podpisy, evidenci a sdileni zapisd z jednani,
delegovani Ukold vzniklych z jednani a umoznéni zpétné vazby,
notifikaci a auditni stopy Ukoll. Umoznéni pfimého pfistupu
relevantnich ovladanych organizaci.

= Eliminace papirového zpracovani a predkladani podkladl pro
jednani organd kraje a zajisténi aktualnosti elektronické
evidence usneseni organd kraje (nyni nesoulad mezi fyzickou a
elektronickou verzi usneseni).

Odbor analyz a podpory | = Dalsi rozvoj a rozsifovani datového skladu KU KHK v oblasti | o [l
fizeni ekonomickych dat prispévkovych organizaci, vyuzivani dat IS
KISSOS a PROFIS. Rozsifovani moznosti reportingu a analyz
dat.

= Podpora sbéru a vyhodnocovani dat prispévkovych organizaci.
(napf. spotfeba energie), automatizace reportingu, doplnéni dat
formou webového rozhrani datového skladu pro zadavani Gdajd
PO.

= Napojeni datového skladu na data Ceského statistického GFadu.

=  Pofizeni nastroje pro centralni evidenci projektl - Udaje o stavu
akci, zasobnik akci a jejich prioritizace, evidence zdroje
financovani, etapy projektu, lidské zdroje, cash flow, pfenos dat
do datového skladu KU.

= Elektronizace procesu fizeni vefejnych zakazek, investicnich
akci, dotaci a projektd kraje, vcetné jejich evidence a
schvalovaci procedury, worflow (vCetné notifikaci), evidence
odpovédnosti, sledovani harmonogramu, financ¢niho fizeni,
reporting, evidence a sdileni dokumentace a informaci v ramci
KU, CIRI a dotcenych ovladanych organizaci kraje.

= ZajiSténi prenosu informaci a vazby na ekonomicky systém,
profil zadavatele, systém spisové sluzby a datovy sklad KU.

= Dalsi rozvoj Datového portalu KHK (katalog otevienych dat) —
vCetné automatické integrace Digitalni technické mapy kraje,
mapovych vystupli a rozvoj a rozsifeni datového skladu daty ve
spravé jednotlivych ttvar KU.
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INFORMACNI STRATEGIE KRALOVEHRADECKEHO KRAJE

Zajmova skupina Ocekavani a cile

Odbor kultury, = Vyvazeni miry Urovné kybernetické bezpecnosti a moznosti nl
pamatkové péce a vyuziti ICT aplikaci, zohlednit potfeby vykonu agend.

cestovniho ruchu .

Umoznéni synchronizace a zalohovani dat z pevnych na sdilené
disky KU.

= Rozsifeni sluzeb jednotného ekonomického systému o integraci
na specifické IS ovladanych organizaci (napf. pokladni
systémy).

= Modernizace nebo porfizeni nového nastroje pro podporu
jednani Zastupitelstva, Rady a organl kraje, ktery zajisti
elektronicky obéh dokumentd, podkladd pro jednani a usneseni,
elektronické podpisy, evidenci a sdileni zapisd z jednani,
delegovani tkold vzniklych z jednani a umoznéni zpétné vazby,
notifikaci a auditni stopy Ukoll. Umoznéni pfimého pfistupu
relevantnich ovladanych organizaci.

= Eliminace papirového zpracovani a predkladani podkladll pro
jednani organt kraje a zajiSténi aktudlnosti elektronické
evidence usneseni organd kraje (nyni nesoulad mezi fyzickou a
elektronickou verzi usneseni).

= Procesni prosazeni maximalniho vyuZiti nastrojd plné
elektronického obéhu a schvalovani dokumentl v ramci KU,
véetné ovladanych organizaci.

=  Procesni sjednoceni centralni evidence dokument{ ve spisové
sluzbé (napf. memoranda).

= Elektronizace procesu fizeni vefejnych zakazek, investicnich a
stavebnich akci, dotaci a projektd kraje, vCetné jejich evidence
a schvalovaci procedury, worflow (vcetné notifikaci), evidence
odpovédnosti, sledovani harmonogramu, finan¢niho fizeni, cash
flow, reporting a evidence a sdileni dokumentace a informaci
v ramci KU, CIRI a dotéenych ovladanych organizaci kraje.

= ZajiSténi prenosu informaci a vazby na ekonomicky systém,
profil zadavatele a systém spisové sluzby.

= Zajistit dostatecné kapacity datového UloZisté pro digitalizaci
sbirek, véetné SW pro katalogizaci sbirek (nyni vyuZivana
hostovana sluzba MUSEION a komercni cloudové Ulozisté).

= Rozvoj GIS KU o data cestovniho ruchu, paméatkové péce a
kultury.
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INFORMACNI STRATEGIE KRALOVEHRADECKEHO KRAJE

Zajmova skupina Ocekavani a cile

Odbor tizemniho = Integrace Portalu Gzemniho planovani s budovanou Digitalni nl
planovani a stavebniho technickou mapou KHK.

Fadu = Vzdélavani voblasti podpory manaZerskych  &innosti

(dochazkovy systém, cestovni prikazy, evidence pracovni doby).

= Modernizace nebo potizeni nového nastroje pro podporu
jednani Zastupitelstva, Rady a organd kraje, ktery zajisti
elektronicky obéh dokumentd, podkladd pro jednani a usneseni,
elektronické podpisy, evidenci a sdileni zapisG z jednani,
delegovani kol vzniklych z jednani a umoznéni zpétné vazby,
notifikaci a auditni stopy Ukoll. Umoznéni pfimého pfistupu
relevantnich ovladanych organizaci.

= Eliminace papirového zpracovani a predkladani podkladl pro
jednani organd kraje a zajiSténi aktudlnosti elektronické
evidence usneseni organd kraje (nyni nesoulad mezi fyzickou a
elektronickou verzi usneseni).

Odbor Zivotniho = Vyuziti robotické automatizace procesd (RPA) pro automatizaci al
prostfedi a zemédélstvi a zpracovani Casto se opakujicich procest a cinnosti

v ramci vedeni spisové sluzby (automatizace ukladani do
archivu / kontejneru podle spisového znaku)

prenos dat z ISKN o Ucastnicich fizeni podle zadané
oblasti

= Budovani, provoz a rozvoj GIS a zvySeni frekvence aktualizace
proti ISKN a RUIAN (zajisténi referencnosti dajd).

= Eliminace duplicitniho obé&hu dokument v elektronické a
fyzické podobé, eliminace opakovaného dokladani piiloh
Ucetnich dokladd (opakované vyZadovani fyzické kopie
uzaviené smlouvy pfi vSech dil¢ich fakturacich)

= Optimalizace funkcionalit systému spisové sluzby pro sledovani
pinéni  zakonnych |hlt, vietné notifikaci zaméstnanci i
nadfizenému se zohlednénim typu spisu.

= Eliminace papirového zpracovani a predkladani podkladl pro
jednani organd kraje a zajiSténi aktuadlnosti elektronické
evidence usneseni organd kraje (nyni nesoulad mezi fyzickou a
elektronickou verzi usneseni).

= Nadale zvy%ovat informa¢ni gramotnost zaméstnanct KU a
prispévkovych organizaci nad ramec ECDL se zohlednénim
potfeb vykonavanych agend, vCetné vzdélavani v oblasti
internich IS KU, systému spisové sluzby, podpory manazerskych
¢innosti  (dochazkovy systém, cestovni piikazy, evidence
pracovni doby, analyzy, statistiky, IS Jekis). ZajiSténi vyssi
vynutitelnosti absolvovani Skoleni zaméstnanci.
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Zajmova skupina Ocekavani a cile

Odbor zdravotnictvi = Prosazovani principd eHealth, elektronizace zdravotnictvi, ...
kyberbezpecnosti a sbéru dat potfebnych pro Fizeni zdravotnictvi
na Urovni KHK.

= Procesni prosazeni maximalniho vyuZiti nastroj  plné
elektronického obéhu a schvalovani dokument( v ramci KU, véetné
ovladdanych organizaci, pfedevsim v oblasti ekonomickych proces(
a vykaznictvi. Eliminace duplicitniho fyzického obéhu dokumentd.

=  Modernizace nebo pofizeni nového nastroje pro podporu jednani
Zastupitelstva, Rady a organ0 kraje, ktery zajisti elektronicky obéh
dokumentd, podklad@ pro jednani a usneseni, elektronické podpisy,
evidenci a sdileni zapisd z jednani, delegovani (kol vzniklych
z jednani a umoznéni zpétné vazby, notifikaci a auditni stopy Gkold.
Umoznéni pfimého pristupu relevantnich ovladanych organizaci.

= Eliminace papirového zpracovani a predkladani podkladi pro
jednani organd kraje a zajisténi aktualnosti elektronické evidence
usneseni organl kraje (nyni nesoulad mezi fyzickou a elektronickou
verzi usneseni).

= Integrace personalniho (Zadanky, evidence nepfitomnosti na
pracovisti) a dochazkového systému KU.

= Rozsifeni podpory manaZzerské prace o nastroje fizeni
zaméstnancl, evidence a delegovani Ukoll, sdileni a spole¢né
prace, vykazovani, popr. i ticketovaci systém.

= Daldi rozvoj a rozsifovani datového skladu KU KHK v oblasti
zdravotnickych dat, rozsifovani moznosti reportingu a analyz dat,
integrace na datové zdroje CR (napf. UZIS).

v

= Rozvoj eHealth a naplnéni poZadavkl Zakona ¢. 325/2021, o
elektronizaci zdravotnictvi, sdileni informaci mezi pacientem a
poskytovateli zdravotnich sluzeb a mezi poskytovateli navzajem:

Digitalizace zdravotnické dokumentace
Pfedavani dat se Zdravotnickou zachrannou sluzbou

Predavani zdravotnické dokumentace mezi nemocnicemi
KHK

Predavani dokumentace a komunikace s praktickymi Iékafi
Portal pacienta

Komunikace s poskytovateli socidlni a domaci péce
Teledistancni péce, telemedicina

= Obnova komunikaéni infrastruktury a Operacniho strediska
Zdravotnické zachranné sluzby KHK a jeji prevzeti do spravy KHK.

= Provedeni analyzy rozvoje eHealth KHK na multioborove Urovni,
zapojeni centralnich organtl VS (UZIS, MZd CR), technologické
sféry, kybernetické bezpecnosti, vyuzivani dobré praxe (napt. Kraj
Vysocina).

= Nadale zvySovat informacni gramotnost zaméstnancd KU a
prispévkovych organizaci nad ramec ECDL se zohlednénim potreb
vykondvanych agend, vcetné vzdélavani v oblasti podpory
manazerskych cinnosti (dochazkovy systém, cestovni prikazy,
evidence pracovni doby, analyzy, statistiky, IS Jekis).
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Zajmova skupina Ocekavani a cile
Odbor dopravy a = Zajistit plnou funkcionalitu IS VITA pro stavebni fizeni, vCetné al
silni¢niho hospodarstvi vyuzivani elektronického podepisovani.

= Kapacitni posileni Odboru informatiky a souvisejici priibézné
vzdélavani v oblasti modernich ICT nastrojt.

= Provoz Jizdnich fadd M-line (Edison)v datovém centru KHK.

= Zatraktivnéni prenosu informaci a propagace vefejnych sluzeb
hromadné dopravy - interaktivni mapy, spoluprace s GIS KU
KHK.

= Elektronizace procesu fizeni vefejnych zakazek, investicnich a
stavebnich akci, dotaci a projektl kraje, vcetné jejich evidence
a schvalovaci procedury, worflow (vcetné notifikaci), evidence
odpovédnosti, sledovani harmonogramu, financniho fizeni, cash
flow, reporting a evidence a sdileni dokumentace a informaci
vramci KU, CIRI, Sprava silnic Kralovéhradeckého kraje a
dotéenych ovladanych organizaci kraje.

= Modernizace nebo pofizeni nového nastroje pro podporu
jednani Zastupitelstva, Rady a organ( kraje, ktery zajisti
elektronicky obéh dokumentd, podkladd pro jednani a usneseni,
elektronické podpisy, delegovani kol vzniklych z jednani.

= Rozsifeni podpory o nastroje fizeni zaméstnancd, evidence a
delegovani Ukoll, sdileni a spolecné prace, vykazovani, popr. i
ticketovaci systém.

= VyuZiti robotické automatizace procesd (RPA) pro automatizaci
a zpracovani Casto se opakujicich procest a cinnosti

v ramci vedeni spisové sluzby (automatizace ukladani do
archivu / kontejneru podle spisového znaku)

v oblasti odvolacich Fizeni prestupkd v dopraveé

= Procesni prosazeni maximalniho vyuZiti nastrojd piné
elektronického obéhu a schvalovani dokumentd v ramci KU,
véetné  ovlddanych  organizaci,  predevS§im v oblasti
ekonomickych procesl a vykaznictvi. Eliminace duplicitniho
fyzického obéhu dokumentd.

Odbor regionalniho = Integrace dotacniho nastroje Dotis Profis na systém spisové al
rozvoje, grantl a dotaci sluzby, predeviim v oblasti evidence smluv (eliminace | ™
duplicitniho zadavani do systému spisové sluzby).

= RozSifovani moznosti plné elektronického podani nad ramec
Datovych schranek, s vyuzitim Narodni identitni autority (NIA).

= Modernizace nebo pofizeni nového nastroje pro podporu
jednani Zastupitelstva, Rady a organ( kraje, ktery zajisti
elektronicky obéh dokumentd, podkladd pro jednani a usneseni,
elektronické podpisy, delegovani tkol{ vzniklych z jednani.

= Rozsifeni podpory o nastroje fizeni zaméstnanctl, evidence a
delegovani Ukoll, sdileni a spolecné prace na dokumentech
(napt. SharePoint), vykazovani, popt. i ticketovaci systém.
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Zajmova skupina Ocekavani a cile

= ZvySeni uZivatelské privétivosti rezervace sluzebnich vozidel,
pruznéjsi IhGty pro planovani vyuziti.

= Procesni prosazeni maximalniho vyuziti nastrojd piné
elektronického obéhu a schvalovani dokumentl v ramci KU,
véetné ovladanych  organizaci, predevsim v oblasti
ekonomickych procesd a vykaznictvi, stavy Gctl. Eliminace
duplicitniho fyzického obé&hu dokumentd.

= Integrace personalniho (Zadanky) a dochézkového systému KU.

= Vzdélavani voblasti podpory manazerskych  Cinnosti
(dochazkovy systém, cestovni prikazy, evidence pracovni doby).

= Rozsifeni funkcionality systému spisové sluzby nebo proskoleni
v oblasti hromadné korespondence.

= Zajisténi licencovaného nastroje videokonferenci.

= Nadale zvy%ovat informa¢ni gramotnost zaméstnanct KU a
prispévkovych organizaci nad ramec ECDL se zohlednénim
potfeb vykonavanych agend.

= Dale rozsifovat a ekonomicky vytézit stavajici moznosti vzdalené
prace a zavadeét principy sdileného pracovniho mista.

= Umoznéni pristupu externich spolupracovnik{ (Clenové vybor()
na sdilené disky KU, zvySeni povédomi o moznostech sdileni dat
s externimi subjekty (,trezor").

Oddéleni interniho = Podpora vykonu agend je na vyhovujici drovni. [ ]
auditu a financni
kontroly
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3.2.5 Filozofie a koncepce IS

Filozofie a koncepce IS musi byt v souladu s celkovou vizi KU KHK, a realizace této koncepce musi podporovat
naplnovani cild Strategie KU KHK.

3.2.6 Vize a cile informacniho systému

Jasnd a srozumitelnd Informacni strategie KU KHK pfispéje k otevienému a pro vn€jsi partnery
srozumitelnému (a tedy i dlvéryhodnému) pfistupu k Fizeni ICT KU KHK, zvysi kvalitu a efektivitu pfijimanych
rozhodnuti (stanovi cile, proti kterym bude mozné pfijimana rozhodnuti hodnotit) a v neposledni fadé
motivuje pracovniky krajského Uradu ke ztotoznéni se s vytyCenymi cili (jasné formuluje spolecné cile a tim
vede k posileni ducha tymové spoluprace). Realizaci Informacni strategie tak KU KHK jednoznacné prispéje
k naplfiovani své vize.

Hlavnimi cili vytvoreni Informaéni strategie KU KHK tedy jsou:
= Stanoveni transparentniho strategického fizeni ICT v KU KHK,
= Podpora efektivniho Fizeni a provozu KU KHK vyuZitim modernich sluzeb ICT,
= Umoznéni efektivni komunikace se zakazniky KU KHK a rozsiteni nabidky sluzeb eGovernmentu,

= Zajisténi efektivni vazby na centralni statni spravu.

3.2.7 Analyza podpory klicovych rozhodovacich procesi ve firmé
(krajském Gradé)
Operativni a strategické Frizeni a rozhodovani

Pro podporu operativniho a strategického fizeni a rozhodovani je na KU KHK implementovano nékolik IS,
které pokryvaji zakladni potfeby. Patfi sem napf. Elektronicka spisova sluzba EZOP, Evidence usneseni,
datovy sklad KU, ekonomicky systém a dalsi.
Silné stranky

= Vysoka uroven kybernetické bezpecnosti

=  Elektronicky obéh a schvalovani internich dokumentt (cestovni pfikazy, interni sdéleni, schvalovani
dokumentd, nepfitomnost)

= PIné funkcni podpora prace z domu véetné technického vybaveni zaméstnanc(
=  Provoz a rozsifovani datového skladu KU KHK

=  Poskytovani sluZzeb provozu hostovanych IS pro ovladané organizace kraje — centralizace
Jednotného ekonomického informacniho systému (JEKIS) véetné evidence majetku kraje, a
elektronické spisové sluzby (Athena)

= Realizace verejné zakazky ,Rozvoj systému hospodareni s energii v Kralovéhradeckém kraji —
dalkové odecty spotieb energii véetné systémové databaze"

= Funkéni Helpdesk KU

Slabé stranky

= Existuji interni procesy, kde neni vyuzivana ICT podpora pro elektronické schvalovani a obéh
dokumentd, doslé elektronické dokumenty jsou na nékterych Utvarech zbytecné vyzadovany
papirové a nasledné v papirové formé archivovany

= Spisova sluzby KU neni integrovana s ekonomickym IS JEKIS

= Chybéjici IS pro kompletni spravu a fizeni projektd.
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= Nejednotna Uroven ICT gramotnosti uzivatell
Verejné sluzby
ICT podpora verejnych sluzeb je zajisténa odpovidajicimi agendovymi informacnimi systémy. Pro
zverejnovani informaci vci verejnosti slouzi krajské portaly poskytujici webové, mapové a dalsi sluzby.
Silné stranky

= Pokryti vétsiny pozadovanych procest informacni podporou

= Vysoka mira integrace agendovych IS (IS JEKIS Ginis, VITA, spisova sluzba)

= Robustni datové centrum

= Zavadéni robotické automatizace procesti (RPA)

= Funkéni dotacni portal Dotis Profis, plné elektronizovana administrace dotaci kraje

Slabé stranky

= Neni vyuzivan elektronicky proces pfipravy a zpracovani podkladd v Evidenci usneseni — podklady
jsou sice zadavany do IS elektronicky, ale vzdy jsou vyzadovany v tisténé formé, ve které probiha i
jejich schvalovani, elektronicka verze podkladl a navrhu usneseni pak nemusi byt v souladu
s fyzickou verzi a kone¢nym usnesenim

= Chybi informacni systém pro kompletni pasportizaci majetku kraje
Financni Fizeni
Procesy financniho Fizeni jsou pokryty jednotlivymi moduly Jednotného ekonomického informacniho systému
(JEKIS).
Silné stranky
= Kompletni elektronicky obéh a schvalovani Gcetnich dokladd (objednavky faktury smlouvy, ...)

= Portdl PO kraje pro oboustrannou komunikaci mezi zfizovatelem a jeho prispévkovymi
organizacemi

= Poskytovani sluzeb provozu hostovanych IS pro ovladané organizace kraje — centralizace
Jednotného ekonomického informacniho systému (JEKIS) vCetné evidence majetku kraje a
elektronické spisové sluzby (Athena)

= Provoz a rozéifovani datového skladu KU KHK v oblasti ekonomickych dat.

=V portalu datového skladu jsou k dispozici manazerské reporty z oblasti ekonomiky, Skolstvi a
personalistiky. Navic maji analytici pfistup k datovym kostkam v datovém skladu a mohou vytvaret
specifické reporty dle pfani managementu.

Slabé stranky

= Chybi informacni systém pro kompletni pasportizaci majetku kraje

= Spisova sluzby KU neni integrovana s ekonomickym IS JEKIS

=V nékterych oblastech chybi moznosti poskytovat manazerské pohledy pro rozhodovani

Rizeni lidskych zdrojti

Komplexni podporu fizeni lidskych zdrojli zajiStuje informacni systém KS Personalistika, mzdovou agendu
informacni systém KS Mzdy, reportovani do ISP zajistuje IS Vema a evidenci pracovni doby zajistuje
dochazkovy informacni systém Aktion. DalSi procesy z oblasti fizeni lidskych zdrojl jsou uZivateltm

zpiistupnény prostrednictvim intranetu KU (napt. soucasti Vzdélavani, Skoleni BOZP, Dovolenky, Cestovni
prikazy). Je zajisténa jednotna sprava uzivateld a jejich pristupovych opravnéni
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Silné stranky
= Pokryti oblasti fizeni lidskych zdrojd potfebnymi informacnimi systémy na odpovidajici Urovni

= Implementovana jednotna sprava internich i externich uzivateld (Identity Management)

Slabé stranky

= Neexistujici vzajemna integrace personalniho (Zadanky, evidence nepfitomnosti na pracovisti) a
dochazkového systému KU.

3.2.8 Analyza toho, zda poskytované informace vyhovuji z hlediska
zakladnich atributli informaci

Analyza toho, zda poskytované informace vyhovuji z hlediska zakladnich atributd informaci se zaméfuje na
dostatecnost informaci poskytovanych jednotlivymi IS z pohledu atributt informaci, kterymi jsou dostupnost,
Uplnost, aktualnost a zabezpecenost.

Kvalita informaci dostupnych v systémech podporujicich oblast vefejnych sluzeb, financniho fizeni a lidskych
zdrojti byla vyhodnocena jako dostacujici.

V oblasti operativniho a strategického fizeni a rozhodovani je za nejvetsi nedostatek povazovana nizka Uroven
vyuziti stavajicich dat prostrednictvim datového skladu KU KHK ve vSech oblastech, véetné dat ovlddanych
organizaci, pro reporting a analyzy dat v kvalité a rozsahu potfeb manaZerskych informaci (pfehled@) jako
podklad pro kvalifikované rozhodovani.
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3.2.9 Financni, materialni a personalni zabezpeceni ICT
Personalni zabezpeceni ICT KHK garantuje Odbor informatiky, ktery je rozdélen do dvou oddéleni:
= Qddéleni informatiky
= Oddéleni projektd a sit'ové infrastruktury

Odbor informatiky ma celkem 17 zaméstnanct (dle jmenovitého usporadani organizacni struktury Krajského
Uradu Kralovéhradeckého kraje k 1.2.2022).

Vydaje na provoz (kap. 19 - IT) 24 599 712,44 K& 17 024 797,70 K&

vydaje na investice (kap. 50 - IT) 21 860 000,00 K¢ 1 661 290,00 K¢

K témto vydajlim z rozpoctu IT je tieba jesté pricist dalsi vydaje kraje na ICT projekty, které jsou financovany
z EU:

Zdroj Cerpani rok 2020 rok 2021

Vydaje na ICT projekty s dotaci EU (kap. 21) 35800 556,49 K¢ 53 476 699,72 K¢

Predpokladany rozpocet na provoz a rozvoj ICT v roce 2022

Zdroj cerpani rok 2022

Vydaje na provoz (kap. 19 - IT) 25 455 000,00 K¢

vydaje na investice (kap. 50 - IT) 19 618 470,00 K&

3.2.10 Analyza efektivnosti informacnich procesti ve firmé (nakladi
a prinosil)
Informacni procesy, které byly v rdmci analyzy zkoumany, byly vétSinou vyhodnoceny jako spise efektivni.

Dalsi vyuzivani moznosti informacnich technologii pfinasi vyrazny posun smérem k efektivité a efektivnosti
nakladd a pfinost:

= (Obnova a modernizace IS evidence usneseni zajiStujici plnou elektronizaci obéhu dokumentt a
schvalovacich procedury, pfedevsim v oblasti jednani organ@ kraje

= ICT podpora a rozvoj Homeoffice pro moznost sdileni pracovnich mist (nizsi naklady na kancelarské
prostory pro zaméstnance KU)

= Vyuziti stavajicich datovych zdrojli pro rozvoj datového skladu a manaZzerské reporty

= Vyuziti robotické automatizace procesti (RPA) pro automatizaci a zpracovani Casto se opakuijicich
procest a ¢innosti

= Digitalizace sluzeb vefejné spravy

» Digitalizace a automatizace internich procest KU véetné elektronického ob&hu a schvalovani
dokumentd

= Centralni ndkupy produktd a sluzeb s vyuzitim rémcovych dohod MV CR (Microsoft, Cisco, IBM, ...)
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= Centralizace nakupd v oblasti ICT pro prispévkové organizace kraje Odborem informatiky
= DalSi rozvoj centralné poskytovanych ICT sluzeb pro zfizované a zakladané organizace kraje
= Rozvoj nastrojd Document management systémd a sdileni dat uvnitf i vné KU, workgroups

= Vyuziti cloud computingu jako formu odbéru a nabizeni ICT sluzeb, vyuzivanim sdilenych ICT sluzeb
na Urovni infrastruktury, vypocetnich platforem a standardizovatelnych aplikaci (eGovernment Cloud)

3.2.11 Rizeni ICT na krajském aradé

V Cele Odboru informatiky je vedouci odboru, ktery zabezpecuje pInéni Gkold vymezenych v pracovni naplini
odboru. Je jmenovan Radou kraje na navrh feditele Uradu. Vedouci odboru je odpovédny fediteli Gfadu za
kvalitu pInéni konkrétnich ukol& odboru. Stanovuje opatfeni k jejich zajisténi, rozsah prav a odpovédnosti
podfizenych zaméstnancll. Mezi jeho kompetence patfi mimo jiné soucinnost s ostatnimi odbory,
odpovédnost za organizaci prace a Cinnost odboru na svérenych Usecich, dale urCovani rozsahu doby
dovolené. Jeho pfimymi podfizenymi jsou vedouci jednotlivych oddéleni.

Vedouci oddéleni fidi ¢innost svéfenych zaméstnancd oddéleni. Jsou piimo zodpovédni za pInéni konkrétnich
Ukold vedoucimu odboru. Kontroluji a hodnoti Cinnost zaméstnancl zafazenych do oddéleni, navrhuiji
vedoucimu odboru opatteni k zlepSeni jejich prace.
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3.2.12 Shrnuti analyzy stavajiciho stavu pomoci SWOT

Analyza stavajiciho stavu ICT na KU KHK identifikovala mnohé silné stranky. Cilem analyzy viak je i upozornit
na interni slabé stranky, které je nutné piekonat, na vnéjsi prilezitosti, kterych mdze byt vyuzito a na vné&jsi
hrozby, jejichz pfipadny negativni efekt by mél byt minimalizovan.

Silné stranky

= Vysoka uroven kybernetické bezpecnosti — organizacni opatreni dle Vyhl. ¢. 82/2018 Sb. a realizace
technickych opatieni v ramci projektu ,Bezpecnostni infrastruktura a rozvoj TCK" v r. 2019

= Pokryti vétsiny pozadovanych procest informacni podporou

=  Elektronicky obéh a schvalovani internich dokument@ (cestovni prikazy, interni sdéleni, schvalovani
dokumentd, nepfitomnost)

= Kompletni elektronicky obéh a schvalovani Ucetnich dokladli (objednavky faktury smilouvy, ...)
=  PIné funkéni podpora prace z domu vcetné technického vybaveni zaméstnancd

= Implementovana jednotna sprava internich i externich uZivatell (Identity Management)

= Integracni sbérnice pro vnéjsi i vnitni integraci IS Gfadu

= Vysokd mira integrace agendovych IS (IS JEKIS Ginis, VITA, spisova sluzba)

= Nizkd mira aplikacni rozttisténosti

= Robustni datové centrum

=  Zavadéni robotické automatizace procest (RPA)

= Provoz a rozSifovani datového skladu

= Poskytovani sluzeb provozu hostovanych IS pro ovladané organizace kraje — centralizace
Jednotného ekonomického informacniho systému (JEKIS) véetné evidence majetku kraje a
elektronické spisové sluzby (Athena)

= Realizace verejné zakazky ,Rozvoj systému hospodareni s energii v Kralovéhradeckém kraji —
dalkové odecty spotieb energii véetné systémové databaze"

= Portdl PO kraje pro oboustrannou komunikaci mezi zfizovatelem a jeho prispévkovymi
organizacemi

= Funkéni Helpdesk KU

= Funkcni dotacni portal Dotis Profis, plné elektronizovana administrace dotaci kraje

Slabé stranky

= Existuji interni procesy, kde neni vyuzivana ICT podpora pro elektronické schvalovani a obéh
dokumentd, doslé elektronické dokumenty jsou na nékterych Utvarech zbyte¢né vyzadovany
papirové a nasledné v papirové formé archivovany

= Provozovany informacni systém Evidence usneseni ma ukoncenou technickou a servisni podporu
dodavatele

= Neni vyuZzivan elektronicky proces pfipravy a zpracovani podkladd v Evidenci usneseni — podklady
jsou sice zadavany do IS elektronicky, ale vzdy jsou vyZzadovany v tisténé formé, ve které probiha i
jejich schvalovani, elektronicka verze podkladt a navrhu usneseni pak nemusi byt v souladu
s fyzickou verzi a kone¢nym usnesenim

= Chybi informacni systém pro kompletni pasportizaci majetku kraje

= Spisova sluzby KU neni integrovana s ekonomickym IS JEKIS
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= Nedokoncena implementace IS VITA

= Chybéjici IS pro kompletni spravu a Fizeni projektl. (Stavajici evidence projektl je vedena na CIRI
v excelovych tabulkach.)

= Neni aktualizovana Informacni koncepce dle zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
vefejné spravy, v platném znéni

= Nejednotna Uroven ICT gramotnosti uZivatell
Prilezitosti
= Realizace ICT projektd v ramci IROP 2021 — 2027 (Integrovany regionalni operaCni program) a
dalSich narodnich a evropskych zdroj

= Obnova a modernizace IS evidence usneseni zajiStujici plnou elektronizaci obéhu dokumentt a
schvalovacich procedury, pfedevsim v oblasti jednani organ@ kraje

= ICT podpora a rozvoj Homeoffice pro moznost sdileni pracovnich mist (nizsi naklady na kancelarské
prostory pro zaméstnance KU)

= VyuZziti stavajicich datovych zdroj& pro rozvoj datového skladu a manazerské reporty

= Vyuziti robotické automatizace procesti (RPA) pro automatizaci a zpracovani Casto se opakuijicich
procest a cinnosti

= Digitalizace sluzeb veFejné spravy (usneseni viady CR ze dne 1. Ginora 2021 &. 84 o harmonogramu
a technickém zplsobu provedeni digitalizace sluzeb vefejné spravy na obdobi 2021 — 2025)

= Digitalizace a automatizace internich procest KU vietné elektronického obéhu a schvalovani
dokument(i

= Centralni ndkupy produktd a sluzeb s vyuzitim ramcovych dohod MV CR (Microsoft, Cisco, IBM,
VMware, ...)

= Centralizace nakupd v oblasti ICT pro prispévkové organizace kraje Odborem informatiky
= Standardizace ICT vybaveni, vyuziti virtualizace
= Dalsi rozvoj centralné poskytovanych ICT sluzeb pro zfizované a zakladané organizace kraje

= Zajisténi standard( kybernetické bezpecnosti vyznamnych informacnich systémd podle zakona o
kybernetické bezpecnosti

= Vzdélavani zaméstnancl odboru informatiky
= Rozvoj nastrojd Document management systémd a sdileni dat uvnitf i vné KU, workgroups

= Vyuziti cloud computingu jako formu odbéru a nabizeni ICT sluzeb, vyuzivanim sdilenych ICT sluzeb
na Urovni infrastruktury, vypocetnich platforem a standardizovatelnych aplikaci (eGovernment Cloud)

= Nepiilis koncepcni postup ministerstev a centralnich organll v otazce informatizace

= Rostouci pozadavky na kybernetickou bezpecnost a nardst kyberkriminality, kybernetické Gtoky a
hrozby

= Pozadavky nové legislativy EU a CR (whistleblowing, BIM, Zakon o kybernetické bezpe¢nosti,
DEPO, DMVS, Zakon o elektronizaci zdravotnictvi), zmény legislativy vyZaduijici ad hoc reakci

= Zavedeni BIM (Building Information Modeling)
= Pozadavky na dalsi elektronizaci vefejné spravy (Zakon ¢. 12/2020 Sb. o pravu na digitalni sluzby)

= Nejistota v dalSim vyvoji legislativy v oblasti Stavebniho Uradu

66 / 98



oooEEE €EQUICA \

INFORMACNI STRATEGIE KRALOVEHRADECKEHO KRAJE

€quilibrium. Company of Advisors

= Komplikovanost a administrativni prekazky v elektronizaci agend verejné spravy
= Nedostatecna informacni a kyberneticka gramotnost zaméstnanc(

= Nedostatecna koordinace odbornych Utvar a Odboru informatiky pfi planovani a realizaci projektt
a investi¢nich akci zahrnuiicich ICT

= Nezadjem odbornych Utvar o zavadéni robotické automatizace procest (RPA)
= Zmény internich procest KU bez analyzy dopad@ na jejich ICT podporu
= Nedostatec¢né personalni a odborné kapacity Odboru informatiky

= Vyuzivani nelicencovanych a open source nastrojti bez odpovidajici servisni podpory, napf. sdileni
dat Google disk atp.

= Neochota a nizka vymahatelnost soucinnosti stavajicich dodavateld v oblasti provozu a rozvoje ICT,
vysoka vyjednavaci sila dodavatel@ s monopolnim postavenim, riziko ,vendor lock-in*

= Konkurence ostatnich organ( verejné spravy pfi ziskavani vybranych Gcelovych dotaci
= Rychly vyvoj ICT a souvisejici rychlé zastaravani technologii nasazenych v prostedi KU KHK

= Relativné nizsi primérna mzda v oblasti ICT v KHK oproti oborovému préiméru na pracovnim trhu v
CR
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4 CILOVY STAV

4.1 Strategicka vize

Na zakladé provedenych analyz, vybrané varianty strategického rozvoje ICT a v souladu s aktualni vizi KU
KHK byla definovana vize ICT KU KHK nasledovné:

»~Efektivnim zplisobem zajist'ujeme spravu informacniho systému Krajského tGiadu
Kralovéhradeckého kraje véetné jeho dalSiho rozvoje a poskytujeme profesionalni a vstficné
ICT sluzby jak zaméstnanciim KU KHK, jeho ovladanym organizacim a politickému vedeni
kraje, tak i pravnickym osobam a verejnosti."

4.2 Nejduilezitéjsi strategické zameéry pro oblast ICT

Pro naplnéni vye uvedené strategické vize ICT KU KHK a eliminaci identifikovanych slabych stranek, byly
stanoveny nasledujici nejddlezitéjsi strategické zaméry v oblasti ICT:

= eGovernment

= Vnitfni komunikace a Fizeni KU
= SMART region

= Informacni gramotnost

= Rizeni rozvoje a provozu ICT Kréalovéhradeckého kraje

4.3 Strategické cile

Pro naplnéni jednotlivych strategickych zamér{ byly navrzeny nasledujici strategické cile pro obdobi 2022—
2026. Strategické cile jsou navrzeny formou SMART cil( pro jednotlivé strategické zameéry.

4.3.1 eGovernment
Datovy sklad a Datovy portal KU KHK

u Strategicky cil Méritelny ukazatel

SC.1 | Rozvoj datového skladu a rozsifovani moznosti reportingu a Rozsifeny datovy sklad | 12/2026
analyz dat, véetné nastroji pro vyuzivani dat pro modelovani, |KU KHK
analyzy a manazersky reporting.

SC.2 | Rozvoj Datového portalu KHK (Katalog otevienych dat) Trvale udrzovany a 12/2026
rozvijeny Katalog
otevienych dat KHK

Podpora svérenych agend eGovernmentu

Strategicky cil Méfitelny ukazatel | Termin

SC.3 | Zajisténi souladu KU s povinnostmi dle zakona ¢&. 12/2000 Sb. o | Naplnéné pozadavky 12/2026
pravu na digitalni sluzbu zakona
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Méfritelny ukazatel

Termin

SC.4 |Podpora dalSiho rozvoje aplikatni a datové integrace | Dosazena integrace 12/2026
provozovanych IS. provozovanych IS
SC.5 | Podpora zajisténi digitalizace a sdileni projektové dokumentace, | Sdilena projektova 12/2026
a umoznéni jejiho dalsiho vyuziti dokumentace
SC.6 | Priprava KU na zavedeni BIM (Building Information Modeling) | Pfipravenost na 12/2026
zavedeni BIM
SC.7 | Modernizace nebo vyména systému spisové sluzby, zvySeni|Modernizovany nebo 12/2024
uzivatelské privétivosti a Urovné podpory dodavatele, zajisténi | novy systém spisové
funkcionality hromadné korespondence. sluzby
SC.8 |ICT podpora pro zajisténi povinnosti dle Smeérnice (EU) ¢.|ICT podpora ochrany 12/2022
2019/1937 o ochrané oznamovatel& (whistleblowing) oznamovateld
SC.9 |Realizace projektu Digitalni technické mapy Kralovéhradeckého | Funkéni IS DTM 7/2023
kraje
= Informacni systém DTM
= Pofizeni dat pro DTM
=  Lokalni Ulozisté primarnich dat DTM
= Personalni zajisténi realizace projektu DTM

Podpora provoznich procesti KU

u Strategicky cil Méfritelny ukazatel

SC.10| ICT podpora zmén a optimalizace internich procest KU a Modernizované nastroje | 12/2024
sluzeb verejné spravy a jejich digitalizace a automatizace podpory provoznich
vCetné elektronického obéhu a schvalovani dokumentd. procestl
SC.11| Zprovoznéni nastroje elektronické knihy jizd pro vozidla KU | Implementovana 12/2023
vcetné moznosti vyuzivani GPS pro sledovani polohy vozu elektronicka kniha jizd
SC.12 | Migrace evidence majetku kraje z IS FAMA+ do JEKIS (IS Ginis) | Funkcni sprava majetku | 6/2022
v IS Ginis

Roboticka automatizace procesii (RPA)

u Strategicky cil Méfritelny ukazatel

SC.13 | VyuZiti robotické automatizace procesti (RPA) pro automatizaci | Pocet robotizovanych 12/2023
a zpracovani Casto se opakujicich procest a ¢innosti. agend

SC.14 | Vytvoreni katalogu procestl KU vhodnych k robotické Zasobnich procest 12/2022
automatizaci (RPA) vhodnych k RPA
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4.3.2 Vnitini komunikace a Fizeni KU

ﬂ Strategicky cil Méritelny ukazatel

SC.15

Modernizace nebo porizeni nového nastroje pro podporu
jednani Zastupitelstva, Rady a organl kraje, umoznujici
eliminaci duplicitniho obéhu dokumentd v elektronické a fyzické
podobé.

€EQUICA \

€quilibrium. Company of Advisors

PIné elektronizovana
podpora jednani organi
kraje

12/2023

SC.16

ICT podpora pro elektronizaci a optimalizaci procesu evidence
a spravy projektd kraje.

Zprovoznéna ICT
podpora

12/2024

SC.17

ICT podpora a vybaveni pro Homeoffice a moznost sdileni
pracovnich mist v¢etné podpory online jednani.

Zaméstnanci maji
vybaveni pro online
jednani a Homeoffice

12/2022

SC.18

Rozvoj nastrojd Document management systémtl a sdileni dat
uvnitf i vné KU, podpora pracovnich skupin (Workgroups).

Zaveden systém pro
sdileni dokumentd

12/2022

4.3.3 SMART region

ﬂ Strategicky cil Méritelny ukazatel

SC.19| Rozvoj geografického informacniho systému kraje (GIS). Nové funkcionality GIS |12/2026
KHK
SC.20| Porizeni nastroje pro spravu a pasportizaci majetku kraje. Nastroj Facility 6/2023
management
SC.21| Rozvoj systému hospodareni s energii v kraji vCetné dalkovych | Funk¢ni systém 12/2026
odectll spotfeb energii a reportingu pro manazerské | energetického
rozhodovani kraje. managementu
SC.22 | Modernizace a dalsi rozvoj webu KHK. Aktualizovany web KHk |12/2024
S novymi
funkcionalitami

Elektronizace zdravotnictvi

u Strategicky cil Méritelny ukazatel

SC.23

Podpora zdravotnickych zafizeni kraje pro naplnéni pozadavkd
Zakona ¢. 325/2021, o elektronizaci zdravotnictvi, prosazovani
principl eHealth, kyberbezpecnosti, sdileni informaci mezi
pacientem a poskytovateli zdravotnich sluzeb a mezi
poskytovateli navzajem.

Elektronizace
zdravotnictvi

12/2026

SC.24

Podpora vyuZiti dostupnych zdroj kofinancovani (predevsim
IROP) pro rozvoj kybernetické bezpecnosti ve zdravotnictvi a
eHealth.

Projekty IROP

12/2024
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4.3.4 Informacni gramotnost

ﬂ Strategicky cil Méritelny ukazatel

SC.25

Nadéle zvySovat informa¢ni gramotnost zaméstnanci KU a
prispévkovych organizaci nad ramec ECDL se zohlednénim
potfeb vykonavanych agend.

€EQUICA \

€quilibrium. Company of Advisors

Vzdélavani
zaméstnanc(l

12/2026

SC.26

Nadale rozvijet systém vzdélani zaméstnancl v oblasti
kybernetické bezpecnosti.

Vzdélavani
zaméstnanc(l

12/2026

SC.27

Zavedeni trvalého procesu vzd€lavani zaméstnancl Odboru
informatiky KU v oblasti novych technologii, kybernetické
bezpecnosti a dalSich odbornych znalosti nutnych pro rozvoj a
provoz ICT KHK.

Vzdélavani
zaméstnanct

12/2026

SC.28

Zavadéni novy prvkd ICT KU vidy podpoiit dostate¢nym
vzdélavanim uzivateld.

Vzdélavani
zaméstnancll

12/2026

4.3.5 Rizeni rozvoje a provozu ICT Kralovéhradeckého kraje
Rizeni rozvoje a provozu ICT Kralovéhradeckého kraje

ﬂ Strategicky cil Méfitelny ukazatel

SC.29

Obnova a posileni persondlnich a odbornych kapacit Odboru
informatiky KU a zajisténi financnich zdrojl pro jejich dalsi
pribézny odborny rozvoj.

Stabilni Odbor
informatiky

12/2026

SC.30

Vyuziti dostupnych zdrojd kofinancovani (predevsim IROP) pro
realizaci projektl eGovernment, kybernetické bezpeCnosti a
infrastruktury KHK v ramci IROP 2021 — 2027 (Integrovany
regionalni operacni program) a dalSich narodnich a evropskych
zdroja.

Projekty IROP

12/2025

SC.31

PribéZny monitoring vyvoje legislativy CR a EU a identifikace
jejich dopadl do pozadavki na rozvoj ICT kraje.

Soulad s legislativou

12/2026

SC.32

Koordinace odbornych Utvarl a Odboru informatiky pfi
planovani a realizaci vefejnych zakazek, projektl a investicnich
akci zahrnujicich ICT z hlediska jejich souladu s architekturou
IS KU a eliminace pfipadnych duplicit.

Konzistentni ]
architektura IS KU

12/2026

Infrastruktura ICT Kralovéhradeckého kraje

ﬂ Strategicky cil Méritelny ukazatel

SC.33| Obnova prvké bezpecnostni infrastruktury (modernizace | Obnova TCK KHK 12/2025
zélohovani, spravy a testovani).

SC.34| Rozsifeni kapacity datového Ulozisté TCK pro zajiSténi potteb | ZvySena kapacita 12/2023
digitalizace a elektronického obéhu dokumentd datového ulozisté TCK
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ﬂ Strategicky cil Méfritelny ukazatel

SC.35| Priprava projektu budovani neverejné regionalni datové sité | Projekt regionalni 12/2026
kraje k propojeni ,krajskych bodl zajmu®. datova sit’

SC.36 | Rozvoj nastrojli kybernetické bezpecnosti a naplnéni standardll | Zavedena opatfeni 12/2026
kybernetické bezpecnosti vyznamnych informacnich systémi | kybernetické
v souladu s pozadavky Zakona o kybernetické bezpecnosti. bezpecnosti

SC.37| Podpora vyuziti cloud computingu jako formy odbéru a nabizeni | Sluzby nabizené nebo | 12/2026
ICT sluzeb. poskytované v cloudu

SC.38| Zavedeni MDM (Mobile Device Management) pro centralni | MDM 12/2024
spravu mobilnich zafizeni.

SC.39| ZvySeni bezpecnosti komunikace s vnéjSim prostiedim /| Demilitarizovana zéna | 12/2022
internetem prostrednictvim demilitarizované zény TCK.

Standardizace vybaveni a centralizace nakupt

ﬂ Strategicky cil Méritelny ukazatel

SC.40| Standardizace ICT vybaveni, vyuziti virtualizace a stanoveni | Standardizace vybaveni | 12/2024
minimalniho standardu ICT vybaveni zaméstnanct KU.

SC.41 | Koncepcni a fizena obnova fyzicky a moralné zastaralych | Pribézna obnova 12/2026
koncovych zafizeni, HW a SW vybaveni, zajisténi HW i SW | zafizeni a SW
kompatibility se zohlednénim stanovenych standardd ICT.

SC.42| Centralizovany nakup spotfebniho materidlu, nastaveni | Centralizovany nakup | 12/2026
pruzného procesu doplfiovani spotfebniho materidlu a udrzeni
standardu kvality spotfebniho materialu.

SC.43 | Kde je to mozné a vyhodné, vyuzivat pro nakupy ICT produkt(i | Uzaviené smlouvy o 12/2026
a sluzeb centralizované zadavani prostfednictvim ramcovych | centralizovaném
dohod MV CR s dodavateli. zadavani

SC.44 | Poskytovani sluzeb provozu hostovanych IS a dalsi rozvoj ICT | Provozované sluzby 12/2026
sluZzeb pro zfizované a zakladané organizace kraje centralné
poskytovanych krajskym uradem.
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4.4 Dopady strategickych cili na jednotlivé aspekty ICT
strategie

4.4.1 Globalni architektura ICT

Stavajici globalni architektura IS/IT je vyhovujici a bude navrzenymi strategickymi cili optimalizovana.
Globalni architekturu IS/IT ovliviuji predevsim nasledujici cile:

= SC.1 - Rozvoj datového skladu a rozsifovani moznosti reportingu a analyz dat, véetné nastrojd pro
vyuzivani dat pro modelovani, analyzy a manazersky reporting.

= SC.6 - Pfiprava KU na zavedeni BIM (Building Information Modeling)
= SC.9 - Realizace projektu Digitalni technické mapy Kralovéhradeckého kraje
= SC.14 - Vytvoreni katalogu procestl KU vhodnych k robotické automatizaci (RPA)

= SC.21 - Rozvoj systému hospodareni s energii v kraji véetné dalkovych odectll spotieb energii a
reportingu pro manazerské rozhodovani kraje

= SC.23 - Podpora zdravotnickych zafizeni kraje pro naplnéni pozadavk(d Zakona ¢. 325/2021, o
elektronizaci zdravotnictvi, prosazovani principll eHealth, kyberbezpecnosti, sdileni informaci mezi
pacientem a poskytovateli zdravotnich sluzeb a mezi poskytovateli navzajem.

= SC.24 - Podpora vyuziti dostupnych zdrojd kofinancovani (pfedevsim IROP) pro rozvoj kybernetické
bezpecnosti ve zdravotnictvi a eHealth.

= SC.36 - Rozvoj nastroji kybernetické bezpecnosti a naplnéni standardd kybernetické bezpecnosti
vyznamnych informacnich systém@ v souladu s pozadavky Zakona o kybernetické bezpecnosti.

= SC.37 - Podpora vyuZiti cloud computingu jako formy odbéru a nabizeni ICT sluZeb.

4.4.2 Funkcni a procesni architektura ICT

Informatickd podpora procesd a funkcionalita IS KU KHK byla vyhodnocena na dobré uUrovni. Realizaci
stanovenych strategickych cilli budou feseny identifikované nedostatky v oblasti pokryti nékterych procesd
informatickou podporou a soucasné bude rozsifovana elektronizace procesu.

Funk¢ni a procesni architekturu IS/IT ovliviuji pfedevsim nasleduijici cile:
= SC.2 - Rozvoj Datového portalu KHK (Katalog otevienych dat)
= SC.3 - Zajiténi souladu KU s povinnostmi dle zakona ¢. 12/2000 Sb. o pravu na digitalni sluzbu
= SC.4 - Podpora dalSiho rozvoje aplikacni a datové integrace provozovanych IS.

= SC.5 - Podpora zajisténi digitalizace a sdileni projektové dokumentace, a umoznéni jejiho dalsiho
vyuziti

= SC.7 - Modernizace nebo vyména systému spisové sluzby, zvySeni uZivatelské privétivosti a Grovné
podpory dodavatele, zajisténi funkcionality hromadné korespondence.

= SC.8 - ICT podpora pro zajisténi povinnosti dle Smérnice (EU) ¢. 2019/1937 o ochrané
oznamovatell (whistleblowing)

= SC.9 - Realizace projektu Digitalni technické mapy Kralovéhradeckého kraje

= SC.10 - ICT podpora zmén a optimalizace internich procest KU a sluzeb veFejné spravy a jejich
digitalizace a automatizace véetné elektronického obéhu a schvalovani dokumentg.

= SC.11 - Zprovoznéni nastroje elektronické knihy jizd pro vozidla KU véetné moznosti vyuzivani GPS
pro sledovani polohy vozu
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= SC.13 - Vyuziti robotické automatizace procesli (RPA) pro automatizaci a zpracovani ¢asto se
opakujicich procesd a ¢innosti.

= SC.15 - Modernizace nebo pofizeni nového nastroje pro podporu jednani Zastupitelstva, Rady a
organ( kraje, umoznujici eliminaci duplicitniho obéhu dokument( v elektronické a fyzické podobé.

= SC.19 - Rozvoj geografického informacniho systému kraje (GIS).
= SC.20 - Pofizeni nastroje pro spravu a pasportizaci majetku kraje.

= SC.21 - Rozvoj systému hospodaieni s energii v kraji véetné dalkovych odectll spotieb energii a
reportingu pro manazerské rozhodovani kraje

= SC.22 - Modernizace a dalsi rozvoj webu KHK.

4.4.3 Datova architektura

Datovou architekturu ovliviiuji pfedevsim nasleduijici cile:

= SC.1 - Rozvoj datového skladu a rozsifovani moznosti reportingu a analyz dat, véetné nastrojd pro
vyuzivani dat pro modelovani, analyzy a manazersky reporting.

= SC.2 - Rozvoj Datového portalu KHK (Katalog otevienych dat)

= SC.4 - Podpora dalSiho rozvoje aplikacni a datové integrace provozovanych IS.
= SC.9 - Realizace projektu Digitalni technické mapy Kralovéhradeckého kraje

= SC.12 - Migrace evidence majetku kraje z IS FAMA+ do JEKIS (IS Ginis)

= SC.18 - Rozvoj nastrojé Document management systémd a sdileni dat uvnitf i vné KU, podpora
pracovnich skupin (Workgroups).

= SC.20 - Pofizeni nastroje pro spravu a pasportizaci majetku kraje.

= SC.21 - Rozvoj systému hospodareni s energii v kraji véetné dalkovych odectll spotieb energii a
reportingu pro manazerské rozhodovani kraje

4.4.4 Technologicka architektura
Technologickou architekturu ovliviuji predevsim nasleduijici cile:

= SC.21 - Rozvoj systému hospodareni s energii v kraji véetné dalkovych odectd spotieb energii a
reportingu pro manazerské rozhodovani kraje

= SC.33 - Obnova prvkid bezpecnostni infrastruktury (modernizace zalohovani, spravy a testovani).

= SC.34 - RozSifeni kapacity datového Ulozisté TCK pro zajisténi potieb digitalizace a elektronického
obéhu dokumentd

= SC.36 - Rozvoj nastroj kybernetické bezpecnosti a naplnéni standardd kybernetické bezpecnosti
vyznamnych informacnich systém@ v souladu s pozadavky Zakona o kybernetické bezpecnosti.

= SC.37 - Podpora vyuZiti cloud computingu jako formy odbéru a nabizeni ICT sluzeb.
= SC.38 - Zavedeni MDM (Mobile Device Management) pro centralni spravu mobilnich zafizeni.

= SC.39 - ZvySeni bezpecnosti komunikace s vnéjSim prostfedim / internetem prostfednictvim
demilitarizované zény TCK.

= SC.40 - Standardizace ICT vybaveni, vyuZiti virtualizace a stanoveni minimalniho standardu ICT
vybaveni zaméstnanct KU.

= SC.41 - KoncepCni a Fizena obnova fyzicky a moralné zastaralych koncovych zafizeni, HW a SW
vybaveni, zajisténi HW i SW kompatibility se zohlednénim stanovenych standard@ ICT.
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= SC.44 - Poskytovani sluzeb provozu hostovanych IS a dalsi rozvoj ICT sluzeb pro zfizované a
zakladané organizace kraje centralné poskytovanych krajskym uradem.

4.4.5 Softwarova architektura
Softwarovou architekturu ovliviiuji predevsim nasleduijici cile:
= SC.4 - Podpora dalsiho rozvoje aplikacni a datové integrace provozovanych IS.

= SC.7 - Modernizace nebo vyména systému spisové sluzby, zvyseni uzivatelské privétivosti a Urovné
podpory dodavatele, zajisténi funkcionality hromadné korespondence.

= SC.9 - Realizace projektu Digitalni technické mapy Kralovéhradeckého kraje

= SC.11 - Zprovoznéni nastroje elektronické knihy jizd pro vozidla KU véetné moznosti vyuZivani GPS
pro sledovani polohy vozu

= SC.12 - Migrace evidence majetku kraje z IS FAMA+ do JEKIS (IS Ginis)

= SC.13 - VyuZiti robotické automatizace procest (RPA) pro automatizaci a zpracovani ¢asto se
opakujicich procesti a ¢innosti.

= SC.15 - Modernizace nebo pofizeni nového nastroje pro podporu jednani Zastupitelstva, Rady a
organt kraje, umoznujici eliminaci duplicitniho obéhu dokumentd v elektronické a fyzické podobé.

= SC.16 - ICT podpora pro elektronizaci a optimalizaci procesu evidence a spravy projektl kraje

= SC.17 - ICT podpora a vybaveni pro Homeoffice a moznost sdileni pracovnich mist véetné podpory
online jednani.

= SC.18 - Rozvoj nastroji Document management systémd a sdileni dat uvnitf i vné KU, podpora
pracovnich skupin (Workgroups).

= SC.20 - Pofizeni nastroje pro spravu a pasportizaci majetku kraje.

= SC.38 - Zavedeni MDM (Mobile Device Management) pro centralni spravu mobilnich zafizeni.

4.4.6 Hardwarova architektura
Hardwarovou architekturu ovliviiuji pfedevsim nasleduijici cile:

= SC.17 - ICT podpora a vybaveni pro Homeoffice a moznost sdileni pracovnich mist vCetné podpory
online jednani.

= SC.33 - Obnova prvkd bezpecnostni infrastruktury (modernizace zalohovani, spravy a testovani).

= SC.34 - RozSifeni kapacity datového Ulozisté TCK pro zajisténi potieb digitalizace a elektronického
obéhu dokumentd

= SC.40 - Standardizace ICT vybaveni, vyuZiti virtualizace a stanoveni minimalniho standardu ICT
vybaveni zaméstnanct KU.

= SC.41 - KoncepdCni a Fizena obnova fyzicky a moralné zastaralych koncovych zafizeni, HW a SW
vybaveni, zajisténi HW i SW kompatibility se zohlednénim stanovenych standardd ICT.

4.4.7 Organizacni a legislativni aspekty

Strategické cile a projekty stanovené v Informacni strategii KHK pFinesou vétsi pozadavky jak na organizaci,
tak na pravni a majetkové posuzovani a konzultace. Bude tedy tfeba zajistit odpovidajici kapacity jak
zaméstnancl odboru INF, tak i ostatnich zaméstnancll KHK, podilejicich se na realizaci projektd, pripadné
vyuzit externich sluzeb. Kvdli nutnosti realizovat velky pocet rozsahlych ICT projektl vcetné potfebnych
verejnych zakazek by bylo vhodné zajistit odpovidajici zastupitelnost v ramci Odboru informatiky. Doporucuje
se zvazit vytvoreni pracovniho mista zaméreného na pripravu projektll a vefejnych zakazek.
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Pro realizaci projektu DTM KHK je navrzena organizacni zména na vytvoreni oddéleni GIS a DTM v ramci
odboru INF s cilem zajisténi realizace projektu DTM KHK a pfipravy personalnich kapacit pro provoz a Gdrzbu
DTM KHK od 1.7.2023.

Organizacni a legislativni aspekty ovliviiuji pfedevsim nasleduijici cile:

= SC.29 Obnova a posileni persondlnich a odbornych kapacit Odboru informatiky KU a zajigténi
financnich zdrojd pro jejich dalsi priibézny odborny rozvoj.

= SC.31 Priib&zny monitoring vyvoje legislativy CR a EU a identifikace jejich dopad@ do pozadavkd
na rozvoj ICT kraje.

= SC.32 Koordinace odbornych Gtvard a Odboru informatiky pfi planovani a realizaci vefejnych
zakazek, projektl a investicnich akci zahrnujicich ICT z hlediska jejich souladu s architekturou IS
KU a eliminace pripadnych duplicit.

4.4.8 Pracovni, socialni a etické aspekty

Informacni strategie KHK v oblasti pracovnich, socialnich a etickych aspektd identifikovala pfedevsim potrebu
zajisténi odpovidajiciho odborného vzdélavani pro pracovniky Odboru informatiky. Kromé toho je doporuceno
pokracovat v odborném IS/ICT Skoleni i zaméstnanci dalSich odbord.

Pracovni, socidlni a etické aspekty ovliviiuji predevsim nasledujici cile:

= SC.25 Nadale zvySovat informaéni gramotnost zaméstnanct KU a prispévkovych organizaci nad
ramec ECDL se zohlednénim potteb vykondvanych agend.

= SC.26 Nadale rozvijet systém vzdélani zaméstnanci v oblasti kybernetické bezpecnosti.

= SC.27 Zavedeni trvalého procesu vzdélavani zaméstnancd Odboru informatiky KU v oblasti
novych technologii, kybernetické bezpecnosti a dalSich odbornych znalosti nutnych pro rozvoj a
provoz ICT KHK.

= SC.28 Zavadéni novy prvkd ICT KU vidy podpotit dostatetnym vzdélavanim uZivateld.

4.4.9 Strategicka navaznost
Strategicka navaznost na nadrazené strategické dokumenty na trovni EU a CR

N&vaznost na strategické dokumenty na Urovni EU a CR bude zajiéténa jak pfimym prevzetim relevantnich
strategickych cild, tak identifikaci nepfimo vyplyvajicich pozadavkd pro IT, viz kapitola 2.2, ze které byly
transformovany do konkrétnich strategickych cil& Informacni strategie KHK.

Strategicka navaznost na Strategii rozvoje Kralovéhradeckého kraje na obdobi 2021-2027

Navaznost na Strategii rozvoje KHK bude zajisténa jak prfimym prevzetim relevantnich strategickych cild, tak
identifikaci nepfimo vyplyvajicich pozadavkd pro IT, viz kapitola 3.1.1, ze které byly transformovany do
konkrétnich strategickych cildl Informacni strategie KHK.

Strategicka navaznost na aktualni ICT projekty

Aktualni ICT projekty jsou v Informacni strategii KHK uvedeny v kapitole 2.1.5 a jsou promitnuty do
stanovenych strategickych zamér{ a cilC.
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4.5 Zdivodnéni navrhili pomoci vysledkil analyzy SWOT

4.5.1 Eliminace slabych stranek

Nasledujici tabulka zndzorfiuje, jak jsou strategickymi cili této strategie eliminovany identifikované slabé

stranky soucasného stavu.

Slabé stranky Strategicky cil

Existuji interni procesy, kde neni vyuzivana
ICT podpora pro elektronické schvalovani a
obéh dokumentd, doslé elektronické
dokumenty jsou na nékterych Utvarech
zbytecné vyzadovany papirové a nasledné
v papirové formé archivovany

SC.10 ICT podpora zmén a optimalizace internich procesdl
KU a sluzeb verejné spravy a jejich digitalizace a
automatizace vcetné elektronického obéhu a
schvalovani dokumentd.

SC.34 Rozsiteni kapacity datového ulozisté TCK pro
zajisténi potreb digitalizace a elektronického obéhu
dokumenti

Provozovany informacni systém Evidence
usneseni ma ukoncenou technickou a
servisni podporu dodavatele

SC.15 Modernizace nebo pofizeni nového nastroje pro
podporu jednani Zastupitelstva, Rady a organd
kraje, umoznujici eliminaci duplicitniho obéhu
dokument( v elektronické a fyzické podobé.

Neni vyuzivan elektronicky proces pfipravy
a zpracovani podklad( v Evidenci usneseni
— podklady jsou sice zadavany do IS
elektronicky, ale vzdy jsou vyzadovany

v tiSténé formé, ve které probiha i jejich
schvalovani, elektronicka verze podkladl a
navrhu usneseni pak nemusi byt v souladu
s fyzickou verzi a koneCnym usnesenim

SC.15 Modernizace nebo pofizeni nového nastroje pro
podporu jednani Zastupitelstva, Rady a organd
kraje, umoznujici eliminaci duplicitniho obéhu
dokument( v elektronické a fyzické podobé.

Chybi informacni systém pro kompletni
pasportizaci majetku kraje

SC.12 Migrace evidence majetku kraje z IS FAMA+ do
JEKIS (IS Ginis)

SC.20 Pofizeni nastroje pro spravu a pasportizaci majetku
kraje.

Spisova sluzby KU neni integrovana
s ekonomickym IS JEKIS

SC.4 Podpora dalsiho rozvoje aplikacni a datové integrace
provozovanych IS.

SC.7 Modernizace nebo vyména systému spisové sluzby,
zvySeni uzivatelské privétivosti a Urovné podpory
dodavatele, zajisténi funkcionality hromadné
korespondence.

Chybéjici IS pro kompletni spravu a fizeni
projektl. (Stavajici evidence projektl je
vedena na CIRI v excelovych tabulkach.)

SC.16 ICT podpora pro elektronizaci a optimalizaci procesu
evidence a spravy projektd kraje.

Nejednotna uroven ICT gramotnosti
uzivatell

SC.25 Nadale zvySovat informacni gramotnost
zaméstnancl KU a prispévkovych organizaci nad
ramec ECDL se zohlednénim potteb vykonavanych
agend.

SC.28 Zavadéni novy prvkd ICT KU vzdy podporit
dostatecnym vzdélavanim uzivatel@.
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4.5.2 Eliminace hrozeb

Nasledujici tabulka znazorfiuje, jak jsou strategickymi cili této strategie eliminovany identifikované hrozby
soucasného stavu.

Rostouci poZzadavky na kybernetickou SC.26 Nadale rozvijet systém vzdélani zaméstnancd v
bezpecnost a nardst kyberkriminality, oblasti kybernetické bezpecnosti.

kybemeticke Utoky a hrozby SC.33 Obnova prvkd bezpecnostni infrastruktury

(modernizace zalohovani, spravy a testovani).

SC.35 Priprava projektu budovani neverejné regionalni
datové sité kraje k propojeni ,krajskych bod(
zajmu*.

SC.36 Rozvoj nastrojl kybernetické bezpecnosti a naplnéni
standardd kybernetické bezpecnosti vyznamnych
informacnich systém v souladu s pozadavky
Zakona o kybernetické bezpecnosti.

SC.38 Zavedeni MDM (Mobile Device Management) pro
centralni spravu mobilnich zafizeni.

SC.39 Zvyseni bezpecnosti komunikace s vnéjsim
prostfedim / internetem prostfednictvim
demilitarizované zény TCK.

Pozadavky nové legislativy EU a CR SC.6 Priprava KU na zavedeni BIM (Building Information
(whistleblowing, BIM, Zakon o Modeling)

kybernetické bezpecnosti, DEPO, DMVS,
Zakon o elektronizaci zdravotnictvi), zmény
legislativy vyZadujici ad hoc reakci

SC.8 ICT podpora pro zajisténi povinnosti dle Smérnice
(EU) €. 2019/1937 o ochrané oznamovateld
(whistleblowing)

SC.9 Realizace projektu Digitalni technické mapy
Kralovéhradeckého kraje

SC.31 PriibéZny monitoring vyvoije legislativy CR a EU a
identifikace jejich dopad(l do pozadavkd na rozvoj

ICT kraje.
Zavedeni BIM (Building Information SC.6 Priprava KU na zavedeni BIM (Building Information
Modeling) Modeling)
Pozadavky na dalsi elektronizaci verejné SC.3 Zajiéténi souladu KU s povinnostmi dle zakona ¢.
spravy (Zakon ¢. 12/2020 Sb. o pravu na 12/2000 Sb. o pravu na digitalni sluzbu
digitalni sluzby)
Nejistota v dalSim vyvoji legislativy SC.31 PriibéZny monitoring vyvoje legislativy CR a EU a
v oblasti Stavebniho Ufadu identifikace jejich dopadli do pozadavk{ na rozvoj
ICT kraje.
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Nedostatecna informacni a kyberneticka
gramotnost zaméstnanct

SC.25 Nadale zvySovat informacni gramotnost
zameéstnancl KU a prispévkovych organizaci nad
ramec ECDL se zohlednénim potfeb vykonavanych
agend.

SC.26 Nadale rozvijet systém vzdélani zaméstnanct v
oblasti kybernetické bezpecnosti.

SC.28 Zavadéni novy prvkd ICT KU vzdy podpoit
dostatecnym vzdélavanim uzivatel@.

SC.39 ZvysSeni bezpecnosti komunikace s vnéjSim
prostfedim / internetem prostrednictvim
demilitarizované zény TCK.

Nedostatecna koordinace odbornych
Gtvard a Odboru informatiky pfi planovani
a realizaci projektd a investiCnich akci
zahrnujicich ICT

SC.16 ICT podpora pro elektronizaci a optimalizaci procesu
evidence a spravy projektd kraje.

SC.32 Koordinace odbornych utvard a Odboru informatiky
pfi planovani a realizaci vefejnych zakazek, projektt
a investiCnich akci zahrnujicich ICT z hlediska jejich
souladu s architekturou IS KU a eliminace
pripadnych duplicit.

Nezajem odbornych Utvard o zavadéni
robotické automatizace procesli (RPA)

SC.13 VyuZiti robotické automatizace procesd (RPA) pro
automatizaci a zpracovani Casto se opakujicich
procest a ¢innosti.

SC.14 Vytvoreni katalogu procesd KU vhodnych k
robotické automatizaci (RPA)

Zmény internich procest KU bez analyzy
dopadd na jejich ICT podporu

SC.10 ICT podpora zmén a optimalizace internich procestl
KU a sluzeb verejné spravy a jejich digitalizace a
automatizace vcetné elektronického obéhu a
schvalovani dokumentd.

Nedostatecné persondlni a odborné
kapacity Odboru informatiky

SC.27 Zavedeni trvalého procesu vzdélavani zaméstnanctl
Odboru informatiky KU v oblasti novych technologii,
kybernetické bezpecnosti a dalSich odbornych
znalosti nutnych pro rozvoj a provoz ICT KHK.

SC.29 Obnova a posileni personalnich a odbornych kapacit
Odboru informatiky KU a zajisténi financnich zdrojd
pro jejich dalsi priibézny odborny rozvoj.

Vyuzivani nelicencovanych a open source
nastroj bez odpovidajici servisni podpory,
napr. sdileni dat Google disk atp.

SC.5 Podpora zajisténi digitalizace a sdileni projektové
dokumentace, a umoznéni jejiho dalsiho vyuziti

SC.33 Obnova prvk{ bezpecnostni infrastruktury
(modernizace zalohovani, spravy a testovani).

SC.35 Priprava projektu budovani neverejné regionaini
datové sité kraje k propojeni ,krajskych bod(
zajmu®.

79 /98




N (TR NN ANET
INFORMACNI STRATEGIE KRALOVEHRADECKEHO KRAJE

€EQUICA \

€quilibrium. Company of Advisors

SC.33 Obnova prvkd bezpecnostni infrastruktury
(modernizace zalohovani, spravy a testovani).

Rychly vyvoj ICT a souvisejici rychlé
zastaravani technologii nasazenych v

prostredi KU KHK SC.41 Koncepcni a fizena obnova fyzicky a moralné

zastaralych koncovych zafizeni, HW a SW vybaveni,
zajisténi HW i SW kompatibility se zohlednénim
stanovenych standardd ICT.

4.5.3 Vyuziti prilezitosti

Nasleduijici tabulka znazorfiuje v jakych strategickych cilech této strategie jsou vyuzity identifikované
prilezitosti.

PrileZitosti Strategicky cil

Realizace ICT projektd v ramci IROP 2021 | SC.24 Podpora vyuziti dostupnych zdroj kofinancovani
— 2027 (Integrovany regionalni operacni (pfedevsim IROP) pro rozvoj kybernetické
program) a dalSich narodnich a evropskych bezpecnosti ve zdravotnictvi a eHealth.

zdrojtl

SC.30 Vyuziti dostupnych zdrojd kofinancovani (pfedevsim
IROP) pro realizaci projektl eGovernment,
kybernetické bezpecnosti a infrastruktury KHK v
ramci IROP 2021 — 2027 (Integrovany regionalni
operacni program) a dalSich narodnich a evropskych
zdrojtl.

Obnova a modernizace IS evidence
usneseni zajist'ujici plnou elektronizaci
obéhu dokumentd a schvalovacich
procedury, predevsim v oblasti jednani
organ( kraje

SC.15 Modernizace nebo pofizeni nového nastroje pro
podporu jednani Zastupitelstva, Rady a organd
kraje, umoznuijici eliminaci duplicitniho obéhu
dokument( v elektronické a fyzické podobé.

ICT podpora a rozvoj Homeoffice pro
moznost sdileni pracovnich mist (nizsi
naklady na kanceldfské prostory pro
zaméstnance KU)

SC.17 ICT podpora a vybaveni pro Homeoffice a moznost
sdileni pracovnich mist véetné podpory online
jednani.

Vyuziti stavajicich datovych zdrojd pro
rozvoj datového skladu a manazerské
reporty

SC.1 Rozvoj datového skladu a rozsifovani moznosti
reportingu a analyz dat, vcetné nastrojll pro
vyuzivani dat pro modelovani, analyzy a manazersky
reporting.

Vyuziti robotické automatizace procestl

se opakujicich procest a cinnosti

(RPA) pro automatizaci a zpracovani ¢asto

SC.13 VyufZiti robotické automatizace procest (RPA) pro
automatizaci a zpracovani ¢asto se opakujicich
procesl a cinnosti.

SC.14 Vytvoreni katalogu procest KU vhodnych k
robotické automatizaci (RPA)

Digitalizace sluzeb verejné spravy

¢. 84 o harmonogramu a technickém
zplsobu provedeni digitalizace sluzeb
verejné spravy na obdobi 2021 — 2025)

(usneseni vlady CR ze dne 1. nora 2021

SC.3 Zajiéténi souladu KU s povinnostmi dle zakona &.
12/2000 Sb. o pravu na digitalni sluzbu

SC.35 Priprava projektu budovani neverejné regionalni
datové sité kraje k propojeni ,krajskych bodd
zajmu".
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PrileZitosti Strategicky cil

Digitalizace a automatizace internich SC.10 ICT podpora zmén a optimalizace internich procesi
proces( KU véetné elektronického obéhu a KU a sluzeb verejné spravy a jejich digitalizace a
schvalovani dokumentd automatizace véetné elektronického obéhu a

schvalovani dokumentd.

SC.11 Zprovoznéni nastroje elektronické knihy jizd pro
vozidla KU vcetné moznosti vyuzivani GPS pro
sledovani polohy vozu

SC.34 Rozsiteni kapacity datového ulozisté TCK pro
zajisténi potreb digitalizace a elektronického obéhu

dokumenti
Centralni nakupy produkt(l a sluZeb SC.42 Centralizovany nakup spotfebniho materialu,
s vyuzitim rdmcovych dohod MV CR nastaveni pruzného procesu doplfiovani spotiebniho
(Microsoft, Cisco, IBM, VMware, ...) materialu a udrzeni standardu kvality spotfebniho
materialu.

SC.43 Kde je to mozné a vyhodné, vyuZivat pro nakupy
ICT produktli a sluZeb centralizované zadavani
prostrednictvim ramcovych dohod MV CR s

dodavateli.
Centralizace nakup@ v oblasti ICT pro SC.42 Centralizovany nakup spotfebniho materialu,
prispévkové organizace kraje Odborem nastaveni pruzného procesu doplfiovani spotfebniho
informatiky materialu a udrZeni standardu kvality spotfebniho
materialu.

SC.43 Kde je to mozné a vyhodné, vyuzivat pro nakupy
ICT produkt(l a sluZeb centralizované zadavani
prostfednictvim ramcovych dohod MV CR s

dodavateli.
Standardizace ICT vybaveni, vyuziti SC.33 Obnova prvkd bezpecnostni infrastruktury
virtualizace (modernizace zalohovani, spravy a testovani).

SC.40 Standardizace ICT vybaveni, vyuziti virtualizace a
stanoveni minimalniho standardu ICT vybaveni
zaméstnanci KU.

Dalsi rozvoj centralné poskytovanych ICT | SC.35 Priprava projektu budovani neverejné regionalni
sluzeb pro zfizované a zakladané datové sité kraje k propojeni ,krajskych bod(
organizace kraje zajmu®.

SC.44 Poskytovani sluzeb provozu hostovanych IS a dalsi
rozvoj ICT sluzeb pro zfizované a zakladané
organizace kraje centralné poskytovanych krajskym
Uradem.
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PrileZitosti Strategicky cil

Zajisténi standardl kybernetické
bezpecnosti vyznamnych informacnich
systémU podle zakona o kybernetické
bezpecnosti

SC.33 Obnova prvkd bezpecnostni infrastruktury
(modernizace zalohovani, spravy a testovani).

SC.36 Rozvoj nastrojd kybernetické bezpecnosti a naplnéni
standard{ kybernetické bezpecnosti vyznamnych
informacnich systém v souladu s pozadavky
Zakona o kybernetické bezpecnosti.

SC.38 Zavedeni MDM (Mobile Device Management) pro
centralni spravu mobilnich zafizeni.

SC.39 ZvysSeni bezpecnosti komunikace s vnéjSim
prostfedim / internetem prostrednictvim
demilitarizované zény TCK.

Vzdélavani zaméstnancd odboru
informatiky

SC.27 Zavedeni trvalého procesu vzdélavani zaméstnancil
Odboru informatiky KU v oblasti novych technologii,
kybernetické bezpecnosti a dalSich odbornych
znalosti nutnych pro rozvoj a provoz ICT KHK.

SC.29 Obnova a posileni personalnich a odbornych kapacit
Odboru informatiky KU a zajisténi financnich zdrojd
pro jejich dalsi priibézny odborny rozvoj.

Rozvoj nastrojli Document management
systémd a sdileni dat uvnitf i vné KU,
workgroups

SC.4 Podpora dalSiho rozvoje aplikacni a datové integrace
provozovanych IS.

SC.5 Podpora zajisténi digitalizace a sdileni projektové
dokumentace, a umoznéni jejiho dalSiho vyuziti

SC.18 Rozvoj nastrojli Document management systém{ a
sdileni dat uvnitf i vné KU, podpora pracovnich
skupin (Workgroups).

Vyuziti cloud computingu jako formu
odbéru a nabizeni ICT sluzeb, vyuzivanim
sdilenych ICT sluzeb na Grovni
infrastruktury, vypocetnich platforem a
standardizovatelnych aplikaci
(eGovernment Cloud)

SC.37 Podpora vyuziti cloud computingu jako formy
odbéru a nabizeni ICT sluzeb.
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4.5.4 Vyporadani pozadavki z nadfazenych strategii

Nasledujici tabulka znazorfiuje, jak jsou v ramci navrhu cilového stavu vypofadany identifikované pozadavky,
vyplyvajici z nadrazené strategie KU.

4.5.5 Strategie rozvoje Kralovéhradeckého kraje na obdobi 2021
2027

Opatieni 3.2.2 - Zlepseni ICT vybaveni a SC.33 Obnova prvkd bezpecnostni infrastruktury
konektivity ve vefejnych institucich (modernizace zalohovani, spravy a testovani).

SC.34 Rozsifeni kapacity datového Ulozisté TCK pro
zajisténi potreb digitalizace a elektronického obéhu
dokument(i

SC.35 Priprava projektu budovani neverejné regionalni
datové sité kraje k propojeni ,krajskych bod(
zajmu*.

SC.36 Rozvoj nastrojd kybernetické bezpecnosti a naplnéni
standardd kybernetické bezpecnosti vyznamnych
informacnich systéml v souladu s pozadavky
Zakona o kybernetické bezpecnosti.

SC.37 Podpora vyuziti cloud computingu jako formy
odbéru a nabizeni ICT sluzeb.

SC.38 Zavedeni MDM (Mobile Device Management) pro
centralni spravu mobilnich zafizeni.

SC.39 Zvyseni bezpecnosti komunikace s vnéjsim
prostfedim / internetem prostfednictvim
demilitarizované zény TCK.

SC.40 Standardizace ICT vybaveni, vyuziti virtualizace a
stanoveni minimalniho standardu ICT vybaveni
zaméstnancl KU.

SC.41 Koncepéni a Fizena obnova fyzicky a moralné
zastaralych koncovych zafizeni, HW a SW vybaveni,
zajisténi HW i SW kompatibility se zohlednénim
stanovenych standardd ICT.

SC.42 Centralizovany nakup spottebniho materialu,
nastaveni pruzného procesu doplfiovani spotiebniho
materialu a udrzeni standardu kvality spotfebniho
materialu.

SC.43 Kde je to mozné a vyhodné, vyuzivat pro nakupy
ICT produktl a sluzeb centralizované zadavani
prostrednictvim ramcovych dohod MV CR
s dodavateli.

SC.44 Poskytovani sluzeb provozu hostovanych IS a dalsi
rozvoj ICT sluzeb pro zfizované a zakladané
organizace kraje centralné poskytovanych krajskym
Uradem.
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Opatfeni 3.2.3 - Zavadéni elektronizace a | SC.1 Rozvoj datového skladu a rozSifovani moznosti

digitalizace sluzeb verejnych instituci a reportingu a analyz dat, véetné nastrojt pro
rozvoj eGovernmentu vyuzivani dat pro modelovani, analyzy a manazersky
reporting.

SC.2 Rozvoj Datového portalu KHK (Katalog otevienych
dat)

SC.3 Zajidténi souladu KU s povinnostmi dle zakona €.
12/2000 Sb. o pravu na digitalni sluzbu

SC.6 Pfiprava KU na zavedeni BIM (Building Information
Modeling)

SC.7 Modernizace nebo vyména systému spisové sluzby,
zvyseni uzivatelské privétivosti a Grovné podpory
dodavatele, zajisténi funkcionality hromadné
korespondence.

SC.9 Realizace projektu Digitalni technické mapy
Kralovéhradeckého kraje

SC.10 ICT podpora zmén a optimalizace internich proces
KU a sluZeb vefejné spravy a jejich digitalizace a
automatizace vcetné elektronického obéhu a
schvalovani dokumentd.

SC.11 Zprovoznéni nastroje elektronické knihy jizd pro
vozidla KU vcetné moznosti vyuzivani GPS pro
sledovani polohy vozu

SC.12 Migrace evidence majetku kraje z IS FAMA+ do
JEKIS (IS Ginis)

SC.15 Modernizace nebo pofizeni nového nastroje pro
podporu jednani Zastupitelstva, Rady a organd
kraje, umoznujici eliminaci duplicitniho obéhu
dokument( v elektronické a fyzické podobé.

SC.16 ICT podpora pro elektronizaci a optimalizaci procesu
evidence a spravy projektd kraje.

SC.17 ICT podpora a vybaveni pro Homeoffice a moZnost
sdileni pracovnich mist véetné podpory online
jednani.

SC.19 Rozvoj geografického informacniho systému kraje
(GIS).

SC.20 Pofizeni nastroje pro spravu a pasportizaci majetku
kraje.

SC.22 Modernizace a dalSi rozvoj webu KHK.

Opatieni 3.3.3 - Aplikovani energetického | SC.21 Rozvoj systému hospodareni s energii v kraji véetné
managementu dalkovych odectl spotieb energii a reportingu pro
manaZzerské rozhodovani kraje.
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Opatfeni 5.2.1 - Podpora zavadeéni fizenia | SC.4 Podpora dalSiho rozvoje aplikacni a datové integrace
planovani ve verejné spravé provozovanych IS.

SC.5 Podpora zajisténi digitalizace a sdileni projektové
dokumentace, a umoznéni jejiho dalSiho vyuziti

SC.13 VyuZiti robotické automatizace procesti (RPA) pro
automatizaci a zpracovani Casto se opakujicich
procesl a ¢innosti.

SC.14 Vytvoreni katalogu procestl KU vhodnych k
robotické automatizaci (RPA)

SC.18 Rozvoj nastroji Document management systémi a
sdileni dat uvnitf i vné KU, podpora pracovnich
skupin (Workgroups).

4.5.6 Koncepce Kralovéhradecky kraj - Chytry region

Priorita 3: Podpora SMART feSeni SC.21 Rozvoj systému hospodareni s energii v kraji véetné
dalkovych odectd spotieb energii a reportingu pro
manazerské rozhodovani kraje.

SC.23 Podpora zdravotnickych zafizeni kraje pro naplnéni
pozadavkl Zakona ¢. 325/2021, o elektronizaci
zdravotnictvi, prosazovani principd eHealth,
kyberbezpecnosti, sdileni informaci mezi pacientem
a poskytovateli zdravotnich sluzeb a mezi
poskytovateli navzajem.

4.6 Navrh projekttli pro strategické cile

Na strategické cile je potfeba navazat provedenim analyz jejich proveditelnosti a naslednou definici
jednotlivych konkrétnich témat / implementacnich projektd, které dané strategické cile naplni. Tyto projekty
budou s odhadem financnich narok{ zakotveny v Case a budou dale slouzit jako podklad vedeni kraje pro
schvalovani rozpoctu (na naplnovani cild Strategie).

Konkrétni implementacni projekty pro jednotlivé strategické cile budou navrZeny a realizovany v souladu
s podminkami Uspésné transformace informacni strategie do cilového stavu, které jsou uvedeny v kapitole
5.1 tohoto dokumentu.

Priority jednotlivych implementacnich projekt( i jejich harmonogram se mohou v ¢ase ménit v zavislosti na
zménach vnéjsiho prostfedi (napt. aktualni EU dotace, zmény legislativy). Zaroven je nutné provadét
pravidelné v ro¢nim intervalu kontrolu a vyhodnoceni pinéni Strategie, napliiovani cill Strategie, pfipadné
prehodnoceni strategickych cilCl.
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5 TRANSFORMACE DO CILOVEHO STAVU

5.1 Podminky Gspésné transformace

Pro Uspésnou transformaci a dosazeni strategickych cild je nutné naplnit podminky v oblastech podpory
transformace ze strany rozhodujicich zajmovych skupin. DalSim kritickym faktorem Uspéchu transformace do
cilového stavu je dostupnost potfebnych zdrojd.

Implemenace informacni strategie

Realizace implementacnich projektd

il énil 3 Alokace finan¢nich a personalnich zdroji  |PFiprava implementaénich projektd . L., :
Piprava akéniho pléanu p ) B P proj informaéni strategie

Informatnistrategie

Rada KHK

Schvileni rrfzplm:lu Rozpodet SMZ
a personalnich
zdrojd

Pifpadna
aktualizace [
informatn strategie,

Definice témat/
projektd

Odbor informatiky

VytvoFeniakéniho Pifpadné
planu

planu

Piiprava podkladi Tvorba Viastni realizace
pro schvlent projektového projektu
rozpottu Zaméru

Projektovy zdmér Podrobny popis UzavFeniprojektu
projektu
Realizace vefejnych
zakdzek na Vyhodnoceni cili |——

dodavatele projektu

Garant tématu / projektu

5.1.1 Akcni plan implementace strategie ICT

Na strategické cile je potfeba navazat provedenim analyz jejich proveditelnosti a naslednou definici
jednotlivych konkrétnich témat / implementacnich projektd, které dané strategické cile naplni. Tyto projekty
budou s odhadem financnich narok{ zakotveny v Case a budou dale slouzit jako podklad vedeni kraje pro
schvalovani rozpoctu (na naplnovani cild Strategie).

Priority jednotlivych implementacnich projektl i jejich harmonogram se mohou v ¢ase ménit v zavislosti na
zménach vnéjsiho prostredi (napt. aktudlni EU dotace, zmény legislativy). Zaroven je nutné provadét
pravidelné v ro¢nim intervalu kontrolu a vyhodnoceni pinéni Strategie, napliiovani cill Strategie, pfipadné
prehodnoceni strategickych cilCl.

5.1.2 Alokace financnich a personalnich zdroji

Pro schvélené vybrané implementacni projekty budou jejich garantem (Odbor informatiky KU KHK & vécné
prislusny odbor za soucinnosti Odboru informatiky) pfipraveny podklady pro schvaleni rozpoctu, resp.
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rozpoctové polozky dle konkrétnich potieb a personalni zdroje. Tyto podklady budou obsahovat mimo jiné i
ddvodovou zpravu k danému zaméru.

Na zakladé téchto podkladd budou v ramci standardniho procesu pfipravy a schvalovani rozpoctu schvaleny
Zastupitelstvem kraje financni prostfedky, a to i na kryti personalnich zdrojt.

5.1.3 Priprava implementacnich projektti Strategie

Garant konkrétniho schvaleného implementacniho projektu nasledné zahaji pripravnou fazi projektu,
standardné tvorbou projektového zaméru a ¢innostmi spojenymi s upfesnénim definice vystupd a ptipadnou
realizaci verejnych zakazek na projektové dodavky a sluzby.

5.1.4 Realizace implementacnich projektii Strategie

Po zajisténi vSech kapacit a dodavatelll bude pod vedenim garanta zahajena vlastni realizace
implementacnich projektll. Na realizaci jednotlivych projektl se vzdy musi podilet i vécné prislusné utvary,
nékteré implementacni projekty dokonce mohou realizovat samy vécné pfislusné utvary.

Po ukonceni realizace projektu, prejdou jeho vystupy do provozni faze, ktera bude mimo jiné obsahovat i
sbér dat a hodnoceni naplnéni cil& projektu, a tedy i naplnéni potfeb cilovych skupin v oblasti ICT. Toto
vyhodnoceni bude vstupem pro validaci stavu implementace Strategie a pfipadnou Upravu priorit v ramci
akéniho planu.

5.2 Monitoring a evaluace

Implementacni struktura Strategie je navrzena dvoutroviiové - Ridici vybor a Pracovni skupina.

Ridici vybor je sloZen ze zastupcd managementu KU KHK. Jeho poslanim je na zakladé podkladd a vystupd
dodavanych Pracovni skupinou nebo dalSich podkladd, znalosti a védomosti jejich ¢lenll, poradnich organt
(externich a internich) usmérnovat, koordinovat a Fidit realizaci aktivit (projektovych zamér@) dle aktualni
situace, potfeb a moZnosti.

Mezi kompetence a odpovédnosti Ridiciho vyboru patfi zejména:
= jniciovat realizaci implementacnich projektd,
= schvalovani projektovych zamérd a predani k realizaci Pracovni skuping,
= vyhledavat a zajiSt'ovat zdroje financovani,

= zajiSt'ovat vykon monitoringu a hodnoceni Strategie a Akéniho planu prostrednictvim méfitelnych
ukazateld (KPI),

= schvalovat zmény a koordinovat aktualizaci Strategie a Ak¢niho planu (1x rocné),
= schvalovat Ak¢ni plan na dalSi obdobi (1x rocné).

Pracovni skupina je slozena z pracovnikd odpovédnych za realizaci projektl a opatfeni uvedenych v Akénim
planu. Pracovni skupina se schazi minimalné jednou za 3 mésice a predklada Ridicimu vyboru informaci o
stavu a vyvoji implementacnich projektd Strategie a Ak¢niho planu.

Naplni jeji ¢Cinnosti je zejména:
= realizace konkrétnich usneseni a pokyné Ridiciho vyboru,
= zajiStovani realizace implementacnich projektd,

= zpracovani projektovych zamérdl jednotlivych implementacnich projektl jako podkladu pro
rozhodnuti Ridiciho vyboru o zahajeni jejich realizace,

= spoluprace s partnery a dalSimi subjekty na realizaci Ak¢niho planu,

= priprava podklad@ (vystupy, zpravy a reporty) pro Ridici vybor,
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= priprava podnétd na doplnéni a aktualizaci Strategie a Ak¢niho planu,
= navrh Ak¢niho planu na dalsi obdobi (1x rocné),

= zajistovani monitoringu realizace Strategie a Akcéniho planu a zpracovani souhrnné zpravy o
vysledcich monitoringu (1 x rocné).

5.3 Principy Fizeni vyvoje a provozu ICT
KU KHK definuje nasledujici principy fizeni ICT

= QOrganizace ma platnou, spravnou a srozumitelnou Informacni koncepci

= Organizace ma funkcni organizaéni strukturu, kapacity a dovednosti pro fizeni zavedeni zmén,
formulovanych v informacni koncepci

= Organizace rozviji a ocenuje kompetence kvalifikovanych pracovnikd, na nichz lezi tize implementace
informacni koncepce

= QOrganizace je schopna vlastnimi silami provozovat nebo fidit provoz implementovanych feSeni a
priibézné je operativné zlepSovat

= Organizace respektuje mezinarodni standardy a nejlepsi praxe a je schopna jim prizplsobit svoje
vnitfni predpisy a procesy

= Organizace musi byt schopna efektivné a spravné vykonavat funkce pro fizeni Zivotniho cyklu ICT

Rizeni vyvoje a provozu ICT a Zivotniho cyklu IS vychazi ze zasad definovanych Odborem hlavniho architekta
eGovernment CR:

= Na prvnim misté je klient

= Standardy planovani a fizeni ICT

=  Strategické fizeni pomoci Informacni koncepce Krajského uradu KHK
= Rizeni architektury

= Rizeni pozadavk{ a zmén

= Rizeni vykonnosti a kvality

= Rizeni zodpovédnosti za sluzby a systémy

=  Rizeni katalogu sluzeb

= UdrZeni internich kompetenci

= Procesni fizeni

= Rizeni pfinost a hodnoty

= Rizeni kapacit zdroj(

= Nezavislost navrhu, fizeni a kontroly kvality
= Vztah informatiky a legislativy

= Rizeni financovéni ICT

= Vyuzivani otevieného software a standard(

=  Podpora vyvazeného partnerstvi s dodavateli
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Zivotni cyklus IS je fizen v rdmci zavedeného systému v kontextu fizeni ICT celého Gfadu. Ve fazi planovani
a pfipravy a realizace jsou vyuzivany metody projektoveho Fizeni dle platné Metodiky projektového fizeni.
Zivotni cyklus IS spolu s vymezeni zakladnich procesl je uveden na nasledujicim schématu a v popisné
tabulce.

1. STRATEGIE

Kontrola procest
provozovanych Rizeni dokumentace
jinymi stranami

Odpovédnost
vedeni

BRM - fizeni vztahl
s businessem

Ustanoveni
zlepSovani SMS

2. PLAN A PRIPRAVA

Planovani novych a
zménénych sluzeb

Névrh a vyvoj
novych sluzeb

Management zdrojl

5. VYHODNOCEN{ 3. REALIZACE

Rizeni zmén
Provozni zmény

Rizeni projektti a
zmén

SLM - fizeni Grovné
sluzeb

Ekonomické procesy
- rozpottovani a
Ucetnictvi

Uvolnéni k nasazeni

Predklddani vykaz
o sluzbach

Prechod nanové
nebo zménéné
sluzby

4. PRODUKCNI PROVOZ

Management
kontinuity a
dostupnosti

Konfiguracni
management

Incident
management

Rizeni dodavatelti

Problem
management

Rozpoctovani a
Ucetnictvi sluzeb

Management
kapacity

ISM - Security

6. UKONCENJ SLUZBY

Rizeni projektd a
zmén

e lile=] -
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Faze 1 — Strategie

Dilci kroky = Tvorba strategickych ICT dokument

=  Rozvoj systému Fizeni ICT

= Analyza potfeb zainteresovanych stran

= Definice akéniho planu

= Planovani finan¢nich prostredkd

= Identifikace zamérd
Principy a pravidia = Existence strategickych a koncepénich ICT dokumentd vychazejicich
Z business potreb

=  Fungujici model enterprise architektury

= Maticové planovani projektl a zmén — fizeni dopad(, alokace zdrojt atp.
Faze 2 — Plan a priprava

Dilci kroky = Navrh architektury fedeni

= Navrh designu feSeni
= Tvorba projektového a investi¢niho zaméru
= Priprava verejnych zakazek na dodavatele
= PFiprava smluvnich dokumentt pro dodavatele
Principy a pravidla = Komplexni architektura Fedeni
= Planovani zdrojd pro realizaci
= Definice SLA
= DodrZovani zasad strategického planovani

= DodrZovani zasad pro vybér a pofizeni ISVS

Faze 3 - Realizace

Dilci kroky = Ustanoveni projektového tymu a dilcich Fesitelskych tymd ¢ Fesitelského
tymu RFC

= Tvorba a schvaleni projektové dokumentace — planu realizace

= Realizace verejnych zakazek na dodavatele reSeni

= Vlastni vyvoj, testovani a implementace feseni

= Prfiprava produkéniho prostredi a vlastni release
Principy a pravidia = Alokace zdrojll pro realizaci
» Metodika projektového Fizeni
*= Metodika Change management
=  Kontrolni mechanismy

* Vymahatelnost dodavatelského pInéni
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Faze 4 — Produkcni provoz

Dilci kroky = Zajiéténi efektivniho Fizeni provozu a dodavky sluzeb atp.

=  Provoz call centra a Service Desku

= Podpora uzivatell — sbér a feSeni zpétné vazby a pozadavkd uzivateld

= Redeni incidentd

= Identifikace a feSeni problém{

= Zaijisténi bezpecnosti informaci

= Rizeni kontinuity a dostupnosti

= Rizeni kapacit

= Rizeni konfiguraci

= Rozpoctovani a Ucetnictvi sluzeb

=  Monitoring sluzeb
Principy a pravidla =  Dil&i metodiky provozu ICT

= Kontinuita sluzeb

= Sluzby jsou monitorovany

= Rizena kvalita sluzeb

= ReSeny incidenty ndvazné problémy
Faze 5 — Vyhodnoceni provozu a sluzeb IS

Dilci kroky = Hodnoceni vykaz{ o sluzbach

= Hodnoceni incidentd a problémd
= Vyhodnocovani dodrzovani SLA
= Vyhodnocovani dodrZovani smluvnich podminek ze strany dodavatell
= Vyhodnocovani projektd a investicnich akci
Principy a pravidia = Metodika Reporting sluzeb
= Disledné vyhodnocovani smluvnich SLA
= Vyhodnocovani rizik

= \lyhodnocovani jako podklad pro rozhodovani
Faze 6 — Ukonceni ICT sluzby

DilCi kroky = Plan ukondeni sluzby

=  Administrativni opatfeni
=  Technické opatfeni
= Likvidace dat

Principy a pravidla = Ukonéeni je fizeno jako zména

* QOchrana investic — vyuZzitelnost komponent reSeni
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5.4 Harmonogram realizace

Uspééna transformace IS/IT do navrzeného cilového stavu predpoklada dodrzeni nasledujiciho harmonogramu realizace strategickych cild.

| 2022 | 223 | 204 | 2005 | 2056
I A B A A I AN AT

SC.1 |Rozvoj datového skladu a rozsSifovani moznosti reportingu a analyz dat, vCetné
nastrojd pro vyuzivani dat pro modelovani, analyzy a manazersky reporting.

SC.2 |Rozvoj Datového portalu KHK (Katalog otevienych dat)

SC.3 | Zajiéténi souladu KU s povinnostmi dle zakona ¢. 12/2000 Sb. o pravu na
digitalni sluzbu

SC.4 | Podpora dalSiho rozvoje aplikacni a datové integrace provozovanych IS.

SC.5 | Podpora zajisténi digitalizace a sdileni projektové dokumentace, a umoznéni
jejiho dalsiho vyuziti

SC.6 | PFiprava KU na zavedeni BIM (Building Information Modeling)

SC.7 |Modernizace nebo vyména systému spisové sluzby, zvySeni uZivatelské
privétivosti a Urovné podpory dodavatele, zajisténi funkcionality hromadné
korespondence.

SC.8 |ICT podpora pro zajisténi povinnosti dle Smérnice (EU) ¢. 2019/1937 o
ochrané oznamovatelll (whistleblowing)

SC.9 |Realizace projektu Digitalni technické mapy Kralovéhradeckého kraje
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SC.10 | ICT podpora zmén a optimalizace internich procest KU a sluzeb vefejné spravy
a jejich digitalizace a automatizace vcetné elektronického obéhu a schvalovani
dokumentd.

SC.11 | Zprovoznéni nastroje elektronické knihy jizd pro vozidla KU véetné moznosti
vyuzivani GPS pro sledovani polohy vozu

SC.12 | Migrace evidence majetku kraje z IS FAMA+ do JEKIS (IS Ginis)

SC.13 | VyuZiti robotické automatizace procesd (RPA) pro automatizaci a zpracovani
Casto se opakujicich procest a Cinnosti.

SC.14 | Vytvoreni katalogu procest KU vhodnych k robotické automatizaci (RPA)

SC.15 | Modernizace nebo pofizeni nového nastroje pro podporu jednani
Zastupitelstva, Rady a organ( kraje, umoznuijici eliminaci duplicitniho obéhu
dokument( v elektronické a fyzické podobé.

SC.16 | ICT podpora pro elektronizaci a optimalizaci procesu evidence a spravy
projektd kraje.

SC.17 | ICT podpora a vybaveni pro Homeoffice a moznost sdileni pracovnich mist
vCetné podpory online jednani.

SC.18 | Rozvoj néstrojéi Document management systémé a sdileni dat uvnitf i vné KU,
podpora pracovnich skupin (Workgroups).

SC.19 | Rozvoj geografického informacniho systému kraje (GIS).

SC.20 | Pofizeni nastroje pro spravu a pasportizaci majetku kraje.
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SC.22

Modernizace a dalsi rozvoj webu KHK.

SC.23

Podpora zdravotnickych zafizeni kraje pro naplnéni pozadavkd Zakona C.
325/2021, o elektronizaci zdravotnictvi, prosazovani principl eHealth,
kyberbezpecnosti, sdileni informaci.

SC.24

Podpora vyuziti dostupnych zdrojd kofinancovani (pfedevsim IROP) pro rozvoj
kybernetické bezpecnosti ve zdravotnictvi a eHealth.

SC.25

Nadéle zvy$ovat informacni gramotnost zaméstnanctl KU a pFispévkovych
organizaci nad rdmec ECDL se zohlednénim potieb vykonavanych agend.

SC.26

Nadale rozvijet systém vzdélani zaméstnancl v oblasti kybernetické
bezpecnosti.

SC.27

Zavedeni trvalého procesu vzdélavani zaméstnanct Odboru informatiky KU v
oblasti novych technologii, kybernetické bezpecnosti a dalsich odbornych
znalosti nutnych pro rozvoj a provoz ICT KHK.

SC.28

Zavadéni novy prvkd ICT KU vzdy podpofit dostateénym vzdélavanim
uZzivateld.

SC.29

Obnova a posileni persondlnich a odbornych kapacit Odboru informatiky KU a
zajisténi financnich zdrojl pro jejich dalsi pribézny odborny rozvosj.

SC.30

Vyuziti dostupnych zdroj& kofinancovani (pfedevsim IROP) pro realizaci
projektll eGovernment, kybernetické bezpecnosti a infrastruktury KHK v ramci
IROP 2021 — 2027 a dalSich narodnich a evropskych zdrojd.

SC.31

Pribézny monitoring vyvoje legislativy CR a EU a identifikace jejich dopad@ do
pozadavkd na rozvoj ICT kraje.
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SC.33

Obnova prvk@ bezpecnostni infrastruktury (modernizace zalohovani, spravy a
testovani).

SC.34

Rozsifeni kapacity datového ulozisté TCK pro zajisténi potfeb digitalizace a
elektronického obéhu dokumentd

SC.35

Priprava projektu budovani neverejné regionalni datové sité kraje k propojeni
~krajskych bod& zajmu®.

SC.36

Rozvoj nastrojd kybernetické bezpecnosti a naplnéni standardd kybernetické
bezpecnosti vyznamnych informacnich systémd v souladu s pozadavky Zakona
o kybernetické bezpecnosti.

SC.37

Podpora vyuziti cloud computingu jako formy odbéru a nabizeni ICT sluzeb.

SC.38

Zavedeni MDM (Mobile Device Management) pro centralni spravu mobilnich
zarizeni.

SC.39

Zvyseni bezpecnosti komunikace s vnéjSim prostfedim / internetem
prostfednictvim demilitarizované zény TCK.

SC.40

Standardizace ICT vybaveni, vyuZiti virtualizace a stanoveni minimalniho
standardu ICT vybaveni zaméstnancd KU.

SC.41

Koncepcni a Fizena obnova fyzicky a moralné zastaralych koncovych zafizeni,
HW a SW vybaveni, zajisténi HW i SW kompatibility se zohlednénim
stanovenych standardd ICT.

SC.42

Centralizovany nakup spotfebniho materialu, nastaveni pruzného procesu
doplfiovani spotfebniho materialu a udrzeni standardu kvality spotfebniho
materialu.
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SC.43 | Kde je to mozné a vyhodng, vyuZivat pro ndkupy ICT produktd a sluzeb
centralizované zadavani prostrednictvim ramcovych dohod MV CR s dodavateli.

SC.44 | Poskytovani sluzeb provozu hostovanych IS a dalsi rozvoj ICT sluzeb pro
zfizované a zakladané organizace kraje centralné poskytovanych krajskym
Uradem.
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6 SEZNAM ZKRATEK

CD
CERT

CIO
CSIRT

CR

EU

GDPR

GIS

HW

ICT

IK CR

IS KU KHK

IS

ISP
ISVS

IT

KHK
KIVS

KU KHK
MS

NIA
OVM
ovs

PC

PO

RPP
SIEM
Strategie
SW

VS

\4

Compact disc

Computer Emergency Response Team
Chief Information Officer

Computer Security Incident Response Team
Ceska republika

Evropska unie

General Data Protection Regulation
Geograficky informacni systém

hardware

informacni a komunikacni technologie

Informacni koncepce Ceské republiky

€EQUICA \

€quilibrium. Company of Advisors

Komplexni informaéni systém KU KHK a zfizovanych a zakladanych organizaci (souhrn viech

vyuzivanych IS)

informacni systém

Informaéni systém o platech MF CR
Informacni systém verejné spravy
Informacni technologie
Kralovéhradecky kraj

Komunikacni infrastruktura verejné spravy
Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje
Microsoft

Narodni identifikacni autorita

organ verejné moci

Organ verejné spravy

stolni pocitac

prispévkova organizace

Registr prav a povinnosti

Security Information and Event Management

Informacni strategie Kralovéhradeckého kraje 2022 - 2026

software
verejna sprava

verejna zakazka
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oooEEE €EQUICA \

€quilibrium. Company of Advisors

SPOLECNOST EQUICA, A.S.

Spolecnost Equica nabizi prénik procesné-organizacniho poradenstvi a projektového fizeni. Navic
disponuje rozsahlymi znalostmi a zkusenostmi v oblasti zavadéni a vyuzivani informacnich technologii.

Za dobu plsobeni na trhu se c¢eska spolecnost Equica zafadila mezi vyznamné dodavatele
projektovych manazeri pro fizeni rozsahlych projekttli v soukromém sektoru i ve statni spravé,
a to predevsim v oblasti informacnich a komunikacnich technologii. Equica, a.s. ma také dlouholeté
zkusenosti s poradenstvim v oblasti podpory vrcholového vedeni organizaci, fizeni firem
a podnik{ a jejich optimalizace a zlepSovani.

Spolecnost Equica se také profiluje v oblasti dotacniho a grantového poradenstvi a nabizi svym
zakaznikdm identifikaci vhodného dotacniho titulu, témat pro Zadost o dotaci Ci zpracovani kompletni
Zadosti o dotaci vcéetné nasledujici povinné administrace poskytnuté dotace.

Mezi nabizené sluzby dale patfi priprava organizaci na cinnost NaFizeni GDPR, tedy provedeni analyzy
stavajiciho stavu sbéru, zpracovani a nakladdani s osobnimi Udaji a navrh vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni k dosaZzeni a dolozeni souladu s GDPR, vcetné nasledného zajisténi sluzeb
Povérence pro ochranu osobnich adajf.

Spickovi projektovi manaZefi a konzultanti jsou schopni se velmi rychle sezndmit s potfebnou
problematikou, flexibilné reagovat na potteby zakaznika Ci projektu a v Uzké spolupraci se zakaznikem
vyznamné prispivat k dosazeni stanovenych cil@.

Pro potfeby projektového Fizeni vyvinula Equica vlastni metodiku Equilibrium Project Management
Solutions (EPMS), ktera je plné srovnatelna se svétové uznavanymi metodikami a pritom respektuje
specifika ceského prostredi.

Spolecnost Equica je drZitelem provérky NBO pro stupen Tajné a ve svych fadach ma projektove
manazery, ktefi jsou drziteli osvéd¢eni NBU o absolvovani bezpecnostnich provérek ve smyslu zakona
¢. 412/2005 Sb.

Déle je spole¢nost Equica na zakladé rozhodnuti Ministerstva vnitra CR & j. MV-105350-3/ODK-2016
akreditovanou instituci pro vzdélavani urednikéi Uzemni verejné spravy podle zakona
¢. 312/2002 Sb., o Urednicich Gzemnich samospravnych celkd, v oblasti projektového fizeni, procesniho
fizeni, strategického Fizeni a planovani, financniho fizeni, fizeni lidskych zdrojd a ochrany osobnich Udajti
podle Nafizeni GDPR.

Atestacni stedisko Equica je rozhodnutim Ministerstva vnitra CR &.j. MV-153292-2/EG-2016 ze dne
22. listopadu 2016 povéreno k provadéni atestaci dle zakona 365/2000 Sb., o informacnich systémech
verejné spravy.

Equica je 100% vlastnéna tuzemskym kapitalem a v soucasné dobé zaméstnava 15 pracovnikd.
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