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Azylovy diim jiZ i pro Zeny

V Azylovém domé pomahame jiZ vice neZ 30 let muzim, ktefi se ocitli v téZké Zivotni situaci, jsou bez
pristiesi a potykaji se s nejriznéjSimi problémy s tim spojenymi. Néktei'i bojuji se zavislosti na alkoholu,
jini hledaji zaméstnani ¢i maji rizné zdravotni problémy, nemaji dostatek finan¢nich prostiedki, maji
Aktu al Ity dluhy apod. Poskytujeme jim stabilni zizemi, podporu a pomoc. Pomahame jim postavit se na vlastni
nohy a navratit se do béZného Zivota.

Krajiti zastupitelé schvalili V roce 2021 jsme sluzbu poskytli 72 muzim. 65 % z téch, co sluzbu ukoncilo (bylo jich 50) nalezlo alespori

dotaci ve vy3i 400 tisic korun néjaké bydleni. Vétsina z nich vsak odchazela na ubytovnu, coz neni uplné idealni prostiedi. Stale se potykame

na po¥4dani Dnii pro rodinu. s absenci socialniho bydleni, které by mélo slouzit jako restart k lep$imu zivotu.

Tyto  aktivity se ve

spolupraci se spolkem Sit& Zarovei roste i pocet Zen bez piistfesi a stale Castéji se stdva, Ze se na nés obraci i Zeny, vétSinou uz Zeny starsi,

pro rodinu a obcemi regionu bez déti, které se souhrou okolnosti dostaly na ulici.

uskuteéni béhem kvétna a

gervna v Trutnové, Hradci Obecné je Zen bez pristi‘esi stale méné nez muziu 5

Kralové, Rychnové nad N4§ azylovy dim je prozatim urcen pouze muziim. Zeny musime odmitat. Ty v tuto chvili mohou vyuZivat

Kné&Znou, Nachod& a Ji¢ing v Nocleharnu nebo Denni centrum, coz vSak neni dostateéné stabilni zazemi pro dofeseni jejich situace.

kvétnu aZ cervnu. Jedna se o .

mezigeneraéni setkani, které O Zenském bezdomovectvi se béZné nemluvi. Neni totiZ pfili§ vidét. Zeny o sebe pecuji a davaji si zaleZet, aby

cili na pro rodinu jako celek. na nich ztrata bydleni nebyla znat. Podle odhad Ministerstva prace a socialnich véci se pfitom bezdomovectvi
tyka vice jak 16 tisic Zen, tedy pfiblizné 23 % vsech nebydlicich osob.

,Celd akce je hapenningem Bf“_:h_em roku se na nas obratilo 6.Zen, které se oci.tly na ulici, _ale my jsme jim nemohli pomoci. Pfitom pobyt na

pro celou rodinu, cili na rodiny ulici je pro samotnou Zenu velmi ndro¢ny, stresujici a nékdy i nebezpecny.

s deétmi i na seniory. Na akcich B

se budou prezentovat nejen V celém Kralovéhradeckém kraji chybi azylova li’llika pro Zeny, brzy tomu bude jinak .

socidlni sluzby, které nabizeji Jiz dlouhodobé se snazime upozoriiovat na problematiku Zen bez domova a letos se ndm myslenku rozsifit sluzbu

podporu rodiném, ale i dalsi Azylovy dim i na pomoc Zenam bez domova davl'ri realizovat. Od poloviny roku 2022 budou zfizeny dva

subjekty. Predstavi napriklad dvoulizkové pokoje a samostatné zazemi pro zeny. Zeny budou mit k dispozici oddélenou kuchynku i koupelnu.

aktivity ke spolecnému tréveni Kapacity dastojného pobytového zazemi pro Zeny bez domova jsou dlouho oéekéva_nou vitanou podporou pro

volného casu, kulturni akce Gi zeny, které ptichazi piimo do Azylového domu, ale i pro ostatni organizace a instituce v Kralovéhradeckém

nabidky z oblasti cestovdni. kraji, které s problematikou Zen bez piistfesi potykaji.

Dny pro rodinu budou trvat
zhruba mésic, odstartuji v
poloviné kvétna na den matek, Autorka ¢lanku: Mgr. Milena Altmanova, socialni pracovnice Domu Matky Terezy, socialni sluzby pro lidi bez
a budou koncit na den otcii v domova

pulce cervna. Toto obdobi ale
nebude jen o péti dnech v

okresnich meéstech, chceme Otec déti byl v té dob€ ve vykonu trestu. Pani Tereza se
podporovat nebo promovat s manzelem rozhodla o déti postarat a stali se tak péstouny.
vSechny drobnéjsi akce pro Stravovani ve skolni jide]né’ Vnuéka pani Terezy neni v dobrém psychickém stavu a
rodiny na uzemi celého v , , vyzaduje téméf celodenni péci. Proto pani Tereza nemtize
Kralovéhradeckého kraje, aneb kdyZ Chybl penize na chodit do prace a chybi ji penize potiebné pro zaplaceni
které se budou v tomto obdobi ()bédy obé&dt ve kolni jidelng. ,,Casto se setkdvame s tim, Ze
konat, ““ vysvétluje naméstkyné Hradec Kralové — Stravovani ve $kolni rodiny vitbec neznaji moznost pomoci skrze charitativni
hejtmana Martina.Berdychové jidelné je pro déti diileZité, a to nejen kviili projekty ¢i nadace a nevédi, ze mohou pozadat napriklad o
odpovédnd za socialni oblast. samotnym  ob&dim. P¥i  spoletném financni prostiedky na kauci nebo prave na obédy do skol.*

stravovani totiz déti sdileji své zaZitky a dodava Be. Leontyna Wendlikova, DiS.
Dny pro rodinu se uskuteéni v podporuji dobré vztahy. Ale co kdyz si
pevné  danych  terminech rodina z finan¢nich diivodii nemitZe tento Centrum Semafor pomohlo pani Tereze s vyplnénim
béhem kvétna a Cervna v péti vydaj dovolit? ReSeni mohou pFinést i zadosti o poskytnuti penézité pomoci z charitativniho
okresnich méstech kraje: v pracovnici Centra Semafor. Védi, jaké projektu. Prostiedky se podafilo ziskat. D&ti maji nyni
Trutnové, Hradci Krélové, moZnosti pomoci vyuZit, piikladem je obédy zaplacené do konce Skolniho roku, pani Tereze
Rychnové nad Knéznou, piibéh pani Terezy. odpadla starost se stravovanim a déti navic utuzuji vztahy
Nachod¢ a Ji¢ineé. se spoluzdky ve skolni jidelng, coz jim pomaha i po

Rodina pani Terezy spolupracuje s Centrem psychické strance. Pani Tereza je za tuto pomoc velice
Pokracovani na str.2 Semafor jiz n&kolik mésicii. Pani Tereza se ze vdécna a pracovnici maji radost, ze se postupnymi kroky

dne na den ocitla v t&zké Zivotni situaci. Jeji daff stabilizovat rodinnou situaci.

dcera tragicky zemiela a zustaly po ni dvé

malé déti ve véku 4 a 6 let. Pokracovani na str. 2

Odbor socialnich véci kontakt pro ptihlaseni a odhlaseni z databaze
Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje ptijemcti: azachariasova@kr-kralovehradecky.cz
1/8 Pivovarské namésti 1245/2, tel.: + 420 725 870 783

500 03 Hradec Kralové


mailto:azachariasova@kr-kralovehradecky.cz
https://www.mpsv.cz/files/clanky/24488/Vyhodnoceni_pruzkumu_reseni_bezdomovectvi_v_obcich_s_rozsirenou_pusobnosti.pdf
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Bohaty doprovodny program
organizatofi zaméfi na
mezigenerani  souziti a
propojeni déti se seniory. V
kazdém misté konani se vSak
uskutecéni jedineénym
zpusobem. Akce Dny pro
rodinu bude mit své webové
a facebookové stranky s
aktualnimi informacemi i o
dalsich navazujicich
aktivitach, které se uskuteéni
ve spolupraci s obcemi v
kralovéhradeckém regionu.
Soucasti akci bude oslava 30.
vyro¢i zalozeni prvniho
matefského centra  ve
spolupraci se spolkem Sité
pro rodinu a zapojenych
dalsich matefskych a
rodinnych center v kraji,
predstaveni ndhradni rodinné
péée a dalsich socialnich
sluzeb jednotlivych lokalit.

Do pfipravy Dnt pro rodinu
se zapoji ruzné subjekty z
celého okresu véetné
mistnich  akénich  skupin
(MAS). Svoji nabidku a
pomoc budou prezentovat
poradenska centra a zafizeni,
vefejnosti  se  predstavi
napiiklad i projekt home
sharing.

Akce zacili i na déti s
handicapem a pro vsechny
ucastniky bude pfipravena
velka razitkovaci soutéz.
Béhem celého dne si
navstévnici mohou zakoupit
regionalni  produkty  ¢i
vyrobky z dilen chranéného
bydleni nebo socialniho
podnikéni.

Pokra¢ovani na str. 3
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Pokracovani ze str. 1

Soctalnd aktivizadni sluzba pro rodiny s détmi

Autorka &lanku: Mgr. Johanka Rihova, vedouci centra
Semafor

Zijeme v komunité faze 1

Od 1. dubna 2022 byla zahajena realizace projektu
Zijeme v komunité faze 1. Jedni se o zahajeni
prvniho projektu, ktery je nové pripravovany do
Operacniho programu Zaméstnanost plus.

Projekt se zaméfuje na poskytovani socidlnich sluzeb
chranéné bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim
a dusevnim onemocnénim a domova pro osoby se
zdravotnim postizenim poskytovanych po transformaci
pobytovych zafizeni ustavniho typu a noveé
zakladanych kapacit pobytovych sluzeb socialni péce
komunitniho charakteru. Realizace projektu navazuje
na ukoncené investicni projekty v ramci IROP, které
ptipravily zdzemi pro klienty.

V ramci projektu bude podpoten provoz 8 domacnosti
chranéného  bydleni, které vznikaji v ramci
transformace sluzby domov pro osoby se zdravotnim
postizenim Ustavu socialné péce pro mladez Kvasiny.

Druhym poskytovatelem v ramci projektu je DOMOV
NA STRIBRNEM VRCHU, kde budou podpofeny 2
domacnosti chranéného bydleni v lokalité Nachod.

Odbor socialnich véci

Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje
Pivovarské namésti 1245/2,

500 03 Hradec Kralové

Zahajeni projektu je pfed podanim zadosti o podporu
z OPZ+, protoze je tieba zabezpelit plynulé
zabezpeceni poskytovani sluzeb. Predpokladané
naklady na realizaci projektu jsou 53 234 207,91 K¢
po dobu trvani projektu 3 roky.

dokument naleznete:
https://www.mpsv.cz/web/cz/socialni-sluzby-info

kontakt pro ptihlaseni a odhlaseni z databaze
piijemct: azachariasova@kr-kralovehradecky.cz
tel.: + 420 725 870 783
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»Kraj podporuje rodinu a
chece poukdzat na to, zZe je
spousta subjektii, které se
praci s rodinou venuji.
Timto zdabavnym zpiisobem
ukazeme  moznosti, kde
rodina miize travit cas spolu
a jaké mize vyuzit aktivity
pro deti a vnoucata.
Upevriovani vyznamu
rodiny, jejich tradicnich
hodnot Jje nesmirné
dilezité, “ doplhuje
namestkyn¢ Berdychova.
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Socialni rehabilitace dilezita
soucast pomoci lidem bez domova

Socidlni rehabilitace je sluzbou, ktera byla
covidovym  obdobim ze  vSech  sluZeb
poskytovanych v Domé Matky Terezy,
poznamenana nejvice. Na jednu stranu nékteii
klienti v obavach z ndkazy ztratili motivaci
pracovat na svych dovednostech a schopnostech,
na druhou stranu Socidlni rehabilitace se svymi
klienty zajiSovala mnohé diileZité oblasti a
podporu pro fungovani ostatnich sluzeb v Domé
Matky Terezy.

V ramci ¢innosti v kuchyni pfipravovali klienti pod
vedenim pracovni terapeutky stravu predevsim pro
klienty nizkoprahovych sluzeb — Denniho centra a
Nocleharny. V dobé karantény to vSak znamenalo
velkou ¢ast prace navic a pro ty, kteti v karantén¢
nemohli odchazet zbudovy, byly zajisténé kromé
obvyklych obédi i snidané a vecefe.

Kreativni dilnu vyuzivali navic i klienti, kteti chtéli
V naro¢ném obdobi pobyt v klidném prostiedi pouze
V mensi skuping.

Socidlni Satnik poskytoval v tomto obdobi oSaceni
Vv obvyklém rozsahu. Béhem uplynulych rokd se
ukazalo, jak hodné je vyhledavany a potiebny. Do
budoucna jsme se rozhodli pozadat o podporu a
Socialni Satnik provozovat jako samostatnou
jednotku mimo socialni sluzbu. Odbéry klientl
ruznych organizaci v rozsahu nad 10 000 tisic kust
ro¢né si jiz zadaji specifickou organizaci prace, ktera
se neslucuje se socidlni sluzbou a ma blize
k humanitarni pomoci.

Uplynulé obdobi jsme také vyuzili ke vzdélavani
pracovnikii v oblasti Socialniho bydleni, kterého je
stale velmi malo. Snazili jsme si dopfat maximum
této odborné podpory, abychom v pfistim obdobi
mohli vyzkousSet i ne zcela tradi¢ni zabydlovani lidi
bez domova. V souCasné dobé jiz pfistupujeme
k nékterym konkrétnim krokim a jsme plni
ocekavani, jak vSe budeme zvladat a jak se ve
spolupraci s klienty bude zabydlovani dafit.

Autorka ¢lanku: Dana Pechova,
vedouci Domu Matky Terezy
- socialnich sluzeb pro lidi bez
domova

Odbor socialnich véci

Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje
Pivovarské namésti 1245/2,

500 03 Hradec Kralové

Pribéh klienta s duSevnim
onemocnénim: vidél ,,peklo*,
presto miiZe Zit plnohodnotné

Bludy, obavy, finan¢ni nouze, rodina, 1éky, vztah,
vytrvalost, pochopeni, stabilizace, spoluprace,
dobry ,konec“ a novy zacatek. I tak se da
charakterizovat prace socialnich pracovniki
V neziskové organizaci Péce o dusSevni zdravi.
Cilem organizace je podporovat osoby, kterym do
Zivota vstoupilo duSevni onemocnéni. Jak
konkrétné prace s klientem vypada.

Péce o dusevni zdravi (PDZ) poskytuje v okrese Ji¢in
klientim sluzbu socidlni rehabilitace. Socialni
pracovnici jezdi za klienty domt ¢i na jiné
domluvené misto. ,,Cilem nasi sluzby je zotaveni
klientii. To znamend, Ze je podporujeme v ruznych
oblastech, aby mohli mit plnohodnotny Zivot i pres
omezeni zpiisobena dusSevnim onemocnénim,” uvedla
Veronika Stfibrna, vedouci stfediska Péce o dusevni
zdravi v Jicing.

Spoluprace, pochopeni a budovani vztahu hraji
kli¢ovou roli

Jednim z klientd PDZ v Ji¢in¢€ je pan M. (40 let),
kterému doporudil spolupraci s PDZ jeho psychiatr.
Panu M. vstoupila do zivota schizofrenie, mezi jejiz
ptiznaky patfi i bludy a halucinace (naptiklad ,,vidél
aprozival“ rozevirajici se peklo pfimo pfed nim). Pan
M. travil cely zivot v kolob&hu hospitalizaci
Vv psychiatrické nemocnici, protoze opakované
prestaval brat 1éky, i z toho divodu, Ze na né¢ nemél
penize. Na zacatku spoluprace s PDZ byl existencné
zavisly na rodin€, kde ale nemél oporu a nékdy
dochézelo i k jeho Sikané.

Nejprve zacali socialni pracovnici s klientem fesit
projevy schizofrenie. Pomahali mu rozliSovat realitu
od bludd, coz se podatilo hlavné diky rozhovorim a
medikaci. Zanedlouho po navazani spoluprace se
situace pod vlivem nékolika klicovych udalosti
zménila. Pan M. uZ nemohl bydlet s rodinou, proto
Snim socidlni pracovnici zacali fesit otazku
osamostatnéni se a ziskani vlastniho bydleni. Rychle
se podatilo ziskat byt v domé s pecovatelskou
sluzbou. Pan M. ale tak velkou zivotni zménu neunesl
a po par dnech vnovém byt¢ musel byt
hospitalizovan. Socialni pracovnici po dobu jeho
hospitalizace zajistovali vSechny platby za byt, aby o
n¢j nepfiSel, jezdili za nim do nemocnice,
podporovali ho a po stabilizaci pomohli zajistit
propusténi

Pokracovani na str. 4

kontakt pro ptihlaseni a odhlaseni z databaze
ptijemcti: azachariasova@kr-kralovehradecky.cz
tel.: + 420 725 870 783
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Pokradovani ze str. 3
Jesté intenzivnéjsi podpora pro propusténi

Po propusténi byla podpora ze strany PDZ tradi¢né
intenzivn&jsi. ,,Klientovi jsme pomdhali s financnim
hospodarenim, se zajisténim vybaveni nového
bydleni, s medikaci, s domluvenim spoluprace
S pecovatelskou sluzbou i dalsimi vécmi. Nasi
prioritou byla intenzivni podpora, aby zvladl zcela
novou zivotni situaci a mohl Zit samostatné,
uptesnila vedouci stiediska PDZ Veronika Stiibrna.

Klient a jeho kamaradka pfi praci

Naroéné bylo zajistit klientovi smysluplné traveni
volného ¢asu, protoze nebyl zvykly byt sam. Socidlni
pracovnici ho motivovali, aby chodil na navstévy
k pratelim a navstévoval klub PDZ. Klient si i diky
tomu dokazal najit v domé s pecovatelskou sluzbou
kamaradku. Zacali si pomdhat a dé¢lat radost i
ostatnim — pustili se do zvelebovani zahrady kolem
domu. Pan M. je klientem PDZ i nyni, jeho stav je
stabilizovany a je o velky kus vpfed na cesté zotaveni
se z dusevniho onemocnéni. Cely pfibéh ukazuje, ze
i s duSevnim onemocnénim se da vSe se spravnou
pomoci zvladnout.

Kdybyste se vy, nebo nékdo z vaseho okoli, potykali
s dusevnimi problémy, které by zasahovaly do
fungovani v bézném zivoté, mizete se obratit na tel.
493 592 554 a e-mail pdz-jc@pdz.cz &i piijit v Ji¢ing
na pobocku PDZ na adrese 17. listopadu 861 bez
objednani kazdé pondé€li od 13 do 16 hodin.

Odbor socialnich véci

Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje
Pivovarské namésti 1245/2,

500 03 Hradec Kralové

Péce o duSevni zdravi, z. s.

Neziskova  organizace  poskytujici  socialnia
zdravotni sluzby, ktera podporuje lidi s duSevnim
onemocnénim v Kralovéhradeckém a Pardubickém
kraji, aby méli plnohodnotny Zivot se vSemi pravy a
porada osvétové a kulturni akce na podporu
spoleenského povédomi o zivoté lidi s duSevnim
onemocnénim a organizuje akreditované vzdélavaci
kurzy.

Vice
na www.pdz.cz /www.facebook.com/Pece.o.dusevni.z
dravi

Autorka ¢lanku:

Mgr. Magdalena Plivova, PR manazerka

Tym PDZ Ji¢in

Socialni rehabilitace

Sluzba Socidlni rehabilitace, kterou Kiesadlo HK
provozuje od roku 2015, je od ledna 2020 do
¢ervna 2022 zapojena do projektu Sluzby socialni
prevence v Kralovéhradeckém kraji VL
V soucasné dobé tuto sluzbu vyuziva 17 uZivatela
starSich 15 let a 18 uZivateli mladSich 15 let.
Cilovou skupinou jsou osoby s poruchou
autistického spektra.

Nasim uzivatelim vramci registrované sluzby
Socialni  rehabilitace  pomahame s nacvikem
Vv riiznych oblastech jejich Zivota, nejcastéji napf. se
zlepSovanim komunikacnich dovednosti se svymi
vrstevniky nebo smérem k autoritdm.

Pokracovani na str. 5

kontakt pro ptihlaseni a odhlaseni z databaze
ptijemci: azachariasova@kr-kralovehradecky.cz
tel.: + 420 725 870 783
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Pokracovani ze str. 4

V navaznosti na stanovené cile v individualnim planu
uzivatele  nabizime  Ucast v komunikacnich
skupinach, které jsme po del§i odmlce z dGvodu
pandemie COVID-19 znovu obnovili. Skupiny
probihaji v bezpecném prostredi, ve kterém mohou
uzivatelé sluzby prakticky rozvijet a upeviiovat své
znalosti, ziskané z individualnich intervenci. Nejveétsi
diraz je kladen na divérnost. Témata a modelové
situace k ndcviku  pfinasi pfedev§im  samotni
uzivatelé.

Pravidla skupiny jsou nastavena tak, aby s nimi
souznéli jak uzivatelé, tak i pracovnici organizace,
kterymi jsou Bc. Adam Lebeda, Mgr. Lucie Halova a
Mgr. Karolina Kolatikova. Pracovnici zabezpecuji
dodrZzovani domluvenych pravidel a zaroven
poskytuji zpétnou vazbu z pohledu nezainteresované
osoby.

Dalsi oblasti, kterou suzivateli v ramci socialni
rehabilitace rozvijime, je orientace v prostoru.
Naptiklad s uzivatelkou, kterou vozil do Kiesadla jeji
otec, jsme nacvicili cestu ze $koly do nasi organizace
a poté¢ cestu zKiesadla domid. Uzivatelka je

¢jSi, muze nyni na intervence dochézet
Castéji, protoze se nemusi pfizpusobovat ¢asovym
moznostem rodica.

Za tym Kresadla HK:

Mgr. Veronika Sauerova — vedouci sluzeb/socialni
pracovnik

Mgr. Karolina Kolatikova — odborny pracovnik
+420 778 085 235

www.kresadlohk.cz

Domov pro matky s détmi pomaha
jiz 20 let

JiZ od samého zacatku existence Azylového domu
pro matky s détmi bylo ziejmé, Ze bude velmi
vyhleddvanou socidlni sluZzbou. PFi vlastnim
zahajeni provozu se s Zadosti do zaFizeni obratilo
27 maminek. Kapacita zaFizeni, které poskytuje
matkam, pripadné otcim s détmi pomoc
ubytovanim, je stale vétSinou naplnéna.
V evidenci Zadatelii o ubytovani ¢ekaji stale dalsi
zajemci.

Domov pro matky s détmi na Pouchové se stal
docasnym domovem jiz pro témét dvé tisicovky
osob. Mnoho rodin zde naslo lidskost, porozuméni,
bezpeci, dastojnost a pomoc. Mnoho znich zde
uzavielo kapitolu ,,minulost* a vykro¢ilo $tastn&jsim
smérem, do navazného bydleni.
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Provoz Domova pro matky s détmi byl zahjeny 19.
brezna 2002. Na pozici vedouci nastoupila, a je ji
dodnes, pani Zdenka Koutnikova. Pted 20 lety stal na
Pouchové novy prazdny dim. Tehdejsi feditelka ing.
Anna Maclova s urputnosti shanéla finance na
vybaveni a vdechla mu Zivot. Pofidil se novy
nabytek, postele a dalsi inventat potiebny k provozu.
O rok pozdgji se oteviel pro déti volnocasovy klub
Marianek. V prubéhu Casu se interiér zatizeni stale
obnovuje a dovybavuje. Svoji tvar po letech dostala i
zahrada.

V pribéhu poskytovani sluzby se promeénila i
legislativa. V roce 2006 vesel v platnost Zakon o
socialnich sluzbach, ktery klade diiraz na vysokou
profesionalitu a na ptimou praci s klientem.
wPozitivné vnimam vyvoj spoluprace s ostatnimi
neziskovymi organizacemi, které pomdhaji navazat
na praci nasi sluzby v rodinach a které resi dalsi
ndvaznou pomoc, kdyz klienti od nds odchadzi. V kraji
je sit terénnich a dalSich sluzeb, které nabizi pomoc
a posléze spolupracuji s rodinou”, tika Zdenka
Koutnikova.

Jak to u nas chodi:

Maminka nebo otec s détmi maji k dispozici pokoj,
kuchyn, koupelnu a WC. V ramci krizové pomoci
mohou ziskat o$aceni, zakladni potraviny, hygienické
prostiedky. Spolupracuji s klicovou pracovnici a
spole¢né planuji krok za krokem, co je tfeba ud¢lat
pro to, aby béhem pobytu v nasi sluzbé ziskali ¢i
obnovili dovednosti, které jim pomohou pii zaclenéni
do bézného Zivota.

Nekteré matky nebo otcové se mnohdy nezvladaji
postarat se o své povinnosti v dostate¢né mife.
Divody jsou prosté. Nikdo je to nenau¢il. Casto
nezazili funkéni rodinu, kterd by je v détstvi vedla a
kterd by jim byla vzorem. VétSin€ chybi zkuSenost
snormalnimi  béznymi  dovednostmi,  Spatné
hospodati s penézi, jsou nesamostatni, nedisledni.
Pomoc potiebuji i v péci o své déti.

V azylovém domé vSe funguje na zakladé velké
trpélivosti, laskavosti a nazornosti. Pracovnici jsou
maminkam i otcim velkou oporou. Zajimaji se o
starosti klientdl, pozoruji, jak maminka zvlada bézné
dovednosti potfebné k zajisténi provozu rodiny,
pokud je potieba, pomohou jim. VSe v bezpetném
prostiedi sluzby. Na poradach pracovnici hovoii o
aktualnich problémech rodin, vzajemné si vyménuji
postiehy a informace. Hledaji cesty, jak klienty
neodradit, ale citlivé motivovat, jakou miru podpory
a kontroly jim zabezpecit.

Maminky a otcové maji oporu a pomoc na dosah
ruky, pokud nevi a jsou bezradni, vzdy jim nékdo
z pracovnikii ochotné poradi, vyslechne a doda
odvahu nebo pochvali. Ale musi pfedevsim chtit sami
a byt odhodlani svoji situaci zménit. Maximum péce
a podpory dostavaji i déti.

Pokracovani na str. 6
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Ve chvili, kdy se podaii klientiim ukong¢it sluzbu a
samostatné pokracovat v béZném zivoté, stava se to
radosti i pro vSechny pracovniky.

V takovém piipadé se naplni cil sluzby ale i smysl
charitni prace, spoleéného usili. Nova nadéje a
inspirace pro dal$i maminky a otce, které se ,,na novy
zivot* pfipravuji.

Autorky ¢lanku: Petra Zikova

Zdénka Koutnikova

Porad jdeme kupredu

V tymu IC si ¢asto klademe otazku, jak zvysSit
dostupnost naSich sluZzeb vramci celého
Kralovéhradeckého kraje. Cast klientii/ klientek
ma potize s hlidanim déti, nemaji dostatecné
prostfedky nebo maji potiZe s mobilitou pro cestu
do Hradce Kralové, kde mame nase hlavni zazemi
pro osobni konzultace. Intervencni centrum
nabizi uZ dlouhou dobu Kkromé osobnich
konzultaci i telefonické a emailové konzultace.
Tyto formy ¢asto kombinuje.

Telefonické konzultace patii k béznym ndastrojim
nasi prace, protoze jsou rychlé a dostupné pro fadu
klientd/ klientek a problém vzdalenosti tim mizi.
Intervencni centrum standardné nabizi také moznost
vyjezdu na neutrdlni pudu (misto na ufadu, v
prostorech navazné sluzby), pokud je pro klientku/
klienta nemozné navstivit nas na stiedisku.
Spoluprace ve vaznych piipadech nasili ale trva
meésice, neékdy i roky a konzultace probihaji
pravidelné v riznych intervalech. S ohledem na pocet
ptfipadli neni mozné za jednim klientem dojizdét
pravideln¢ tfeba kazdy tyden, proto se k tématu
dostupnosti ¢asto v tymu vracime.
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Té&zka doba covidu méla v mnoha smérech i pozitivni
efekt na odhodlani ke zménam a posuntim, které se
nabizely uz né&jakou dobu. Jako tym IC jsme se
rozhodli rozsitit moznosti konzultaci do online
prostiedi. M¢li jsme ale fadu obav s ohledem na
zajisténi bezpecdi a dobrého zazemi pro smysluplné
konzultace. Nakonec jsme dali vtymu hlavy
dohromady a vymysleli postupy a pravidla. V ramci
ptipadti domaciho nasili je nutné zvySené dbat na
bezpecnost, pokud obét v domacnosti jesté zije
spolecné s blizkym, ktery se nasili dopousti.
Zakladnim ukolem je myslet na zajisténi bezpe¢ného
prostiedi pro konzultaci bez rusivych faktord. I my
dodrzujeme postupy tak jako pii ostatnich typech
konzultaci, mdme domluveny ¢asovy ramec, volame
z naSich konzultoven, kde méme prostor se na hovor
koncentrovat, a nikdo nam do hovoru nevstupuje.

Osobni konzultace jsou pro nas stale zakladem a vidét
se osobné¢ vbezpeCném zazemi je pro nas
nenahraditelné, ale online konzultace, kdy se alespon
na dalku vidime a miZeme vnimat i neverbalni
komunikaci, se staly dal§im uzite¢nym nastrojem pro
pomoc V piipadech domaéciho nésili. Pro online
konzultace aktudlné vyuzivame Skype a WhatsApp.

V ramci online konzultaci je mozné se spojit se
socialnimi pracovnicemi, které poskytuji socialné

pravni poradenstvi a krizovou intervenci i
S psycholozkou za ucelem  psychologického
poradenstvi.

Autorka ¢lanku:

Mgr. Katetina Forejtkova,
vedouci Interven¢niho centra pro osoby ohrozené
domacim nasilim

Vyuziti prvki umélé inteligence
pri  poskytovani  odborného
socidlniho poradenstvi

Dovolte, abychom vas prostiednictvim téchto
stranek seznamili s projektem ,,VyuZiti prvki
umélé inteligence pFi poskytovani odborného
socialniho poradenstvi®, jehoZ realizaci podpotila
TACR z Programu na podporu aplikovaného
spolecenskovédniho a humanitniho vyzkumu,
experimentalniho vyvoje a inovaci ETA.

Hlavnim feSitelem je Univerzita Hradec Kralové a
hlavnim aplikacnim partnerem je nase organizace —
tedy Obcanské poradenské stfedisko, které uz vice
nez 20 let provozuje obcanské poradny v
Kralovéhradeckém kraji (HK, Ji¢in, Nachod, dfive i
Trutnov). Projekt zacal v ervnu 2020 a potrva do
kvétna 2023.

Pokrac¢ovani na str. 7
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Pokracovéani ze str. 6

Cilem projektu je uzpisobeni komunika¢ni platformy
na bazi chatbot/voicebot pro tucely poskytovani
odborného socialniho poradenstvi, a to ve 13
oblastech: zameéstnani, bydleni, rodina,
spotiebitelstvi, exekuce a dluhy, davky a socialni
podpora, majetkové a sousedské vztahy, dané a
finance, obCanské soudni fizeni, spravni fizeni a
pfestupky, trestni pravo, spotiebitelstvi a krizové
zivotni situace. Nasi snahou je co nejlépe imitovat
pfirozeny poradensky rozhovor, aby uZzivatel mohl
polozit jakoukoliv otevienou otazku z danych oblasti
a chatbot byl schopen adekvatné zareagovat a
odpovédét. Inovativnost feSeni spociva v ¢astecném
nahrazeni cloveka strojem, a to ve fazich
poradenského rozhovoru, které lze strukturovat, a
zéroven neni podstatnd existence pomahajiciho
vztahu pro naplnéni cile poradenstvi.

Clovék - socialni pracovnik - bude méné zatizen
procesnimi tkony informativniho charakteru a bude
se moci vice soustiedit na klienta a jeho Zivotni
situaci. Za velkou vyhodu projektu vnimame, Ze toto
,robotické™ poradenstvi mize byt poskytovano v
dobé, ktera vic vyhovuje klientlim, tj. i v pozdnim
odpoledni ¢i vecer, kdy je poradna ambulantniho typu
uz obvykle zaviena. Navic nenuti klienty pfekonavat
béhem cesty za poradcem delsi vzdalenosti (napt. z
venkova do vétsich mést) nebo fyzické bariéry (napf.
u hendikepovanych osob) a Setii financni naklady
(jizdenky, telefonni poplatky). Taktéz
predpokladame, ze vyuziti chatbota zkrati dobu
poradenského procesu, coz uvitame piedevSim pii
poskytovani poradenstvi a informaci vysokému poctu
klientll v rdmci krizovych situaci (pfirodni pohromy,
epidemie, vale¢ny stav apod.). Nakonec, mnozi z nés
si takové situace asi pamatuji z po¢atkti koronavirové
epidemie, kdy v jeden den uz popadesaté zodpoveédéli
stejny dotaz?

Zaroven nepiedpokladame, ze by mél chatbot
nahradit socialniho pracovnika. Jelikoz se jedna o
prvek umélé inteligence, nedokéaze napf. rozeznat ¢i
posoudit nékteré konkrétni situace a jejich zdvaznost.
Existuji totiz situace, u kterych je potfebné dolozit
dikazy, procist smlouvy, zhodnotit situaci z vice
perspektiv a nasledné navrhnout veskeré moznosti
feSeni. Chatbot (zatim) neumi klientovi poskytnout
emoc¢ni podporu. Neni schopen reagovat ani na jiné
emoce - ve chvili, kdy se klient rozzlobi (pouZije
nadavku), ma chatbot pfednastaveno dialog ukonit.
Dokaze sice poskytnout potiebné informace k feseni
situace, ale nedokaze klienta motivovat ke zméné a
zkompetentnit ho k feseni jeho situace.
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Chatbot nedokaze rozeznat, zda je klient v rizikovém
psychickém stavu. Neumi s klientem v takovém
ptipadé vhodné pracovat a poskytnout mu krizovou
intervenci. Samoziejmé na vsech téchto vécech
pracujeme a hledame zplisoby, jak tyto situace
vhodné oSetiit. Velmi doufime, Ze na$ chatbot
Poradim bude v ramci projektu schopen &aste¢né
imitovat empatické chovani a ,,projevovat® emoce ¢i
pochopeni pro tézkosti klientova piipadu. Jak
zkuSenosti ukazuji, umély strojovy hlas naruSuje
vztah mezi klientem a poradcem, proto v projektu
planujeme také paralelni rozvoj voicebota, ktery by
Iépe vyvolal dojem ,,zivého* poradce. Tuto moznost
ale odkladame az do druhé faze realizace projektu
V z&vislosti na uspé$nosti samotného softwarového
feSeni chatbota.

Zatim jsme ve fazi, kdy je chatbot schopen fesit jen
¢ast dotazi  (jednoduché  dotazy, dotazy
S jednoznacné identifikovatelnym problémem), ty
ostatni musi prevzit lidsky poradce. Mezi nevyhody
chatbotického poradenstvi patii i obtizna udrzitelnost
aktualnosti vlozenych dat a jejich rychlé zastaravani,
zejména v oblasti zakont a piedpist, které jsou Casto
novelizovany. Chatbot tak bude muset v budoucich
letech  podstupovat pravidelnou  aktualizaci.
Nejveétsim prubifskym kamenem se stane moment, az
bude zptistupnén vefejnosti, coz planujeme nejdiive
V poloving leto$niho roku.

Technologickou firmou spolupracujici na naplnéni
cili projektu je firma Artin, ktera vlastni vhodnou
komunikaéni platformu a poskytuje administrativni
rozhrani pro plnéni poradenského chatbota obsahem.
Prabézné konzultace s touto organizaci se zameéfuji
na hledani cest, jak v slozit¢ strukturovanych
dotazech klienta (obsahujici Casto navzijem se
prekryvajici a vzajemné souvisejici socialni situace)
nalézt vhodny postup pii konstrukei dialogu. I ptesto,
7e nas§ Poradim je umélou inteligenci pouze druhé
urovné a ma tudiz jasné dané limity, kvali nimz
nedokaze zodpovédét kazdy dotaz, ma skvélou
vlastnost — dokaze se ,ucit“. Jeho ,,inteligence* je
totiz inspirovana lidskym mozkem a sklada se z
umélych neuronti, které jsou navzajem propojeny a
reaguji na sebe. Kazdé propojeni je ovliviiovano
pfedchozimi nauCenymi vzorci, a tak dochazi k
neustalému zlepSovani a napodobovani uciciho
procesu. Chatbot disponuje vlastnim tezaurem slov,
jehoz obsah neustile rozSifuje. Umi sklonovat,
Casovat, rozpoznavat pieklepy. Vyhodnocuje také
miru shody, tj. zda doSlo k porozuméni mezi
uzivatelem a chatbotem. Je-li shoda vyssi nez 80%,
povazuje to automaticky za porozumeéni, u rozmezi
shody 60-80% se doptava a nechava si potvrdit, zda
dobfe porozumél, shody pod 60% povazuje za
nerozpoznané a rovnou odpovi, Ze nerozumi.

Pokracovani na str. 8
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Vzhledem k tomu, Ze se ,robotické* poradenstvi
vyviji, mohou samoziejmé nastat situace, kdy si
uzivatel s chatbotem prosté i pfes veskerou snahu
neporozumi. Mize to byt zptisobeno nedostateénym
zpracovanim  odpovédi, slozit¢ konstruovanou
otazkou klienta nebo nerozpoznanim konkrétniho
podtématu (intentu) ze strany chatbota. Jednou z cest
ke zlepseni jsou tzv. validace, zaloZené na principu
strojového uceni s ucitelem. Opravy ¢i doplnéni lze
fesit také na zaklad¢€ interniho testovani, ke kterému
dochazi po kazdé dokoncené tematické oblasti.
Pokud testovani prob&hne Uspésn€, dana oblast je
nasledné provéfovana Sir§im okruhem testerd.

€
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Dosud bylo provedeno testovani ze strany studenti
Ustavu socidlni prace v Hradci Kralové a nyni se
buduje skupina testerd z fad zaméstnancti Univerzity
Hradec Kralové a ze spolupracujicich socialnich
sluzeb. Kazdy dalsi dotaz uzivatele pak chatbot
vyhodnocuje s vy$§i a vy$si mirou Gsp&snosti. Cim
vic testertl se tedy zapoji a aktivné vstoupi do role
klientd dle vypracovanych modelovych situaci, tim
vic se chatbot ,,nau¢i“. Chcete-li ndm s touto strankou
fungovani pomoci a stat se testerem ¢i testerkou,
obrat'te se co nejdiive na e-mail:
martin.smutek.2@uhk.cz, nasledné obdrzite veskeré
instrukce a muzete se pustit do testovani! A tieba
zjistite, Ze znalostni baze chatbota se mulze stat i
zajimavym pomocnikem ve vasi vlastni praci.

T A Univerzita " Somomt

& R { }Hradec Kralové ‘E_‘ e
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Autorka ¢lanku:

Zuzana Hlouskova
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