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Celou situaci monitorujeme
od prvniho  potvrzeného
pfipadu nakazy COVID-19
v Cesku. Okamzité poté
zahajilo MPSV komunikaci
s Ministerstvem zdravotnictvi,
kraji, zaméstnavateli a dalSimi
partnery. Abychom ochranili
klienty a personal socialnich
sluzeb, postupné jsme podle
vyvoje situace v souvislosti
s onemocnénim COVID-19
uzavirali nékteré  socialni
sluzby.

Ministerstvo je s jednotlivymi
kraji a poskytovateli
socialnich  sluzeb neustale
v komunikaci a jako jedno

z mala ministerstvech
pfipravuje a neustale
aktualizuje doporucené

postupy pro kraje, obce
a socialni sluzby.

Dokument naleznete:
https://www.mpsv.cz/web/c
z/socialni-sluzby-info
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KdyZz jidlo neni samoziejmost - ,,Milion porci od Alberta“ pomohlo
desitkam rodin v nouzi.

V uplynulém mésici jsme méli jedine¢nou piileZitost zapojit se s Potravinovou bankou do akce Milion
porci od Alberta. Obchodni Fetézec Albert se rozhodl poskytnout osobam v nouzi kvalitni potraviny
od ovoce, zeleninu pies mlééné vyrobky aZ po maso. Potravinové banky tyto potraviny nasledné
distribuovaly mezi lidi v nouzi pres neziskové organizace tak, aby se dostalo k tém nejpotiebnéjsim.
My jsme tak méli moZnost zprostiedkovat pies 2050 kg potraviny 103 klientim ¢i rodinam,
z toho se jednalo o 162 dospélych a 201 déti.

Do této akce se zapojili vSichni kolegové z nasi organizace, a tak jsme méli moznost zprostfedkovat kvalitni
potraviny klientim z celého Kralovéhradeckého kraje.

Po pievzeti zna¢ného mnozstvi potravin bylo nutné vSe rozdélit na balicky a ptepravit krabice s jidlem
klientim. To vyzadovalo, aby byli pracovnici velmi flexibilni a operativné se celd akce pfizpusobila.
Dékujeme vSem zaméstnanciim za jejich nasazeni, tfidéni potravin a okamzité rozvazeni klientim. Diky jejich
nasazeni bylo mozné celou akci zajistit a predat takové mnozstvi potravin.

A co nam bylo odménou? Zpétna vazba od klientd. Potraviny jsme zprostifedkovali matkam samozivitelkam,
rodinam s détmi, osamélym seniortim, lidem, ktefi si pfes svou snahu nemohou zvysit pfijem a uplatnit se
na trhu prace a mnoha dal$im. Kdyz naptiklad pani Zdena vidéla donesené potraviny, méla slzy v ocich.
Sdélila nam, zZe ji Gfad prace zatim nevyplatil piispévek na bydleni a ona musela zaplatit ndjem z pencz
na jidlo, aby ji majitel nevyhodil s détmi na ulici. Styd¢la se fict si o pomoc. Nerada sly$i poznamky svého

okoli, Ze je na davkach a stejné nema finance na jidlo. Potraviny, které jsme ji tedy nabidli my, ji velmi
pomohly preklenout dobu, nez utrad prace vyplatil finance. Ona i jeji déti tak nemusely hladovét.

Autorka: Mgr. Lenka Matouskova, feditelka organizace Aufori, o. p. s.

Cemu se vénuji klienti socialni
rehabilitace Apropo a na co
se zamérili v letoSnim roce?

Jednou ze sluZzeb Apropa Ji¢in, o. p. s. je sluzba
socialni rehabilitace, pri které se lidé s postiZenim
ufi, jak se o sebe postarat s co nejmensi dopomoci
svého okoli. Klienti nacvi¢uji napf. jak pecovat
o sviij zevnéjSek, o své zdravi, jak zafidit své
zaleZitosti, obsluhovat béZné domaci spotiebice,
pocita¢ ¢i mobilni telefon, bezpecné se pohybovat
po mésté, ale tieba i ve virtualnim svété socialnich
siti. Kazdy klient ma sestaveny sviij individualni
plan podle aktualnich poti‘eb. Nékdo nacvicuje
luxovani, jiny nakupovani, dalsi obsluhu trouby,
telefonu, volani na tisnovou linku, oslovovani lidi
s prosbou o pomoc. To, co je pro béZného ¢lovéka
jednoduchou c¢innosti, miize byt pro clovéka
s postiZenim poradnym ofiSkem.

Diky pravidelnému nacviku v tréninkovém byté,
nebo v domacim prostiedi a podpofe pracovniki
Apropa a rodiny maji klienti pfilezitost stat se
sluzbu vyuzivaji: ,, Chci byt samostatnéjsi...bydlet
sam...postavit se na vlastni nohy...”, nebo
by se chtéli doma vice zapojit do chodu domacnosti.
Cilem socialni rehabilitace je pravé pomoci lidem
s postizenim, aby v budoucnu co nejméné
potfebovali pomoc socialni sluzby ¢i svych blizkych.

Dulezitou oblasti je pro klienty moznost pracovniho
uplatnéni, a pravé v této oblasti uinili v leto$nim

roce nckteti dulezité kroky. Nekteti klienti
se vydali na exkurze do nekolika spolecnosti
a firem, aby zjistili, jaké jsou jejich moznosti, jaky
obor by je zajimal, jaké jsou pracovni podminky,
napli prace, pracovni doba nebo plat. Prohlédli si
napiiklad pracovni prostiedi ve sbérném dvofte,
zasilkovné, pradelné ¢i kavarn€é. A dostavily se
prvni uspéchy.

Spokojeny s pracovnimi uspéchy je klient Marek,
ktery socialni rehabilitaci jiz tspé&$né ukoncil,
a nyni pracuje v charité, kde ma na starosti praci
v pradelng, uklid a myti aut. Za praci se nejprve
musel naucit dojizdét autobusem do pradelny
v nedaleké Libani, ale nyni jiz pracuje na Ji¢inské
pobocce. Aktudlné se Marek vénuje i vyrobé
a prodeji adventnich vénct.

Dalsi klient Tomas ziskal jiz dfive pracovni
zkuSenosti v jedné Jicinské firm¢, a byt byla
smlouva ukonCena, nenechal se odradit
a v socialni rehabilitaci se zaméfil na vyrobu
zivotopisu, dale s pracovnikem hovofil
o béznych pravidlech, kterd se v zaméstnani musi
dodrzovat, a v neposledni fadé¢ se zaméfil
na hleddni dalsiho zaméstnani. Toma§ byl
vytrvaly a podafilo se mu ziskat sezonni brigadu,
kde se veénoval tklidu. Kdyz brigada skoncila, tak
Tomas hledani dalSiho uplatnéni nevzdal a nyni
pracuje v charit¢ s Markem. Naplni jeho prace
je také prace v pradelné, myti aut a aktudlné
vyrabi adventni vénce.

Pokracovani na str. 2

Evropska unie
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Operacm program Zameéstnanost
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V hledani zaméstnani klientd socialni rehabilitace
je dulezita i podpora ze strany rodiny a blizkého okoli.
Pokud klient nema podporu od rodiny ¢i svého okoli,
tak se k zaméstnani se stavi odtazité, a nad tim,
Ze by mohl pracovat jiz nepfemysli. I tohle je pfipad
jednoho naseho klienta.

Dalsi klientka Radka, ktera ma naopak velkou
podporu rodiny, je nyni v pofadniku na dalsi pracovni
misto do Ji¢inské charity, protoze v tuto chvili volné
pracovni misto neni. Do budoucna by méla byt dalsi
pracovni mista ziizena a Radka pocita s tim, Ze tam
jednou bude pracovat i ona.

Sluzba Socidlni rehabilitace APROPO aktudlné
podporuje 17 klientdi z jicinského regionu.
Je poskytovana v ramci projektu ,,Sluzby socialni
prevence v Krdlovéhradeckéem  kraji Ve
reg. ¢. CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0015003, ktery je
spolufinancovan Evropskou unif.

Apropo poskytuje kromé sluzby socialni rehabilitace
i sluzbu socialné terapeutickych dilen, denniho
stacionaie, osobni asistence a sluzbu socidlniho
poradenstvi.

Apropo pomahd rodindm, ktefi peCuji o dité
s postizenim a dosp€lym osobam s postizenim zit

Ve zpravé jsou pouzity piibéhy naSich klientt,
z diivodu ochrany soukromi jsou zménéna jména.

Autorka: Bc. Anna Kohoutova, vedouci
socialni rehabilitace, socialni pracovnice

sluzby

V prvnim roce odvaznym
Svadlenkam Stésti pralo
Svadlenky slavi sviij prvni rok. Zakondily

ho troSku unavené, s ponékud zavaienymi Sicimi
stroji, ale $astné a odhodlané piekvapovat mile
své zakazniky a sledujici i dal. Co Svadlenky
v§echno zvladly za poslednich Sest mésici?

Daly si rozhodn¢ zalezet na svém vzhledu. Diky
skvélé spolupraci s grafickym designerem Markem,
ktery Svadlenkdm dal jejich osobitou
a nezameénitelnou podobu a stara se o jejich jednotny
vizualni styl a identitu, dostaly Svadlenky sviij letdk,
roll-up, ceduli slogem, fotografie novych vyrobk,
prezentacni karticky k oslavam dne Giving Tuesday,

slevové karticky, darkové poukazy a cedule
s popiskem zboZzi na vanocni trhy.
Ty se ovSsem nakonec nekonaly, coz byla

pro Svadlenky nepifjemna zpriva. Veikeré usili
od zafi smétovaly pravé k adventnim a vanoc¢nim
trhtim. Nakoupily se latky, vyrobky se Sily do zasoby.
Roziifili jsme cilené také nasi nabidku, Svadlenky
zacaly vyrabét utérky ze 100 % indické baviny.

Odbor socialnich véci

Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje
Pivovarské namésti 1245/2,

500 03 Hradec Kralové

Pesivaly z nepotiebnych latkovych rousek nahfivaci
polstarky plnéné pohankovymi slupkami a levanduli.
K Inénym pytlikim jsme pfidali pytlik se sitovinou
ze 100 % baviny. A malé Inéné pytlicky jsme zacali
plnit susenou levanduli. Na trhy jsme se vybavili
veskerym potfebnym materialnim vybavenim, které
spravny trhovec nalozi vzdy brzy rano do auta, vcetné
vlastniho stylového dievéného stanku. Sezénu trhii
jsme zahgjili v zafl na festivalu socialnich sluzeb
v Néachodé a zakonéili 13. listopadu na Martinskych
trzich v Hradci Kralové. Dalsi naSe naplanované akce
byly zruSeny.

0wy

Smutni a trochu neduvétivi jsme reagovali na vyzvy
pro stankafe, které se tésné po vyhlaseni zakazu

vano¢nich trhd objevily na socidlnich sitich.
S o to vétsim rozechvénim jsme jasali nad rychlymi,
vstficnymi  a férovymi nabidkami spoluprace.
Do tydne ¢ast naseho piipraveného zboZzi putovala
na dva sklady spolecnosti Rohlik.CZ a do dvou tydnt
jsme odesilali dalsi zbozi do ZOOtich vanoc¢nich
balickd. Pridaly se vanocni objednavky z e-shopu
Nakup na dobro a Breakfaststory, individualni
objednavky na internetu a soukromé poptavky
po vanoc¢nich bali¢cich, tfeba z Nada¢niho fondu
pomoci Karla Janecka.

Az se nam ztoho vseho tocila hlava. Kratkodobé
jsme dokonce museli pfijmout na vypomoc druhou
$vadlenku, aby  zakazky  odchazely  vcas.
A tak véfime, ze , odvaznym Svadlenkdm  $tésti
preje”. A Ze se jim v novém roce blyska na néjaky
novy strhujici pfib¢h. Jeho pointa ale zlistane stejna
— davat praci socidlné¢ znevyhodnénym lidem,
ktefi i pfes své potize chtéji pracovat a Zit 1épe.

Autorka: Mgr. Lenka
organizace Aufori, o. p. s.

Matouskova, feditelka

Pokracovani na str. 3

www.kr-kralovehradecky.cz

kontakt pro pfihlaseni a odhlaseni z databaze
piijemct: japeskova@kr-kralovehradecky.cz
tel.: +420 495 817 321



mailto:japeskova@kr-kralovehradecky.cz

KRALOVEHRADECKY
KRAJ

Aktuality

3/7

ZPRAVODAI

SOCIALNICH PROJEKTU

Pokrac¢ovani ze str. 2

Dobrych zprav neni nikdy dost

Proto se i s Vami chceme s koncem roku podélit
o jeden z piibéhu, ktery nam v roce 2021 délal
radost a k némuz jsme mohli pFispét se sluzbou
socidlni rehabilitace podporované zaméstnavani.

Je to piib¢h jedné mladé zeny z Nachoda, kde nase,
ted’ jiz byvala klientka, zije. Podobné jako vSichni
nasi klienti méla kvili zdravotnim potizim
dlouhodobé problémy s praci. Nedafilo se ji najit
a udrzet si praci a tim se komplikovaly i dal$i véci
v jejim osobnim zivoté. Uchdzeni se o praci se Casto
zadrhlo na tom, ze se zaméstnavatel zalekl moznych
situaci, které by mohly nastat kvili zdravotnim
potizim klientky a zazité neuspéchy ji pak srazely
dal. M¢la obavy, jak o svych potizich mluvit.
A pravé tfeba komunikace se zaméstnavatelem
a hledani feSeni, co dé¢lat, kdyby se zdravi v praci
zase ozvalo, byla nckterd z témat pro nasi
spolupraci. V ni jsme se spoleéné ucily, jak
se stakovymi situacemi pii pohovoru ¢&i v praci
samotné vyrovnavat. A aktivita nasi klientky brzo
pfinesla ovoce v podobé ziskané prace. Nejdiiv
jedné, nejprve na zkraceny uvazek, a nésledné jesté
druhé prace. Ve se projevilo v zdsadnim zlepSeni
socidlni situace klientky. Jeji Zivot se hodn€ zménil
a nabral jiny smér. Slecnu Annu a jeji blizké
uz nemusi brzdit existen¢ni potize a ona s partnerem
a dnes i dals$im malym c¢lenem rodiny miizou Zit
uplné jiny zivot.

Odbor socialnich véci

Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje
Pivovarské namésti 1245/2,

500 03 Hradec Kralové

Dopliiujeme, Ze sleCna vyuzila nasi socialni sluzby
socialni rehabilitace PODPOROVANE
ZAMESTNAVANI, ktera je financovana z projektu
Sluzby socialni prevence v Kralovéhradeckém kraji
VI. Od zacatku letosniho roku jsme méli moznost
se potkavat s téméf 25 uzivateli a s dal§imi jedname
o vyuziti sluzby. NaSe sluzba jim poméaha ziskat
a udrzet si praci a rozvinout potiebné dovednosti,
bez kterych by praci mnohdy nenaSli nebo
si ji nedokazali udrzet. Klienti mohou vyuzivat
jak ambulantni sluzby, provozované v Nachodg,
nové od CcCervence na adrese Strnadova 48,
tak  terénni, vramci regionu  Nachodska.
Vice informaci najdete na strankéach

www.aspektzs.cz.

Za Aspekt z. s.
Nikola Ladnarova a Lucie Sedlackova
Aspekt z. s., pracovisté Nachod

PODPORA SAMOSTATNEHO
BYDLENI

Rok 2021 byl ve sluzbé podpora samostatného
bydleni hlavné rokem stabilizace a poskytovani
podpory v oblasti vztahli mezi partnery i mezi
spolubydlicimi.

Nejvétsi poptavku jsme zaznamenali o individualni
schiizky pravé vtéto oblasti. Velmi rizikové
se ukazalo, ze velka mira potfebné podpory v dobé
nejhorsiho Siteni COVID-19 uzivatelti a mnoho ¢asu
straveného s naSimi pracovniky, vedla k tvofeni
zavislosti na  trdveni  Casu s konkrétnim
pracovnikem. Toto se nam podafilo vyfesit

dostatecnou nabidkou spole¢nych aktivit
pro vSechny bydlici, moznosti zapojit se
do  komunitntho  zivota ~a  motivovanim

k pravidelnému smysluplnému traveni volného ¢asu.

1 pfes to, Ze jsme si nemysleli, Ze pro nasi cilovou
skupinu nebude tfeba hledat odbornou pomoc
v oblasti uzivani navykovych latek, podatilo se ndm
navazat fungujici spolupraci s organizaci
Laxus, z. u.

V roce 2021 bylo ve sluzbé celkem 21 uzivateld.

Autorka: Monika Ondrackova
E-mail: <monika.ondrackova@skokdozivota.cz>

Pokracovani na str. 4
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S()CIALNE TERAPEUTICKA
DILNA

Sluzba socidlné terapeuticka dilna funguje teprve
kratce. Hlavni cilem roku 2021 bylo udrZet
klidné fungujici prostfedi svéd¢ici uZivatelim,
které se nepodafilo umistit na trhu prace.
Ukazalo se, Ze stabilita, stereotyp a hlavné klid
vedly u nékolika z nich k ne¢ekanému progresu.
Hlavnimi ¢innosti, na které se v socialné
terapeutické dilné zaméfuji, jsou zpracovani
a suSeni jablek a praci s keramickou hlinou.

Bohuzel, i pfes n¢kolik jednani se zdjemci ztad
osob s psychickym onemocnénim, se nam s zadnym
znich nepodafilo uzaviit smlouvu o poskytovani
sluzby. Nechtéji dochazet nikam, kde za ,,prdci*
nedostanou finanéni odménu, ale jejich pracovni
navyky neodpovidaji umisténi na jakykoliv trh
prace.

Do sluzby socidlné terapeutickd dilna dochazelo
v roce 8 uzivateld.

Autorka: Monika Ondrackova
E-mail: <monika.ondrackova@skokdozivota.cz>

SOCIALNI REHABILITACE

Vroce 2021 jsme se vsocialni rehabilitaci
vénovali celkové rekapitulaci prace s uZivatelem
od jeho vstupu do sluzby, pribézny efektivni
nacvik dovednosti aZ po vyhodnoceni jeho
schopnosti pro budouci pracovni uplatnéni
a poti‘ebnou miru podpory pro bydleni.

Abychom dokazali objektivné vyhodnotit jeho
potieby, sestavili jsme celou fadu novych
pracovnich postupti (napf. pro brani 1ékd)
a revidovali postupy stavajici. Diky tomu dokazeme
vyhodnotit konkrétni dovednosti uzivatele a sestavit
dalezité. Naptiklad, pokud ma uzivatel jako svij
hlavni cil najit si zaméstnani a vyd¢lavat si penize,
vime, Ze musi zcela samostatné zvladnout postup
o Sesti krocich a pracovat v minimalnim ¢asovém
rozsahu 60 minut prace, 10 minut pauza, 60 minut
prace. Pokud toto zvladne, je pfipraven na praci
na polovi¢ni uvazek.

Vroce 2021 bylo vsocialni  rehabilitaci
27 wuzivateld, znichz 5 vyuzivd moznost staze
na vybraném pracovnim misté, kde si mohou
vyzkouset, co danad prace obnasi a zda je pro né
,ta prava*“.

Autorka: Monika Ondrackova
E-mail: <monika.ondrackova@skokdozivota.cz>

Odbor socialnich véci
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Realizace sluzby Chranéné
bydleni Barevnych domku
Hajnice @ -  Dvir  Kralové
nad Labem

Barevné domky Hajnice formou chranéného
bydleni poskytuji ubytovani a sluZzby pro osoby
spadajici do cilové skupiny osob s mentilnim
a  kombinovanym  postiZenim ve véku
od 18 do 64 let sbydlistém ¢i prokazatelnou
vazbou na Kralovehradecky kraj. V ramci
projektu  ,Komunitni  sluZby pro  osoby
se zdravotnim postiZenim v Krdalovéhradeckém
kraji“ provozujeme sluzbu Chranéné bydleni
formou domacnosti na Stéibrném a RiZovém
domé

ve Dvorfe Krilové nad Labem NaSim cilem
je osobni rozvoj a zvySovani kompetenci klientt
obou domacnosti za ucelem jejich zapojeni
do béZného Zivota. Zaméiujeme se zejména
na uplatnéni na trhu prace, vyuZivani béZné
dostupnych sluzeb v lokalité a celkové sniZovani
zavislosti na socialni sluzbé. Pracovnici zaji§t'uji
Siroké spektrum individudlni podpory, ktera
vyplyva z neprFiznivé socialni situace klientu.

Stiibrny dim je uréen klientim s vysokou mirou
podpory  vyzadujicich v nékterych  ptipadech
nepfetrzity nalezity dohled, Casté navstévy u lékare
atd. Tomu je nutné ptizplusobit veskeré aktivity.
V domacnosti zije pét klientd v jednolizkovych
nebo dvoultizkovych pokojich. Pfi chodu na domku
a vyfizovani potfebnych zalezitosti jim asistuje Sest
pracovnikil v socidlnich sluzbach. V jednu chvili je
pritomen vzdy jeden z péti asistentl, kteii se stiidaji
ve dvandctihodinovych sménach a od pondéli
do patku navic aktivizaéni pracovnik v denni
8 hodinové sméné.

Klienti vyuzivaji mnoho aktivit nejen v nasi
organizaci ale i mimo ni. Nektefi navstévuji
Socialné-terapeutickou dilnu Slune¢nice ve Dvoie
Kralové nad Labem. V naSich prostorach v Trutnové
umoziuje dal$i vzdélavani pro osoby s mentalnim
postizenim Euroinstitut. Rada klientd vyuziva také
sluzeb naSi socidlni rehabilitace, kterda jim
dopomaha zvySovat kompetence a najit uplatnéni
na trhu prace. Vramci této spoluprace mame
v souCasné dob&é zaméstnaného jednoho klienta
ze Stiibrného domu.

Realizace sluzby RGzovy dim byla zahajena
k 1. 4. 2020 a je v ramci nasi cilové skupiny urcena
pro klienty sniz§i mirou podpory, ktefi maji
potencial a zijem o uplatnéni na trhu prace,
piipadné zaméstnani jiz jsou. Na domku Zije Sest
uzivateld v jednolizkovych nebo dvoulizkovych
pokojich, jejichz schopnosti zvladat samostatné
zivot v doméacnosti jsou na takové trovni, ze neni
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potieba nocni sluzby. Podpora klientd je tak
zajisténa pouze tiemi uvazky
ve dvanactihodinovych dennich sménach a je
zaméfena na zvySovani kompetenci klientt,
na udrzeni pracovnich navykli a na smysluplné
vyuziti volného Casu.

I tito klienti navstévuji STD Sluneénice ve Dvote
Kralové nad Labem a tzce spolupracuji s nasi
socialni rehabilitaci v Trutnové, ktera jim mimo jiné
pomaha vyhledavat kurzy ke zvySeni kompetenci.
V soucasné¢ dob¢& jsou v pracovnim poméru dva
klienti RGzového domu.

Obé¢ nase domacnosti ve Dvofe Kralové nad Labem
spolupracuji tUzce 1 mezi sebou, tak aby
se efektivnéji vyuzivala pracovni doba napfiklad
za situace, kdy jsou klienti z jednoho domu mimo
domdcnost  (prace, navstévy u  ptibuznych,
volnocasové aktivity atd.).

Autorka: Mgr. Markéta Lexmanova
Tel.: 727 955 616

E-mail: lexmanova@barevnedomky.cz

Web: www.barevnedomky.cz

Asistivni technologie v socialni
rehabilitaci v TyfloCentru Hradec
Kralové

Martina vystavi fakturu za zboZi, posSle
ji e-mailem a pak ji zatictuje v icetnim programu
Pohoda.

Bézné ukony kazdé ucetni ¢i  administrativni
pracovnice, fekneme si. Jenze Martina (jméno
je zménéno) je tézce slabozraka, a k tomu sluchové
postizend. Zivot stakovou kombinaci handicapt
neni nikdy jednoduchy. Pfesto je Martina pracujici
zenou, maminkou a predev§im velkou pohodatkou.
Velkou oporou je ji rodina, zvlasté manzel. Martina
si nedovede predstavit, Ze by nepracovala.
. Je to dilezité pro moji psychiku, vim, Ze jsem
uzZitecna a také prispivam do rodinného rozpoctu.
A to je pri dvou dospivajicich détech dost znat!*

Martina ale diky zrakovému handicapu neptecte
dobfe text, musi pouzivat kompenzacni pomticku
Digitalni zvétSovaci lupa s hlasovym vystupem.
Je to vlastné pocita¢ se specidlnim softwarem.
Uz takovou pomucku méla, ale ta po vice
nez 7 letech doslouzila. Proto pani Martina
kontaktovala sluzbu , socialni  rehabilitace
pro zrakové postizené” v TyfloCentru Hradec
Kralové. Museli s manzelem ptijet z malé vesnicky
z Podkrkonosi, aby si s pracovniky sluzby dikladné
probrali vSechny potieby. ,, Po telefonu, vzhledem
k omezeni  sluchu, nic nevyridim“, vysvétluje
Martina. Dlouho si povidd s pracovnikem sluzby
o tom, co vSe na pomicce bude délat: hlavné jde

Odbor socialnich véci

Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje
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500 03 Hradec Kralové

o praci, kterou potiebuje zvladat v realném Ccase,
zpiistupnit pomoci specidlnich programi vice
oblasti, nejen editovat texty, pracovat v ucetnim
softwaru firmy, pouzivat e-mailovou postu, ale také

vyhledavat informace na internetu a ovladat
operaéni  systém. Martina pomuicku vyuZije
i kosobnim potfebam. Miluje knizky, které

si stahuje z digitalnich knihoven. Musi komunikovat
se Skolou svych déti, s rodinou, s pfateli.

S pomoci pracovnikd sluzby si vybere vhodnou
pomucku, jeji konkrétni softwarovou a hardwarovou
konfiguraci ji  pracovnik sluzby vypracuje
v doporuceni pomticky. Takové doporuceni Martina
potiebuje pro ufad prace, kde si bude zadat
o piispévek na zvlastni pomtcku. Plné vybavena
kompenza¢ni pomticka se v§im vSudy stoji mnoho
desitek tisic, bez piispévku ufadu prace by si ji mohl
malokdo dovolit. Jednou zpotieb Martiny
je 1 pomoc stouto zadosti. Zddvodnit pouziti
veskerych slozek pomicky by bez odborné podpory
sluzby nezvladla. Pracovnik ji bude ,, provdzet*
spravnim fizenim Ufadu prace a pomahat ji, aby
timto slozitym procesem prosla a pomticku si mohla
skute¢n¢ opatfit. Pak jim obéma nastane dalsi ¢ast
préace: naucit se obsluhu pomiicky v aktualizovaném
prostiedi, s nékterymi novymi prvky. Martina je jiz
zkuSenou uzivatelkou, presto ji nékteré véci mohou
piekvapit. Od toho jsou tu pracovnici socialni
rehabilitace, aby ji naucili s pomtickou zachézet.
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A Martina jiz predpoklada, ze bude jejich pomoc
potiebovat: ,, Kviili kovidovym opatrenim firma bude
omezovat sva pracovisté, budou chtit, abych
bud’ dojizdela, nebo pracovala z domu. SloZité
dojizdéni pro mé neni feSeni, budu potrebovat
naucit pouzivat Teamsy nebo néco podobného,
co firma zvoli, abych mohla s nimi komunikovat,
abych neztratila praci!

TyfloCentrum Hradec Kralové, o. p. s. poskytuje
dlouhodobé sluzbu socidlni  rehabilitace
pro zrakové postiZzené. ,.Ta je od ledna 2020
do ¢ervna 2022 podporena z individualniho projektu
Sluzby socidlni prevence v Kralovéhradeckém kraji
VI Registracni  cislo  projektu  je  CZ
03.2.60/0.0/0.0/15_005/0015003.%

Kontakt na sluzbu je na telefonu 778 410 804
nebo na adrese hradec.kralove@tyflocentrum-hk.cz .
Vice informaci: www.tyflocentrum-hk.cz .

Autorka: Mgr. Dagmar Balcarova, feditelka

Nebojte se fict o pomoc — sluzba
Socialni rehabilitace

Sluzba Socialni rehabilitace pomaha osobam
v krizi jiZ od roku 2015, od té doby bylo mezi
sluzbou a klienty uzavieno celkem 118 smluv.
Spoluprace je vidy sjednavana individualné mezi
socialnim pracovnikem a Kklientem na zikladé
dlouhodobych i kratkodobych potieb Klienta.
Cilovou skupinou sluzby jsou osoby od 18 let
véku, trvale Zijici nebo dlouhodobé se zdrZujici
na uzemi Vrchlabi a jeho okoli.

Obvykle klientim pomahame fesit bytovou situaci,
problematiku zaméstnanosti, zavislosti, neptiznivou
finan¢ni situaci a jiné dalsi potize, které by pomohli
zmirnit socidlni dopady. Velmi casto se na nds
obraci osoby po ukonceni vykonu trestu odnéti
svobody a osoby, které se nahle ocitli v neptiznivé
socialni situaci a neumi ji sami vyfesit.

V soucasné dobé se v mnohych piipadech jedna
o osoby, které pracovali ve sluzbach, ubytovacich
nebo  stravovacich  zafizenich na  horach,
kde mély soucasné zajisténé bydleni. Bohuzel
ani nadchazejici zimni sezéna nepfinasi témto
osobam zdGvodu covid-19 zadné jistoty.
Naopak pocity dlouhodobé nejistoty a nestability
prohlubuji  psychické potize téchto  osob,
coz vnekterych pfipadech vede k vétsimu
vyhledavani navykovych latek a prohlubovani
stavajicich problému.

Dosazeni zadouciho vysledku spoluprace je velmi
pravdépodobné u osob, které o pomoc pozadaji,
intenzivné spolupracuji s pracovniky sluzby, fadné
se podili na plnéni individudlniho planu a vcas tesi
nove vzniklé potize.

Odbor socialnich véci
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Socidalni  rehabilitace dlouholetého

klienta

z pohledu

Jsem klientem socialni rehabilitace jiz nékolik let.
V dobé, kdy jsem se dostal na samé dno, byl vyrizen
psychicky, spolecensky, mné nékdo ekl o socialni
rehabilitaci, Ze je to presné, co potiebuji. V té dobé
jsem koketoval s drogami, pod viivem alkoholu jsem
byl agresivni, nic jsem nebyl schopen a ani mit
snahu Zivotni situace TteSit. Prisel jsem diky
svému chovani o rodinu, praci, bydleni. Po delsim
vahani jsem se na socidalni rehabilitaci vypravil,
nic jsem o ni nevédel, netusil jsem, co od toho mohu
ocekavat. Po prvni schiizce jsem byl velice mile
prekvapen - kulturni, Cisté prostredi, moznost
ubytovani — neskoncit na ulici, ujaly se mé socialni
pracovnice,  které ~ mé  trpéelive  vyslechly
a nabidly pomoc. Zacal jsem se socialni rehabilitaci
spolupracovat a resit své probléemy. Pomohly mné
s ubytovanim, jednani na uradech, resily se mnou
mezilidské vztahy. Diky jejich obétavosti, trpélivosti
jsem opét naSel praci, dnes jiz opét bydlim,
sice v podnajmu, ale jako ¢lovek a nikoliv na ulici.

Klientem socialni rehabilitace stale ziistavam.
Pomoc, ktera je k dispozici pro vsechny lidi,
pro Sirokou verejnost, se zde vidy najde.
Mate-li problémy, potrebujete pomoc, opravdu
nevdihejte a socialni rehabilitaci navstivte. Vite,
kde ji hledat? Lanovska 602 Vrchlabi, ziskate oporu
a pomoc. Staci pouze chtit.

Vas vdecny klient

Poskytovani sluzby socialni rehabilitace
je vymezeno zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach. Tento zdkon wupravuje podminky
poskytovani pomoci a podpory fyzickym
osobam v nepfiznivé sociadlni situaci. Stejné
tak dava kazdé osobé narok na bezplatné
poskytnuti zékladniho poradenstvi, diky némuz
mohou lidé ziskat potfebné informace o moznostech
feSeni nepiiznivé sociadlni situace nebo jejiho
predchazeni.

Lanovska 602, 543 01 Vrchlabi

Telefon: 723 628 304, 736 171 732

E-mail: marciniakovaveronika@muvrchlabi.cz,
pec.sluzba.vr@centrum.cz

Provozni doba: pondéli — patek od 7:00 — 15:30

Na spolupraci se tési:

Mgr. Martina Lukaskova (vedouci sluzby),
Veronika Marciniakova  (socialni  pracovnice)
a Karolina Cerna (pracovnik ptimé péce).
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Jak se Zije klientiim
v komunitnich domacnostech

Aktuality Jiz druhé Vianoce proZiji klienti v komunitnich
domacnostech Jelinkova a Rybaiska v Kostelci

nad Orlici a Turkova v TyniSti nad Orlici.
Domacnosti  byly vybudoviany na zakladé
probihajici transformace Ustavu socidlni péce
v Kvasinach za podpory investora
Kralovéhradeckého kraje. Financovani probihalo
prostiednictvim vyzev z opera¢niho programu
IROP. Provoz nové vzniklych chranénych
bydleni je prevazné hrazen z podpoieného
projektu  , Komunitni  sluzby  pro  osoby
se zdravotnim postiZenim v Kralovéhradeckém
kraji“.

Osmnact klientd naSlo diky témto zrealizovanym
investicnim akcim novy domov, ktery jim
umoznil pfiblizit se béznému zivotu, jaky Zzije
vétsina z nas. Mnoho let zili v klasické
institucionalni socialni sluzbé, ktera jim nedokazala
vytvofit rodinné prostfedi. Nyni bydli vzdy Sest
klientd vrodinném domé se zahradou, kazdy
ma zatizeny jednolizkovy pokoj. S odstupem Casu
jsou vidét u klientl znatelné pokroky, které dosahly
diky tomuto typu bydleni. Za podpory pracovnikid
si vafi, nakupuji, provadéji bézné domaci prace,
staraji se o zahradu, zpracovavaji vypéstky.
Neékteii se pfipravuji na pracovni uplatnéni.
Diky vstficnosti a pochopeni zaméstnavateld na trhu
prace jiz néckolik klienti naslo zaméstnani.
Jedna se prevazné o uklidy a praci v pekarné.

V listopadu 2021 bylo otevieno v poradi jiz Etvrté
chranéné bydleni v zrekonstruovaném rodinném
domé Prisova v Kostelci nad Orlici. Jako
u piedeslych je tu poskytovana socialni sluzba
dalsim Sesti klientim. V ramci transformace
se pfipravuji nové projekty a stavby komunitnich
bydleni pro stavajici klienty kvasinského tstavu.

Transformace je naroény a dlouhodoby proces.
Vysledkem jsou vybudované nové komunitni
domaécnosti a odménou spokojeni klienti, kterym byl
timto typem bydleni dopfan distojny zivot, jako ma
vét§ina z nas.

Zpracovala za USP Kvasiny Jana Maskova,

feditelka.
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