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Ceska asociace streetwork,
0.p.s. a Regiondlni centrum
podpory socialniho
podnikani
Kralovéhradeckého kraje
Vas srde¢né zvou na kulaty
stul “Zaméstnavani osob se
socialnim znevyhodnénim”,
ktery se uskutecni zacatkem
zati na Krajském ufadé
Kralovéhradeckého kraje.

Diskutovat ~ budeme o
socialnim  podnikani a
zameéstnavani lidi se
socialnim  znevyhodnénim
(lidé bez stabilniho bydleni,
po lécbe zavislosti, vykonu
trestu), predstavime metodu
tréninkového zaméstnavani a
souvisejici legislativu, véetné

vznikajictho ~ zdkona o
registrovaném socialnim
podniku a rovnéz

pfipravované nastroje aktivni
politiky zaméstnanosti.

Odkaz na akci na webu
https://www.zamestnanyreqgi
on.cz/cs/akce/2023-05-
kulaty-stul-zamestnavani-
0s0b-se-socialnim-
znevyhodnenim
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Z PRAVODA A
SOCIALNICH PROJEKTU

Projekt podpori socialni sluzby

Projekt Sluzby socialni prevence v Kralovéhradeckém kraji VII podpo¥i provoz 31 sluZeb. Od Fijna 2022
do za¥i 2025 tak pomoc ziska vice neZ 1.131 ob¢anii kraje. Projekt se zaméfuje na zajiSténi socialnich
sluzeb pro osoby se zdravotnim postiZenim, duSevnim onemocnénim, lidi bez domova ¢i ohroZené
domacim nasilim. Na podporu socialnich sluzeb kraj ziska vice jak 303 mil. K¢ z Opera¢niho programu
Zameéstnanost plus. Projekt prispéje k rozveji kvality socidlnich sluZeb a posili jejich stabilitu.

Nejvétsi skupinou podporovanych sluzeb jsou ty pro osoby se zdravotnim postizenim. Projekt financuje sluzby
socialni rehabilitace a socialné terapeutickych dilen, které usiluji o rozvoj dovednosti lidi s postizenim, vedouci
k podpofe jejich sobé&staénosti. Sluzby podporuji ziskani pracovnich dovednosti zdravotné postizenych ob&ant,
rozviji jejich schopnosti v pé¢i o domacnost i orientaci ve vné&j$im prostfedi. Podporuji je také pii ziskani
zameéstnani ¢i samostatném bydleni.

Vyznamné podpory se dockaji lidé s dusevnim onemocnénim. ,,V ramci transformace péce o osoby s dusevnim
onemocnénim Kralovéhradecky kraj podporuje rozvoj sluzeb, které posiluji samostatnost osob s dusevnim
onemocnénim. Diky projektu jsme posilili sit’ sluzeb socialnich rehabilitaci, fika ndméstkyné hejtmana Martina
Berdychova, kterd ma v gesci socialni oblast, ,,posileni této sit€¢ by mélo piispét ke snizeni poctu hospitalizaci
Vv psychiatrickych nemocnicich a celkové ke zkvalitnéni zivota lidi s duSevnim onemocnénim.*

Projekt také pomaha financovat sluzby pro osoby bez domova nebo Zijici v nejistém ubytovani. Podporuje
provoz azylovych domii v Hradci Kralové a Nachodg¢, jejichz roli je pfedevsim stabilizace situace lidi, kteti se
ocitnou bez domova a napomahat témto osobam hledat stabilni bydleni. Lidem bez domova poskytuji sluzby i
socialni rehabilitace, které podporuji rozvoj kompetenci svych uzivatelli potiebnych pro udrzeni samostatného
bydleni a zaméstnani.

Projekt podporuje i intervenéni centrum pro Kralovéhradecky kraj. Sluzba zajist'uje pomoc osobam ohrozenym
socialnim ndsilim; prostiednictvim psychologického a socidlné pravniho poradenstvi podpoii obéti domaciho
nasili pfi feSeni slozité osobni situace.

Projekt pfinesl novy zpisob financovani socialnich sluzeb. Kralovéhradecky kraj uzavtel tzv. ramcové smlouvy.
Tento model umozni prostfednictvim ro¢nich objednavek reagovat na meénici se potieby obyvatel kraje
objednanim aktualné potiebného objemu pozadovanych sluzeb. Zaroveii bylo do smluv zapracovano ustanoveni,
které umozni upravit vysi plateb za poskytované sluzby v navaznosti na vyvoj inflace. Poskytovatelim
socialnich sluzeb by se tak méla snizit administrativni zat€z spojend s financovanim socialnich sluzeb.

Projekt Sluzby socialni prevence v Kralovéhradeckém kraji VII, reg. ¢. CZ.03.02.01/00/22_003/0000078 je
financovan z prosttedki Evropského socialniho fondu plus prostfednictvim Opera¢niho programu Zaméstnanost

plus a statniho rozpoctu.

Na financovani projektu se podili také Kralovéhradecky kraj ve vysi 10% celkové pridélené dotace. Na
financovani socialnich sluzeb se také podili mésta v Kralovéhradeckém kraji.

Autorka ¢lanku: Ing. Lenka Plskova

LA Spolufinancovano
MR Evropskou unii
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Cesky poradensky chatbot
Poradim je nyni pristupny
verejnosti

Jak se dostat z dluhové pasti? Potiebujete FeSit
rodinné problémy jako rozvod, vyZivné, majetkové
vypoiadani, dédictvi? ReSite najemni smlouvu nebo
sousedské spory? Chcete si obhdjit sva prava jako
spotiebitele a nedat Sanci podvodnikim a
Smejdum? Jste obéti ¢i svédkem trestného ¢inu?
Neni vam lhostejné eskalujici domaci nasili? Nebo
se tieba jen neorientujete v socidlnim systému
(davky, socidlni pojisténi, socidlni sluzby)? A nejste
zrovna na tom tak, abyste si mohli dovolit
pravnika? Tak pro tyto vSechny pripady je tady
ob¢anska poradna. Nové vam miiZe pomoci také
chytry poradensky chatbot. Jeho tviirci mu fikaji
Poradim.

Od 1. 3. 2023 je mozné noveé vyuzivat sluzbu
poradenského chatbota, ktery vznikl v ramci projektu
»Vyuziti prvki umélé inteligence pii poskytovani
odborného socidlniho poradenstvi®, jehoz realizaci
podpoiila TACR z Programu na podporu aplikovaného
spoleCenskovédniho a  humanitntho  vyzkumu,
experimentalniho vyvoje a inovaci ETA. Hlavnim
fesitelem je Univerzita Hradec Kralové a aplikacnim
partnerem Obcéanské poradenské stfedisko, o. p. s.,
které uz vice nez 20 let provozuje n€kolik ob&anskych
poraden v Kralovéhradeckém kraji. To je povéteno
vyvojem chatbota a jeho otestovanim v praxi. Snahou
realizatord je co nejlépe imitovat piirozeny poradensky
rozhovor, aby uzivatel mohl polozit otevienou otazku
z vybranych tematickych oblasti a chatbot byl schopen
adekvatné zareagovat a odpoveédét.

Chatbot Poradim dokaze zodpovédét dotazy z 13
oblasti, k nimz patfi: zaméstnani, bydleni, rodina,
spotiebitelstvi, exekuce a dluhy, davky a socialni
podpora, majetkové a sousedské vztahy, dané a
finance, obcanské soudni fizeni, spravni ftizeni a
prestupky, trestni pravo, spotiebitelstvi a dalsi. Zatim
je schopen fesit jen jednoduché dotazy, s jednoznac¢né
identifikovatelnym problémem, ale uci se rychle.
Dokaze poskytnout potiebné informace k feSeni
situace, seznamit tazatele s tim, jak lze v dané situaci
postupovat, pracuje s pfiklady a vzory smluv ¢i
ufednich Zadosti. Nachazi se stale v testovacim rezimu,
ale je pfipraven Celit dotazim ze strany vefejnosti.
~Mezi poradenskymi chatboty je pomérné unikatni. Na
rozdil od ChatGPT spolecnosti OpenAl, o kterém se
ted’ hodné mluvi, odpovédi nefabuluje, ale pracuje s
rozsahlou znalostni bazi. Jeho obsah je kontrolovan
lidmi, kteri se pohybuji v socialni oblasti, a také
prubéiné aktualizovan, jak se méni legislativa,”
prozradil Jan Hlousek, vedouci realiza¢niho tymu.

Odbor socialnich véci

Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje
Pivovarské namésti 1245/2,

500 03 Hradec Kralové

Chatbot samoziejmé nemulze nahradit socialniho
pracovnika. Ackoliv disponuje rozsifenou umélou
inteligenci, nedokaze napf. rozeznat ¢i posoudit
néekteré konkrétni situace a jejich zavaznost. Existuji
totiz situace, u kterych je potfebné dolozit dikazy,
procist smlouvy, zhodnotit situaci z vice perspektiv a
nasledné navrhnout veSkeré moznosti feSeni. To
dokaze jenom lidsky mozek. Chatbot taktéZz neumi
klientovi poskytnout emocni podporu, ani ho
motivovat ke zméné a zkompetentnit k feSeni jeho
situace. Ma i celou fadu omezeni danych samotnym
technickym  prostfedim, néaro¢nosti  nékterych
problematik i specifiky ¢eského jazykového materialu.
Pokud si tedy Poradim a tazatel neporozumi, vzdy je tu
moznost obratit se na "Zivé" poradce, a to e-mailem,
telefonicky nebo na facebooku.

Velkou vyhodou "robotického" poradenstvi je Casova

neomezenost, protoze je k dispozici i v pozdnim
odpoledni ¢i vecer, kdy uz jsou poradny ambulantniho
typu (obcanské ¢i rodinné) obvykle zaviené. Navic
nenuti klienty ptekonavat béhem cesty za poradcem
delsi vzdalenosti (napt. z venkova do vétSich mést)
nebo fyzické bariéry (naptf. u hendikepovanych osob)
a Setfi jim finanéni naklady. Za urcitych okolnosti
muze vyhovovat také osobam, které maji potize s
komunikaci tvafi v tvar, ostychaji se o svém problému
mluvit, oceni naprostou anonymitu nebo si chtéji
doptedu zjistit, jaké maji ve své situaci moznosti, aniz
by museli proc¢itat stohy zakond. Osvédcit se mize také
v situacich, kdy ¢loveka trapi néjaky problém a neda
mu spat, nebo byt rddcem osamélym lidem, ktefi se
nemaji koho zeptat. Chatbot tu pro né¢ bude pofad,
nikdy se neunavi a nezatvari otravené. Zasadné nikoho
neobvifiuje ani nekara, vzdy se snazi pochopit
tazatelovu situaci a najit pro néj tu nejlepsi odpovéd'.

Chcete-li tedy Poradima vyzkouSet, napiste do
webového vyhledavace tuto adresu:
www.poradim.info a dejte umélé inteligenci Sanci.
Tteba vas piijemné piekvapi.

v

Obcanské  poradenské  stfedisko, o. p. s,
reditel@ops.cz, tel. 605 462 271.

www.kr-kralovehradecky.cz

kontakt pro ptihlaseni a odhlaseni z databaze
ptijemcti: azachariasova@kr-kralovehradecky.cz
tel.: +420 725 870 783
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Azylovy dim na Pouchové nabizi

AP Co to je Podpora samostatného
ubytovani i Zenam

bydleni?
Aktuality

Sluzba podpora samostatného bydleni je dle zakona
o socialnich sluzbach terénni sluzba poskytovana
osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z divodu
zdravotniho postiZeni nebo chronického
onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni, jejichz
situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Tato
sluzba  umoziiuje lidem se zdravotnim
znevyhodnénim zistat béZnou soucasti spole¢nosti
a vyuZivat sluzby, které jsou zde béZné dostupné.

Azylovy dim je jednou ze socidlnich sluZeb,
poskytovanych lidem bez domova v Domé Matky
Terezy na hradeckém Pouchové. Nabizi moZnost
prechodného, bezpecného a distojného ubytovani.
Tricet let mohli vyuZivat tuto sluzbu pouze muzi. Od
1. Fijna 2022 je sluzba Azylovy dim oteviena i pro
Zeny.

Véra, 59 let V Nachodg tuto sluzbu poskytuje organice Pferda z. u.

Véra zacala mit po rozpadu manzelstvi psychické pofi nazvem ,,Ta}( vy, r.10rrnaln1'z1rvot. Sl}{zl?a Je
uréend pro dospélé lidi s mentdlnim postiznim a

problémy a s pfibyvajicim vékem i problémy s pohybem. | " T R T L .
Pfisla o praci, byt, zila jen zinvalidniho ddchodu,
pobyvala po riznych ubytovnach, coz jejimu zdravi
nepiidalo. Zkousela bydlet i u své nejmladsi dcery, ale
jeji partner Véru psychicky i fyzicky tyral.

nebo s partnerem ve svém byté a mit své soukromi.
Nekteti z vas tuto sluzbu jiz znaji, mozna i vyuzivaji, a
dal$im z vas ji radi predstavime.

S klientem je podle jeho potieb a pozadavkl sestaven
Nakonec vyuzila moznosti azylového domu, kde ji individualni plan. Aby tyto pozadavky byly naplnény,
pracovnici pomohli dit se opét fyzicky i psychicky klient na nich pracuje s asistentkou piimo v jeho
dohromady. Podpofili Véru, poskytli ji dostatek podpory domacnosti, kam asistentka dochazi. Tady pomaha

a Casu pro feSeni své situace. asistentka s vedenim doméacnosti, kam spada vafent,

uklid, prani apod. Sluzba muze probihat i mimo
Vzhledem K jejimu véku a zdravotnimu stavu podala domécnost uzivatele, v jeho blizkém okoli. Jedna se o
Véra zadost o méstsky byt zvlastniho ur¢eni Harmonie, podporu pfi nakupu, doprovodu k 1ékafi, vyfizovani na
ktery také ziskala. S pomoci pracovnikii sluzby se ji uradech apod.

podatilo ptestéhovat, sehnat zékladni vybaveni bytu a
prostiednictvim darct i ziskat i novou pracku a lednici.
Véra je kone¢né spokojend. Navstévuji ji déti i vnoucata.

Nachodské stredisko svym klientim nabizi i moZznost
aktivné travit volny ¢as. Uzivatelé se sluzbou jezdi na
vylety, chodi na pfednasky nebo se jen tak sejdou u
kavy, kde si povidaji, sd€luji zazitky ze svych zivoti a
maji si opravdu hodné co fict.

Autorka ¢lanku:

Milena Altmannova, DiS, vedouci sluzby Azylovy dim,
Dtim matky Terezy — socidlni sluzby pro lidi bez domova Zaujala vas tato sluzba a jeji nabidka a mate zajem ji
vyuzivat vy, nebo vite o nékom, komu by mohla byt
prospésna? Obrat'te se na nas, radi vam poskytneme
vSechny informace osobné. Sluzba Takovy normalni
zivot sidli v Nachodé v Hurdalkové ulici v prostorech
Kavarny Lary Fary, tel.: 722 944 446.

Sluzba podpora samostatného bydleni — Takovy
normalni zivot je od 1. 10. 2022 do 30. 9. 2025
podpotena z Individudlniho projektu Sluzby socialni
prevence v Kralovéhradeckém kraji VII.

Autorka ¢lanku: Mgr. Iva LaStovicova, zastupce
teditele, Pferda z.u.

Odbor socialnich véci www.kr-kralovehradecky.cz
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