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Strategie Královéhradeckého kraje v oblasti sociálních služeb

Plán rozvoje sociálních služeb v Královéhradeckém kraji 2011-16


Priorita 1
Zajistit dostupné služby pro seniory
Cíl 1.1 
Zvýšit dostupnost pečovatelské služby
1.1.a Každý rok zvýšit dotační podporu pečovatelské službě (souhrnně ze státních a krajských prostředků) alespoň o 3 % nad aktuální míru inflace (pro konkrétní službu pouze v případě, že jí nebude snížena dotace místní samosprávy).
1.1.b Zvýšit počet pracovníků přímé péče v pečovatelské službě.

1.1.c V dotačním řízení u pečovatelské služby zohledit rozsah služeb poskytovaných ze zákona bezplatně.

Cíl 1.2 
Zlepšit dostupnost domovinek

1.2.a Zvýšit kapacitu a dopravní dostupnost domovinek (centra denních služeb, denní stacionáře).
1.2.b Zachovat (rozpracovat) způsob financování využitý v roce 2010, kdy u klíčových typů služeb (pečovatelská služba, centra denních služeb, denní stacionáře, osobní asistence, odlehčovací služby) je stanovena minimální souhrnná výše dotace v daném roce, zachovaná „za všech okolností“ (až po dosažení této výše jsou uspokojeny požadavky dalších typů služeb).

Cíl 1.3 
Zachovat stávající kapacitu pobytových služeb
1.3.a Zachovat stávající kapacitu pobytových služeb (domovy pro seniory a domovy se zvláštním režimem). Královéhradecký kraj nebude finančně podporovat žádné nové kapacity nad současný stav.

Cíl 1.4
Zlepšit povědomí o problémech a dostupné pomoci

1.4.a Zajistit informování odborníků v rámci sociálních služeb.

1.4.b Zajistit informování seniorů o dostupných službách.

1.4.c Zajistit informování veřejnosti.

Zlepšit koordinaci činností a služeb: podporovat případové řízení, zejm. sociálních pracovníků městských úřadů ve vztahu k příjemcům příspěvku na péči.

Priorita 2
Zajistit dostupné služby pro osoby s postižením

Cíl 2.1
Zvýšit dostupnost služeb pro dospělé s postižením umožňujících život v běžné komunitě
2.1.a Provést transformaci zařízení v Hajnici, Skřivanech a Hořicích v souladu programem IOP a se zásadami transformace v kraji – zpracovat a realizovat transformační plány zařízení.

2.1.b Po dosažení 2.1.a zpracovat plán transformace dalších zařízení.

2.1.c Zvýšit kapacitu individualizovaného bydlení pro dospělé, kteří žijí v běžné komunitě (včetně osob s autismem).
2.1.d Zvýšit kapacitu služeb zajišťujících denní program pro dospělé osoby s postižením žijící v běžné komunitě (včetně osob s autismem).
2.1.e Prosadit problematiku cílů 2.1.c a 2.1.d do národních a evropských programových dokumentů, aby mohla být příslušná řešení financována z těchto zdrojů.
2.1.f Nezvyšovat stávající kapacitu velkokapacitních pobytových služeb.
Cíl 2.2
Zajistit dostupné služby pro děti s postižením
2.2.a Zachovat stávající kapacitu denních stacionářů a aktivizačních služeb pro rodiny dětí s postižením.

2.2.b Iniciovat systémovou nápravu situace v oblasti osobní asistence ve školách.
2.2.c Zpracovat analýzu a návrh zajištění péče o děti s postižením, které vyrůstají mimo rodinu.

Cíl 2.3
Zajistit účelné a koordinované poradenství osobám s postižením
2.3.a Zpracovat a realizovat krajskou koncepci služeb zajišťujících poradenství a půjčoven kompenzačních pomůcek dle zásad uvedených výše.

2.3.b Nezvyšovat celkový objem finančních prostředků pro oblast poradenství.

2.3.c Snížit počet registrovaných služeb v oblasti poradenství.
Cíl 2.4
Zlepšit povědomí o problémech a dostupné pomoci

2.4.a Zajistit informování odborníků v rámci sociálních a souvisejících služeb (např. lékařů).
2.4.b Zajistit informování osob s postižením o dostupných službách.

2.4.c Zajistit informování veřejnosti.
Zlepšit koordinaci činností a služeb: podporovat případové řízení, zejm. sociálních pracovníků městských úřadů ve vztahu k příjemcům příspěvku na péči.

Priorita 3
Podporovat pečující osoby
Cíl 3.1
Zvýšit dostupnost sociálních služeb pro pečující osoby
3.2.a Zvýšit kapacitu a dopravní dostupnost odlehčovacích služeb.

3.2.b Zachovat stávající rozsah rané péče.

3.2.c Vyjasnit nabídku, kapacity a cílové skupiny služeb rané péče, včetně poptávky po službách. Na tomto základě příp. zvýšit kapacitu služeb rané péče.
Cíl 3.2 
Zlepšit povědomí o problémech a dostupné pomoci
3.2.a Zajistit pečujícím osobám včasné a srozumitelné informace o dostupné pomoci.
3.2.b Podporovat vzdělávání pečujících osob k poskytování péče, příp. dalším tématům dle potřeb: podporovat sdílení zkušeností mezi pečujícími osobami.

3.2.c Zajistit informování odborníků v rámci sociálních a navazujících služeb

3.2.d Zajistit informování veřejnosti a zvýšit společenské povědomí o pečujících osobách.

3.2.e Uplatnit požadavky pečujících osob ve veřejných dopravních systémech.
Priorita 4
Dostupné služby pro rodiny, děti a mládež
Cíl 4.1 

Zajistit dostupnost služeb pro rodiny
4.1.a Zachovat současnou kapacitu rodinných poraden: zajistit ji v rámci okresních měst.
4.1.b Zvýšit kapacitu aktivizačních služeb pro rodiny, zejm. v oblasti náhradní rodinné péče, sociálně právní ochrany dětí a vyloučených lokalit.

Cíl 4.2
Zajistit dostupné služby pro děti a mládež a posílit jejich odbornost a zaměření na ohrožené skupiny
4.2.a Zachovat současnou kapacitu domů na půl cesty a krizové pomoci.
4.2.b Nezvyšovat kapacitu nízkoprahových zařízení pro děti a mládež: nezvyšovat celkový objem prostředků státu a kraje pro tyto služby (s výjimkou zvýšení v důsledku začlenění terénního programu – viz 4.2.c).
4.2.c Terénní programy pro děti a mládež zajistit v rámci fungujících nízkoprahových služeb pro děti a mládež: nepodporovat samostatně registrované služby terénních programů pro děti a mládež.
4.2.d Zpracovat studii k možnostem zajištění volnočasových aktivit neorganizované mládež mimo systém sociálních služeb.

4.2.e Zpracovat koncepci zajištění náhradní rodinné péče a souvisejících činností v kraji.
Priorita 5
Dostupné služby pro duševně nemocné
Cíl 5.1
Zajistit dostupnost služeb pro duševně nemocné
5.1.a Zachovat stávající rozsah služeb v okresech Hradec Králové, Jičín a Rychnov nad Kněžnou.

5.1.b Zajistit terénní či ambulantní službu pro duševně nemocné v okresech Náchod a Trutnov.
Cíl 5.2
Zlepšit povědomí o problémech duševně nemocných a dostupné pomoci

5.2.a Zajistit informování odborníků v rámci sociálních služeb.

5.2.b Zajistit informování veřejnosti.

Priorita 6
Dostupné služby pro osoby bez přístřeší
Cíl 6.1
Zajistit dostupné služby pro osoby bez přístřeší
6.1.a Zachovat stávající kapacitu pobytových služeb pro osoby bez přístřeší: nezvyšovat náklady na provoz těchto zařízení (s výjimkou 6.1.b).
6.1.b Zajistit pobytovou službu pro ženy bez přístřeší.

6.1.c Nezvyšovat kapacitu terénních a ambulantních služeb pro osoby bez přístřeší.
6.1.d Vyjasnit úlohu, zaměření a přínos místní komunitě v azylových službách v území Broumovska a Rychnovska. Přijmout potřebná opatření ke zlepšení stavu.
Cíl 6.2
Podpořit využívání přirozených společenských zdrojů

6.2.a Podporovat využití a rozvoj přirozených zdrojů pro osoby bez přístřeší v oblasti bydlení, zaměstnanosti a společenské integrace.
6.2.b Vypracovat a realizovat model přechodného ubytování v době zvýšené poptávky v zimním období.
6.2.c Podporovat koordinační úlohu sociálních pracovníků městských úřadů v pomoci osobám bez přístřeší.
Priorita 7
Služby pro osoby v krizi a ohrožené trestnou činností
Cíl 7.1
Zajistit dostupné služby pro osoby v krizi a ohrožené kriminalitou
7.1.a Nezvyšovat stávající kapacity služeb pro osoby v krizi a ohrožené kriminalitou (s příp. výjimkou dle 7.1.c).

7.1.b Vyjasnit působnost a cílové skupiny služeb v této oblasti, přijmout příslušná opatření.
7.1.c Zpracovat a uskutečnit model zpřístupnění občanského poradenství (s posílenými specializovanými prvky – např. dluhové poradenství) v okresních městech a odlehlejších částech kraje (s finanční spoluúčastí obcí).

Priorita 8
Dostupné služby pro uživatele drog
Cíl 8.1
Zajistit dostupné služby pro uživatele drog
8.1.a Nezvyšovat stávající kapacitu ambulantních center a programů snižování rizik – terénní programy, kontaktní centra.
8.1.b Zvýšit dostupnost nástrojů pro společenskou integraci (bydlení, zaměstnávání).

8.1.c Zpracovat studii (model) podpory společenské integrace abstinujících uživatelů drog do společnosti. 
8.1.d Dokončit transformaci zařízení v Teplicích nad Metují včetně stavebních úprav pro zázemí resocializačních služeb.
8.1.e Nepodporovat z dotačních prostředků pro sociální služby drogové programy ve vězení.
Oblast 9
Zajistit dobré podmínky pro poskytování sociálních služeb

Cíl 9.1
Zajistit financování sociálních služeb

9.1.a Usilovat o zachování státních prostředků pro sociální služby nejméně ve výši roku 2009.

9.1.b Zachovat finanční prostředky v dotačním programu pro sociální služby nezřizované Královéhradeckým krajem nejméně ve výši roku 2010.

9.1.c Umožnit neziskovým organizacím využívat investiční prostředky kraje pro rozvoj sociálních služeb – v souladu s výše uvedenými cíli,  zejm. priority 1 a 2.
 
9.1.d Zpracovat model víceletého financování sociálních služeb (analýza a návrh řešení).

9.1.e Zavést víceleté financování sociálních služeb dle doporučeného modelu.
9.1.f Zvyšovat schopnost služeb využívat vícezdrojové financování.
9.1.g Podporovat schopnost sociálních služeb vybírat úhrady od klientů (zejm. terénní služby sociální péče).
9.1.h Zpracovat návrhy pro odstranění systémových nerovnosti v rámci území a mezi typy služeb: postavení jednotlivých poskytovatelů, typů služeb atd.
9.1.i Iniciovat a podílet se na meziresortním řešení financování péče o dlouhodobě nemocné (LDN, hospice, domácí hospicová péče).
9.1.j Zpracovat analýzu a návrh řešení v oblasti energií a dopravy (možnosti úspor a efektivnějšího využívání).

Cíl 9.2
Zvyšovat kvalitu sociálních služeb
9.2.a Podporovat vzdělávání pracovníků – vlastními projekty a podporou projektů jiných organizací (tematicky a rozsahem vycházet ze zjištěných potřeb poskytovatelů a z klíčových témat k realizaci krajského plánu).
9.2.b Zlepšit udržitelnost výsledků vzdělávání v sociálních službách.

9.2.c Podporovat zvyšování kvality a dostupnosti služeb formou výměny zkušeností, odborných konzultací, sdílení dobré praxe.
9.2.d Sdílet s poskytovateli informace a zkušenosti – semináře, porady.

9.2.e Navrhnout a uskutečnit způsob dlouhodobého oceňování kvality v sociálních službách.

9.2.f Podporovat dobrovolnické aktivity ve prospěch klientů a poskytovatelů sociálních služeb.
Cíl 9.3
Snížit administrativní náklady sociálních služeb
9.3.a Snižovat administrativní zátěž – např. redukcí registrovaných služeb (ve smyslu identifikátoru – registračního čísla, nikoli kapacity), úpravami dotačního procesu apod. 
9.3.b Analyzovat a zajistit možnosti úspor v administrativních nákladech, v oblasti energií atd. (slučování nejmenších služeb, úsporná vozidla apod.).
9.3.c Snížit počet zadavatelů sociálních služeb – zpracovat návrh financování sociálních služeb místních (obce) a krajských (kraj).

9.3.d V rámci registračních podmínek sjednotit údaje o kapacitě zařízení v rámci jednotlivých typů služeb (viz např. poradenství v kapitole Služby pro osoby v krizi).

Cíl 9.4
Pokračovat v podpoře strategického plánování
9.4.a Vytvořit a naplňovat roční plán činnosti pro realizaci krajského plánu sociálních služeb (každý rok).

9.4.b Vyhodnotit plnění krajského plánu (každý rok).

9.4.c Podporovat a koordinovat plánování sociálních služeb na místní úrovni.

9.4.d Ustavit skupinu zástupců poskytovatelů, uživatelů a zadavatelů, která projednává a schvaluje roční plán činnosti a roční vyhodnocení.

9.4.e Zpracovat analýzu a návrh úpravy činnosti RIAPS (SOAL) s ohledem na financování poskytovaných sociálních služeb. 
Cíl 9.5
Podporovat využívání veřejných služeb a běžných společenských zdrojů pro řešení potřeb klientů
9.5.a Zpracovat koncepci podpory sociálního bydlení a dalších dostupných forem ubytování (včetně přechodného ubytování v době sezónní poptávky pro osoby bez přístřeší.) v Královéhradeckém kraji. 
9.5.b Zpracovat a zavést systém kontroly využívání dotačních prostředků z pohledu poskytování služeb osobám v obtížné životní situaci a v souladu se základními zásadami sociálních služeb.
� Současným stavem se rozumí současná kapacita (viz příslušnou tabulku výše) plus nová lůžka, která vzniknou po dokončení započatých investic: jedná se o zařízení v Černožicích, v Albrechticích nad Orlicí, ve Vrchlabí a o zařízení v Novém Městě nad Metují (zde se jedná o postupnou přeměnu domu s pečovatelskou službou na cílovou kapacitu domu pro seniory 45 lůžek).


� Řešit v návaznosti na opatření 7.1.d.


� Součástí studie bude posouzení potřebnosti a provozního zajištění odborné sociální služby pro děti a mládež v obtížné situaci, navazující na uvedené volnočasové aktivity. Opatření bude zajištěno ve spolupráci s příslušnými poskytovateli a veřejnými institucemi (např. ministerstvo práce, ministerstvo školství, obce).


� V návaznosti na realizaci opatření 2.4.a.


� Zároveň lze předpokládat nižší investiční požadavky v rámci omezení růstu kapacity pobytových zařízení pro seniory.
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