Зразок договору 
ДОГОВІР ПРО НАДАННЯ СОЦІАЛЬНОЇ ПОСЛУГИ
Вказаного нижче дня, місяця і року уклали
Назва Надавача а соціальної послуги
Адреса: 

Поштовий індекс: 

ІН: 

В особі: 

(далі тільки Надавач ) 

та 

Пан/пані 
 

Ім’я, прізвище:  
Дата народження: 
 
Адреса:  
Або  можна коригувати згідно з даними, вказаними у візі толеранції, виданої Міністерством внутрішніх справ Чеської Республіки
Або:

+ в особі пана/пані 
Ім’я, прізвище:  
Дата народження: 
 
Адреса:  

опікуна на підставі рішення …………………………., №.:……………………….                  

(далі тільки Отримувач) 

Відповідно до закону № 108/2006 Зб. «Про соціальні послуги», з поправками і доповненнями (далі тільки «закон про соціальні послуги») і Закону № 89/2012 Зб.  Цивільний кодекс, з поправками і доповненнями, цей:

Договір про надання соціальної послуги ……………………………………..
(в тексту цього договору тільки «Договір»)
I. 
Обсяг надання соціальної послуги 
Надавач  надає Отримувачу вид послуг ………………………. відповідно до § …….  Закону  про соціальні послуги у вказаному нижче обсязі основної діяльності, вказаної в законі про соціальні послуги. 

Надавач  зобов’язується виконувати для Отримувача таку діяльність при наданні соціальних послуг (вибрану послугу виділіть):
a) допомога при виконанні поточних дій щодо турботи про себе,

b) допомога при особистій гігієні, надання засобів особистої гігієни,

c) надання їжі або допомога при забезпеченні їжі,

d) надання місця для житла або ночовки,

e) допомога при забезпеченні ходу домашнього господарства,

f) виховна, освітня діяльність, активізація,

g) надання основних соціальних консультацій,

h) посередництво контактів із соціальним середовищем,

i) соціально-терапевтична діяльність,

j) допомога при реалізації прав, законних інтересів та при забезпеченні особистих справ,

k) кризова допомога по телефону,

l) тренування навичок турботи про себе, самодостатності та інших видів діяльності, що ведуть до соціальної інтеграції,

m) допомога при створенні і удосконаленні основних робочих навичок і знань.

«Детальніша специфікація обсягу і ходу надання соціальної послуги узгоджує Надавач  послуг із Отримувачем на підставі виявлених і обговорених індивідуальних потреб Отримувача. Надавач  соціальної послуги веде відповідний облік про обсяг та перебіг соціальної послуги, узгодженої таким чином. 
II. 
Місце і час надання соціальної послуги
(1) Соціальна послуга, узгоджена в цьому Договорі, надається за адресою: (у разі роботи зовні визначається лише місцевість)
…………………………………………………………………………………………

(2) Час надання соціальної послуги: 

В узгоджений день і годину з - до: …………………………………………………..…….. 
III. 

Розмір плати за соціальні послуги 
(1) Отримувач зобов'язується використовувати лише ті основні види діяльності та дії, які є абсолютно необхідними для вирішення його несприятливого соціального становища, і в такому обсязі та в надбавці часу, які відповідають його потребам, заради яких він користується соціальними послугами.
(2) Соціальна послуга, надана згідно з цим Договором, є для Отримувача безкоштовною.
(3) Відшкодування витрат на надані основні види діяльності отримає Надавач  на підставі заздалегідь встановлених та виконаних їм умов за рахунок державного бюджету. 
(4) Враховуючи, що дохід, соціальні та майнові умови не дозволяють Отримувачу навіть частково оплатити соціальні послуги згідно з цим Договором, то відповідно до положень § 5 п. 1 Закону №  …/2022 Зб. Про заходи у сфері зайнятості та соціального забезпечення у зв’язку зі збройним конфліктом на території України, спричиненим вторгненням військ Російської Федерації, соціальна послуга надається без відшкодування витрат. Витрати на соціальну послугу відповідно до першого речення оплачує держава. Свої доходи, соціальне та майнове становище Отримувач підтвердить усіма доступними документами або у формі афідевіту, що є додатком до цього Договору.
IV. 

Строк дії Договору 
(1) Договір вступає в силу і набуває чинності відразу після його підписання обома договірними сторонами.  

(2) Доба дії та чинності Договору узгоджена на певний період, а саме до……………… 
(3) Отримувач не може передати права, що випливають з цього Договору, іншій особі. 
V. 
Відмова від Договору та строки відмови від Договору 
Відмовитись від Договору можна за таких умов: 

(1) Зі сторони Отримувача:  
Отримувач може відмовитись від Договору без повідомлення причин. Строк відмови від Договору зі сторони Отримувача складає 5 календарних днів з дня, що наслідує після дня, коли Надавач  отримає відмову. 

(2) За згодою обох сторін: 

Згода може бути у письмовій або в усній формі, дія Договору закінчиться в день, на якому домовились сторони Договору.  

(3) Зі сторони Надавача: 

Надавач  може відмовитися від Договору лише за таких умов: 

a) Якщо закінчились причини для надання соціальної послуги. Отримувач перестане виконувати критерії для надання соціальної послуги, тобто є настільки самодостатній, що подальше надання соціальної послуги вже б вступило у протиріччя з основними принципами закону про соціальні послуги.   

b) Сталася зміна ставу Отримувача, в основному, стану його здоров’я, а Надавач  немає право надавати соціальну послугу, яку в результаті зміни Отримувач потребує або вимагає. 
c) Якщо Отримувач групо порушує свої зобов’язання, що випливають з Договору. За грубе порушення Договору, головним чином, вважається:
· Якщо Отримувач свідомо порушує правила безпеки, не виконує правила пожежної безпеки та охорони безпеки здоров’я.

· Якщо Отримувач свідомо не поважає недоторканість особистої власності та право на приватність інших Отримувачів.
· Якщо Отримувач повторно свідомо зробить неможливим надання соціальної послуги без попередження. 

d) Якщо Отримувач після неодноразового повідомлення ставиться до інших отримувачів або працівників таким чином, намір чи наслідок якого призводять до приниження гідності особи або до створення ворожого, принижуючого чи тривожного середовища (наприклад, вербальна та фізична агресія, сексуальні домагання, погрози). Це не стосується випадків, якщо така поведінка є проявом його захворювання. 
e) Якщо Отримувач без поважних об’єктивних причин (наприклад, госпіталізація) не користується соціальною послугою, узгодженою в цьому Договорі довше 1 місяця.
Строк попередження про закінчення Договору зі сторони Надавача з причин, вказаних у пункті (3) літери a), b) і e) цієї статті становить 30 календарних днів, з причин, вказаних в пункті (3) літери c) i d) цієї статті становить 5 календарних днів. Строк попередження починається з першого дня, що наслідує після дня, коли Отримувач  отримав відмову від Договору. 
VI. 
Угода про дотримання правил внутрішнього соціального обслуговування
(1) Отримувач і Надавач  взаємно зобов’язуються поважати людську гідність Отримувача та працівників Надавача, їхні права людини та громадянина, основні свободи та законні інтереси всіх осіб, які вступають у взаємні контакти в процесі надання соціальної послуги. 

(2) Надавач  зобов’язується разом з Отримувачем планувати та регулярно обговорювати перебіг соціальної послуги, враховуючи особисті цілі та можливості Отримувача. 

(3) Надавач  зобов’язується, що буде Отримувачі забезпечувати основні види діяльності відповідно до цього Договору у спосіб, що відповідає стандартам якості соціальних послуг та іншим предметним правовим нормам щодо процесу надання соціальної послуги.
(4) Отримувач ознайомлений з тим, що Надавач  відповідно до закону №  101/2000 Зб. «Про захист персональних даних» та відповідно до Регламенту Європейського Парламенту і Ради (ЄС) №. 2016/679 від 27 квітня 2016 року «Про охорону фізичних осіб  у зв’язку з обробкою персональних даних і про вільний рух цих даних» (General Data Protection Regulation – GDPR) з’ясовує, обробляє, реєструє та архівує персональні дані Отримувача – а саме, в обсязі, необхідному для виконання завдань Надавача. Як тільки причини для реєстрації та архівування цих персональних даних перестають існувати, Надавач  зобов’язаний знищити їх у спосіб, що виключає їх неправомірне використання.  
(5) Отримувач ознайомлений з можливостями і правилами подання жалоби на якість і обсяг послуг, що надаються, і на те, у який спосіб надаються основні види діяльності, а також і на працівників Надавача. 
(6) Отримувач заявляє, що був у зрозумілій формі ознайомлений з правилами внутрішнього розпорядку Надавача. 
VII. 
Заключні положення  
(1) Договір складено у двох ідентичних примірниках з чинністю оригіналів. Отримувач і Надавач  отримають по одному примірнику.    
(2) Договір набирає чинності і вступає в силу з моменту його підписання обома сторонами.

(3) Умови Договору можна міняти пронумерованим додатком.   

(4) Договірні Сторони заявляють, що Договір виражає їхню справжню і вільну волю і що вони не уклали Договір у скрутному становищі за помітно несприятливих умов. 

(5) Договірні сторони заявляють, що прочитали договір, зрозуміли його зміст і повністю та безумовно погоджуються з його змістом, що підтверджують своїми власноручними підписами.  

м. …………. ...дата………                        
 
          м. ………………..дата …………..  

…………………………….. 
 
 
 
 
………………………………… 

                Отримувач  
 
 
 
 
 
 
Надавач               

м. ………….  дата …………                        
 
          

…………………………….. 
 
 
 
 
 

 Представник Отримувача
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