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Úvod

Vážené kolegyně,
Vážení kolegové,

děkujeme všem, kteří se zapojili do dotazníkového šetření ke zjištění spokojenosti zaměstnanců krajského úřadu v roce 2007 a dali tak již počtvrté příležitost vedení úřadu zamyslet se nad silnými a slabými stránkami krajského úřadu ve vývoji lidských zdrojů (pozn. první dotazníkové šetření jsme provedli v roce 2004). I z letošního šetření jsou a budou, společně se zaměstnanci úřadu, připravovány návrhy na zlepšení.
Dotazníkové šetření

Byla použita stupnice od jedné do pěti, tzv. školní známkování. Dotazník byl anonymní, takže nikdo nemusel mít obavu, že pravdivým vyplněním si jakkoliv poškodí pozici v zaměstnání. Dotazník byl rozeslán elektronickou poštou celkem 364 zaměstnancům, kteří jej mohli vyplnit, vytisknout a odevzdat do schránky na podatelně během jednoho týdne, a to 
ve dnech 22. – 26. října 2007. 

Dotazníky vyplnilo v roce 2007 celkem 84 zaměstnanců a účast v procentech byla tedy 23 %. 

Z 372 zaměstnanců bylo 8 zaměstnanců v celém uvedeném týdnu nemocných, čerpalo dovolenou nebo bylo na služební cestě. Z hlediska návratnosti dotazníků a zodpovězených otázek v jednotlivých subkritériích lze dotazníkové šetření hodnotit jako úspěšné a vzorek respondentů jako dostatečně reprezentativní. 

Procentní porovnání odevzdaných dotazníků v letech 2004 – 2007
	2004
	36 %

	2005
	20 %

	2006
	30 %

	2007
	23 %


Tabulka č. 1: Procentní porovnání

Účast zaměstnanců na dotazníkovém šetření v roce 2006

	Celkem za 
krajský úřad
	Celkem
	Odevzdalo
	Procentní podíl

	ženy
	242
	49
	20 %

	muži
	122
	33
	27 %

	

	do 45 let
	194
	50
	26 %

	46 let a více
	170
	66
	19 %
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Tabulka č. 2: Účast zaměstnanců
Graf č. 1: Celková účast ženy/muži 
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Graf č. 2: Celková účast – věk 
Členové a úloha pracovní skupiny, která údaje shromažďovala, zpracovávala a analyzovala: 
Pavla Rychterová – statistik, analytik
Milena Hrubešová – analytik
Ing. Iva Kutíková – personalista.

Tématické okruhy dotazníku

· obsah práce

· oblast řízení

· funkčnost pracovního kolektivu

· podpora individuálního rozvoje a pracovní hodnocení

· hlavní hodnoty krajského úřadu

· ostatní podmínky (stravování, pracovní doba, rovné příležitosti)

· dotaz na možnost změny zaměstnání

· poznámky a připomínky k jednotlivým okruhům resp. dotazům.

Výstupem dotazníkového šetření je hodnotící zpráva, která obsahuje tabulkový přehled a grafické znázornění. Všechny otázky dotazníku byly vyhodnocovány samostatně. V každé oblasti byly zpracovány tabulky a grafy v základním rozdělení dle pohlaví (muži – ženy) a věku (do 45 let a nad 45 let). Při početním zpracovávání jednotlivých oblastí byla vypuštěna známka 3, tudíž hodnoty průměru jsou brány ze známkování 1, 2, 4 a 5. Z takto zpracovaných podkladů se vycházelo při vyhodnocování a tvorbě závěrečné zprávy. Veškeré zpracované podklady jsou přílohou této zprávy. 
Do 14. prosince 2007 budou na intranetu krajského úřadu uveřejněny rovněž odpovědi na dotazy a připomínky zaměstnanců. 
Z tabulky č. 2 je patrné, že procentní podíl účasti v členění na ženy, muže a věkové kategorie je rovnoměrně zastoupené, a proto i komentáře k jednotlivým okruhům dotazníků berme z komplexního hlediska. 
Analýza okruhů 

O
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Obsah práce – ze získaných odpovědí na otázky, které směřují ke spokojenosti zaměstnanců s rozmanitostí pracovní náplně, mírou odpovědnosti k pracovním úkolů a pravomocemi, kterými disponují lze konstatovat, že zaměstnanci jsou spokojeni a 2/3, respektive ¾ zaměstnanců ohodnotili tyto oblasti známkou 1 a 2 . Možnost ovlivňovat chod úřadu svými nápady a návrhy je hodnocena spíše průměrně až podrůměrně. 
Graf č. 3: Obsah práce 
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Graf č. 4: Obsah práce – známky 1+2, 4+5 
O

[image: image9.emf]D:\Documents and  Settings\638\Dokumenty\A Kancelář ředitele\Index spokojenosti zaměstnanců\2007\Přílohy\Grafy\Graf 7.pdf

Oblast řízení – ze všech získaných odpovědí lze konstatovat, že spokojenost s oblastí řízení je nadprůměrná.
Graf č. 5: Oblast řízení 
F
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Graf č. 6: Oblast řízení – muži/ženy 
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Funkčnost pracovního kolektivu – neformální mezilidské vztahy, pracovní spolupráce a přenos a kvalita předávaných informací se jeví jako velmi dobré ve vztazích na oddělení, v rámci odboru se hodnocení blíží spíše k průměru. Spolupráce mezi odbory je hodnocena průměrně až podprůměrně, je zde potenciál pro zlepšení.

Graf č. 7: Funkčnost pracovního kolektivu 
P
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Graf č. 8: Funkčnost pracovního kolektivu – muži/ženy 
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Podpora individuálního rozvoje a spokojenost s pracovním hodnocením – ze získaných odpovědí k okruhu podpora individuálního rozvoje a pracovní hodnocení je patrné, že zaměstnanci jsou průměrně spokojeni se svým platem a postupem své pracovní kariéry. S hodnocením práce zaměstnanců svým nadřízeným a s možností dále se rozvíjet je větší část zaměstnanců spokojena. Se systémem dalšího odměňování je z odpovědí zřejmá průměrná spokojenost. 
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Graf č. 9: Spokojenost s pracovním ohodnocením 
Graf č. 10: Spokojenost s pracovním ohodnocením – známky 1+2, 4+5 

H
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Hlavní hodnoty krajského úřadu – s krajským úřadem jako svým zaměstnavatelem jsou zaměstnanci spíše spokojeni nebo spokojeni průměrně. Rovněž tak s rovnými příležitostmi mužů a žen jsou zaměstnanci více spokojeni.
Graf č. 11: Hlavní hodnoty KÚ 
O
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Ostatní podmínky – se zajištěním možnosti stravování, s pracovní dobou a se systémem dalších sociálních výhod jsou zaměstnanci spokojeni. 
Graf č. 12: Ostatní podmínky 
Závěr

Z

Závěrečný komentář vedení úřadu: Vedení úřadu je pyšné na zaměstnance, kteří projevují snahy po zlepšování, projevují svoji nespokojenost a netrpělivost se stavem věcí. „Všechno co děláte, můžete dělat lépe“, to je jedna z tezí řízení kvality automobilky Toyota. 

Zejména díky aktivním zaměstnancům dosáhl Krajský úřad Královéhradeckého kraje na cenu vypisovanou Úřadem vlády ČR pro instituce působící ve veřejné správě i v privátní sféře. Národní cenu České republiky za jakost v kategorii veřejný sektor - hodnocení podle modelu CAF - převzala JUDr. Ivana Křečková v listopadu na Pražském hradě. Dále KÚ získal ještě cenu od Ministerstva vnitra ČR pro úřad Dobré veřejné služby, která byla udělena v rámci hodnocení CAF za rok 2007.
Možnost vyplnění dotazníku je také jednou z příležitostí, jak anonymně sdělit pro zaměstnavatele i nepříjemné věci, kterým, respektive reakcím na ně, se budeme v další části věnovat především, když již z úvodu vyplývá, že se práce celkem daří alespoň z pohledu externích hodnotitelů a dosažených výsledků benchmarkingů mezi úřady.

Níže jsou uvedeny oblasti, které jsou hodnoceny nejhůře a reakce na ně: 

· ovlivňování chodu úřadu svými nápady a návrhy, řešení konfliktních situací mezi spolupracovníky přímým nadřízeným:
Vedení úřadu nápady vítá, i když nelze každý nápad ihned realizovat. Úřady jsou obecně v tomto pomalejší než soukromý sektor. Pro zavedení změn jsou však zaměstnanci i připravováni, viz projekt „Moderní systematické vzdělávání“, který byl zaměřen na řízení procesů a jejich změny, ale také na vedení porad a hodnocení, což souvisí s mnoha konfliktními interpersonálními situacemi.
· připomínky k chaotickému zadávání úkolů, nesouvislé řešení úkolů, atd.:
Snahou vedení je vést manažery ke srozumitelnému zadávání úkolů. Úkoly by měly být adresné, srozumitelné – přesně zadané, termínované, dosažení kvality výsledků měřitelné, splnitelné. Pro ukládání úkolů na úrovni oddělení by měly sloužit především porady. Nezbytným předpokladem je však aktivní zapojení všech zaměstnanců útvaru. Porada by neměla být jen místem pro vystoupení vedoucího. Pokud ano, může si každý stěžovat hlavně na sebe.
· přenos a kvalita předávaných informací (chybí základní informace o důležitých věcech):
Úřad podporuje zlepšení kvality předávání informací dovnitř i vně úřadu. K tomuto účelu bylo vytvořeno i oddělení informační centrum při odboru kancelář ředitele, K implementaci je připravován nový ekonomický SW a v návrhu rozpočtu je také zahrnut nákup personálního informačního systému. Také soustředění úřadu na jedno místo přinese zlepšení pro osobní jednání.
·  neformální mezilidské vztahy mezi odbory, chybí týmová spolupráce mezi odbory:
Rada kraje schválila záměr projektu s pracovním názvem „SMART kraj“, financovaného z Operačního programu 4.2 – Lidské zdroje a zaměstnanost, který předpokládá práci mnoha týmů po dobu několika let, a také podporu masivního vzdělávání zaměstnanců v negativně hodnocených oblastech. 
· systém dalšího odměňování zaměstnanců, vnímání KÚ občany (reakce na přesun KÚ do nového administrativního centra):
Jedna z oblastí výše uvedeného projektu je zaměřena na personální strategii a tedy samozřejmě odměňování při využití triády řízení výkonnosti (jak uvádí odborná literatura s ohledem na kompetence zaměstnanců a jejich certifikaci).
Další část projektu je zaměřena na komunikační strategii, která pomůže zlepšit vnímání úřadu jeho zákazníky. 

· poznámky k parkování v novém AC (parkování x placení); připomínky ke kouření v budově:
V době zpracování zprávy nebylo parkování dořešeno. Bylo však dohodnuto, že v prosinci 2007 je pro zaměstnance kraje zařazené do úřadu zdarma. Sociální komise ředitelky úřadu také znepokojení se zhoršením pracovních podmínek v důsledku úhrady parkovného zaměstnanci uvedla do zápisu a uložila JUDr. Ivaně Křečkové projednat tento bod v radě kraje. O možnostech zlepšení očekávaného stavu je v současné době již vyjednáváno.

· možnost změny pevné a pružné pracovní doby (ráno posunutí již o 6:00 hod., v pátek možnost odchodu ve 12:00 hod., možnost práce doma?):
Baťa říkal: „Náš zákazník, náš pán.“ Z tohoto pohledu je nutné vnímat stávající úpravu pružné pracovní doby. Ta je snahou vyhovět občanům i zaměstnancům a v nejbližší době nelze očekávat zásadní změny. Dle názoru vedení je stávající úprava kompromisem a potřebuje-li někdo končit občas dříve, může se dohodnout s přímým nadřízeným. Chod odboru je však nutné zajistit plnohodnotně.
· připomínky ke stravování:
Vzhledem ke skutečnosti, že zaměstnanci dostávají stravenky a mohou si zvolit, kde se budou stravovat, zdá se stávající systém optimální. V novém sídle by se také měla zlepšit kvalita prostředí pro obědy a věřme, že i nabídka bude pestřejší. Další návrhy uvítáme.

· využití služeb péče o děti:
Možnost zajištění péče o děti byla připravována prostřednictvím odboru sociálních věcí a zdravotnictví s vidinou čerpání prostředků z EU na zajištění uvedených služeb. Zpracovány byly i dotazníky. K věci je možné se vrátit a dotáhnout ji do konce. Statistiky však ukázaly nižší čísla oproti předpokladům.

· chybí vize, strategie, atd.:
Radou kraje schválený záměr projektu „SMART kraj“ je připravován v jedné ze svých částí právě pro doplnění vize, strategických analýz a tvorby strategií. Zaměstnanci budou o projektu více informováni po jeho schválení v zastupitelstvu, což by mělo být během prvního čtvrtletí roku 2008.
Zpracovali: 
Pavla Rychterová



Milena Hrubešová

Libor Košťál

Datum: 4. 12. 2007[image: image1.png]
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