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Gvodem ndm dovolte, abychom Vam podékovali za aktivni U&ast pfi zpracovani dotaznikd "Setieni

spokojenosti zaméstnancd".

Soucasti hodnotici zprévy projektu CAF je i hodnoceni postojl pracovnikd k organizaci, kriterium 7 -
pracovnici. Podrobné&ji se této problematice vénuje zejména ¢ast 7.1 Vysledky spokojenosti pracovnikd
a méreni motivace.

Vzhledem ke skutecnosti, ze Krajsky Ufad Kralovehradeckého kraje prozatim tato hodnoceni neprovadél,
byl tento bod zarazen i do "Akcniho planu" krajského Uradu, ktery je vypracovan na obdobi do 30. 6.
2005.

Cilem resp. zdmérem tohoto Ukolu, je poznat nazory, jak internich zakaznikd, tj. zaméstnancl na chod
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Uradu, tak i nasledné nazory externich zakazniku, tj. obyvatel regionu a verejnych i soukromych instituci
(je pfipravovan samostatny dotaznik).

Pro Setfeni spokojenosti zaméstnancl byl vyuZit dotaznik, ktery byl jiz ové&Fen v praxi, napt. na
Ministerstvu vnitra. Soucasné byly akceptovany i doporucené metodické postupy, napf. forma oznameni,
doba na zpracovani dotaznikl zamé&stnancem, rozdéleni zaméstnancl do skupin apod.

Dotaznikové akce se uskute¢nila v terminu od 22. listopadu do 26. listopadu 2004. Setfeni se z(&astnilo
127 zaméstnancl z celkového poctu 353 (v dobé Setieni bylo nepritomno 14 zaméstnanc - nemoc,
dovolend, celotydenni sluZzebni cesty), to znamena, zZe dotaznikové akce se zUcastnila vice jak jedna
tretina zamé&stnancl Gradu. Je mozné konstatovat, ze do prizkumu se zapojili muzi i Zeny obou
v&kovych skupin dle kategorii dotaznik{, jak to doklada tabulka &. 1.

Tabulka 1: Uéast zaméstnancii na dotaznikové akci

Celkem za krajsky Grad Celkem Odevzdalo Procentni podil
Zeny 230 87 38%
Muzi 123 37 30%
Do 45 let 187 72 39%
46 let a vice 166 53 32%

Zpracované tabulky a grafy poskytuji prvni pohled na spokojenost zaméstnanct s praci a vztahy na
pracovisti. Lze zkonstatovat, Ze prevlada celkové kladné hodnoceni. Znamky 1 a 2 prevazuji témér ve
vSech odpovédich. Tento pOStO] koresponduje i s nezawslym dlouhodobym vyzkumem SOC|oIog|ckeho
Ustavu AV CR, ktery byl zaméFen na spokojenost s praci a hodnocenim pracovnlch vztah(, které vice jak
2/3 respondentu v Ceské republice hodnoti zndmkou 1 a 2 tj. velmi spokojen a spige spokojen. Jednim z
faktort, ktery vyznamné ovliviiuje spokojenost, je dosazeny stuper vzdélani. Spokojeni jsou prevazné
zaméstnanci s vy&§im vzdélanim a praveé tato struktura vzdélani odpovida i slozeni zaméstnanch
Krajského uUradu Kralovehradeckého kraje.

Pouzijeme-li k hodnoceni metodiku, ktera je pouzivana organizacemi pro vyzkum verejného minéni (je
na zvazZeni, zda tuto metodiku nepouZzit pfi dalsich setfenich), kdy se porovnavaji pouze kladné a zaporné
postoje a eliminuji odpovédi se znamkou 3. (stfed), Ize vybrat z fady otazek ty, u kterych odpovédi s
vyhranéné kladnym nebo zédpornym hodnocenim dévaji divod k zamysleni.

Pro posouzeni uvadime nasledujici otazky s vyssim podilem zapornych
odpovédi

Oblast prace - jak jste spokojeni s

Otazka ¢. Text otazky pomér odpovédi +/-
3 Ovliviiovani strategie KU 19/61

6 Kompetence, kterymi disponujete 58/31



Oblast Fizeni - Jak jste spokojen s

4 Podpora pfi FeSeni problémovych situaci 77/27
5 Resdeni konfliktd mezi spolupracovniky 63/34
8 Zpétna vazba na zakladé vykonané prace 70/21
10 Bé&zna organizace prace v oboru 47/30

Funkénost pracovniho kolektivu

2 Spoluprace a atmosféra v odboru 54/25
3 Spoluprace mezi odbory 33/39
4 Prihlednost a tok informaci v oddéleni 64/33
5 Prihlednost a tok informaci v odboru 31/37
Podpora individualniho rozvoje a pracovni ohodnoceni

2 Moznost rozvijet se 68/27
3 Spokojenost s platem 47/39
4 Prémie 52/39
5 Kvalifikace, pracovni potencial 70/27

Z tohoto prehledu je patrné, ze management Ufadu by mél vénovat pozornost okruhu "funkénost
pracovniho kolektivu". Pravé otazky uvedené v této skupiné vykazuji nejhorsi pomér mezi kladnymi a
zapornymi hodnotami. Doporucujeme provérit, zda zameéstnanci dostavaji vSechny informace nutné pro
vykon své funkce, a soucCasné i ovérit prenos informaci mezi odbory. Dalsi odpovédi nad kterou je nutné
se zamyslet je nazor respondentli na moznost ovliviiovat strategie krajského Giadu. Prvni otazkou
vSak je: Védi zaméstnanci co je poslanim Gradu, jaké jsou jeho cile? Nebo otdzku Spatné pochopili?

K zamysleni pro management by mély byt i rozdilné priority a hodnoty bodt na jednotlivé otazky,
vyplyvajici z odpovédi zaméstnancl z hlediska pohlavi. Zeny jsou vice kriti¢t&jsi ve svych odpovédich
(vy8&i hodnota primé&rnych bodi na jednotlivé otazky) viz tabulka (nazev).

Pro dokresleni pohledu na vyzkum spokojenosti zamé&stnanc( prikladéme i tabulku. Spokojenost s
jednotlivymi aspekty prace, ktera je prevzata z vyzkumu CVVM (Centrum pro vyzkum verejného minéni).
PfestoZe otazky jsou formulovany odlign&, je moZné vystopovat v Fadé ptipadt shodu zaméstnancl
Uradu s postojem a s nazorem verejnosti.

Tabulka 2: Spokojenost s jednotlivymi aspekty prace

Velmi Spise Spise Velmi
. ) ; . +/-
spokojen spokojen nespokojen nespokojen

S vyuzi,tlm vasich odbornych 52 55 16 5 77/21
znalosti
Se zajimavosti prace 23 54 20 3 77/23
Se vztahy mezi lidmi na
Pracovisti 18 55 20 5 73/25
S organviz_aa prace na svém 15 56 2 5 71/27
pracovisti
Se svym nadfizenym 16 54 19 5 70/24
S prostredim pracovisté a jeho
vybavenim 11 59 23 5 70/28
S tim jak se zaméstnavatel stara
0 své zameéstnance g = 2 ° S
S jistotou pracovniho mista 10 38 32 13 48/45
Se svym platem 6 37 45 12 43/57
S vyhlidkami na zvyseni platu 4 22 46 22 25/68

nebo postup k lepsi praci

V procentech



