KRALOVEHRADECKY

KRAJ Individualni projekt

Rozvoj dostupnosti a kvality socialnich sluzeb
v Kralovéhradeckém kraji
www.socialniprojekty.cz

Priprava Planu rozvoje socialnich sluzeb
v Kralovéhradeckém kraji pro obdobi 2011-15

Pracovni skupina:

PODPORA SENIORU V PRIROZENEM PROSTREDI

Setkani dne:  24. ¢ervna 2009

Pfitomni: dle prezencni listiny

Omluveni:

Program

1. Uvod

O

a. Privitani novych ¢lenti, seznameni
b. Uptesnéni prubéhu setkani

Seznameni se zaslanymi podklady

srovnani zakladnich ukazatelti

upozornéni - osobni asistence neni zafazena do terénnich sluzeb pro seniory, vesmés se tyka cilové
skupiny 0sob se zdravotnim postiZzenim, seniortt minimalné

prispévek na péci plni v materialech roli méfitka potebnosti v dané oblasti

Doporuceni k pfedlozenym materialiim:

presnéjsi popisky

vetsi Skalu barev, pro lepsi rozliseni

u ¢isel v tabulkach (horni hodnoty sloupct upfesnit) co znamenaji uvedené nuly, nékdy pusobi
matoucim dojmem

uvést vysi prispévku na péci i do dalsich grafii, zajimavé srovnani

Vyhodnoceni krajského planu rozvoje socialnich sluzeb

Zamétit se na jednotlivé ¢asti vyhodnoceni

Opravdu jsou napliiovany jednotlivé cile?

Jsou realizovany uvedené cile?

Dochazi k oekédvanému efektu pii napliiovani vytyCenych cili? Ma realizace vytycenych cilii
ten spravny dopad?

Jsou vytycené strategické cile stale dilezité?
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Pisemné zaslat do 22. éervence 2009 na adresu - martina.macurova@cpkp.cz a msverepa@kr-
kralovehradecky.cz..

Prispévek na péci

K ¢emu vlastné slouzi ptispévek na péci
Rtzné pohledy na ng;
o neni pfidélovan za Gcelem nakupovani sluzeb, ddva mi moznost je nakupovat
o neni uren k vraceni do systému
o jeurcen na péci
e Schopnost vybéru piispévku na péci u jednotlivych poskytovateli, srovnat podminky jeho
vybéru napt.
o upecovatelské sluzby
o udomovl pro seniory
e Umi klient pracovat s pfispévkem na péci? Vi, o jaké penize se jednd v okamziku, kdy jsou
mu pridéleny?
o Obec (prostrednictvim socialniho pracovnika) by méla zajistit informovanost obc¢ana 0
vyuzivani piispévku
o Obec (prostrednictvim socialniho pracovnika) by méla s klientem pracovat,
zptesiiovat spolecné s nim jeho potfeby a hledat moznosti jejich uspokojovani,
vytipovat vhodné poskytovatele, nasmérovat
o Problém je mozna s kapacitami zaméstnancti obecnich uradii
o Tuto roli piebira poskytovatel socialnich sluzeb, coz v této mife neni dobie
e Nejednotny ptistup 1ékati pii posuzovani zadatell o ptispévek na péci
e Hodnoceni lékatt je jediné métitko pti rozhodovani o ptispévku, role socialniho pracovnika
pii rozhodovani je nedostate¢na, otazka autority socialniho pracovnika pfi jejich posuzovani
e Flexibilita pridélovani ptispevkil na péci — reagovani na zmeény stavu klienta, moznost
pridéleni u klientt, jejichz stav neni dlouhodobého charakteru
e lidé, ktefi nemaji dlouhodoby neptiznivy zdravotni stav, ale musi se o n¢€ starat rodina (napf-.
onkologiCti pacienti) nedostanou piispévek na péci, pfitom je nutna intenzivni péce (vCetné
pecovatelské sluzby)

Z pohledu statu to mize byt chapano tak, Ze osobou, ktera mtize ziskavat sluzby (osoba potiebna), je
osoba pobirajici prispévek na péc¢i. Pokud prispévek na péci nepobiras, nejsi potiebny. Ve skute¢nosti
to tak neni. Potfebnost nemtizeme takto métit. Potfebny je i obCan, ktery nepobira ptispévek na péci,
presto sluzbu potfebuje.

Otazka je, zda je pro nas jako poskytovatele dulezité, odkud jdou penize na sluzbu, zda z ptispévku na
péci, od rodiny, samotného klienta.....neni to pro nas dulezité, ale klient bez ptispévku na péci, pouze
S prispévkem ze starobniho diichodu, ma velky problém sluzbu uplatit.

Role obce — ufadu — socialniho pracovnika, zde pracujiciho

e Komunikace s ob¢any zadajici o prispévek na péci
e Informovanost, na co je uréen piispévek na péci
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e Aktivni depistaz — neklést na bedra pecovatelské sluzby a jinych
e Otazka kapacit socialnich pracovniki na uradé - kapacity jsou, Setfeni se délaji v nékolika
fazich, je nutné provazat

Co prislo mimo jiné se zménou zakona o socialnich sluzbach v roce 2007:

e doslo k nalozeni velkého bfemene na bedra poskytovateld socialnich sluzeb

e socialni sluzby se staly obchodnim artiklem

e sluzba mé podporovat klienta v nezavislosti na sluzb¢; soucasny systém fika opak - prodavejte
sluzbu, motivujte klienta k jejich vyuzivani.....

Pecovatelska sluzba (PS)

Co to je dostupnost?
M¢éla by byt dostupna ,,vSude*?
PS v malych obcich, jak ji zajistit?
Neni urcena pouze pro osoby pobirajici ptispévek na péci.
PS je tlacena vybirat od klientl vice penéz, je to jeji role? Neméla by byt.
Jak nalozit s dodrzovanim etického kodexu socidlniho pracovnika a na druhé strané
pozadavku ziskavat vice klientt?
e Jakou roli v systému poskytovani socialnich sluzeb hraje peovatelska sluzba, jaky je jeji
status:
o Zajimavy pohled na srovnani mezd v jednotlivych sluzbach
o Pohled na vykon socialni prace v peCovatelské sluzbé
e  Opravdu podporujeme pecovatelskou sluzbu?
e Vybaveni domacnosti velmi tizce souvisi s udrzenim klienta v domécim prostredi.

Jak zajistit dostupnost sluzby — zvySovanim kapacity — zvySovanim podpory — opravdu pak sluzba
bude dostupnéjsi? V ramci izemi?

Domovy pro seniory (DS)

e Pro koho jsou urceny?

e Je potiebné je zaméfit pouze na klienty, ktefi potiebuji intenzivni péci tohoto zatizeni.

e Jak vypada péce o uzivatele pobirajici prispévek III. a IV. stupné v DS ? Je o tolik jina nez
v domacim prostiedi, kam dochazi pe¢ovatelka?

e Nastartovat obménu obyvatel DS, nepfibirat klienty s prispévkem na péci 1. a II. stupné
(ponechat je v terénu), nebrat ty, ktefi nepotiebuji sluzby DS v plném rozsahu. Radéji prazdné
luzko nez luzko obsazené nepotiebnym. Radéji ponechat neobsazena mista a vyuzit je
ptipadné na jiny typ sluzeb napt.odlehovaci sluzby. Zajistit flexibilitu sluzby.

e rozsah péce v pobytové sluzby je zhruba obdobny intenzivni pé¢i v domacnosti (také u klienta
nikdo neni 24 hodin denn¢), coz ma velky dopad na tvahy o finan¢ni néroc¢nosti intenzivni
domaci péce

*
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Mam pravo zlstat v domécim prostiedi, ale toto pravo ma své limity.
Kde je hranice svobodného rozhodnuti ¢lovéka, zlstat v prostiedi, které si sam zvolil, tfeba
V zuboZeném stavu?

Financovani socialnich sluzeb

e Penéz neni malo.
e Otazka je jejich efektivniho vyuzivani.
e Otazka, kam presné te¢ou dotace, na jaké sluzby?
e Jak udrzet pobytové sluzby pro seniory a soucasné rozvijet terénni sluzby?
o Udrzovat soucasné kapacity pobytovych sluzeb, v¢etn¢ investic — drzet se zachovani
soucasné kapacity, nenavySovat.
o Rozvijet terénni sluzby.
o Dojde sice k navyseni financi do téchto sluzeb a dokazeme diky tomu reagovat na
narist klienti vzhledem k demografickému vyvoji.
e Vramci dota¢nich fizeni posuzovat poskytovani sluzeb tém, kteti nepobiraji prispévek na
péci.
e V ramci dota¢nich fizeni vice rozliSovat poskytovani socialnich poskytovanych ze zakona
zdarma.
e Navrh — inspirovat se modelem napi. Skandinavie, Slovenska, pobytové sluzby hradi kraje,
pecovatelské sluzby obce.
Spoluprace

Zvyseni informovanosti 1ékafii o siti socialnich sluzeb.

Lékat jako poskytovatel informaci — forma dle moznosti 1ékare.

Povédomi o rozsahu a smyslu socialnich sluzeb, zvyseni jejich kreditu a vyzdvihnuti jejich
dilezitosti v ramci celku.

Spoluprace se zdravotnickymi zafizenimi pii propousténi pacientii do domaciho 1é¢eni.

Posti‘ehy, nezarazené:

Jediny klient, ktery nds zajima, je ten, ktery ma penize.

Nekteré typy sluzeb musime vnimat v celé skale jejich dopadu, napt. donaSka obédi zajistuje
mimo jiné formu kontaktu s obanem.

Hranice poskytovani sluzby je 15 ukonti — pfispévek na péci.

Problém je v zodpovédnosti jednotlivych stran — kdo zodpovida za kvalitu, za uspokojovani
potieb atd. — MPSV, obec, kraj? Ve vysledku vlastné¢ NIKDO.

Co se stane, kdyz se zavie Domov pro seniory (obec ho zrusi) — kraj se o néj postara, zajisti
jeho provozovani.

Co se stane, kdyz ukonci ¢innost PeCovatelska sluzba (obec ji zrusi) — jednoduse skonci,
sluzby nebudou poskytovany, prosté nejsou.

*
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Zavér, na co nezapomenout:

e Zvysit prestiz peCovatelské sluzby, pohled spolecnosti na jeji dlilezitost mezi ostatnimi

sluzbami, zviditelnit, jaky je rozsah ¢innosti peCovatelské sluzby.
Socialni pracovnik neni obchodnik.
Edukace 1ékaft, individualng, v oblastech

o role prispévku na péci

o Mmoznosti sluzeb v celé jejich skale

o zamgfit se na rodinu pii feSeni situace pacienta
Socialni prace na MU, OU — zvysit jeji aroven, propojit
Financovéani sluzeb — je dostatecné, je nest'astné rozmisténé

Zapsala: Martina Macurova

Terminy dalSich jednani:
28. ¢ervence 2009 krajsky urad P1. 443

20. srpna 2009 krajsky ufad P1. 443
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