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Podpora pecujicich osob

Zavéreénéa zprava pracovni skupiny vénované podpore pecujicich osob (osob zajistujicich
neformalni péci).

ZADANI PRO PRACOVNI SKUPINU
Pecujici osoby zajistuji vyznamnou ¢ast socialni péce: pritom o jejich konkrétni roli a
potfebdm neméme témér zaddné informace.

Cilem pracovni skupiny, bylo odpovédét na otazku, co je potieba udélat pro osoby pecujici
doma o své blizké? Popsat souéasny stav, zachytit hlavni rysy souéasné situace, upozornit na
potize, rizika ¢i dobré stranky. Navrhnout zaklady moznych feSeni. Toto je vysledek ¢innosti
pracovni skupiny.

PRACOVNI SKUPINA NAVRHUJE

1. Zlepsit dostupnost (kapacitni, finané¢ni, ¢asovou) odleh¢ovacich sluzeb.

2. Zlepsit podporu mladych dospélych s postizenim: formou bydleni a sluzeb,
které umozni jejich setrvani v béZném zivoté komunity.

3. Podporovat pecujici osoby ve zvladani péce o blizkou osobu, usnadnit
orientaci v v systému péce a procvi¢ovatv v pouzivani kompenacnich pomiicek.

4. Investi¢ni prostiredky statu a samospravy, urcené pro socialni oblast, smérovat
k podpoie neforméalni péce a péce vdomacnosti.

(Podrobnosti k navrhnovanym opatienim a dalsi navrhy viz. nize.)

1 Na vytvoreni tohoto dokumentu se podileli: Gabriela Bartlova, J. Cerna a Miriam Urbanové (obé
Prointepo), M. Cervinkov a I. Mikusové (obé Orion), Katefina Erlebachova (Méstsky tfad Nachod),
E. Jarkova (Asociace pratel lidi s autismem, Specialné pedagogické centrum HK), L. Jelinkova, M.
Lofflerova, J. Masékov, A. Pefinova, Jana Poto¢kova (Nona), I. Sejvlova (Seniorcentrum HK), I.
Vasakova (APLA HK), M. Vrabelova (Oblastni charita Hradec Kralové) a vedouci pracovni skupiny
Milan Svefepa (Krajsky tiad Kralovéhradeckého kraje)

Pracovni skupina se setkala Sestkrat, v obdobi od srpna 2009 do kvétna 2010. VSem zacastnénym
dékujeme za éas, Usili a pratelsky pristup, ktery pracovni skupiné vénovali.

Své poznamky a pripominky posilejte Milanu Svefepovi na email msverepa@kr-kralovehradecky.cz
nebo volejte na ¢islo 495 817 594.
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ZDUVODNENI - POPIS SOUCASNE SITUACE

Rodice se o své déti staraji od revoluce 89. Predtim zZa4dn4 podpora nebyla, déti koncily

v ustavech. Nyni jsou asistenti ve Skolkach a skolach, osobni asistence, stacionaie. Nyni

v tistavech nenajdeme malé déti. Ustavy jsou plné dlouhodobych klienti. Déti ovéem starnou
a pro (starnouci) rodice je tézké se dale starat — a tstavy jsou plné. Pii komplexni podpoie
(volnocdasové aktivity, vzdélavani, doprava) to pecujici osoba zvlada a dité do tstavu dat
nechce. Navic ma ¢as na ostatni sourozence, na to, aby si zafidila potfebné véci atd.

Ve stacionari stale posouvame horni vékovou hranici klientii, protoze starnou. Ale tim
nemizeme piijimat dalsi malé déti. O lidi s handicapem by mélo byt postarano ,,od mala po
furt.“ Do planu je tfeba dostat podporované bydleni, aby dosp€li handicapovani nemuseli do
ustavil.

Pokud po mladi v rodiné nastoupi do tstavu, ztrati vybudované navyky a dovednosti.

V tstavu nemusi nic d€lat, zalezi na jeho vili, kdezto doma si ho rodi¢e donuti.

Je-li trend, aby osoby se zdravotnim postiZenim nebo seniofi zlistavali v prirozeném
prostiedi, je nutné vybudovat sit zafizeni, které jejich rodiné poskytne podporu (odlehéovaci
sluzby). Souéasna kapacita je velmi mala. Populace starne, v Hradci Kralové budou sidlisté do
deseti let plna seniori. Vice takovych mensich, komornéjsich zatizeni, sit v celém kraji.

ADMINISTRATIVNiI PREKAZKY

Kde byla odlehcovaci sluzba diive (pfi domovech diichodcti), dnes jiz neni, protoze vyZaduje
samostatnou registraci, coz se zarizenim kviili nékolika lGzkéim nechce délat.

Pti soucasném stavu platti nebude mit péci za par let kdo d€lat. Takovouto fluktuaci
pracovniki jsme nikdy neméli.

Za soucasnych finanénich podminek ned€laji primou péci téméi zadni muzi. Pritom jde o
velmi fyzicky naro¢nou péci.

Pozadavek vzdélavani 24 hod. se vztahuje i na pracovniky na dohody: pracuje 150 hod.,
vzdé€lavani 24 hod. Oboje se musi zaplatit. A hlavné se v takovém rozsahu vzdélavat nechtéji.
Mélo by to byt tireba procentualné v ramci odpracované doby (mensi pocet hodin) nebo nad
ramec pracovni doby.

Prispévkové organizace maji vyhodu v tom, Ze maji investi¢ni prostiedky od svého
zfizovatele. Je potieba, aby kraj a mésta davaly na investice i neziskovym organizacim.

Je Skoda, ze IOP-transformace jsou pouze pro astavy. Pfitom by bylo dobré vyuzit je pravé na
nakupy bytii pro sou¢asné starnouci klienty stacionart. Jinak oni skon¢i v téch uvolnénych
ustavnich mistech, pritom dovednosti k Zivotu v domécnosti maji.

PECUJICi RODINY

Pokud pecujici rodina neméa podporu, je vyrazné vyssi rozvodovost.
To jesté zvyraznuje potrebu respitni péce — pokud pecuje pouze jeden rodic, nema zaskok.

V kraji jsou mista, kde takové sluzby viibec nejsou.



Déti nejsou zvyklé na pobyt mimo domov. Na pobyty mimo (respit, tabory) je tfeba je zvykat
postupné.

V aplné rodiné pecujici o dité s postizenim ma otec ¢asto dvé prace (kompenzace matciny
péce v domacnosti), takZe se péce netcastni — ta je cela na matce.

Prace téchto rodin by se méla medializovat.

Ony sami o tom nemluvi, nebot jim v béZné spole¢nosti nikdo nerozumi (nikdo nema
podobnou zkusenost).

Ufednici by méli jezdit na setkani pecujicich rodin, aby poznali jejich svét.

FINANCNi NAROCNOST SLUZEB A PRISPEVEK NA PECI

Odlehéovaci sluzby jsou ¢asto ekonomicky nedostupné: plati se cca 12 tis. mési¢né. Klient mé
typicky 2 tis. prispévek, 8 tis. dichod. Pritom plati doma najem.

Nékterym rodinam, které se staraji, prispévek nestaci a doplaci to ze svého. (Pecovatelska
sluzba se stara osm hodin denné.)

Je hodné lidi, kteti o prispévku viibec nevédi.

Kvili formélnimu prosetirovani potiebnosti se stava, ze lidé, ktefi se sotva pohybuji,
nedostanou prispévek na péci. Nebo Ze neorientovany ¢lovék ,namluvi® socidlni pracovnici
véci, které nejsou viibec pravda.

Socialni pracovnice by mély projit Skolenim o diagnozach. (,Co je to DMO?“)

Kazda socialni pracovnice posuzuje jinak, jedno lezZici dité ve stejném mésté dostane ctvrty
stupen, druhé nic.

Posuzované ¢innosti se zameéruji na fyzické ikony, ne na mentélni schopnost je provést
(vypina¢ zméackne, ale nesmi to ud€lat bez dozoru; ucese se, ale nékdo ji to musi Fict).

CO FUNGUIJE V PODPORE PECUJICICH 0SOB?

Zvysuje se pocet lizek odlehcovaci sluzby (pomalu, ale zvysuje).

Je dobre postarano o déti Skolniho a predskolniho véku. Rodi¢e mohou do prace a mit vlastni
aktivity.

Oteviraji se cvicné byty (napf. Ji¢in, Hradec, Rychnov).

CO NEFUNGUIJE?

Neni zajisténa podpora pro mladé dospélé — rodice by museli zlistat doma.
O skupiné mladych dospélych s postizenim se nemluvi, nevi ve spole¢nosti.

Od devadesatych let se propaguje integrace a domaci péce o postizené déti. Nikoho nikdy
nenapadlo, ze vyrostou a kdo se o né postara.



Kdy?z stat prestal podporovat umistovani déti do tstavi, tak at se nyni stara o jejich dalsi
budoucnost — jestli je ted’ (v dospélosti, kdy rodiée jiz nestacéi) ddme do Gstavii, tak tam
umrou.

Spousta rodi¢ti nerozumi narokiim a postuptim pti zadostech o kompenzac¢ni pomiicky, neméa
cas a chut se dohadovat. Bylo by dobré, aby mél néjaky doprovod, ktery s tim pomiize.

VZDELAVANI
Rodice déti: V nékterych casech (déti jsou ve Skole) je mozné pro rodice usporadat seminér,
setkani apod.

¢ malé, dlouhodobé skupiny (diveéra k FeSeni osobnich témat)

e témata:
o pomicky
o legislativa
o druhy postiZeni, co znamenaji, moznosti vyvoje
o komunikace dle typi postizeni
o relaxacéni témata (arte, vizazistika)
o péce o sebe — témata nejen o ditéti
o prace s emocemi, udrzeni rodiny a vztahy s ptibuznymi
o priprava na zaméstnani (Zivotopisy, pohovory, sebevédomi, mluvnice, jazyky,
pocitace)
e moznost financovani z OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost (Orion)

Déti pecujici o rodice pracuji, ve volné chvili jsou radi, ze mohou zaridit své zalezitosti.
e namét formy: instruktor pro konkrétni rodiny, ktery ptijde a pomiize s pomiickami,
upravou bytu, nacvikem tkont

CHRANENE A PODPOROVANE BYDLENi

Soucasné nabidka chranéného bydleni se zamétuje na lidi schopné samostaného Zivota. Pro
ty, kdo potiebuji celodenni péci, nabidka neni. Pfedstava, ze ptijdou do tstavu, je pro rodice
téchto osob neprijatelna.

Vétsina klienti bude potiebovat pomoc pii béznych ¢innostech (oblékani atd.). Je zde i
vyrazna skupina, ktera bude potiebovat celodenni pééi.

Bylo by dobré udélat Setieni, kolik takovych lidi je a jakou péci by mohli potrebovat.

Pripravuje se v izemi Nového Mésta nad Metuji, Jaromére a Nachoda (J. Zeman). Pripravuje
se i v Hradci Kralové.



CELODENNI AKTIVITY

Nejde jen o chranéné bydleni: klienti potfebuji také naplil dne a dalsi ¢innosti. Nemohou byt
cely den zavieni v byté. Bylo by dobré mit pro kazdy okres komplex takovych sluzeb, obvykle
to i v ramci okresti funguje a ptisobi prirozena spadovost.

ODLEHCOVACI SLUZBY

Neni také nabidka odlehcovacich sluzeb (at pro ZP nebo pro seniory). Nejde jen o oddych pti
dovolené, ale i o situace, kdy se pecujici néco stane (nehoda, nemoc) a nemiize se starat tireba
ptl roku. Pfechodn4 liizka v domovech dtichodcii po t¢innosti zdkona o socidlnich sluzbach
zanikla (registrace, inspekce, penize).

Odlehéovaci sluzba by méla byt v prostredi, kam klienti bézné chodi, které znaji. A pii
respitnim pobytu tam vlastné pouze piespi.

Odlehéovaci sluzba v pro seniory v HK odmitla v posledni dobé 20 zZadosti, nebot nema
misto. UZ ¢tyTi roky se snazi o ziskani dal$iho bytu ve stejné objektu (nyni zdravotnické
stredisko).

DOBROVOLNICTVI

K tomu by bylo dobré vyuzit dobrovolnictvi. Zatim chodi zejména studenti, ktefi jsou

k dispozici pouze kratkou dobu. Chtélo by to organizaci, ktera se o né bude starat. I pro déti
z rodin to miiZe byt velké vzpruha, protoZe dobrovolnik s nimi mize délat véci (ndkupy,
divadlo), na které rodi¢iim nezbyva pro praci a péci o dité sila.

INVESTICNi PODPORA PRO TYTO DRUHY SLUZEB

Je tireba poskytovat investi¢ni prostiedky i neziskovym organizacim. Na tpravy objekti,
udrzbu, ptip. na vystavbu.

DETI S AUTISMEM

160 klienti s autismem v Kralovéhradeckém kraji, o néz se staraji Specialné pedagogicka
centra.

Po ukonceni skolni dochazky chybi jakakoli podpora a integrace.

Pt vstupu do velkokapacitniho tstavniho zafizeni ztraceji navyky péce o sebe a doméacnost,
kon¢i na lécich.

Béhem skolni dochazky nejcastéji vyuzivaji Skoly a osobni (pedagogickou) asistenci, jiné
socialni sluzby spise ne.

Jediné pobytové zatizeni pro dospélé autisty v Cesku je v Hfeb¢i (u Kladna), kde je pét
klientd, ziji v domécim rytmu.

Dobra péce a pristup umoznuji zivot bez 1éki.



OSOBNI ASISTENCE PRO DETI VE SKOLE

Po celou dobu vyuky by méla asistenci (podminky pro vyuku) zajistit Skola (véetné prestavek,
pomoci pri hygiené a strave). Vyplyva to ze Skolského zakona: Skola m4 zajistit vyuku
odpovidajici individudlnim potfebam ditéte.

Osobni asistence supluje pedagogickou asistenci, nebof pro ni neni v resortu skolstvi dostatek
financi. Ve srovnani s ostatnimi kraji zajistuje Kralovéhradecky kraj velky pocet
pedagogickych asistentt.

Soukroma4 skola dostava dotaci na asistenta pedagoga na ¢tyri hodiny denné (doba, kdy
probiha vyuka). Navic pouze pro jednoho pedagoga denné. Je nemozné, aby to zvladl, pokud
ma4 ve trid€ Sest déti s postizenim. To vede k tomu, Ze ta samé osoba je ¢tyfi hodiny
zameéstnana jako pedagogicka asistentka a ¢tyri hodiny jako osobni asistentka. Na pét déti

s postizenim by méli byt ¢tyti dospéli pracovnici.

Obvykle jsou ve tridé dva ucitelé a jeden asistent. Necht je jeden uditel, ktery bude ridit
vyuku, a dva asistenti.

Pro pedagogické asistenty jsou urceny velice nizké dotace. Asistenti jsou velmi Spatné placeni.
Nevykonavaji tuto praci témeér zadni muzi, pritom je také velmi fyzicky naro¢na. S tim drive
velmi pomahala civilni sluzba.

Asistent pracujici na délené tivazky (osobni, pedagogicky) musi také absolvovat dvoji
vzdélavani, ma potize s dovolenou (ze Skolstvi vice) atd.

Mnoho déti (i s intelektovymi predpoklady) neni ptijato do zakladnich $kol (integrovano),
neboft ,Skola nema podminky“ (schody apod.).

Pokud by se dotaéni prostiedky prevedly pod resort skolstvi a platila se (pedagogicka)
asistence pouze z jednoho zdroje, nebude mozné vyuzivat souc¢asné zdroje od rodica
(prispévek na péci) a stat by musel zvysit dotaéni prostredky pro zajisténi asistence.

Bylo by dobré, aby kraj podporoval poskytovatele metodicky, napt. svolal setkani stejnych
sluzeb (jako bylo kdysi k osobni asistenci). Je potieba, aby zde byl jasny pozadavek, ¢emu se
chtéji poskytovatelé vénovat, aby sami urcovali témata.

NAVRHY

Idealnim stavem by bylo zajistit potiebnou podporu formou pedagogické asistence: odpadly
by komplikace s dvojimi tivazky, s kombinaci provozu skolské a socialni sluzby, zmizela by
nespravedlnost hrazené a nehrazené asistence ve Skole.

Podporit, aby asistenci vykonavalo vice statnych muz.

Podporovat poskytovatele formou metodickych setkani, vymény zkusenosti (akualné napft.
k vykazovani sluzeb).



OSOBNIi A PEDAGOGICKA ASISTENCE

Existuje velka skupina déti se zdravotnim postizenim, které pro plnohodnotné vzdélani
potiebuji sluzbu osobniho nebo pedagogického asistenta. V Kralovéhradeckém kraji jich je
kolem tr1i set.

Osobni nebo pedagogicky asistent poméha s dopravou déti do Skoly, asistuje jim pti
vyuéovani, poméha s osobni hygienou a stravovanim.

SOUCASNA PRAVNI UPRAVA ROZEZNAVA DVA DRUHY ASISTENCE:

osobni asistence

socialni sluzba podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni
najima si ji rodic¢ ditéte
hrazena z prispévku na péci a z dotaci verejnych rozpocti

zajistuje ji poskytovatel sluzby, zpravidla jin organizace nez skola

pedagogicka asistence

pomoc uciteli ¢i uéitelce podle vyhlasky ¢. 73/2005 Sb., v platném znéni
zajistuje ji Skola

hrazena ze §kolskych prostiedkii; pro soukromé gkoly vypisuje MSMT dotaéni
program pro financovani pedagogické asistence

HLAVNi NEVYHODY SOUCASNEHO STAVU

spojené s osobni asistenci:

nevyjasnéné postaveni asistenta nebo asistentky ve skole (podiizenost vedeni
Skoly, odpovédnost za dité, odpovédnost za Skody)

finanéni spoluticast rodici vede k tomu, Ze rad€ji sluzbu nezaplati a dité tak
prichézi o potiebné vzdélani (zlistava doma, ve Skole nezvlada vyuku)

nejisté financovani (formou dotaci na socialni sluzby)

osobni asistent nebo asistentka ve skole obvykle pomaha vice détem zaroven — to
zpusobuje potize v kvalité sluzby (podle zakona a standardt) a ve financovani
(rozpocitavani podilu uzivateli)

dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. méa byt thrada uzivatele stanovena na zakladé
spottebovanych tikonii; vzhledem k pottebnosti jednotlivych akont béhem vyuky a
prestavek, muze byt skute¢né vyse thrady minimalni v poméru k ¢asu, po ktery je
asistent s ditétem (asistent je s ditétem pri vyuéovani, ale po delsi éasové tseky
»pro nej nic nedela®)

nemocnost déti: poskytovatelé tuto situaci resi stanovenim tthrady pausalni
¢astkou nebo rozpocitavanim thrady mezi vice uzivatelt (jeden asistent na vice
déti); tato reseni nejsou v souladu se zakonem o socialnich sluzbach

poskytovatel osobni obvykle stanovuje ¢asové vymezeni sluzby podle délky
vyucovani, tomu odpovida personalni zajisténi; dle zakona se vSak jedna o sluzbu
bez casového omezeni

spojené s pedagogickou asistenci:



e nerovnomeérné rozloZzeni pedagogické asistence (ne kazda skola, ktera ji pottebuje,
ji pouziva a umoznuje tak détem vzdélani)

e pedagogicka asistence nevykonava nékteré ¢innosti, které jsou pro dité ve skole
nezbytné (pomoc se stravou a s hygienou)

v kombinaci:

e nespravedlivy stav vii¢i rodinadm ve Skolach, které nemaji pedagogickou asistenci —
musi hradit osobni asistenci, zatimco pedagogicka je bezplatna

ZPUSOBY RESENI

e jasné legislativné vymezit, Ze asistence ve Skolach je zalezitosti skolstvi

¢ do naplné pedagogické asistence zahrnout pomoc s hygienou a stravovanim, které
jsou pro déti nezbytné

e zajistit plné financovani pedagogické asistence v zavislosti na potiebach déti

V Hradci Kralové, 5. 5. 2010



