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UuvoD
Kralovéhradeckému kraji v roli zadavatele socialnich sluzeb chybi pribézné informace o poptavce po

socidlnich sluzbach (a to jak vyjadrené kvantitativné, tak i kvalitativné ve smyslu rozsahu potfebné
podpory Zadatelll o poskytnuti socidlnich sluzeb).

Proces a vystupy socidlnich Setfeni, vyhodnocovani neptiznivé socidlni situace (dale jen NSS), kritéria
pro posuzovani NSS, vyhodnoceni miry aktualnosti/akutnosti jsou nejednotné a netransparentni pro
Zadatele i spolupracujici poskytovatele v ramci sité, i zadavatele socidlnich sluzeb.

Cilem Metodiky je sjednotit proces sociadlniho Setfeni a evidenci Zadosti o poskytnuti pobytovych
socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim v Krdlovéhradeckém kraji za ucelem zefektivnéni
poskytovani socialnich sluzeb a soucasné zajisténi srozumitelnosti a predvidatelnosti fungovani sité
socialnich sluZzeb v Kralovéhradeckém kraji. Jednim z nastroji k dosaZeni tohoto cile je vytvoreny
systém Sdilené databaze Zadatelll o poskytnuti pobytovych socidlnich sluzeb.



DEFINICE POJMU

HASH — unikatni kddové oznaceni, které je automaticky pridéleno kazdém Zadateli nové zavedenému
do systému. Vytvofi se na zakladé nasledujicich idajd — Jméno, PFijmeni, Datum narozeni, Pohlavi.

Jednani s Zadatelem — jedna se o proces, jehoz cilem je:

e zjistit, zda poskytovatelem nabizend sluzba je nejvhodnéjsim FeSenim nepfiznivé socidlni
situace Zadatele,

e zjistit, zda nenastal néktery ze zdkonnych ddvodl pro odmitnuti uzavieni Smlouvy o
poskytovani socialni sluzby,

e sjednat potifebny rozsah a zplsob poskytovani socialni sluzby.

Jednani s Zadatelem zacina pfijetim pisemné zadosti o poskytnuti socialni sluzby, dale pokracuje fazemi
prvniho Setfeni nepfiznivé socidlni situace Zadatele, zarazeni do evidence Zadatell, pribéziného
socidlni Setfeni a fazi socidlniho Setfeni pfed uzavienim Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby. Vystupem
jednani je uzaviend Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby, nebo ukonceni jednani se Zadatelem. Jednani
muZe byt ukoncéeno v kterékoliv fazi procesu jak ze strany Zadatele, tak ze strany poskytovatele na
zadkladé zakonnych davodi. V pribéhu celého jedndni s Zadatelem je poskytovano také zakladni
socidlni poradenstvi.

Klient — Zadatel, se kterym byla uzaviena Smlouva o poskytnuti socialni sluzby.

Sdilena databaze Zadatell — jedna se o modul Sdileni zadateld vedeny v aplikaci KISSOS pro spravu sité
verejné podporovanych socidlnich sluzeb Krdlovéhradeckého kraje. Cilem je poskytnout
Kralovéhradeckému kraji, zadavateli socialnich sluzeb, prabézné informace o poptavce po socidlnich
sluzbach na Uzemi kraje (a to jak vyjadrené kvantitativné, tak i kvalitativné ve smyslu rozsahu potiebné
podpory Zadatelll o socidlni sluzby) a soucasné umoznit poskytovatellm sjednotit postup a sdilet
vystupy z posuzovani nepfriznivé socidlni situace Zadatel( a informace o stavu podanych Zadosti.

Odmitnuti Zadatele o sluzbu — jedna se o odmitnuti uzavieni Smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb
ze strany poskytovatele z dlivod(i uvedenych v zakoné ¢. 108/2006 Sb., § 91, odst. 3.

Pobytové socialni sluzby — pro potieby Metodiky se pobytovymi socialni sluzbami rozumi tyto socialni
sluzby dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach: domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
(§ 48), chranéné bydleni (§ 51), ale i podpora samostatného bydleni (§ 43).

Zajemce o sluzbu — osoba, kterd Zadda o podani informaci o socidlni sluzbé.

Zakladni socialni poradenstvi — dle § 37 odst. 2 zdkona ¢. 108/2006 Sb. poskytuje osobam potrebné
informace pfispivajici k feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace a je zdkladni ¢innosti pfi poskytovani
vSech druh socialnich sluZzeb. Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vZdy povinni tuto ¢innost zajistit.

Zadatel — osoba, kterd je pfimo potencionalnim klientem a projevila vazny zajem o poskytovani socidlni
sluzby prostrednictvim pisemné zadosti.



GRAFICKE ZNAZORNEN| PROCESU JEDNANI SE ZAJEMCEM / ZADATELEM O
SOCIALNI SLUZBU

Vstup: Projeveny zajem o socialni sluzbu

Prvni kontakt se zajemcem/ zadatelem o sluzbu

NE

ANO H

Podana Zadost

ANO “

Setfeni NSS 7adatele

ANO “

Zarazeni do evidence Zadatell

!

Pribézna socialni Setfeni

ANO “

Socialni Setfeni pred uzavienim Smlouvy o
poskytnuti socialni sluzby

ANO “

Uzaviena Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

NE

NE

NE

NE

‘V'

Ukonéeni jednéni véetné podani dalsich

potfebnych informaci v rdmci zékladniho
socidlniho poradenstvi

Vystup: Uzavieni Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby nebo ukonéeni jednani se zajemcem/zadatelem

E’ Pozn.: V rdmci procesu jedndni se zdjemcem/Zadatelem dochazi v dany moment k rozhodovani, zda jednani bude pokracovat ¢i nikoli.

S,



STRUCNY POPIS JEDNOTLIVYCH FAZ[ PROCESU

Cil
Cilem prvniho kontaktu se zdjemcem o sluzbu je poskytnout zakladni informace o poskytované sluzbg,
poskytnout zakladni socidlni poradenstvi.

Obsah

- zakladni informace o sluzbé, podminkach a zptsobech poskytovani, okruhu osob (prohlidka zatizeni)
- poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi

- informace o zplsobu podani Zadosti

Pribéh

Prvni kontakt mGze byt realizovan telefonicky, pisemné ¢i osobnim setkanim. S Zadosti o informace se
mUZe na zafizeni obratit kdokoli (potencialni Zadatel, blizkd osoba, socialni pracovnik zdravotnického
i jiného socidlniho zafizeni, lékaf atd.). Informace vétSinou podava socialni pracovnik. Zakladni
informace o sluzbé jsou zpravidla predavany v tomto rozsahu:

- druh poskytované socialni sluzby,

- misto poskytované socialni sluzby,

- poslani a cile sluzby,

- okruh osob, kterym je sluzba urcena,
- kapacita sluzby,

- ceny poskytovanych sluzeb,

- podminky poskytovani sluzby (napfiklad nutnost sjednat Smlouvu a individuaini plan, dodrZovat
pravidla zafizeni),

- nabidka poskytovanych sluzeb a zpUsob jejich poskytovani,
- v pripadé zajmu zajemce mUze byt realizovana i prohlidka zafizeni.

Zakladni informace o sluzbé Ize poskytovat nejen v ramci prvniho kontaktu, ale je mozné vyuzit rizné
formy jejich zvefejnéni, napriklad prostfednictvim:

- informacnich materialQ (letdk( apod.) umisténych na verejné dostupnych mistech,
- webovych stranek,

- socialnich siti,

- verejnych prezentaci (napfiklad dnl otevienych dveri),

- ¢lanka ¢i reportazi v novinach, rozhlase apod.

V pfipadé, Ze se v prlibéhu jednani zjisti, Ze je nutné zdjemce odmitnout ze zdkonnych ddvodd, je
zdjemci sdélen dlvod ukonceni jednani dle prislusného paragrafu a poskytnuto zakladni socialni
poradenstvi, to jest informace o jinych moZnostech feseni NSS.

Co se tyCe posouzeni situace zajemce ve vztahu k vymezeni okruhu osob, kterym je sluzba poskytovana,
v registru poskytovatelll sociadlnich sluzeb, je doporuéeno, aby v ptipadech, kdy neni jednoznacné
zfejmé, Ze zdjemce do cilové skupiny sluzby nespada, bylo zajemci podani Zadosti vidy nabidnuto a
prvni socialni Setfeni (posouzeni nepfiznivé socialni situace) realizovano. Jde typicky o situace osob
s mentalnim postiZzenim s pfitomnosti projevl poruch autistického spektra ¢i dusevnich poruch. Cilem



je vidy zajistit radné posouzeni neptiznivé socialni situace a moznosti jejiho feseni prostfednictvim
konkrétni socidlni sluzby, o jejiz poskytnuti byl zajem projeven.

Zajemci jsou poskytnuty informace o zpUsobu podani Zadosti o poskytnuti socialni sluzby, procesu,
ktery bude po pfijeti Zadosti nasledovat a IhUté pro vytizeni Zadosti.

sv. s

Lhiita na vyrizeni Zddosti o poskytnuti socidlni sluzby je stanovena na max. 60 kalenddrnich dni, pocind
bézZet dnem pfijeti pisemné Zddosti do zafizeni.

Cil

Cilem je pfijmout a zaevidovat radné vyplnénou zadost (véetné ptipadnych pfiloh).
Obsah

- doruceni Zadosti do zafizeni

- kontrola zadosti, v€etné ptiloh, doplnéni

- zaevidovani Zadosti

- zaloZeni karty Zadatele ve Sdilené databazi Zadatell

Pribéh

Po pfijeti Zadosti socidlni pracovnik zafizeni zkontroluje, zda je Zzadost fadné vyplnéna a jsou dolozeny
vSechny poZadované pfilohy (v pfipadé neuplnych Gdajd ¢i chybéjicich pfiloh zkontaktuje Zadatele a
vyZada si doplnéni).

Pfijatd Zadost se zaeviduje dle internich pravidel daného poskytovatele.

Socialni pracovnik vyplni Udaje o novém Zadateli ve Sdilené databazi Zadatell — ¢ast Karta Zadatele, a
to ve chvili, kdy je zZaddost do zatizeni pfijata.

cil

Cilem prvniho socidlniho Setfeni je popsat NSS Zadatele, zjistit jeho ocekavani, potreby, zvyklosti,
schopnosti a dovednosti, popsat charakteristiku Zadatele, zajistit celkové podklady pro objektivizovany
popis NSS a soucasné ovéfrit, zda nenastaly zdkonné divody pro odmitnuti Zadatele.

Obsah
- ovérovani informaci uvedenych v Zadosti

- pokud neprobéhlo informovani Zadatele v ramci prvniho kontaktu, zajistit poskytnuti informaci dle
faze Prvni kontakt

- popis charakteristiky Zadatele pro ucely zpracovani Zaznamu socidlniho Setfeni
- popis NSS z pohledu Zadatele (pfipadné z pohledu dalsi osoby jednajici za stranu Zadatele)
- popsani miry podpory v predem stanovenych zakladnich oblastech péce o vlastni osobu

- objektivizovany popis NSS z pohledu socialniho pracovnika, spole¢né nalezeni nejvhodnéjsiho feseni
NSS Zadatele

- zpracovani zaznamu ze socialniho Setreni dle internich pravidel poskytovatele
- vyplnéni Udajl ze socialniho Setfeni ve Sdilené databazi Zadatel(
- informovani Zadatele o vysledku projednani jeho Zadosti



Pribéh

Prvni socialni Setfeni je provadéno socialnim pracovnikem zpravidla v misté soucasného pobytu
Zadatele. V této fazi jsou ovérovany informace uvedené v zadosti, zjistuje se a definuje nepfizniva
socialni situace Zzadatele, zjistuje se rozsah a mira potfebné podpory, o¢ekavani Zadatele a dosavadni
zpUsoby feseni NSS. Tyto informace jsou nezbytné k posouzeni, zda u Zadatele nejsou dlvody pro
odmitnuti uzavfeni Smlouvy dle § 91, odst. 3 zdkona &. 108/2006 Sb. Zadateli jsou poskytnuty
informace o zafizeni, podminkach a zpUsobech poskytovani sluzby, okruhu osob, kterym je sluzba
uréena. Zaroven je poskytnuto zakladni socidlni poradenstvi, kdy je Zadatel informovan o dalSich
moznostech feSeni jeho nepfiznivé socidlni situace (sluzby socidlni, zdravotni apod.).

V prlibéhu socialniho Setfeni (nejen toho prvniho) je nezbytné:

- vytvorit pocit bezpeci a davéry,

- respektovat zakladni lidska prava a svobody, predevsim pravo na dlstojnost a ochranu soukromi,
- pfizpGsobit komunikaci schopnostem a mozZnost Zadatele,

- zajistit srozumitelnost vSech informaci a vystup( z jednani pro Zadatele.

PFi hledani nejvhodnéjsiho reSeni nepfiznivé socialni situace Zadatele v ramci zakladniho socidlniho
poradenstvi je nutné uplatfiovat princip subsidiarity. Upfednostriovdna maji byt reseni, ktera jsou
v souladu se zakladnimi zasadami poskytovani socialnich sluzeb (§ 2 zakona ¢. 108/2006), tj. plisobi na
Zadatele aktivné, podporuji rozvoj jeho samostatnosti a posiluji jeho socialni zaclefiovani. To v praxi
znamena, Ze u pobytovych socidlnich sluzeb se vidy zvazuje, zda neni dostupné a vhodné reseni
prostfednictvim terénnich ¢i ambulantnich socialnich ¢i jinych vefejnych sluzeb, pfipadné neformalni
pomoci.

Socialni pracovnik zpracuje zaznam ze socidlniho Setfeni a zanese zjisténé informace do Sdilené
databaze zadatel(.

Zaroven informuje Zadatele o vysledku projednani jeho Zadosti.

Poskytovatel neuzavie s Zadatelem Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby pouze z dlivodi uvedenych v
§91 odst. 3 zak. ¢.108/2006, o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Gil

Cilem této faze je zafazeni projednané, schvalené zadosti do evidence Zadatell o socidlni sluzbu, se
kterymi nemohl poskytovatel uzavtit Smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby z dlivodu nedostatecné
kapacity, a to na zakladé § 91 odst. 3 pism. b) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Obsah

- zarazeni schvdlené Zadosti do evidence Zadatell o socidlni sluzbu

- vedeni Zadatele ve Sdilené databazi Zadatelll jako aktualni Zadatel

Pribéh

Kazdy poskytovatel vede evidenci Zadatell o socidlni sluzbu, se kterymi nemohl uzavfit Smlouvu o
poskytnuti socialni sluzby z dlivodu nedostatecné kapacity, a to dle vlastnich internich pravidel.
Zaroven socialni pracovnik vede tyto Zadatele ve Sdilené databazi Zadatell jako aktualni Zadatele aZ do
doby vyrazeni z evidence Zadatell o socialni sluzbu.



Cil
Cilem prlbéznych socialnich Setfeni je aktualizace Udaju o Zadatelich vedenych v evidenci Zadatel(l o
socialni sluzbu, ktefi jsou zaroven vedeni ve Sdilené databazi Zadatel(.

Obsah

- aktualizace udajl o Zadateli, jeho NSS

- zadznamy z pribéZnych sociélnich setfeni, véetné posouzeni, zda nenastaly zmény vedouci k vyfazeni
z evidence Zadatel( o socialni sluzbu

- aktualizace Sdilené databaze zZadatell

Pribéh

Socialni pracovnik provadi pribézna socialni Setfeni u Zadatel(, ktefi jsou vedeni v evidenci Zadatel( o
socidlni sluzbu, a to dle internich pravidel poskytovatele (min. 1x ro¢né). Pfi socidlnim Setfeni ovéfuje
platnost informaci ziskanych pfi pfedchozim Setfeni, zaznamendva pfipadné zmény, posuzuje, zda NSS
Zadatele se nezménila natolik, Ze by to vedlo k vyfazeni Zadatele z evidence Zadatel( o socidlni sluzbu.
Nové ziskané informace o Zadateli zaroven zanese do Sdilené databdaze Zadateld.

cil
Cilem tohoto socialniho setfeni je sjednat rozsah a zpUsob poskytovani socialni sluzby, sjednat obsah
Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby.

Obsah

- aktualizace NSS Zadatele

- informace o pravidlech pro uzavirdni Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby a jejim obsahu, o vysi
Uhrady a zpUsobu jejiho placeni, o pravidlech zafizeni, o povinnostech, které pro zadatele vyplyvaji
ze Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby

- zjistovani informaci potfebnych pro uzavieni Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby a k poskytovani
sluZeb (socidlnich, pfipadné zdravotnich sluzeb)

- sjedndni rozsahu a zpUsobu poskytovani socidlni sluzby — Individudlni plan, pfipadné zdravotni sluzby
- OsSetfovatelsky plan

- sjedndni obsahu Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby

- informace o pribéhu a terminu pfijeti

Vystupy z této faze se nepromitaji do sdilené databaze.

Pribéh

Béhem procesu socidlniho Setfeni pred uzavienim Smlouvy o poskytnuti sociadlni sluzby socidlni
pracovnik aktualizuje nepftiznivou socidlni situaci Zadatele. Informuje ho o pravidlech pro uzavirani
Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby a seznamuje jej s jejim obsahem, poda mu informace o vysi Uhrady
a zpUsobu jejiho placeni, o pravidlech zafizeni, o povinnostech, které pro ného budou vyplyvat ze
Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby. Zjistuje Udaje potfebné pro uzavieni Smlouvy o poskytnuti
socidlni sluzby a shromazduje informace potfebné k poskytovani sluzeb, tj. k sestaveni Individualniho
planu. Pfi nastaveni zplsobu poskytovani socialni sluzby se soustfedi na prani a zvyklosti Zadatele,
které maji na poskytovani socialni sluzby vliv (v¢. zpUsobu zajisténi kontaktu s rodinou, prateli, podpory
pfi navazovani a udrZovani vztah( s druhymi lidmi ¢i zplQsobu traveni volného ¢asu), a na specifické
potieby Zadatele v oblasti komunikace a orientace. Do tohoto procesu dle prani Zadatele zapojuje také



blizké, pecujici osoby a dalsi osoby, které Zadatel urci. V souvislosti se zjistovanim prani a oekavani
Zadatele je nutné zvaiit, které z téchto prani ¢i ocekdvani je mozné resit prostfednictvim daného
poskytovatele socialnich sluzeb.

V pfipadé poskytovani zdravotnich sluzeb se jedndni Gc¢astni i zdravotni sestra, ktera zjistuje podklady
pro poskytovani oSetfovatelské péce, tj. k sestaveni OSetfovatelského planu. Dochazi k vyjednani
obsahu Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby, sjednani rozsahu a zplsobu poskytovani sluzby (co, kdy,
kde, jak casto, jak dlouho, jakym zplsobem), véetné identifikace nepfimérenych rizik a zplsobu jejich
predchazeni, tj. sjedndni obsahu Individualniho pldnu, pfipadné i OSetfovatelského planu.

cil
Cilem této faze je zahajeni poskytovani sluzby, a to na zdkladé uzaviené Smlouvy o poskytnuti socialni
sluzby. Jedna se o jeden ze zplsob( ukonceni jednani s Zadatelem o sluzbu.

Obsah

- uzavieni pisemné Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby

- zahajeni poskytovani sluzby dle Individudiniho, pfipadné i Osetfovatelského, planu
- zména statutu Zadatele na statut klient

- vyrazeni z evidence Zadatelll o sluzbu, ze Sdilené databaze Zadatelll

Pribéh

Zahajeni poskytovani pobytové socidlni sluzby je podminéno uzavienim pisemné Smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby. Prlibéh zahajeni poskytovani sluzby je dan internimi pravidly poskytovatele. Sluzba je
poskytovana dle sjednaného Individualniho, pfipadné i Osetiovatelského, planu. Zadatel se stal
klientem sluzby. Socialni pracovnik dle internich pravidel poskytovatele zméni status Zadatele na status
klient. Zaroven zméni stav karty Zadatele ve Sdilené databdzi Zadatell na Archiv.

cil

Cilem posledni faze je uzavfit jedndni s Zadatelem o socialni sluzbu.

Obsah

- zahdjeni poskytovani sluzby

- odmitnuti Zadatele ze zakonnych dlvodu

- umrti Zadatele

- zruSeni Zadosti ze strany Zadatele

- Zadatel prestal splfiovat podminky pfijeti

- vyrazeni zadatele z evidence Zadatel(l o socidlni sluzbu, ze Sdilené databaze Zadatel(.

Priibéh
Na zadkladé provedeného socidlniho Setfeni dojde k vyhodnoceni, zda u Zadatele neexistuji divody pro
odmitnuti uzavieni Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

V pripadé odmitnuti uzavieni Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby jsou Zadateli poskytnuty informace
o jinych dostupnych verejnych sluzbach, které by mu mohly pomoci fesit jeho NSS.
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Zahajeni poskytovani sluzby Zadateli je jednim ze zpUsobUl ukonceni procesu jednani s Zadatelem o
sluzbu viz kapitola vyse.

K ukonceni jednani mlze dojit kdykoliv v prlibéhu celého procesu, a to ze strany zadatele, tak ze strany
poskytovatele.

Poskytovatel mlze Zadost odmitnout, tj. neuzavre s Zadatelem Smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby, a
to po posouzeni nepfiznivé socialni situace, na zakladé vSech zjisténych informaci a podkladd, pouze
z dlivod( uvedenych v §91 odst. 3 zak. ¢.108/2006, o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis:

a) poskytovatel neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou zdjemce zada, a to i s ohledem na vymezeni
okruhu osob v registru poskytovatel( socialnich sluzeb
b) poskytovatel nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou zajemce 7ada
c) zdravotni stav zdjemce o pobytovou socidlni sluzbu vylucuje poskytnuti takové socialni sluzby:
= zdravotni stav zajemce vyZaduje poskytnuti Ustavni péce ve zdravotnickém zatizeni
= z3jemce neni schopen pobytu v zafizeni socidlnich sluzeb z dGvodu akutni infekéni
nemoci
= chovani zajemce by zdlvodu dusevni poruchy zavainym zplsobem narusovalo
kolektivni souziti
d) poskytovatel zajemci, ktery Zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicl
pred touto zadosti Smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby v domové pro osoby se zdravotnim
postizenim z divodu porusovani povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy

V pfipadé odmitnuti Zadatele a za predpokladu, Ze dal Zadatel souhlas se sdilenim své Zadosti v databazi
dalsim zarizenim (kam podal Zadost), mohou ostatni zafizeni, pro ktera je Zadost sdilena, pfistupovat
k uloZzenym udajlm o Zadateli.

Ukoncenim ze strany Zadatele se rozumi zruseni zadosti samotnym Zadatelem, zjisténim informace o
Umrti Zadatele.

V ramci faze pribéznych socidlnich setfeni mize dojit k situaci, Ze Zadatel, ktery byl zafazen do
evidence Zadatell o socidlni sluzbu, a to na zdkladé § 91 odst. 3 pism. b) zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu, prestal splfiovat podminky pfijeti (napf. pfi uvolnéni
mista v CHB se aktualizuje NSS Zadatele a zjisti se, Ze se jeho stav natolik zhorsil, Ze jiZ potfebuje sluzbu
DOZP). V dané fazi tak dochazi k opétovnému posouzeni zadosti, ktera maze byt v danou chvili ze
zakonnych davod( odmitnuta. V pfipadé, Ze je NSS Zadatele reSitelna prostfednictvim jiné socialni
sluzby poskytovatele, nez o jejiz poskytovani Zadatel pozadal, znamena to pro poskytovatele zaloZeni
nové Karty Zadatele a soucasné archivaci karty plavodni (dlvod: Zadatel nespada do cilové skupiny
sluzby).

Veskeré vyse jmenované divody ukonceni jednani s Zadatelem vedou k vyfazeni Zadatele z evidence

Zadatelll o socidlni sluzbu, a tim padem i ze Sdilené databaze Zadatell (resp. pfevedeni do archivu). Za
vyfazeni zodpovidda povéreny socialni pracovnik.

SDILENA DATABAZE ZADATELU O POSKYTNUTI SOCIALNI SLUZBY

a) statisticka — pro krajsky urad
b) kontrolni — pro krajsky urad
c) sdilend - pro jednotliva zafizeni/sluzby
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e karta zadatele
e karta socialniho setreni

— jednotnost procesu 1. socidlniho Setreni

— jednost posuzovani nepfiznivé socialni situace Zadatell

— prehled Zadatel(, ktefi tzv. ,propadaji siti“ — napf. osoby s naroénym chovanim, osoby
s dudlnimi diagndzami, osoby s dusevnim onemocnénim apod.

— statistickd data — na zékladé vygenerovanych HASHU Zadatel( bude moZné tvofit statistické
prehledy pocétu Zadatell dle predem definovanych parametrd (napf. pohlavi, vék, misto
pobytu v rdmci Kralovéhradeckého kraje)

Sdilenda databaze Zadatell je uréena pro vSechny poskytovatele pobytovych socidlnich sluzeb s cilovou
skupinou osob se zdravotnim postizenim na Uzemi Kralovéhradeckého kraje. Sjednoceni procesu
socialni Setfeni a pouzivani databaze je zacileno na poskytovatele, ktefi jsou soucasti sité verejné
podporovanych socidlnich sluzeb v Krdlovéhradeckém kraji.

Sdilena databaze Zadatel(l je obsluhovana a mohou s ni pracovat pracovnici pobytovych socidlnich
sluZeb, ktefi jsou vedeni jako socidlni pracovnici a spliuji vzdélani dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach. Data o Zadateli jsou do databaze zaddvana od chvile, kdy poskytovatel socialni
sluzby prijme Zadost o poskytnuti pobytové socialni sluzby. Pfistup do Sdilené databaze Zadatell maji
také pracovnici Krajského ufadu Kralovéhradeckého kraje. Jde o zaméstnance kraje zafazené do
krajského ufadu jako socidlni pracovnici, ktefi splfiuji vzdélani dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, v platném znéni. A ddle o pracovniky zodpovédné za technickou spravu aplikace KISSOS,
v ramci které je modul Sdileni Zadatel( veden. Pracovnici krajského Gradu jsou opravnéni nahlizet do
sdilené databaze v souvislosti s koordinaci poskytovani socidlnich sluzeb a vykonem a koordinaci
¢innosti socialni prace na Uzemi Kralovéhradeckého kraje vedouci k feSeni nepftiznivé socialni situace
a k socidlnimu zacleriovani osob. Jsou dale opravnéni vyuzivat anonymizovanych Gdajd z databdaze pro
ucely identifikace potteb poskytovani socidlnich sluZzeb osobam nebo skupindm osob na svém Uzemi a
zpracovani strednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb s cilem zajisténi dostupnosti poskytovani
socidlnich sluzeb na svém tGzemi v souladu se stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb.

StéZzejni funkci databdze je mozZnost sdileni informaci o Zadatelich o sluzbu mezi ostatnimi
poskytovateli, kde ma Zadatel podanou Zadost o poskytnuti pobytové socidlni sluzby. Aby bylo mozné
data sdilet, musi k tomu dat Zadatel/opatrovnik souhlas. Postup préace s kartou Zadatele bude probihat
shodné v ramci jednoho rozhrani, at uz zadatel udéli souhlas se sdilenim dat, ¢i nikoliv. Rozdil je
v (ne)oznaceni pole ,Souhlasim se zpracovanim Gdajl pro vsechny poskytovatele.”.

S celou databazi souvisi pojem HASH — vygenerovany kdd, ktery zajisti anonymitu Zadatele, zdroven
vsak slouzi ke statistickym Gceldm Kralovéhradeckého kraje. HASH je vytvoren ze zakladnich Gdajd o
osobé (jméno, pfijmeni, pohlavi, datum narozeni) a je tvofen kombinaci pismen a Cislic.
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Varianta 1 — Zadatel neudéli souhlas se sdilenim zadosti

Pokud neudéli Zzadatel souhlas ke sdileni zadosti, poskytovatel sluzby databazi plné vyuziva a pracuje
s ni (cely proces — karta Zadatele, karta sociadlniho Setfeni, ukonéeni Zzadosti — archiv a kos apod.), ale
tyto Udaje nejsou viditelné pro jiné poskytovatele. Jde o nesdilenou slozku.

V pripadé, Ze Zadatel poda Zadosti do vice zafizeni a neudéli souhlas se sdilenim svych udaja, socialni
pracovnici z danych zatizeni zaeviduji Zadatele. Ndsledné se vygeneruje shodny HASH, ale Zadatel
zUstava stdle v anonymité. Zafizeni nema k dispozici informaci, Ze Zadatel podal Zadost(i) o poskytnuti
pobytové socialni sluzby i do jinych zafizeni, pokud to on sam nesdéli.

Vyijimka: V pfipadé umrti Zadatele bude predana informace viem zafizenim, ktera maji Zadatele se
stejnym HASHem ve své evidenci, a to bez ohledu na to, zda (ne)dal souhlas ke sdileni.

Varianta 2 — Zadatel udéli souhlas se sdilenim Zadosti

Zadatel poskytne souhlas ke sdileni 7adosti i sjinymi poskytovateli socidlnich sluzeb v rdmci
Kralovéhradeckého kraje. Data o Zadateli jsou v tuto chvili dostupna vSem poskytovatellim, kterym
byla podana zZadost.

STRUKTURA SDILENE DATABAZE ZADATELU

Databdze je tvorena 3 zdkladnimi oblastmi, které se nazyvaji: Obecné, Karta zadatele a Karta socialniho
Setreni.

Karta Zadatele obsahuje zakladni Udaje potiebné k identifikaci Zadatele pro statistické ucely, dilezité
kontakty, zplUsob zastupovani Zadatele a prokazani vazby na Kralovéhradecky kraj.

Zaznam o socialnim Setreni Zadatele je v databazi rozélenén do nékolika ¢asti:

e Obecné

e Zakladni Udaje o sociadlnim Setfeni

e Charakteristika Zadatele

e Charakteristika Zadatele — projevy chovani

e Popis nepfriznivé socidlni situace z pohledu Zadatele
e Popis nepfriznivé socialni situace z pohledu jiné osoby
e Bodové hodnoceni

e Objektivizovany popis NSS

e Soubory

Kazda polozka v jednotlivych oblastech ma prednastaveny moznosti odpovédi a pozndmku, do které
se uvede upresnéni odpovédi, je-li to dlileZité pro dalsi praci.
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V této ¢asti se vypliuji informace o datu socidlniho Setfeni, zalozeni zdznamu, jeho uloZeni a finalizaci,
kdo jej vyplnil a zda se jedna o Zadost rozpracovanou ¢i findlIni.

Zde se uvede, kde bylo socialni Setfeni provedeno. Pfi prvnim socidlnim Setfeni je preferovano domaci
prostiedi Zadatele. Socialni pracovnik ma tak moznost |épe posoudit Zadatelovu situaci a potfeby. Neni
odkazan jen na informace, které mu sdéli/nesdéli zadatel ¢i jind osoba. Pfi socidlnim Setfeni pred
nastupem do zafizeni, kdy se jiz konkrétné domlouvaji smluvni podminky a sluzby, je Zadouci (pokud
je to moziné), aby se Zadatel dostavil do mista budouciho poskytovani sluzby. Prohlidka prostredi,
seznameni se zdastupci socidlni sluzby jsou nenahraditelnym zdrojem informaci jak pro zadatele, tak
pro poskytovatele sluzeb.

V rdmci prislusného oddilu jsou zaznamenany informace o specifickych potrfebach Zadatele v oblasti
smyslového vnimani, hybnosti, pfitomnosti projevl poruch autistického spektra ¢i dusevnich poruch.
Uvedeny oddil proto shromazd'uje informace o pfitomnosti:

e Mentdlniho postizeni

e Aspergerova syndromu

e Autismu
e Dusevniho onemocnéni
e Mobility

e Smyslového postiZzeni — zrakové
e Smyslového postiZzeni — sluchové

Déle je zjistovan:
e Rozsah miry podpory (dle rozsahu potreby pritomnosti druhé osoby)
e Zadatel vyZaduje pohotovost druhé osoby v noci
e Zadatel vyZadujici kazdodenni zdravotni/rehabilitaéni péci
e Zadatel vyZadujici zvy$enou osetfovatelskou péci bez asistence zdravotniho personalu (24 h)
e Ukoncena povinna skolni dochazka (Zadatelé do 26 let)
e Zaméstnani

Pro posouzeni neptiznivé socialni situace Zadatele a zpUsobu jejiho fesSeni prostrednictvim poskytnuti
socialni sluzby (vcetné volby odpovidajiciho mista poskytovani) je dilezité ziskat informace také o
specifickych potfebdach v souvislosti s pfipadnymi projevy ndaro¢ného chovani.

Z tohoto dlvodu jsou v databazi zaznamenany informace o projevech:

e Agrese nekompenzovana fyzicka

e Agrese nekompenzovana slovni

e Agrese kompenzovana

e Sebevrazedné sklony

e Poruchy chovani vyZadujici nepretrzity dohled
e Poruchy chovani v socidlnim kontaktu

e Jiné
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Tyto informace mohou byt dileZité pro rozhodnuti, zda se jedna o cilovou skupinu poskytovatele
socidlnich sluzeb. Napfiklad domov pro osoby se zdravotnim postizenim s cilovou skupinou lidé
s mentalnim postizenim muze odmitnout ¢lovéka s fyzickou nekompenzovanou agresi, ale neni divod
nepfijmout clovéka, ktery za posledni rok nemél Zadny atak fyzické agrese z dlvodu dobré
kompenzace.

Konkrétni projevy se uvedou v poznamce.

Nepftizniva socialni situace dle § 3 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je oslabeni nebo ztrata
schopnosti z dlivodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky
a zpUsob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodriujici prostfedi, ohroZeni prav a
zajma trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych dlvodu resit vzniklou situaci tak,
aby toto Fe$eni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pred socidlnim vyloué¢enim. Ukolem
poskytovatele socidlnich sluzeb je zjistit, v jaké nepfiznivé situaci se Zadatel nachazi, a spolec¢né s nim
se snazit nalézt nejvhodnéjsi feseni této situace. V ramci poskytnutého zakladniho poradenstvi se
hledaji vSechny moZnosti feSeni nepfiznivé socialni situace Zadatele. Pfednost pak maji feseni, ktera
podporuji co nejvice samostatnost a socialni zaclefiovani v souladu se zakladnimi zdsadami uvedenymi
v § 2 zdkona o socialnich sluzbach. V praxi to znamen3, Ze nejprve zjistujeme, zda by potreby Zadatele
nemohla uspokojit neformalni pomoc (napf. rodina), pfipadné terénni ¢i ambulantni sluzby, aby
Zadatel mohl zlstat ve svém pfirozeném prostredi. Teprve pokud neni Zadna takova sluzba dostupna
¢i vhodn3, je mozné pristoupit na reseni NSS prostiednictvim pobytové socidlni sluzby.

Nepfrizniva socialni situace se mapuje jednak z pohledu Zadatele, jednak z pohledu jiné osoby (rodina,
opatrovnik apod., pokud Zadatel nekomunikuje, komunikuje obtizné) a konci objektivizovanym
popisem NSS socialnim pracovnikem, ktery provedl Setteni.

Z pohledu Zadatele
V tomto oddile popisuje svoji situaci sdm Zadatel. Zaznamy se provadéji slovy Zadatele, neupravujeme
je. Pokud neni moZnost odpovéd ziskat, vyplni se ,,bez odpovédi“. Ptdme se na:
e Popis problému/situace, dlivody pro osloveni
e (Ocekdvany pfinos sluzby. Jak ma sluzba vyfesit situaci Zadatele.
e Jak byla situace doposud feSena
e ZpUsob zajisténi podpory v pfirozeném prostredi
e Zjakého dlivodu je dosavadni feSeni nevyhovujici
e Preferovany zplsob bydleni — lokalita
e Preferovany zplsob bydleni — lokalita v rdmci ORP
e Preferovany zplsob bydleni — typ bydleni
e Preferovany zplsob bydleni — typ pokoje
e Preferovany zpUsob bydleni — s kym
e (OdloZeni mozZnosti nastupu
e Pfispévek na péci

Nékteré odpoveédi se vybiraji z nabizenych moznosti. Existuje moZnost ,,nevybrano”. Do poznamky se
uvadi upresnéni. (Napf. Preferovany zplsob bydleni — Se spolubydlicimi ve spole¢né domacnosti — Se
sestrou Martinou).

Popis nepfiznivé socidlni situace z pohledu jiné osoby
Jedna se o stejné oblasti jako v predeslém oddile, avSak odpovida jind osoba, ktera zadatele zna (napf.
opatrovnik, rodice, sourozenec, sousedka...).
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Toto hodnoceni provadi socidlni pracovnik na zakladé provedeného socidlniho Setfeni. Hodnoceni
slouzi kidentifikaci potfeb Zadatele, formy potfebné socialni sluzby a akutnosti potfeb Zadatele.
Tabulka bodového hodnoceni tvofi Pfilohu €. 2 této Metodiky.

Ptiloha €. 2, kterou tabulka bodového hodnoceni tvoti, obsahuje vysvétlivky (sloupec Vysvétlivka) ke
kazdému subkritériu i posuzovaci skale. Tyto vysvétlivky se pfi zaznamenavani vysledkl socialniho
Setfeni v databazi nezobrazuji. Pole Poznamka v databazi je uréeno pro podrobnéjsi popis klicovych
dovednosti resp. popis potfebné podpory Zadatele v dané oblasti. Nejedna se o Uplny popis nepfiznivé
situace Zadatele, ale pouze o zvyraznéni nékterych potreb, které jsou dlleZité pro uréeni vhodné
socidlni sluzby.

Pfi zvoleni odpovédi v databazi se automaticky pfifadi prislusny pocet bodd, ktery se postupné
automaticky nacita.

Maximalni hodnota, které lze v ramci bodového hodnoceni dosdhnout, ¢ini 1320 bodl. Kazdy
poskytovatel si v rdmci jim poskytovanych jednotlivych sluzeb urci:

- minimalni bodovou hranici jako orientaéni prah vstupu do sluzby - pro posouzeni, zda
je sluZzba vhodnym nastrojem pro feseni nepftiznivé socialni situace Zadatele (jako
prevenci pred poskytovanim vysSSi nez nezbytné miry potiebné podpory
(,prepecovavanim®)), a maximalni bodovou hranici jako prevenci pred rizikem
nezajisténi adekvatni podpory.

- bodova rozpéti pro jednotliva mista poskytovani sluzby (domacnosti, oddéleni apod.)
s prihlédnutim k personalnim a materidlné technickym podminkam a minimalni
garantované nabidce — pro posouzeni, které kapacity vramci sluzby mohou
nejefektivnéji resit nepfiznivou sociadlni situaci Zadatele (jako prevenci pred
poskytovanim vyssi nez nezbytné miry potiebné podpory (,pfepecovavanim®) a
soucasné jako prevenci pred rizikem nezajisténi dostatecné podpory).

Sluzbu jako takovou (v rdmci vybraného mista poskytovani, domdcnosti, oddéleni atd.) Ize poskytnout
i Zadateli, jehoz nepfizniva socialni situace je ve vybranych klicovych oblastech vyhodnocena mimo
urcené bodové rozpéti, ovsem v popisu nepfiznivé socidlni situace a v zavéru socialniho Setfeni musi
byt tato skutecnost radné zdlivodnéna.

Pfehled vyse uvedené struktury sluzby/sluzeb preda poskytovatel Kralovéhradeckému kraji, zadavateli
socidlnich sluZeb. Po spusténi ostrého provozu databdze budou poskytovatelé k predani vyse
uvedeného vyzvani.

Oddil bodové hodnoceni je uspofadan do 6 hlavnich oblasti podpory a jejich subkritérii:

e Sebeobsluha
- Oblékani
- Podanijidla a piti
- Léky
- Mobilita
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e Hygiena
- Osobni hygiena
- WC
- Holeni

e Péce o domacnost
- Uklid
- Péce o pradlo
- Pfipravajidla a piti

e Ndakupy
- Nakupovani

e Urady
- Jednani v béZnych zélezitostech

e Kontakt se spole¢enskym prostfedim
- VyuZivani vefejnych sluzeb
- Hospodareni s penézi na Urovni pfijmy/vydaje

Kazda tato oblast v zavislosti na kompetencich Zadatele udava, zda potrebuje v této oblasti pomoc
druhé osoby. U kaidého subkritéria je presné popsano, co konkrétné se posuzuje. Ucelem je
jednotnost v posuzovani, bez ohledu na to, kym je socidlni Setfeni zaznamenavano.

Posuzovaci $kdla je roz¢lenéna do 4 kategorii:

e Sam

e Sam s dohledem
e Sam s dopomoci
e Kompletni pomoc

Socialni pracovnik shrne informace ze vsech vyse uvedenych poli, které ziskal béhem socialniho setteni
a zapise je do oddilu Objektivizovany popis neptiznivé socidlni situace. Popise NSS z jeho pohledu,
uvede, jak byla situace doposud feSena, zda byly vyCerpany vSechny moZnosti podpory v pfirozeném
prostiedi a jak by socidlni sluZzba mohla k jejimu feSeni prispét. Stru¢né shrne vystup socidlniho Setfeni
a na zavér uvede, zda Zadatel souhlasi s pfedanim informaci socidlnim pracovnikim obce/kraje a
zhodnoti akutnost pfijeti Zadatele do socidlni sluzby. Modelovy pfiklad zaznamu sociadlniho Setfeni tvoii
Pfilohu ¢. 1 Metodiky.

V této Casti je mozné nahravat svoje vlastni poznamky ¢i zpravy ze socidlniho Setfeni.

SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel musi zpracovavat pouze ty osobni Udaje, které nezbytné potirebuje ke splnéni povinnosti
uvedenych v pravnich normach.

Soubhlas se zpracovanim osobnich tGdaji od zajemc( o socialni sluzbu neni vyZzadovan, pokud jsou tyto
osobni Udaje nezbytné pro plnéni povinnosti, které nam uklada pravni norma.
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V bézné praxi viechny osobni Udaje, které Zadatel o sluzbu vyplni v Zaddosti, miZe zafizeni zpracovavat,
protoze tyto Gdaje potfebuje k naplnéni povinnosti dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, a
provadéci vyhlasky. Tyto osobni Udaje slouZi jako podklad pro mozné budouci uzavieni Smlouvy o
poskytnuti pobytové socialni sluzby.

V souvislosti s vyuzivanim sdilené databaze udéluje Zadatel souhlas se zpracovanim svych osobnich
udajl/zadosti poskytovatelem jejim prostfednictvim a samostatné téZ souhlas se sdilenim osobnich
udajl/zadosti s dalsimi sluzbami, o jejichZ poskytnuti pozadal.

PRILOHY
PRILOHA 1 - Modelovy popis nepfiznivé socidlni situace
PRILOHA 2 - Popis nepfiznivé socidlni situace (bodové hodnoceni)
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PRILOHA 1 - Modelovy popis nepfiznivé socialni situace

Obecné

Zakladni udaje o socialnim Setreni

25.02.2020

16.02.2020

05.11.2020

Rozpracovana

domadci prostfedi zadatele

samostatny byt v pfizemi ve starém domé,
v prvnim patfe ziji pfibuzni Zadatele

Charakteristika zadatele

Lehké

Ne

Ne

Ano

V mlédi byla diagnostikovana schizofrenie,
podle slov peéujici osoby jiz 20 let bez
projevd.

Jiné

Pfi chiizi po schodisti potfebuje oporu
pevného zabradli nebo jiné osoby.

Neni

Zadatel ma piedepsané bryle na &teni.

Neni

Zadatel vyzaduje kazdodenni pfitomnost
pracovnika v pribéhu dne - nad 6 hodin
denné

Ano

Pfitomnost druhé osoby je nutna v pfipadé
zhorseného zdravotniho stavu (napf.
nachlazeni, vir6za, bolest ramene apod.),
pecujici osoba pak prespdava v byté
zadatele. V pfipadé necekané udalosti
(napf. pad ¢i nahlé zhorseni zdravotniho
stavu v noci) muze pfivolat pomoc
zvonkem, ktery vede do bytu pfibuznych v
prvnim patfe. Tento zpUlsob spiSe
nevyuziva.

Ne

Rehabilitacni cviceni by bylo vhodné
minimalné 3x v tydnu;

Zadatel byl hospitalizovan v nemocnici
kvli zajisténi rehabilitace po Urazu, v
nemocnici zadatel cvicil. V. doméacim
prostredi je neaktivni, odmita cvicit
samostatné a ani na pokyny pecujici osoby
nereaguje.

Ne

Zadatel i opatrovnik se domnivaji, ze
dokon¢il vzdélani v 15 letech.

Ano

Zadatel pracoval v textilni tovarné jako
pomocna sila na oddéleni s maminkou, v
osmdesatych letech pracovni pomér
ukonéen pro zhorseni celkového
zdravotniho stavu.

Charakteristika Zadatele - projevy chovani

Ne

Ne

Ne
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Ne

Ne

Ne

Ano (specifikujte v poznamce)

V minulosti sklony k obéasnému piti
alkoholu. Podle vyjadfeni pecujici osoby si
v pfipadé, Ze si zadatel zajistoval drobny
nakup pro sebe a matku, zakoupil alkohol
(pivo, malou lahev vodky), ktery tajné vypil.
Nasledné je méné stabilni, hrozi pady. V
dasledku této situace Zadatel 2x spadl a
vykloubil si rameno. Od posledniho padu
pred 2 roky si alkohol nekoupil.

Popis nepfriznivé socialni situace z pohledu zadatele

"Ja se o0 sebe nepostaram. Nepostaram v
nicem. Taky Spatné zvedam ruku. Sestra
mi pomah3, ve véem."

"Nékdo se o mne porad bude starat a taky
nebudu sama.”

"Chodi sem sestra pomahat a taky pani, s
nima se jezdim vykoupat."

-pecujici osobou je sestra pani XXX XXXX
- 2x tydné dojizdi peCovatelska sluzba, se
kterou je sjednany odvoz a kompletni
vykoupani, pedikdra vdomé s
pecovatelskou sluzbou

Rodina, jina fyzicka osoba

Nevim.

Venkov

Opocno

Neni rozhoduijici

Neni rozhodujici

Se spolubydlicimi ve spole¢né doméacnosti

"Mam rada, kdyz jsou lidé kolem, tady jsem
sama. Nemdam krom sestry s kym
promluvit"

-- nevybrano -

Pfiznano

Popis nepfriznivé socialni situace z pohledu jiné osoby

XXX XXXX

sestra, opatrovnik

"Sestra bydli sama v byté. Starala se o ni
cely zivot maminka, pred 3 lety zemfela, od
té doby ji mam pIné v péci. Bydlim asi 400
m za zahradou domu, kde sestra zije.
Chodim sem vzdy rano se snidani,
pomaham s hygienou, pak s obédem, s
vecefi. Sestra si sama nic neudéla, na mj
pokyn se oblékne, umyje, jinak jen lezi nebo
sedi a ¢eka, az prijdu. Pred dvéma lety
méla Uraz, spadla a vykloubila si rameno,
prava ruka ma omezeny pohyb do strany a
levou zvedne po loket. Tim se péce o ni
taky ztizila. Pokud je nemocnd, spim u ni v
byté. Na v§e musim dohlédnout. Musim ji
fict, aby Sla ven na zahradu, pak zase fict,
aby sla domd. Ve je na mné, a pfi tom je
tady sestra cely den sama. Uz nemohu,
jsem Uplné vyCerpand, nemam zadny
osobni zivot, madm mala vnoucata, ktera
mne potiebuji, ale nemam na né kvdli




Bodové hodnoceni

sestfe ¢as."

"Sestra potfebuje celodenni péci, dohled
jak nad béznymi vécmi jako strava, hygiena
a vSe ostatni, ale také néjaké podnéty, lidi
kolem sebe, trochu zivot, aby nebyla jen
sama.”

"Dochézim za ni min. 3x dennég, zajistuji
stravu, nakupy, vyménuju a peru pradlo, bez
mé péce by nemohla v byté zlstat.
Pecovatelska sluzba ji 2x tydné odvazi k
vykoupani, myti vlas(, pedikure, nékdy beru
od nich pro sestru obéd."

Rodina, jina fyzicka osoba

"Dosavadni péce jiz nestaci, sestra
potrebuje dohled béhem dne a motivaci k
¢innosti. J& s ni vic ¢asu travit nemohu.
Jsem vycerpana fyzicky i psychicky,
dlouhodobé (cca pll roku) se o sestru
starat nezvladnu."

Neni rozhodujici

Opocno

Ddm se zahradou

DvoulGzkovy pokoj

Se spolubydlicimi ve spole¢né doméacnosti

-- nevybrano -

Sam s dopomoci

potfebuje pomoc pecujici osoby: s
nachystanim obleceni, oblékanim vrchni
¢asti odévid kvali omezenému pohybu
rukou

- spodni ¢ast odév - kalhoty, spodni pradlo
si navlékne sama, ponozky — potiebuje
pomoc

- obuv — samostatné, ale zavazovani
tkanicek obstarava pecujici

Sam s dopomoci

- samostatné se naji, pouziva lzici

- jidlo musi byt pokrajené

- rada ji jogurty, krdjena jablka

- nema rada polévky, ryby

Na jidlo se tési, hlida ¢as obéda, velere,

vyhlizi sestru, kterd jej dondasi. Neni
vybirava.

Sam s dohledem

samostatné Iéky spolyka

pecujici zajistuje kontakt s Iékarem,
spravné podavani Iékd dle medikace a Cas
podani, dohled nad samotnym uzitim lékd
- ve svém zdravotnim stavu se vétsinou
neorientuje, nedokaze posoudit vlastni
zdravotni stav, nefesi, nefekne, Ze ji néco
boli, zfejmé pozménény prah bolesti, musi
se vypozorovat podle chovani, ¢asto se
doptavat

- éky 1x denné pred spanim

- Tx ro¢né pobyt v nemochnici na 3 mésice
- oddéleni nasledné péce (rehabilitace) v
poslednich dvou letech

Sam

- mobilni, chiize jista jen po rovném
povrchu, pomalé tempo

- chiizi po schodisti zvlada s oporou o
zdébradli nebo o jinou osobu

V novém prostredi nutné vyzkouset, jak
Zadateli bude schodisté vyhovovat, potfeba
zpocatku dohled, pfipadné naugit




Objektivizovany popis NSS

bezpecné zdolani. Podle opatrovnice je
opatrna a necha si poradit.
- bez kompenzacnich pomiicek

Sam s dohledem

ranni hygiena: myti obliCeje, Cisténi zubl
vykonava sama s dohledem a slovnim
vedenim pecujici osoby;

-vecCerni hygiena: sama se otfe zinkou u
umyvadla s dohledem a slovni vedenim
pecujiciho

- namichani studené a teplé vody déla
obtize, zajistuje pecujici

- velké koupani, myti vlasq, stfihani nehtd -
potfebuje kompletni pomoc, kterou
zajistuje peCovatelska sluzba mimo domov
zadatele, protoze koupelna parametrové a
bezpecnostné nevyhovuje

Sam

- pro jistotu ma na den jednorazové
kalhotky (natahne si je sama), fekne si,
kdyz potfebuje na WC, dojde si sama, po
velké potiebuje pomoc s ocistou

- dohled nad mytim rukou po pouziti WC

Nerelevantni

Kompletni pomoc

- Uklid domacnosti zajistuje pecujici

- na pokyn a s pomoci pecujici osoby se
zapoji do prevlékani povleceni, caste¢ného
stirdni podlahy

Kompletni pomoc

-zajistuje kompletné pecujici osoba (1j.
prani, suseni, zehleni, uloZzeni do skfiné) -
sama by se neprevlékala, na potrebu
Cistého pradla upozorfiuje pecuijici,
pomUze zadateli svléknout a vyménit
$pinavé pradlo;

Kompletni pomoc

- zajistuje pecujici osoba

- vyjimka: sama si zvladne uvafit kavu nebo
Caj, ohrat jidlo pfipravené na talifi v
mikrovinné troubé pfedem nau¢enym
zpusobem

Kompletni pomoc

vS§e nakupuje pecujici osoba, sama si
nefekne, co by chtéla koupit nového, na co
ma chut apod.

Kompletni pomoc

vée zajistuje pecujici osoba

Kompletni pomoc

-potfebuje pomoc, motivaci; nechce se ji
- ve zndmém prostredi (pouze v domacim
prostfedi) se pohybuje samostatné, dobre
se orientuje

- v neznamém prostredi je nejista, bez
z4jmu, nechce se nikam podivat, néco
poznat, nepta se na nic; pokud navrhne
aktivitu pecujici, vétSinou chce sedét
doma.

Kompletni pomoc

- potfebuje kompletni podporu ("kapesné
— je zvykla mit u sebe néjaké drobné
penize pro dobry pocit)

840.00

Ne

domnivame se, Ze v kolektivu bude vice
motivovana k vlastni aktivité v riznych
cinnostech a jeji schopnosti sebeobsluhy
Ci zapojeni by se mohly zlepSit

Zadatel vyuziva dostupnou pomoc

Po smrti matky zije pani XXXX 3 roky
sama v byté, zcela bez vlastniho aktivniho
pfistupu k sebeobsluze, domdacnosti,
obstarani béznych zaleZitosti véetné stravy,
traveni volného €asu a ostatnimu. Pred 2




lety po opakovanych padech si poskodila
rameno a snizila hybnost obou rukou, ¢imz
se stala zdvislejsSi na péci druhé osoby.
Pecuje sestra bydlici nedaleko, ktera za ni
dochdazi minimalné 3x denné v dobé
hlavnich jidel a zajistuje pomoc ve v§ech
oblastech péce o jeji osobu, déle se stara o
domacnost, vyzivu, zdravi, zajistuje nakupy,
navstévy lékare, kontakt s Urady a
hospodafi s penézi zadatele. V pfipadé
nemoci pfespava u niv byté. Je sjedndna
pecovatelska sluzba 2x v tydnu, ktera
zajistuje vykoupani, myti vlast, pedikaruy,
obcas donasku obédd. V poslednich dvou
letech byla Zadatelka hospitalizovana v
nemochnici na nasledné péci, kde
rehabilitovala, ale v domacim prostiedi ve
cviceni nepokracuje. Pecuijici je jiz
vyCerpana fyzicky i psychicky, sama
odhaduje svoje sily max.na 3 mésice az pul
roku.

Zadateli Zivotem o samoté a bez podnét(
hrozi socialni izolace, apatie a zvysSeni
nehybnosti, mozZnost padd. V dasledku
vyCerpani pecujici sestry i ztrata dosavadni
péce a zhorseni vztah( v rodiné.

Ano

Socialni situace p.XXXX je nepfizniv4,
zadost je akutni. Pani XXXXX je osobou s
mentalni postizenim, ktera potiebuje vice
nez 12hodinovou podporu a péci béhem
dne, pfi zhorSeni zdravotniho stavu i v noci.
Ma omezeny pohyb rukou, je bez osobni
motivace k jakékoli ¢innosti. Pani XXXXX
(sestra, opatrovnik) uz nemize péci o ni do
budoucna zajistovat ze zdravotnich
ddvod. Z rodiny Zadatele neni nikdo, kdo
by se mohl o ni postarat. S terénni
pecovatelskou sluzbou by bylo mozné
sjednat dalsi sluzby napf. dondska a
podavani jidel, oblékani, atd., které by
pomohly uleh¢it praci pecujici. Jiné zdroje
pomoci jako je denni stacionar se v misté
bydlisté nenachazi, kontakt na
poskytovatele odleh¢ovaci sluzby byl
predan. Pro sv(j vék a miru potfebné
pomoci nemUze vyuZivat sluzby s nizsi
mirou podpory jako je chrdnéné bydleni.
Byly poddna opakované zadost do domova
pro seniory, kde byla odmitnuta z divodu
nesplfujici cilové skupiny. Podany zadosti
do DOZP v XXXXX a DOZP XXXXXX.

Ano

Soubory



Bodové hodnoceni

Poznamky:

Oblast L. - & T i
N —— Subkritérium (+ vysvétlivka) Skala Vysvétlivka Body Body se pohybuji v
(kritérium NSS) rozmezich podle
intenzity pomoci.
1. Sebeobsluha L .
Maximalni pocet bodu,
Oblékani Sam 0 kterych mlzZe Zadatele o
Slovni podpora, soc. sluzbu dosahnout,
Sdm s dohledem pfipomenuti, ob&asna 20 je 1320.
drobna dopomoc.
Posuzuje se samostatnost v oblékani a obouvani. Véetné Druhd osoba né&ktery Gkon
rozliSeni vhodnosti a Cistoty obleceni. Sém s dopomoci provede za ¥adatele (napt. 50
zapne knofliky).
Kompletni pomoc Ve dél4 druha osoba. 100
Podani jidla a piti Sam 0
. Slovni vedeni druhé osob
Sam s dohledem vt veden! drune Y1 20
pfi jidle a piti.
Zadatel vyZaduje ¢aste¢nou
Posuzuje se samostatnost pfi pfijimani stravy a napoj(. Sam s dopomoci fyzickou pomoc druhé 50
osoby (napft. rozkrdjet
maso).
Kompletni pomoc 100
Léky S&m 0
Zadatel je schopen pfipravit
, si léky se slovnim vedenim
Sam s dohledem Ly sesiov . 20
a sam je s pfipomenutim
druhé osoby uzit.
Posuzuje se nejen uzivani I?lku ve spravnou dobu, ale i jejich Zadatel potebuje
priprava. . , ¢astec¢nou fyzickou pomoc
Sam s dopomoci o .. | 50
pfi pfipravé 1ékl, nebo pfi
samotném podani.
Kompletni pomoc 100
Mobilita Sam 0
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ObtiZe pfFi chlzi 10
Kompenzaéni pomlcky 20
Na voziku 50
Lezici 100
2. Hygiena
Osobni hygiena Sam 0
Zadatel hygienu provadi se
, slovnim vedenim druhé
Sam s dohledem ) 20
osoby, nebo s jeho
Zahrnuje oblast Ustni hygieny, myti, sprchovani/koupéni, péce - prl?or?enu'flm. -
o vlasy, nehty, ui a pokozku. i . Néktery z ukond osobni
Sam s dopomoci hygieny provede druha 50
osoba (napf. myti zad).
Kompletni pomoc 100
WC Sam 0
. Slovni vedeni druhé osoby,
Sam s dohledem o ; Y120
pfipomenuti.
Néktery z ukonU pfi pouziti
Posuzuje se samostatnost pfi pouZiti WC, inkontinenénich WC, inkontinencnich
pomdicek, hygienickych vioZek. Sam s dopomoci pomdicek & hygienickych | 50
vloZek provede druhd
osoba.
Kompletni pomoc 100
Holeni Sam 0
Zadatel potiebuje slovni
Holeni, véetné Gpravy vousl a knirku. S pomoci vedeni nebo &aste¢nou/ 20
plnou pomoc pfti ukonu.
3. Péce o domacnost
Uklid Sém 0
Posuzuje se zvladnuti tklidu domacnosti - pokoje (véetné szls\(/jr?itil 5:'(?::”:'((';1;2
povlékani lozniho pradla), uloznych prostor, wc, koupelny, Sam s dohledem 20

kuchyné.

osoby, nebo s jeho
pfipomenutim.




Néktery z ukonG Uklidu

4. Nakupy

Sam s dopomoci provede druhd osoba. 50
Kompletni pomoc 100
Péce o pradlo Sam 0
Zadatel zvlada pééi o pradlo
, se slovnim vedenim ¢i
Sam s dohledem o . . 20
pfipomenutim druhé
Zahrnuje prani, suseni, Zehleni, skladani pradla. osoby.
, , Néktery z Gkon( provede
Sam s dopomoci yzu P 50
druha osoba.
Kompletni pomoc 100
Pfiprava jidla a piti Sam 0
Zadatel zvladne se slovnim
, vedenim druhé osoby (s
Sam s dohledem ) e A 20
jeho minimaini fyzickou
Posuzuje se schopnost pfipravit si/uvafit/vybrat stravu a piti v pomoci).
rozsahu snidané, obéd, vecere. Nejedna se o ohrev hotového Néktery z dkonl piipravy
jidla. Sam s dopomoci stravy a piti provede druha | 50
osoba.
Kompletni pomoc 100
Nakupovani Sam 0
Nakup je proveden se
, slovnim vedenim druhé
Sam s dohledem . 20
osoby - s jeho radou
Posuzuje se schopnost nakupu béznych véci denni potfeby* (kvalita, cena, vhodnost).
(planovani, vhodnost, potfebnost, finance, realizace). } . L
*Mysleno napt. jako nakup potravin pro pfipravu vedefe (co NEktefy,Z uko’nu prt
bych mél jist, kolik to bude stét, nakupni seznam, pfiprava | S4m s dopomoci nakupov’anl musiprovest | ¢
financi, realizace vlastniho nakupu). druhd osoba (napf.
zaplaceni zboZzi).
Kompletni pomoc 100

5.Urady




Jednani v béZznych zalezitostech

Sam

Zahrnuje vyfizeni OP, socidlnich davek, placeni poplatkl na
MU/0U apod.

Sam s dohledem

Zadatel potiebuje slovni
podporu, doprovod na
urad.

20

Sadm s dopomoci

Zadatel pottebuje zajistit
fyzickou pomoc pfri
vyplnéni formulard apod.

50

Kompletni pomoc

100

6. Kontakt se
spolecenskym
prostiedim

Vyuzivani verejnych sluzeb

Sam

Radi se sem napf. posta, knihovna, kostel, vefejna doprava,
kadefrnictvi a kulturni akce v obci.

Sam s dohledem

Slovni vedeni pfi vyuzivani
sluzeb.

20

Sam s dopomoci

Nutnost aktivni pomoci v
nékterych Gkonech (napf.
objednat do kadefnictvi).

50

Kompletni pomoc

100

Hospodareni s penézi na Urovni prijmy/vydaje

Sam

Dokaze pfiblizné jmenovat
své pfijmy a vydaje.

Sam s dohledem

Jind osoba dohliZi napf. na
planovani rozpoctu.

20

Sam s dopomoci

Zadatel potiebuje pomoc
jiné osoby s kontrolou
prijm0 a vydaja.

50

Kompletni pomoc

100

Celkovy pocet bodt
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