Rozvoj dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji Il
reg. ¢. C2.1.04/3.1.00/05.00075
http://socialnisluzby.kr-kralovehradecky.cz

Zapis ze skupinové konzultace €. 2/8

Aktivita: Skupinova konzultace na téma Smlouva, kvalifikovany souhlas
Datum: 22. fijna 2013

Misto: Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje, mistnost P1.412 Frantiska Kupky
Zapsal/a: Mgr. Lenka Kulichova

U&astni: Pavel Provaznik (Pé¢e o dudevni zdravi, Rychnov nad Knéinou), KateFina Vytiskova
(Obcanské sdruzeni Salinger, KC Zip), Radka Volejnikova (Obcanské sdruzeni Salinger, Modry
pomeranc), lva Sabacka (Oblastni charita Hradec Krélové), Gabriela Lepkova, Eva Mecnerova (Prostor
pro o.s., Klidek, Klubik), Jana Knapova (Zivot bez bariér o. s. Nova Paka), Tafia Vesela (Oblastni spolek
Ceského ¢erveného kfize), Cestmir Horky (Aufori, o. p. s.)

Konzultantka pred planovanou konzultaci rozeslala prihlasenym poskytovatellim otazky pro pripravu
na probirané téma.

Zadané otdzky:

Jaky typ smlouvy se zdjemci podepisujete/uzavirate a jak vypada? (muizete vzit pro ukazku prazdny
vzor)

M3a smlouva néjaké prilohy nebo souvisejici dokumenty? Jaké? (opét vzory)
V jaké fazi jednani smlouvu uzavirate (po kolika schizkach nebo v jakém ¢asovém horizontu)?
Kdy a z jakych dlvod( smlouvu ukoncujete vy nebo jaké jsou vypovédni dlivody pro klienta?

Kdo smlouvu podepisuje (pokud je pisemna), kdyZ se jedna o klienta nezletilého, nesvépravného
apod.?

Uzavirate smlouvu s jednotlivcem nebo i se skupinou uzivatell (napf. rodinou)?
Jak u vas ve sluzbé vypada kvalifikovany souhlas?

Vystupy:

- zastupci sluzeb si vyménovali zkuSenosti a dobrou praxi v oblasti uzavirani smluv

- dle typu sluZeb a dle zdkona jsou uzavirany smlouvy jak ustni, tak pisemné
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- diskutovana potreba kvalifikovaného souhlasu — toto téma jiz probirano na minulé konzultaci a
dllezZité body ze zakona o ochrané osobnich Gdaju zasilala konzultantka ve zpracovaném vystupu —
nicméné — u smluv, kde sbird poskytovatel osobni Udaje (coZ u viech typu sluzeb, kromé anonymnich,
nizkoprahovych), je potfeba mit zpracovany kvalifikovany souhlas pro klienta a ten davat podepsat
min. pred podepsdnim smlouvy. Bez podepsaného souhlasu se poskytovatel dle zakona vystavuje
pokuté az do vys 1 mil. K¢.

Vzory kvalifikovanych souhlasi se dd nalézt na internetu a inspirovat se jimi.

Aufori o.p.s. také prednesla dobrou praxi s podepisovanim cestného prohlaseni o pravdivosti Gdaju,
které nam klient sdéluje. Toto Cestné prohlaseni by mohli vyuzivat predevsim ti poskytovatelé, ktefi
vyfizuji urcité véci za klienta, pfipadné se potrebuji dobre zorientovat v jeho situaci a pottebuji
komplexni a pravdivé informace (napf. odborné poradenstvi — feseni exekuce apod.).

- ddle se také resilo téma, jak kdo specifikuje a pfimo vymezuje ve smlouvé rozsah poskytovanych
sluZeb, casové Cerpani sluzeb a cil sluzby. Vétsina sluzeb uvadéla, Ze jejich dobrou praxi je mit tyto
body ve smlouvé obecné a konkrétnosti resit individualné s klientem a zanést dohodu do jeho
individualniho planu, ktery je mozny flexibilné doplfiovat, vyhodnocovat a ménit, nez ménit cely
dokument sluzby (smlouvu) v¢. aktu podpisu.

- téma uzavirdni smlouvy na dobu urcitou a neurcitou poukdzalo na provazanost toho, s jakou cilovou
skupinou dana sluZzba pracuje — nizkoprahové sluzby maji vétSinou smlouvu na dobu neurcitou, kdy
se smlouva vypovida z dlivodi nespoluprace, hrubého porusovani pravidel zafizeni nebo ,,vypadnuti“
z cilové skupiny z divodu véku. Azylovy dim ma smlouvu na dobu urcitou, kdy uzavird smlouvu
nejprve na 3 mésice a pak ji prodluzuje na dalSich 9 mésicud. Tfimésicni trvani smlouvy je z dGvodu
zkousky nového klienta a ochrany zafizeni. Pé¢e o duSevni zdravi mélo dfive smlouvy na dobu
neurcitou, ale v soucasnosti vyuzivaji doby urcité, kdy je moznost smlouvu dodatkem prodlouzit.

- ukoncovani smlouvy — diskuze, které divody nam davaji pravo s klientem ukoncit smlouvu — diskuze
nad hrubym porusovanim pravidel (podnét k tomu, aby sluzba méla pfimo zpracovany
manual/dokument, kde je popsano, co znamena hrubé porusovani pravidel a pfip. postup, jak se
bude s klientem o tomto dlivodu vypovézeni smlouvy jednat a ukoncovat dohoda). Inspirace — Aufori
— vyuzivaji zakoniku prace, kde vyuZzivaji i postup, ktery je uveden — upozornéni, napomenuti a
ukonéeni smlouvy.

Ke konci setkdni pozadala kolegyné Jana Knapova o mozné doporuceni supervizora pro svou
organizaci.

http://www.supervize.eu/supervizori/seznam-supervizoru-cis/ - seznam supervizor( pod Ceskym
institutem pro supervizi

http://www.remedium.cz/seznam-supervizoru.php - na strankach Remedia Ize vyfiltrovat seznam
supervizor( dle kraje plisobnosti, dle akreditace supervizora, dle formy supervize

wrv

Téma na pristi setkani:
Standard ¢. 15 — ZvysSovani kvality v socidlni sluzbé

Pristi setkani: 26. listopadu 2013
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