PoZadavky na vykazovani udajli o poskytovanych socidlnich sluzbach
v ramci Individudlniho projektu Sluzby socidlni prevence
v Kralovéhradeckém kraji IV

Dokumentace sluzby
- Jednani se zadjemcem o sluzbu (pfipadné dalSi dokumentace poskytované sluzby) obsahuje:

= Popis toho, co zdjemce o sluzbu vnima za problém a jak si pfedstavuje jeho feseni.

= Popis toho, jak byla situace fesena dfive a pro¢ neni mozné tuto situaci resit jako doposud,
tedy bez pomoci socialni sluzby nebo v ¢em predchazejici reSeni selhalo.

= Popis potreb uZivatele a rizik

= Popis zdrojli zajemce - (fyzickych a psychickych schopnosti (kompetenci) uzivatele, financnich
zdrojl zajemce; identifikace jejich nedostatku/zmény (Gbytku), véetné ddvodu jejich zmény
(nepfiznivy zdravotni stav, krizova situace, ohroZeni prav a zajmu jinou osobou, zplsobem
Zivota).

= Popis zdroju blizkych osob — tj. moznosti rodiny, sousedd, pfatel k podpore zajemce o sluzbu,
pfipadné jejich zména.

= Popis zdrojii komunity — tj. moznosti vyuZiti bézné dostupnych sluzeb k feseni situace a
ostatnich socialnich sluzeb

= Zhodnoceni orientace ve vlastni Zivotni situaci a motivace zajemce o sluzbu (jak zajemce
vnima svUj budouci Zivot)

=V jednani jsou zvazeny varianty moZného reSeni situace, véetné feSeni za pomoci jinych
zdroja.

= Jednani se zdjemcem je vedeno tak, aby byl kontrakt radné vyjednan a bylo zfejmé, proc
sluzba bude sluzba poskytnuta (potfeby zajemce vyplyvajici souvisejici s nepfiznivou socialni
situaci) a proc¢ byl zajemce odmitnut

- Individudlni plan

= Stanovuje cil poskytovani sluzby (cil uzivatele — dlouhodoby cil) a dilci cile (cile konkrétni
spoluprace)’

= Je popsan zpusob poskytovani ¢innosti a ukoni socialni sluzby, ¢innosti jsou provazany s cili
spoluprace

= Délka poskytovani ukoni ¢i ¢innosti — individualni plan definuje termin (datem ¢i dnem v
tydnu pfip. jinym zplsobem a ¢asem) poskytnuti ukonu, frekvenci a jeho ¢asovou naro¢nost.

= Individudlni pldan vymezuje zodpovédnost uzZivatele, pracovnika, pripadné dalSich
zucastnénych - u kazdého tkonu v souladu s cili spoluprace a zdroji uzZivatele

= Obsahuje pravidelné vyhodnocovani poskytovani sluZeb uzivatellim, tj. posouzeni toho, zda
se néco v socialni situaci zménilo (na strané zdroju uzivatele/blizkych osob ¢i komunity)

- Vykazovani udaji o poskytovanych sluzbach

= Poskytovatel vérné a efektivné vede zdznamy o poskytovanych sluzbach, zaznamenava
(eviduje) poskytnuté ukony — co do obsahu a délky poskytnuti iUkonu. Z poskytnuté evidence
musi byt patrné komu (uZzivatel) byl Gkon poskytnut a kdo (jaky pracovnik) ikon poskytl

Dokumentace sluzby obsahuje vécné podklady pro vyplnéni:




- Monitorovaciho listu podporeného ucastnika

- K prokazani indikatoru 6 28 00 Znevyhodnéni Ucastnici, ktefi po ukoncéeni své Ucasti hledaji
zaméstnani, jsou v procesu vzdélavani/odborné pfipravy, rozsifuji si kvalifikaci nebo jsou
zaméstnani, a to i OSVC

- K prokazani indikatoru 6 73 15 byvali Ucastnici projektd, v oblasti socidlnich sluzeb, u nichz
sluzba naplnila svij ucel

Evidence ¢asu v dokumentaci sluzby pro stanoveni rozsahu podpory

- Poskytovatelé vedou ¢asovou evidenci poskytovanych zakladnich ¢innosti (Ukon()

- Evidence je vedena ¢asem primé prace (face to face)

- Evidenci ,podpory ucastnika projektu”“ mulzZe zahrnout i nepfimou praci ve prospéch
uzivatele, tj. (napf. hledani informaci, zajistovani tlumocnika, tvorba pisemnosti pro
uzivatele, vyjednavani ve prospéch uZivatele atd.). Nezapocitava se cesta za klientem.

- U pobytovych sluzeb je ¢as podpory dan ukonem zajisténi ubytovani

Evidence ¢asu v dokumentaci sluzby pro Ucely sledovani indikatord se nerovna nastaveni kritérii pro
vymezeni Uvazku pfimé prace, tam se napt. zapocitava klientska supervize, cesta za uzivatelem apod.

Indikatory vykazované poskytovatelem
6 00 00 Celkovy pocet ucastniku

a) uzivatel sluzby, ktery je identifikovan:
- jménem
- pfijmenim
- bydlistém
- datem narozeni
- pozn. tato osoba mUzZe byt identifikovana kdykoliv v prabéhu poskytovani sluzby

b) osoba ve véku 15 — 64let

c) osoba, kterd nema bagatelni podporu, tj., osoba, ktera ziskala v daném projektu podporu
v rozsahu minimalné 40 hodiny (bez ohledu na pocet dil¢ich podpor, tj. pocet dil¢ich zapojeni
do projektu)

d) je uného vyplnén monitorovaci list Ucastnika

e) nepfizniva socialni situace je vyplnéna v evidenci sluzby — jednani se zajemcem o sluzbu,
individualni plan a dokumentace o poskytovanych sluzbach

6 70 10 Vyuzivani podporenych sluzeb — osoby

Pocet osob, které vyuziji podporenou sluzbu ¢i program béhem trvani projektu. Sluzba je poskytovani
pomoci a podpory fyzickym osobdm v nepfiznivé socidlni ¢i zdravotni situaci. VyuZivanim je mysleno
doloZitelné klientem (tj. Kazda osoba je uvedena pouze jednou) dle standardi vyuzivanych pro danou
sluzbu.

Osoby uvedené v tomto indikatoru nejsou Ucastniky, nebot nemaji pfimy prospéch z investice ESF,
ale maji prospéch nepfimy.

a) Anonymizovani a/nebo bagatelni podpora

b) Kvantifikované udaje poskytuje dodavatel

c) Evidence — jednani se zadjemcem o sluzbu, individualni plan a dokumentace o poskytovanych
sluzbach



d) Smlouva o poskytnuti sluzby

6 28 00 Znevyhodnéni ucastnici, kteri po ukonceni své ucasti hledaji
zaméstnani, jsou v procesu vzdélavani/odborné pripravy, rozsituji si
kvalifikaci nebo jsou zaméstnani, a to i OSVC

Znevyhodnéni uzivatel (situace a vék dle vstupu do projektu):

a)
b)

Zije v domacnosti, kde neni nikdo zaméstnan (podrobnéjii definice domacnosti viz 6 12 00)
Zije v domacnostech s jednou dospélou osobou a vyZivovanymi détmi (do 24 let) — Vék dle

data vstupu do projektu (stejné jako situace v domacnosti), (podrobnéjsi indikator

vyzivovaného ditéte 6 14 00)
c)
(podrobnéjsi definice indikator 6 15 00)

Migranti, lidé, ktefi jsou plvodem cizinci (s i bez povoleni k trvalému pobytu), mensiny,

Zdravotné postiZzené osoby (dle zakona ¢. 435/2004 Sb. invalidni v prvnim druhém nebo

tfetim stupni, uznané zdravotné znevyhodnénymi, uznany UP CR zdravotné
znevyhodnénymi); (podrobnéjsi definice indikator 6 16 00)

Trestané osoby

o 0 T W

e. Obéti trestnych ¢inl

Jinak znevyhodnéné osoby; (podrobnéjsi definice indikator 6 17 00)
Nema 1. stupen zakladniho vzdélani a je starsi nez je obvyklé (11 let)

UzZivatelé navykovych latek
Jejichz zivotni ndvyky jsou v konfliktu se spole¢enskymi normami

f) Bezdomovci nebo osoby vyloucené z pfistupu k bydleni (bez pristfesi a osoby v § 2 odst. 6
211/2006 Sb.) — pouze v roce 2017; (podrobnéjsi definice indikator 6 18 00)

Obdobi:

- 0Od zapojeni do doby 4 tydn( po jejim ukondeni.

Stav zmény:

P¥i uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby
(zahajeni poskytovani sluzby v ramci projektu)

v v

Vysledek v dobé ucasti uzivatele v projektu a
pfi jeho ukonéeni

Je Ucastnik neaktivni (tj. ti, ktefi nejsou
v databazi Gfadu prace nebo v evidenci €SSZ
pro ucely platby pojistného (nepracuji), osoby,
které se nevzdélavaji v soustavé skol; rodice na
pobirajici penéZitou pomoc v matefstvi a
rodiCovsky prispévek se mezi neaktivni fadi,
pouze pokud nebyli pred pfiznanim davek
zaméstnani & nebyli OSVC; mezi osoby
neaktivni se fadi osoby pobirajici invalidni
diichod a osoby pobirajici starobni diichod)

Zacal hledat zaméstnani — tj. registroval se na
Uradu prace

Se Ucastnik nevzdélaval

Zahdjil vzdélavani at uz formou celoZivotniho
uceni ¢i formalni vzdélavani (Skolské) ¢i do
odborné pripravy.

Ucastnik nemél absolvovany kurz

Absolvoval jakykoli kurz, jehoz vysledkem je
ovéreni znalosti (podminkou neni akreditace u
jakékoli instituce)

Ucastnici neaktivni (tj. ti, ktefi nejsou v databdzi
Ufadu prace nebo v evidenci CSSZ pro ucely

Ziskal zaméstnani, ze kterého je odvadéno
pojistné na socialni pojisténi.




platby pojistného (nepracuiji), osoby, které se
nevzdélavaji v soustavé skol; rodice pobirajici
penézitou pomoc v matefstvi a rodi¢ovsky
prispévek se mezi neaktivni fadi, pokud nebyli
pred pfiznanim davek zaméstnani ¢i nebyli
0SVC; mezi osoby neaktivni se fadi osoby
pobirajici invalidni dichod a osoby pobirajici
starobni diichod); nezaméstnané osoby
evidované na uradu prace

INDIKATOR SE SLEDUJE PRO UZIVATELE SPLNUJICi KATEGORII ,UCASTNiK“, KTERE CERPALI
PODPORU MIN. 40 HODIN A TY, KTERi JSOU IDETIFIKOVANI DLE JMENA A PRIJMENI, BYDLISTE A
DATA NAROZENI!

6 73 15 Byvali ucastnici projekta v oblasti socialnich sluzeb, u nichz sluzba

7 v

naplnila svaj ucel

Pocet Ucastnikd, jeZ maji uzavienou smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb, individualni plan a jeho
kladné vyhodnoceni o kvalitativni zméné v zivoté. Prijemce provede do 1 mésice od ukonceni
podpory zhodnoceni splnéni cild poskytované sluzby u klienta.

Vykazovani indikatord
Vykazovani udajl — elektronicky, se zalohovou fakturou; ¢tvrtletné.

Prlibéiné vykazovani sluzby (pocty osob, s nimiz je uzaviena platna smlouva)

Kéd Kategorie indikatoru Pocet

67010 | VyuZivani podporenych sluZeb (osoba)

67010 | VyuZivani podpofenych sluzeb (osoba — (uzivatel, u néhoz nedosahla
identifikovana — tj. bagatelni podpora) podpora 40 hodinové hranice)

60000 | Celkovy pocet ucastnik(

Vykazovani indikatori — uzivatelé s ukon¢enou sluzbou:

Kéd Kategorie indikatoru Pocet osob za dobu Pocet osob ve
realizace zakazky vykazovaném
(kumulativné) Ctvrtleti

67010 | Vyuzivani podporenych sluzeb (osoba)

6 70 10 | VyuZivani podporenych sluzeb (osoba | Vcetné Monitorovaciho

— identifikovana — tj. bagatelni listu Ucastnika
podpora)
60000 | Celkovy pocet ucastnik( Vcetné Monitorovaciho
listu ucastnika
62800 | Znevyhodnéni ucastnici, ktefi po Pouze u ucastnika

ukonceni své Ucasti hledaji
zaméstnani, jsou v procesu

si kvalifikaci nebo jsou zaméstnani, a
to i OSVC

624 00 | Neaktivni castnici, ktefi znovu zacali Pouze u Ucastnikl
hledat zaméstnani po ukonceni své
Gcasti (nové zaregistrovani na UP)




62500 | Ucastniciv procesu Pouze u ucastnikd
vzdélavani/odborné pfipravy po
ukonéeni své ucasti

62600 | Ucastnici, ktefi ziskali kvalifikaci po Pouze u Ucastnikd
ukondéeni své ucasti

62700 | Ucastnici zaméstnani po ukonéeni své | Pouze u tGcastnikl
Ucasti, véetné OSVC

67315 | Byvali Ucastnici projektt v oblasti Pouze u ucastniki
socialnich sluzeb, u nichz sluzba
naplnila sv(j ucel

V ptipadé, ze by identifikovand osoba opét Cerpala sluzbu, lze ji z kategorie prefadit.

Dalsi Ctvrtletné vykazované udaje
Udaje o publicité

- Pokud dojde ve sledovaném obdobi k aktualizaci webovych stranek, dolozit odkaz

- Dolozit letdk sluzby i jeho aktualizaci (v pfipadé, Ze bude letak nové vydan ¢i aktualizovan ve
sledovaném obdobi)

- Dolozit tiskovou zpravu, pokud byla ve sledovaném obdobi zvefejnéna

Udaje o zaji$téni dostupnosti dle pfilohy €. 3 smlouvy a plan zajisténi dostupnosti pro dalsi obdobi.

Rocni zprava (4 x v projektu) zahrnuje:
Kazdoroéni zprava o vyhodnoceni poskytovani socialni sluzby, kterd zahrnuje:

- Mistni pfislusnost zajemcl o sluzbu a uZivateld sluzby;

- Vyhodnoceni jednotlivych cilli spoluprace - vysledk( sluzby pti feseni nepfiznivé socialni situace
uzivatelQ;

- Vyhodnoceni dlvodd ukonceni poskytované sluzby (zejm. vysledkd sluzby ve vztahu k feseni
nepfiznivé socialni situace uZivatelu);

- Vyhodnoceni dlivodd k odmitnuti zajemctl o sluzbu;

- Vyhodnoceni pottfeb uZivatell ve vztahu k systému a komunité (selhdni nebo verejné dostupnych
sluzeb, pfirozenych nastroji pomoci, které posiluji zavislost uZivatel na systému socidlni
pomoci);

- Informace o spolupréci poskytovatele socidlnich sluzeb a ndvaznych sluzeb a instituci pfi feseni
nepfiznivé socidlni situace;

- Informace o aktivitach poskytovatele smétujicich k ovlivnéni zdroji komunity a systému.

Evaluace projektu

Povinnou soucasti projektu je evaluace. Cilem evaluace bude vyhodnoceni Ucelnosti vynakladani
finanénich prostfedkd a pfinos realizovanych aktivit na socidlni zacleriovani osob ohrozenych
socidlnim vyloucenim.

Podkladem pro evaluaci budou vystupy o poskytovanych socidlnich sluzbach sledované v ramci
aplikaci Kralovéhradeckého kraje, dale budou probihat namatkové kontroly dostupnosti
monitorovacimi navstévami a vyhodnoceny budou také zavéry financnich kontrol.




Pro evaluaci sluzeb budou vyuzZity také Rocni zpravy o realizaci sluZzeb a vyhodnoceni podkladl pro
plnéni indikatord projektu (tj. monitorovacich list).

Podstatnou ¢asti evaluace budou tzv. kontroly efektivity. V ramci téchto kontrol bude probihat:

- Posouzeni objemu poskytovanych ¢innosti ve vztahu k nasmlouvané kapacité.

- Posouzeni pfimérenosti rozsahu a obsahu poskytovanych cinnosti a ukonl ve vztahu
k neptiznivé socialni situaci uZivatele (jeji posouzeni a pravidelné pifehodnocovani).

- Soulad nastaveni cild a ¢innosti sluzby ve vtahu k Feseni nepfiznivé socidlni situace uZivatele.

- Posouzeni vysledkl poskytovani sluzby ve vztahu k cildm spoluprace sluzby a uZivatele.

Nezbytnym predpokladem pro hodnoceni efektivity je fadna dokumentace sluzby. Kontrola bude
provedena min. 1 za dobu trvani zakazky a bude vstupovat do dokumentace poskytované sluzby.

Priloha: monitorovaci list uc¢astnika



