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Zmena realizacniho tymu

e 7Za KU KHK:

— Odborny pracovnik projektu
Mgr. Lenka Novotna
e-mail: Inovotna@kr-kralovehradecky.cz

tel.: 495817 321, 725 870 783
— Odborny garant projektu

Ing. Lenka Plskova
E-mail: Iplskova@kr-kralovehradecky.cz
Tel.: 495 817 331, 601 382 078
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Zmena realizacniho tymu

* Za CIRI HK:

— Projektovy a financni manazer:
Mgr. Marcela Bezdickova
mail: bezdickova@cirihk.cz
tel.: 495 817 829, 725 027 795
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Upresnéni a zmeny ve vykazovani
Monitorovacich listu podporenych osob

e Nova verze ML C. 4 platna od 1.10.2016

— Rozdélena na 5 typu ML podle typu podpory:

1.

Verze €. 4_AD plati pro azylové domy a domy/byty na
pul cesty

Verze €. 4_PSB plati pro sluzbu podpory
samostatného bydleni

Verze €. 4_TS plati pro terénni sluzby

4. \Verze €. 4 _AS plati pro ambulantni sluzby

Verze €. 4 _PZ plati pro sluzbu podpory zdravi, v€etne
dusevniho
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Upresnéni a zmeny ve vykazovani
Monitorovacich listu podporenych osob

e Zmeny ve verzi €. 4 monitorovaciho listu:

— Hlavicka ML
* Nazev poskytovatele vCetné Cisla VZ

e Datum zahajeni poskytovani socialni sluzby (acasti v
projektu)

— Vykazovani rozsahu poskytnuté podpory se lisi dle
typu podpory (typu ML)

— V zapati ML je uvedena verze_typ ML a datum
platnosti



Upresnéni a zmeny ve vykazovani
Monitorovacich listu podporenych osob

e Rozsah poskytnuté podpory

— Verze €. 4_AS pro ambulantni sluzby:

* Beze zmeény

— Verze €. 4_TS pro terénni sluzby:

* Beze zmeény

— Verze €. 4_PZ pro sluzbu podpory zdravi, vc.
dusevniho:

* Beze zmeény



Upresnéni a zmeny ve vykazovani
Monitorovacich listu podporenych osob

e Rozsah poskytnuté podpory

— Verze €. 4_AD pro azylové domy a domy/byty na
pul cesty:

Rozsah poskytnuté ‘ Pobyt v azylovém domu/domu (bytu) na pul cesty'® ‘ ‘
podpory v hodinach ‘ Poskytovani zakladnich &innosti vyjma ubytovani ‘ ‘

* 18 pro ucely OPZ se 1den/noc rovnd 1 hodiné

— Verze €. 4_PSB pro sluzbu podpory samostatného
bydleni:

Rozsah poskytnuté podpory v hodinach
Pocet mésicu poskytnuté podpory




Nejcastejsi chyby pri vyplhovani
monitorovacich listii podporenych
osob



Podle postaveni na trhu
prace

Podpofena osoba miZe patfit
pouze do jedné z vymezenych
sKupin.

V pfipade soubéhu se uvadi
pfevaZujici charakteristika.

[ 1 zaméstnanci,
e vietné Zen na materské dovoleng, které byly pred nastupem
teto dovolené zaméstnany
[ ] osoby samostatné vydéleéné &inné,
¢ vietné Zen na mateirské dovoleng, kieré byly pred nastupem
této dovolené osobami samostatné vydéleéné innymi
[ ] osoby na rodiGovské dovolené, které byly pfed nastupem této
dovolené zaméstnany nebo samostatné vydélecné ¢inné
[ ] dlouhodobé& nezaméstnani ! registrovani na Ufadu prace CR
|:| nezaméstnani — ostatni, registrovani na Ufadu prace CR
|| neaktivni osoby 2 které nejsou v procesu vzdélavani nebo
odborné pripravy,
¢ vietné matek na materske dovolené a osob na rodicovske
dovoleng, které nebyly pred nastupem této dovolené ani
zaméstnany, ani nepatfiily mezi osoby samostatné vydélecné
cinng
* vtetné osob pobirajicich invalidni ddchod a osob
pobirajicich starobni dichod, kiteré nepatfi ani do kategorie
zaméstnanci, ani do kategorie osob samostatné vydélecné
ginnych a nejsou registrované na Uradu prace CR
[_] heaktivni osoby? - ostatni

Neaktivni osoby — ostatni: jedna se o osoby v procesu
vzdélavani nebo odborné pripravy
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Podle nejvyssiho [ ] 1. stupen zakladni Skoly nebo 2. stupen zakladni Skoly &i 1. - 4.
dosazeného vzdélani rocnik Sletych gymnazii ¢i konzervatore anebo 1. - 2. roénik 6letych
Podpofend osoba miZe patfit gymnazii, fj. osoby s primarnim (ISCED 1) nebo niZ§im sekundarnim
pouze dﬂ‘{Eﬂ”é 4 yymrezen}?ch (ISCED 2)* vzdélanim

skupin (prip. do zadne). [ ] stfedoZkolské, maturita &i vyuéeni anebo pomaturitni studium, ij.
osoby s vys5im sekundarnim (ISCED 3) nebo postsekundarnim
(ISCED 4): vzdélanim

[ ] vyZ&i odborné, bakalaiské, magisterské, doktorské studium, fj.
osoby s terciarnim (ISCED 5 az 8)¢ vzdélanim

e 1. zaskrtavaci pole se vyplnuje i v pripadé klienta s
nedokoncenym zakladnim vzdelanim

4 ISCED 1 — 2“ pokryvd nedokoncené zdakladni vzdéldni aZ stfedni vzdéldni bez
maturity i vyucniho listu praktické jednoleté.
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Podle sektoru ekonomiky,

v némz je osoba

ekonomicky aktivni
Vyplriuji pouze osoby
zaméstnané a OSVC.
Podporena osoba muZe patfit
pouze do jedné z vymezenych
skupin./

V pripadé pusobeni v riznych
sektorech se vybira ten, ktery
prevaZuje.

[ ] osoby plsobici v neziskovém sektoru
[ ] osoby plsobici v podnikatelském sektoru
[] osoby plsobici ve vefejném sektoru

Je-li v bodé Podle postaveni na trhu prace zaskrtnuto
pole Zameéstnanci nebo Osoby samostatné vydélecnée
cinné, pak je nutné specifikaci sektoru ekonomiky téz

vyplnit




Podle specifikace pusobeni |[ | zamé&stnanci

ve verejném sektoru e ministerstva,

Vyplriuji pouze osoby pusobici ve e Ustfedniho spravniho Uradu,

verejném sektoru. . e nékterého z ostatnich spravnich Gfadl nebo

Podporena osoba patfi ¢i nepatfi ) ] C .

do vymezené skupiny. . wuzemnlch'sarr,woa:‘,pravnych celku, ' o o
ktefi nevykonavaji vyhradné pomocné, servisni nebo manualni

prace (tzv. obsluzné ¢innosti) nebo ktefi nefidi pouze vykon

takovych praci

* Vlyplnuje se v pripade, ze v bodé Podle sektoru
ekonomiky, v némz je osoba ekonomicky aktivni je
zaskrtnuto pole Osoby pusobici ve verejném sektoru

 Pokud podporend osoba pusobi ve verejném
sektoru, ale nesplnuje kritéria uvedena v
zaskrtavacim poli (bod Podle specifikace plsobeni ve
ver. sektoru), pole nechat prazdné



Vazba na vymezené uzemi

Zaméstnanec vykonava [] v nékterém z krajt &i krajich CR s vyjimkou hlavniho mésta Prahy
svou pracovni ¢innost [] v hlavnim mésté Praze

z vice nez 50 % [] v Usteckém &i Karlovarském kraji

Vyplriuji pouze osoby

zaméstnane.

Osoba samostatneée [] v nékterém z kraju &i krajich CR s vyjimkou hlavniho mésta Prahy
vydélecné ¢inna ma sidlo [] v hlavnim mésté Praze

podnikani ) [] v Usteckém &i Karlovarském kraji

Vyplriuji pouze OSVC.

Studium zaka/studenta [] v nékterém z krajii &i krajich CR s vyjimkou hlavniho mésta Prahy
probiha z vice nez 50 % [ v hlavnim mésté Praze

Viyplhiuji pouze Zaci/ studenti. [] v Usteckém &i Karlovarském kraji

* Vazba na vymezené uzemi — zameéstnanec — nutné vyplnit tehdy, je-
li v bodé Podle postaveni na trhu prace zaskrtnuto pole Zaméstnanci

* Vazba na vymezené Gzemi — OSVC — nutné vyplnit tehdy, je-li v bodé
Podle postaveni na trhu prace zaskrtnuto pole Osoby samostatné
vydélecné cinné

e Vazba na vymezené Uzemi — zak/student — nutné vyplnit tehdy, je-li

v bodé Podle postaveni na trhu prace zaskrtnuto pole Neaktivni
osoby - ostatni



1. Udaje zaznamenavané nejpozdéji pred ukonéenim Géasti uzivatele sluzby v projektu

Stav je zjistovan k datu zahajeni ucasti osoby v projektu.

V Podpis
dne

« Stav je zjiStovan k datu zahajeni Ucasti uZivatele sluzby v
projektu (zahajeni poskytovani socialni sluzby)

 Datum podpisu vztahujiciho se ke kapitole 1 predchazi datu
ukonceni ucasti uzivatele sluzby v projektu (stejné datum jako
ukonceni je v toleranci, pozdéjsi ne)

2. Udaje zaznamenavané po ukonéeni Gcéasti uzivatele sluzby v projektu

Stav je zjistovan nejpozdéji do 4 tydnu od ukoncéeni Gcasti osoby v projektu. Postihuje zménu
v dobé od zahajeni Ucasti osoby na projektu az do okamziku zjistovani.

V Podpis
dne

* Datum fyzického podpisu vztahujiciho se ke kapitole 2 nesmi
byt starsi 4 tydnu




Podle situace po
ukonceni Ucasti

v projektu

Podporena osoba muZe
patrit do vice vymezenych
skupin (pfip. do zadné).

|:| osoby, které se po svém zapojeni do projektu nove zaregistrovaly na
Uradu prace CR'? | .odpovida indikatoru 6 24 00

[ ] osoby nové zapojené do procesu vzdélavani/odborné pfipravy...6 25 00
[] osoby, které po svém zapojeni do projektu ziskaly kvalifikaci’®* 6 26 00
[ ] osoby plvodné nezaméstnané nebo neaktivni, které jsou nové
zaméstnané nebo OSVC ...6 27 00

[ ] osoby, podporené z projektu v rAdmci investiéni priority 1.5 OPZ, 4
které obdrzely zavaznou nabidku zameéstnani, dalSiho vzdélavani,
uéfiovské nebo odborné pfipravy's..NEPOUZIVAT

[[] osoby, kterym bylo poskytnuto poradenstvi v oblasti socialniho
podnikani ...NEPOUZIVAT

[ ] osoby, u nichZ sluzba z oblasti socialnich sluZzeb naplnila svaj aéel'® 6 73 00
[ ] osoby, u nich2 intervence formou socialni prace naplnila svaj uéel'””.NEPOU

ZIVAT

Je-li vyplhovan monitorovaci list za klienta, ktery presahl limit

tzv. bagatelni podpory (40 hodin), budou udaje bodu Podle
situace po ukonceni ucasti v projektu uvedeny zaroven v
monitorovaci zprave

Nepresahne-li vyse poskytnuté podpory 40 hodin, budou vyse

uvedené udaje uvedeny pouze v monitorovacim listé

14.12.2016
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Formalni pozadavky na zasilani
monitorovacich listu podporenych osob

* Monitorovaci listy zasilejte ve formatu .pdf

* Nazev souboru uvadeéjte vzdy v nasledujicim
tvaru:

VZXX_ML_Prijmeni Jméno XQ201X

* Nespravha verze, format a nazev ML

nebudou ze strany KHK akceptovany a budou
vraceny k oprave!!!



Elektronicka komunikace s projektovymi
pracovniky KHK

* Do predmétu zpravy vzdy uvadéjte Cislo
verejné zakazky, nazev poskytovatele a ceho
se e-mail tyka

* Priklad:

VZ02 Pferda Zprava o plnéni sluzeb a naplneni
indikatord/ML...atd.

e V pripade, ze jde o opravu, pripiste slovo
Opraval, Oprava2...atd.



Ochrana osobnich udaju

* Predavani osobnich udaju je nad rdmec
zakona o socialnich sluzbach

* Jedna se o predavani osobnich udaju ze
zakona — Smérnice EU

* Je nezbytné mit doklad o informovani

uzivatele socialni sluzby o predavani osobnich
udaju



Ochrana osobnich udaju

Uzivatel podepisuje ML, ktery obsahuje
ustanoveni o predavani osobnich udaju

Vclenit informaci do smlouvy

Zajistit zvlastni ,souhlas s predavanim
osobnich udaju”

Obsah informace o predavani osobnich udaju
by mél byt obdobny jako v MONITOROVACIM
LISTE



Rocéni zprava o realizaci sluzby
Odevzdava se do 31.1.2017!!!

* Kazdorocni zprava o vyhodnoceni poskytovani socialni sluzby
zahrnuje:

Mistni prislusnost zajemcl o sluzbu a uzivatell sluzby;
Vyhodnoceni jednotlivych cild spoluprace — vysledkd sluzby pfi reseni
nepriznivé socidlni situace uzivatelu;

Vyhodnoceni dlivod( ukonéeni poskytované sluzby (zejm. vysledku sluzby ve
vztahu k reseni nepriznivé socialni situace uzivatell);

Vyhodnoceni dlivodi k odmitnuti zajemcu o sluzbu;

Vyhodnoceni potfeb uzivatell ve vztahu k systému a komunité (selhani nebo
verejné dostupnych sluzeb, pfirozenych nastrojid pomoci, které posiluji
zavislost uzivateld na systému socidlni pomoci);

Informace o spolupraci poskytovatele socialnich sluzeb a navaznych sluzeb a
instituci pfi feSeni nepriznivé socialni situace;

Informace o aktivitach poskytovatele smérujicich k ovlivnéni zdroji komunity a
systému.



Prehled o zajisténi dostupnosti sluzeb

e \iz excel



Dokumentace sluzeb

* Jednani se zajemcem o sluzbu (pripadné dalsSi dokumentace poskytované sluzby)
obsahuje:
— Popis toho, co zajemce o sluzbu vnima za problém a jak si pfedstavuje jeho reseni.

— Popis toho, jak byla situace feSena drive a pro¢ neni mozné tuto situaci resit jako doposud, tedy bez
pomoci socialni sluzby nebo v ¢em predchazejici feSeni selhalo.

— Popis potreb uzivatele a rizik

— Popis zdrojti zajemce - (fyzickych a psychickych schopnosti (kompetenci) uZivatele, finanénich zdroj(
zdjemce; identifikace jejich nedostatku/zmény (Gbytku), véetné dlivodu jejich zmény (nepfiznivy
zdravotni stav, krizova situace, ohroZeni prav a zajm( jinou osobou, zplisobem Zivota).

— Popis zdroju blizkych osob — tj. moZznosti rodiny, soused(l, pratel k podpore zajemce o sluzbu,
pripadné jejich zména.

— Popis zdroju komunity — tj. moZnosti vyuziti béZné dostupnych sluzeb k feseni situace a ostatnich
socialnich sluzeb

— Zhodnoceni orientace ve vlastni Zivotni situaci a motivace zajemce o sluzbu (jak zajemce vnima svij
budouci Zivot)

— Vjednani jsou zvazeny varianty mozného feSeni situace, véetné reseni za pomoci jinych zdroju.

— Jednani se zajemcem je vedeno tak, aby byl kontrakt radné vyjednan a bylo zfejmé, proc sluzba bude
sluzba poskytnuta (potfeby zdjemce vyplyvajici souvisejici s nepfiznivou socidlni situaci) a proc byl
zdjemce odmitnut



Dokumentace sluzeb

Individualni plan

Stanovuje cil poskytovani sluzby (cil uZivatele — dlouhodoby cil) a diléi cile (cile
konkrétni spoluprace)

Je popsan zpusob poskytovani ¢innosti a ukonu socialni sluzby, ¢innosti jsou provazany
s cili spoluprace

Délka poskytovani ukonu ¢i ¢innosti — individualni plan definuje termin (datem i
dnem v tydnu pfip. jinym zplsobem a ¢asem) poskytnuti tkonu, frekvenci a jeho
c¢asovou narocnost.

Individualni plan vymezuje zodpovédnost uzZivatele, pracovnika, pripadné dalSich
zucastnénych - u kazdého ukonu v souladu s cili spoluprace a zdroji uzivatele

Obsahuje pravidelné vyhodnocovani poskytovani sluzeb uzivatelim, tj. posouzeni toho,
zda se néco v socialni situaci zménilo (na strané zdroji uzivatele/blizkych osob (i
komunity)



Dokumentace sluzeb

* Vykazovani udajlii o poskytovanych sluzbach

— Poskytovatel vérné a efektivné vede zaznamy o poskytovanych sluzbach, zaznamenava
(eviduje) poskytnuté ukony — co do obsahu a délky poskytnuti ukonu. Z poskytnuté
evidence musi byt patrné komu (uzivatel) byl dkon poskytnut a kdo (jaky pracovnik)
ukon poskytl

 Dokumentace sluzby obsahuje vécné podklady pro vyplnéni

— Monitorovaciho listu podporeného ucastnika

— K prokazani indikatoru 6 28 00 Znevyhodnéni ucastnici, ktefi po ukonceni své ucasti
hledaji zaméstnani, jsou v procesu vzdélavani/odborné pripravy, rozsifuji si kvalifikaci
nebo jsou zameéstnani, a to i OSVC

— K prokazani indikdtoru 6 73 15 byvali ucastnici projekt(, v oblasti socialnich sluzeb, u
nichz sluzba naplnila sv(j ucel



Rozsah poskytované podpory —
bagatelni podpora

Poskytovatel musi evidovat ¢as poskytované podpory
(zakladnich ¢innosti)

Pro splnéni podminek nebagatelni podpory je 40 hodin
Evidence je vedena s rozlisenim primeé prace — face to face

Dale lze do podpory zahrnout i nepfimou praci ve prospéech
uzivatele (napf. zpracovani informaci pro uzivatele, zajiStovani
tlumocnika, tvorba pisemnosti pro uzivatele, vyjednavani ve
prospéch uzivatele)

U pobytovych sluzeb se zapocitava podpora zakladni Cinnosti a
zajisteni ubytovani



Dotazy poskytovatelu socidlnich
sluzeb



