Metodicky pokyn k vykonu monitorovacich navstév

Podle ¢lanku 13.3 Smlouvy o zajisténi socidlni sluzby je Krdlovéhradecky kraj v postaveni objednatele

opravnén provadét mj. monitorovaci navitévy a kontroly zplisobu a kvality poskytovani sluzeb u
jednotlivych poskytovatelt.

K zajisténi jednotného pribéhu monitorovacich navstév vydavam tento Metodicky pokyn:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Monitorovaci ndvstévou se rozumi predem neohlasenad navstéva povéreného pracovnika/u
Krajskym uradem Kralovéhradeckého kraje (dale jen ,objednatel”) u poskytovatele na misté
poskytovani pfislusné socialni sluzby za Gcelem kontroly zajisténi jeji dostupnosti a zplsobu a
kvality jejiho poskytovani.

PFi monitorovaci navstévé je povéreny pracovnik objednatele povinen prokazat pritomnému
pracovniku / zastupci poskytovatele svoji totoznost a Povéreni pracovnika kvykonu
monitorovacich navstév.

V prilbéhu monitorovaci navstévy je povéfeny pracovnik objednatele opravnén vstupovat na
misto poskytovani sluZzeb, vyZzadovat doklady vazZici se k poskytované sluzbé a pofizovat z nich
kopie, pofizovat zaznamy a dokumentaci a fotografie o zjisténych skutecnostech, jednat
s pfitomnymi osobami o otazkach, které se vztahuji ke zplisobu a kvalité poskytované sluzby,
a Cinit veSkeré dalsi udkony umoziujici provéreni a dokladovani plnéni povinnosti
poskytovatele na zakladé uzaviené Smlouvy o zajisténi socialni sluzby.

Pfitomny pracovnik / zastupce poskytovatele je povinen umoznit fadny a niim neruseny
vykon monitorovaci navstévy a poskytnout povérenému pracovniku objednatele potfebnou
soucinnost.

O zjisténich v ramci monitorovaci navstévy poridi na misté monitorovaci navstévy povéreny
pracovnik objednatele Zapis z monitorovaci navstévy (,Zapis“), a to ve dvou stejnopisech.
S obsahem Zapisu seznami pritomného pracovnika / zastupce poskytovatele, ktery tuto
skute¢nost potvrdi svym podpisem na obou stejnopisech pofizeného Zapisu.

Povéfeny pracovnik objednatele je povinen umoZnit pfitomnému pracovniku / zastupci
poskytovatele uvést do Zapisu svoje vyjadieni a poridit kopii Zapisu; o tomto opravnéni musi
byt pracovnik / zastupce poskytovatele nélezité poucen.

Objednatel je povinen nejpozdéji do 10 kalendarnich dnii po vykonani monitorovaci navstévy
predat / zaslat jeden origindl stejnopisu Zapisu zmonitorovaci navstévy statutarnimu
zastupci poskytovatele. Poskytovatel je opravnén nejpozdéji do 10-ti kalendarnich dni vznést
k Zapisu své pripominky, vyjadreni ¢i stanoviska.
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