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1. Uvod

Vefejna zakazka ,Vytvoreni analytickych podkladu pro planovani socialnich sluzeb
v Uzemi obci s rozSifenou pusobnosti Hofice, Dvur Kralové nad Labem, Trutnov a
Nova Paka“ vychazi z projektu Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
,R0zvOoj dostupnosti a kvality socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji IV a je
financovana z prostfedkii Evropského socialniho fondu a statniho rozpo&tu Ceské
republiky.

Dil¢i ¢ast 3 — Zpracovani analytickych podkladd o socialnich sluzbach pro uzemi
obce s rozSifenou pusobnosti Trutnov zahrnuje:

e Zpracovani analyzy socialnich sluzeb v obci s rozSifenou pulisobnosti
Trutnov a vypracovani navrhu na jejich restrukturalizaci.
e Zpracovani informacénich matrialt o dostupnych sluzbach.

1.1. Metody a cile

Cilem analyzy je vytvofit podklady k rozhodovani o zméné zpusobu zajisténi,
zahajeni poskytovani, pfipadné omezeni poskytovani jednotlivych druhl sluzeb
v uzemi obce s rozSifenou pusobnosti Trutnov v souladu s potfebami obyvatel
Zijicich v tomto uzemi.

Analyza je zpracovana na zakladé dat =z aplikace benchmarking, aplikace
Ministerstva prace a socialnich véci (dale MPSV) poskytovatel, udaji poskytnutych
poskytovateli socialnich sluzeb, provedené sociodemografické analyzy, expertnich
rozhovoru s pracovniky poskytovatell socialnich sluzeb a s pracovniky Méstského
Ufadu Trutnov, Méstského ufadu Upice, Mé&stského Ufadu Svoboda nad Upou,
Méstského Ufadu Zaclér.

Zpracovani analyzy socialnich sluzeb zahrnuje:

e posouzeni kapacit socialnich sluzeb - wvytizeni, struktura a potfebnost
uzivatell, struktura kapacit vzhledem k regionu;

e popis materidlné technickych podminek zafizeni socialnich sluzeb
a posouzeni vhodnosti pro danou cilovou skupinu;

e posouzeni nakladovosti sluzeb (u pobytovych sluzeb s dlirazem na obsluzné
¢innosti stravovani a pradelny) a personalniho zabezpecent;
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e popis situace osob, které byly odmitnuty z divodd uvedenych § 91, odst. 3
Zakona o socialnich sluzbach;

e popis situace osob, kterym byla Méstskym dfadem v Trutnové
zprostfedkovana sluzba v jinych regionech;

e popis situace osob, kterym na zakladé vykonu socialni prace a socialné pravni
ochrany déti nemlze byt poskytnuta socialni sluzba vzhledem K jeji
nedostupnosti v regionu;

o formulace doporuceni na doplnéni sité sluzeb, na zménu struktury sité sluzeb
nebo zplUsobu zabezpeceni stavajicich sluzeb s cilem zvyseni jejich efektivity,
v€etné jejich pfedpokladaného finan¢niho dopadu.

Analyza je zpracovana u vSech sluzeb zajiStovanych na uzemi obce s rozSifenou
pusobnosti (dale ORP) Trutnov — tj. 2 sluzby odborného socialniho poradenstvi, 1
osobni asistence, 6 pecCovatelska sluzba, 1 centrum dennich sluzeb, 1 denni
stacionaf, 1 chranéné bydleni, 1 azylové domy, 1 kontaktni centrum, 1 nizkoprahové
zarizeni pro déti a mladez, 1 socialné aktivizacni sluzby pro zdravotné postizené, 1
socialni rehabilitace, 4 domov pro seniory.

2. Analyza socialnich sluzeb v ORP Trutnov

Zpracovatel analyzy na zékladé odsouhlasenl' se zadavatelem identifikoval

Vaigviiv s

byly dale detailnéji podrobeny Setfeni, a to pomoci dil€ich tvrzeni, ktera byla v praxi
ovéfrovana a zkoumana.

Na zakladé zjisténych Udaju a dat byla vytvofena doporuceni k realizaci.

2.1. Odborné socialni poradenstvi — (6565086)

Nazev poskytovatele Centrum pro integraci osob se
zdravotnim postizenim
Kralovéhradeckého kraje, o.p.s.

Adresa poskytovatele PospiSilova 365/9, 500 03 Hradec
Kralové

Zarizeni poskytovatele Centrum pro integraci o0sob se
zdravotnim postizenim
Kralovéhradeckého kraj, o.p.s. (Horska
5, Stfedni Pfedmésti, 541 01 Trutnov 1

Oblasti analyzy:
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1. Poskytovani ¢innosti odborného socialniho poradenstvi dle § 37 zakona C.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky MPSV ¢&. 505/2006
Sb. je nastaveno efektivné a v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach.

2. Personalni a organizacni zajiSténi odborného socialniho poradenstvi
(struktura a pocet pracovnich mist, kvalifikacni poZadavky, osobnostni
pfedpoklady) je optimalné nastaveno. Rozpocet sluzby odpovida
nastavenéemu personalnimu zajisténi.

3. Indikatory sledované v odborném socialnim poradenstvi odpovidaji svym
rozsahem, kvalitou a kvantitou c¢innosti a aktivitam stanovenym v zakoné
0 socialnich sluzbach.

Tvrzeni: Socialni poradenstvi zahrnuje nezbytné aktivity a ¢innosti, které jsou
poskytovany uzivateli sluzby.

Dil¢i zpracované okruhy:

o Aktivity a Cinnosti, které socialni sluzba poskytuje uzivateli véetné poctu
intervenci, kontaktu.

Sluzby poskytuje tyto €innosti:

o zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

e pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmua a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti,

e socialné pravni poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim,

e odborné poradenstvi zaméfené na pracovni uplatnéni osob se zdravotnim
postiZzenim,

e socialné pravni poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim zajiStované
externim pravnikem (CIOZP Hradec Kraloveé),

o zprostiedkovani kontaktu na dalSi navazné sluzby, odborniky, odborna
pracovisté, instituce atd.,

e pUjéovani rehabilitacnich a kompenzacénich pomUicek pro osoby se zdravotnim
postizenim, v€etné informace o moznostech ziskani téchto pomucek,

e prodej odbornych publikaci,

¢ informace o Cinnosti jinych ob&anskych sdruzeni zdravotné postizenych.

Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014

Setkani 458 474 523
(v hodinach)

Setkani s uzivateli sluzby probihala v prostorach CIOZP Trutnov, Horska 5/1.
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Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014
Intervence celkem 190 188 227
Kontakty 215 145 372
Kontakty  vc€etné 405 333 599
intervenci
Poznamka:

Intervence = jednani s klientem od 30 minut a vice (problém, se kterym pfichazi, se
fesi vice do hloubky)

Kontakt = kratké jednani s klientem do 30 minut

¢ Komunikace s osobami sluchové, zrakové, mentalné postizenymi.

Zajisténi komunikace s osobami sluchové postizenymi je dostatec¢né srozumitelna,
neobsahuje nadbyteéné udaje, nesrozumitelné nebo cizi vyrazy. Soucasti nabidky je
pfesna adresa, telefonicky a e-mailovy kontakt. Misto je pokud mozno s dobrym
osvétlenim, aby mohl uzivatel pfipadné odezirat. NejCastéji odezirani ze rtd
pracovnika centra. Je tfeba mluvit pomalu, zfetelng&, nepfikryvat si Usta a neotacet
hlavou jinym smérem. Nepouzivat zbyte¢né vyrazy Ci informace, které nesouvisi
s problémem, se kterym uZivatel pfichazi. Uzivat kratSi, srozumitelné a vystizné véty.
Po urcité dobé si pracovnik ovéfuje, zda uzivatel vSemu rozumi. DalSim zplsobem je
dorozumivani pomoci psaneho textu — plati stejné postupy.

V nékterych pfipadech se pracovnik neobejde bez pomoci tlumoc¢nika znakového
jazyka. Je k dispozici adresa a telefonicky kontakt na tlumocnika, se kterym je
domluvena navstéva na CIOZP. Svaz neslySicich a nedoslychavych nabizi pro osoby
se sluchovym postizenim poradenské sluzby, pj¢ovani pomucek a prodej drobnych
kompenzacénich pomulcek do sluchadel. Stejny postup je i s uzivateli s postizenim
sluchu i zraku, kde je moznost obratit se na specifické pracovisté LORM, poradenské
pracovisté v Hradci Kralové.

Pokud se uZivatel rozhodne, Ze sluZzba odpovida jeho individualnim potfebam a
zamérum, je uzaviena ustni dohoda o formé a zpUsobu poskytované sluzby. Uzivatel
je téz informovan o vS8ech podminkach uzaviené ustni smlouvy o poskytované
sluzbé. Informace jsou uzivateli k dispozici v pisemné podobé. Je ucinén dotaz, zda
vS§emu rozumi. V Uvahu je bran aktualni zdravotni a psychicky stav uzivatele. Sluzbu
je mozno pfehodnotit a uzplsobit.

Komunikace se zrakové postizenymi — pfi vstupu je uzivateli nabidnuto misto a
vzhledem k rozsahu zrakové vady jsou mu zpfistupnény slovnim popisem dulezité
prostory centra, aby se predeSlo Urazu i ponizeni dlstojnosti uzivatele. VétSinou
uzivatel pfichazi s privodcem. Pracovnik centra podava jasné, srozumitelné a
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struéné informace a zaroven se zpétnymi dotazy ovéfuje, zda jsou informace
srozumitelné. V pfipadé potfeby informace opakuje, rozsifuje a doplriuje.

Pracuje zde Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych, ktera poskytuje pro
zrakové postizené uzivatele poradenstvi s pljéovnou pomucek.

Pokud se uzivatel rozhodne, Zze poradenstvi odpovida jeho potfebam a zamérum, je
uzaviena ustni dohoda o formé& a zpusobu poskytované sluzby. Uzivatel je
informovan o vS8ech podminkach uzaviené ustni smlouvy o poskytnuti sluzby.
Informace jsou k dispozici v pisemné podobé. Je bran v uvahu aktualni zdravotni
stav uzivatel a sluzba je eventualné pfehodnocovana a uzpusobovana. S uzivatele je
sepsan individualni zaznam o prabéhu poskytovani odborného socialniho
poradenstvi

Komunikace s mentalnim postizenim nebo téZzkym duSevnim postizenim — po
pfichodu do prostor centra je uzivateli nabidnuto vhodné misto vzhledem k rozsahu
jeho postizeni, aby se predeslo urazu ¢&i ponizeni jeho dustojnosti. Je mu vytvoren
dostatecny prostor, aby si mohl odlozZit potfebné véci a aby zaujal pfijemnou pozici
k sezeni a citil se uvolnéné. Pracovnik zamezi vSem ruSivym zvukim v pribéhu
jednani — zvonéni telefonu, pusténé radio, pfistup dalSich osob. Pokud uZivatel
pfichazi s privodcem, je i on informovan o dulezitych mistech centra.

Pfed zahajenim jednani je vznesen dotaz vuci uzivateli, zda ma byt privodce jednani
pfitomen. Pracovnik centra jedna pouze pfimo s uzivatelem, pokud to dovoluje jeho
zdravotni nebo mentalni stav. Pracovnik podava jasné, srozumitelné, stru¢né
informace a zaroven ovéfuje, zda jsou tyto informace pro uzivatele srozumitelné,
v pfipadé potfeby tyto informace rozSifuje a doplfiuje. Pokud je tfeba, vyuziva
pracovnik adekvatni metody alternativni komunikace — gesta, obrazky, ukazovani na
pfedméty. Pracovnik v pribéhu jednani zjistuje, zda jsou tyto informace uzivateli
srozumitelné. Pokud forma vysvétleni odpovida individualnim potfebam a zamérim
uzivatele, je uzavfena ustni dohoda. Tyto informace jsou k dispozici v pisemné
podobé. Pracovnik se pta, zda uzivatel vSemu rozumi, pokud si neni jist, opakuje vse
a dotazuje se.

Pokud uzivatel nema s sebou doprovod a pokud si to pfeje, je doprovozen k vychodu
Z centra, v pfipadé pozadavku je doprovozen k nejblizSi zastavce méstské hromadné

dopravy.

o \/ybaveni kompenzac¢nimi pomuckami.

CIOZP je vybaven zakladnimi pomlckami pro potfebu osob se zdravotnim
postizenim (dale OZP). Do budoucna by pracovnici sluzby potfebovali rozsifit
pomucky napf. voziky, choditka atd., nebot jiz doslo k tomu, Ze sluzba méla vse
zapujCené a nemohla by tak uspokojit dalSi zajemce.
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Seznam pomucek a cenik puj¢ovného je k nahlédnuti pfimo v poradné. V pujcovné
je napf. mechanicky vozik, sedacka do vany, choditka, zvedak do vany — za mirny
poplatek.

e Bezbariérovost sluzby.

Navstévni doba odpovida potifebam uzivatell, cilim a typu sluzby. Centrum je
dostupné, bezbariérové, pfistup i prostfedi pro samotny pohyb uZivatell se snizenou
pohyblivosti standardné upravené. Je vytvofeno takové prostredi, aby bylo distojné
a uzivatelé se v ném po celou dobu navstévy citili co nejlépe.

Nemuze-li uzivatel zruznych duvodl (v dusledku zdravotniho postizeni, véku,
dopravnich moznosti apod.) navstivit centrum, muze pozadat o navstévu pracovnika
ve svém bydlisti.

Doporuéeni: Vyhodna poloha sidla Centra pro integraci osob se zdravotnim
postizenim v budové, kde soucasné sidli urad prace, nabizi velmi dobrou a
rychlou komunikaci mezi pracovniky jednotlivych instituci. Uzivatelé poradny
po ziskani potirebnych informaci mohou sviij problém resit operativné.

Z rozhovoru s pracovnici poradny vyplyva, ze nejcastéji reSena problematika
uzivatell se tyka predevSim dotazl tykajicich se davek, prispévku na péci,
prikaza ZTP, ZTP/P. DalSimi problémy, které pracovnik poradny s uzivateli
sluzby fesi, jsou dluhova politika a otazky tykajici se diachodové politiky,
opatrovnictvi, poradenstvi v oblasti vyfizovani zadosti o umisténi do domovu
pro seniory, domova s pecovatelskou sluzbou, reseni bytové problematiky
osob télesné postizenych. Vyznamnou ulohu hraje pujéovna kompenzaénich
pomucek. Poradna spolupracuje v této oblasti s nemocnici v Trutnové. Velmi
pozitivnhi ohlas ze strany osob zdravotné postizenych je moznost prevzeti
euroklice.

Celkové je sluzba uzivateli vyuzivana a hodnocena pozitivné.

Tvrzeni: Odborné socialni poradenstvi ma za posledni 5 let vzristajici pocet
uzivateld.

Diléi zpracované okruhy:

e Podty uzivateltl za roky 2012, 2013 a rok 2014.

Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014

Pocty uzivatell 134 183 245
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o Pocdty uzivatelt dle vékovych kategorii za rok 2014.

Vék Pocet Procentni podil
15— 18 let 4 1,6 %
19 — 30 let 10 4,1 %
31 -50 let 58 23,7 %
51 — 65 let 83 33,9%
65 a vice let 90 36,7 %

S uzivateli neni uzavirana smlouva o sluzbach. Sluzby maji charakter odborného
socialné-pravniho charakteru.

Cilem odborného poradenstvi CIOZP je napomahat osobam se zdravotnim
postizenim pfi FeSeni jejich nepfiznivé socialni situace nebo spoleCenskeé
izolovanosti, ve které se ocitli v disledku svého zdravotniho postiZzeni bez ohledu na
vék, prislusnost k rase, narodnosti nebo nabozenskému vyznani.

Pracovnik vyhotovuje individualni zaznam o prub&hu poskytovani odborného
socialniho poradenstvi, v jehoz pribéhu si vyzada jméno Zadatele, jeho adresu a
kontakty. Pokud uzivatel nechce tyto udaje uvést, pracovnik na nich netrva (viz.
Vnitini pravidla o anonymnim poskytnuti sluzby).

Zaznam o jednani obsahuje udaje o pozZadavcich, oCekavanich a osobnich cilech
uzivatele, a to pisemnou formou.

Uzivatelé do sluzby dojizdi z Trutnovska, Vrchlabska, Dvorska.

Pokud neni sluzba schopna problém uZivatele feSit, nasméruje ho na kompetentni
zarizeni, které zalezitost vyfizuje. Pracovnici jsou schopni pro informaci uzivateli
zavolat nebo zalezZitost konzultovat s méstskymi a obecnimi ufady, ufadem prace
nebo pecovatelskym domem, charitou, domovem dlchodcu, stacionafem atp.

Doporuceni: ZvySe uvedenych dat je zirejmé, ze poptavka po sluzbé ma
vzrustajici tendenci. Prestoze dojezd uzivatelli z regiontl Vrchlabska a Dvorska
je velka, uzivatelé sluzbu vyhledavaiji a aktivné vyuzivaiji.

Tvrzeni: Personalni zajiSténi vyplyva z potrebnosti sluzby a je sledovana
vytizenost jednotlivych pracovnikd.

Diléi zpracované okruhy:

e V pravidelnych intervalech je sledovana produktivita (vytizenost) pracovniho
vykonu jednotlivych pracovnich pozic.

Pracovni vykony jednotlivych pracovniku v pfimé praci znadi - vyfizovani uzivateld,
sepisovani individualnich zaznam( o pribéhu poskytovani odborného socialniho
9
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poradenstvi — zakladniho (tj. poskytovani zakladnich informaci o moznostech feSeni
obtizné socialni situace, které vyplyvaji z pfedpist upravujicich dichodové a
nemocenské pojisténi, statni socialni podporu, socialni péci a pomoc, zaméstnanost,
vzdélavani, socialné pravni minimum).

Poradenstvi (napf. za obdobi 1 tydne) se tykala informaci:

e pfispévku na bydleni,

e feSeni prispévku hmotné nouze

e pfispévku na péci, mobilitu, zvlastni pomuacku

e Zzajisténi prakazu ZTP, ZTP/P, TP

e prikazl pro OZP a jejich nové vydavani od 1. 4. 2015,

e vydani eurokli€¢i pro osoby zdravotné postizené,

o telefonickych dotazl uzivatell o planované navstéveé centra,

e pomoc osobam zdravotné postizenym pfi sepisovani odvolani (pokud o to
Zadaiji),

e pomoc pfi zajiStovani zaméstnani osobam se zdravotnim postizenim v ramci
regionu (chranéna pracovisté apod.),

e socialné aktivizaCni sluzbu (pfednaskova cinnost pod vedenim odborného
lektora),

e poskytovani socialné-pravniho poradenstvi klientim, zajiStovani tlumocnika
znakové feci pro sluchové postiZzené osoby,

e pomoc osobam zdravotné postizenym pfi jednanich s rdznymi organizacemi
(méstské a obecni ufady, ufad prace, charity, stacionare, peCovatelské domy,
informace o zafizenich a pobytovych sluzbach LDN a domovy pro seniory a
nasledné péce),

e zajisténi odborného bezplatného pravniho poradenstvi,

e prodej brozur ,Pomucek pro osoby se zdravotnim postizenim®,

e pUjCovani rehabilitacnich a kompenzacnich pomulcek pro osoby s télesnym
postizenim, v€etné informaci o moznostech ziskani t&chto pomcek,

e predani informaci a posSty svazu sluchové postizenych,

e pracovnich vyuctovani k 31. 3. 2015 a zajisténi jejich v€asného predlozeni
CIOZP Hradec Kralové,

e feSeni najemnich smluv,

e predani ,Petice” k zajisténi podpisi MPSV, kde se jedna o feSeni problematiky
pfispévku na péci a navraceni osobam se zdravotnim postizenim ta prava,
ktera méli do roku 2012,

e navstéva PaedDr. K. Rouhy z M&U Trutnov — konzultace smlouvy o poskytnuti
dotace centru na rok 2015. Zaroven byla pfedana smlouva o poskytnuti
dotace Sjednocené organizaci nevidomych a slabozrakych CR.

e Provozni doba sluzby odpovida potifebam cilové skupiny.
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PO aST 8,00 — 12,00 hodin 13,00 — 17,00 hodin
UTacCT 8,00 — 12,00 hodin 13,00 — 16,00 hodin
PA 8,00 — 12,00 hodin 13,00 — 14,00 hodin

Poradenské pracovisté ma uverejnénou nabidku sluzeb formou letakl, vyvések na
webovych strankach CIOZP Kralovéhradeckého kraje, regionalnich novinach.

minulé.

Pfi jednani v zakladni organizaci jsou vesSkeré informace a zmény v socialni oblasti
prfedany ustné. Potfebuji-li uZivatelé napsat odvolani, pfipominku ¢i podnét musi mit
u sebe potiebné doklady a je kvalitné vyfizen na pracovisti Centra pro integraci osob
se zdravotnim postiZzenim v Trutnové.

e Pocdty pracovnikl jsou nastaveny optimalné.

Pracovni pozice Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014
Reditel 0,14 Gvazku 0,14 Gvazku 0,14 Gvazku
Vedouci centra 1,0 avazek 1,0 uvazek 1,0 uvazek
Administrativni pracovnice 0,5 uvazku 0,5 uvazku 0,5 uvazku
Pravnik 0,04 uvazku DPP — 26 hodin | DPP — 24 hodin

Odbornou problematiku - pomoc pravnika, psychologa &i odborného pracovnika fesi
sluzba s CIOZP Hradec Kralové. Napfiklad odborné pravni poradenstvi zajiStuje
externi pravnik. Kontakt ma sluzba i na psychologa, finan¢ni poradenstvi pro osoby
zdravotné postizené.

Doporuceni: Personalni zajisténi sluzby je zajisténo s prihlédnutim na reSenou
problematiku uzivatelli sluzby, ovSem neni feSena problematika zastupitelnosti
v pripadé cerpani radné dovolené, nemoci aj. vedouci centra — socialni
pracovnice. Ztohoto divodu je vhodné =zajistit pro tyto pripady napr.
socialniho pracovnika na DPP (v sou¢asné dobé poradenskou €innost v dobé
nepritomnosti vedouci centra provadi administrativni pracovnice).

Problematika, ktera je v poradné feSena, se predevsSim selektuje na okruhy
tykajici se vyrizovani davek, mobility, dichodové politiky, dluhové politiky.
Z tohoto divodu organizace ve svém organizacnim schématu nema
psychologa, specialniho pedagoga ¢i jiného odbornika. V tomto pripadé
pracovnik poradny sméruje uzivatele na poradenstvi Sdruzeni ozdravoven a

11
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Tvrzeni: Objem ziskanych finan€énich prostredkdi odpovida vydajam jinych
sluzeb stejného druhu v regionu.

Rok 2012 | Rok 2013| Rok 2014
v K& v K& v K&
Vynosy 491.133,--| 483,068,--| 550.297,--
Naklady Rok 2012 | Rok 2013 | Rok 2014
v K& v K& v K&
Provozni naklady 122.401,--| 119.119,--| 117.203,--
Mzdové naklady 369.976,--| 367.993,--| 414.521,--
NAKLADY CELKEM 492.377,--| 487.112,--| 531.724,--

Optimalni naklady, vyrovnavaci platba je vypoctena ve vysi 3.158.998,-- KE. Tato
vyrovnavaci platba je stanovena za celou sluzbu. Pro Trutnov je pak stanovena ve
vySi 608 000,- KE. Dotace na zajisténi sluzby by tak mohly byt navySeny.

Doporuceni: Organizace je zajiStovana s minimalnimi naklady na provoz.
V pripadé zajisténi, do let budoucich, DPP - socialniho pracovnika, doporucuje
se navysSit mzdové naklady umérné predpokladanému pocétu hodin, které
budou pripadat na ¢erpani DPP.

vvvvvv

1)

Uzivatelka (r. 1945) si podala z&dost na Urad préce CR (déle UP CR) o zménu
stupné zIl. na lll. stuperi pfispévku na péci podle zakona ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach. Podle posudkového fizeni byla dale osobou zavislou na pomoci
jiné fyzické osoby ve Il. stupni — stfedné tézké zavislosti v pavodni vy$i 4.000,-- K&
mésicné. UZivatelka se obratila na centrum o pomoc pfi sepsani odvolani ke Krajské
poboéce UP CR Hradec Krélové.

Centrem bylo zjisténo, Ze ji nebyl uznan 1 ukon, ktery byl rozhodujicim pro splnéni
zakladnich zivotnich potieb pfi kazdodenni pomoci nebo dohledu jiné osoby ve llI.
stupni. Bylo sepsano odvolani, pfedloZzena nova lékafska zprava z neurologie a
navrh — kopie na léCebné rehabilitacni péci.

12



- ¢ KRALOVEHRADECKY
H- OPERACN] PROGRAM o PODPORUJEME
:;mkv ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
fond vCR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Ministerstvo préce a sociélnich véci (dale MPSV) prostfednictvim UP CR — Krajské
pobocky rozhodnuti zménil a pfiznal pfispévek na péci lll. stupné.

2)

Uzivatelka (r. 1949) nékolik let Zadala o prikaz ZTP — |l. stupné. Pripad se feSil od
roku 2007 stale se stejnym zavérem, Zadost byla vZdy urady zamitnuta. UZivatelka
opakované kontaktovala centrum. Nakonec se centrum ve spolupraci s uZivatelkou
obratilo na Kancelar vefejného ochrance prav - Ombudsmana Brno.

Zavérem komplikovaného a nékolikaletého prfipadu byl pfiznan prikaz Ill. stupné
ZTP/P.

3)

Uzivatel (r. 1980) Zadal o pfiznani invalidniho dichodu — |. stupné. Ceska sprava
socialniho zabezpeceni (dale CSSZ) uZivateli Zadost zamitla pro nesplnéni
podminek — nesplrioval dobu pojisténi.

UZivatel se obratil na centrum, byla sepsana Zaloba na Krajsky soud Hradec Kralové
proti odptrci CSSZ Praha. Jako dukaz byly predloZzeny odborné nélezy
ortopedického oddéleni. Z uvedeného vyplyvalo, Zze rozhodnuti odpirce bylo vydano
na zékladé nedostateéné zjisténého skutkového stavu. CSSZ Praha nezapoditala
uZivateli do doby pojisténi dobu studia (vyuceni), bylo poZzadano o pfehodnoceni a
stanoveni vzniku invalidity. Krajsky soud zménil rozhodnuti CSSZ Praha a uzivatel
byl uznan invalidnim a obdrzel doplatek dichodu zpétné (cca 160.000,- Kc).

Shrnuti a doporuceni ke smérovani sluzby:

Z celkového pohledu je poradna ¢lankem sité socialnich sluzeb
daného regionu. Velmi pozitivné je hodnocena spoluprace
pracovnika poradny s pracovniky uradu prace, okresni spravy
socialniho zabezpeceni apod. V pripadé, ze sluzba nemuze
uspokojit pozadavky uzivatele, sméruje uzivatele na organizaci
Sdruzeni ozdravoven a lé€eben, a to zejména v pripadé reseni
otazek tykajicich se specialni pedagogiky, psychologie, psychiatrie,
drogové zavislosti aj. Nabidka sluzby je zakotvena z historického
hlediska, a to i feSené problémové oblasti (zejména poradenstvi
v oblasti davek, dichodové politiky, dluhové politiky, pujéovani
kompenzacénich pomiticek, mobility aj..)

Sluzbu vyuzivaji nejenom obané meésta Trutnov, ale také regionu
Vrchlabska a Dvorska, a to i pres vétsi dojezdovou vzdalenost.
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Jako velmi pozitivni je hodnocena spoluprace puajcovny
kompenzacnich pomiicek a nemocnice Trutnov. Do podvédomi
zdravotné postizenych ob¢anlu se dostaly i euroklice, které jsou
v poradné na vyzadani predany uzivatelim.

Z ddvodu nezajisténé zastupitelnosti vedouci centra v pripadé
Cerpani jeji radné dovolené, nemoci, Skoleni apod. se doporucuje
zajistit napfr. zkraceni provozni doby dnd v tydnu nebo zajisténi
zastupitelnosti pracovnikli z jinych pobocek, pripadné omezeni
dostupnosti sluzby.

Personalni zajisténi sluzby je reSeno minimalisticky s ohledem na
okruh feSenych otazek a problémi. V pripadé potrebnosti poradna
smeéruje uzivatele na spolupracujici organizaci.

Doporu€ujeme nastavit €innosti poradenstvi (tj. presnéji definovat
okruhy fesSené problematiky) v souladu s pozadavky Povéreni
Kralovéhradeckého kraje sluzbou obecného hospodarského zajmu
tj. definovat specificky obsah ¢innosti a ukont, obvyklou ¢asovou
naroc¢nost poskytovanych ukonu.

Zajistit presnéjsi vykazovani primé prace sluzby.

2.2. Odborné socialni poradenstvi — (8314639)

Nazev poskytovatele Sdruzeni ozdravoven a I|éceben
okresu Trutnov

Adresa poskytovatele Prochazkova 818, Stfedné Predmésti,
541 01 Trutnov 1

Zarizeni poskytovatele Manzelska a rodinna poradna
(Prochazkova 818, Stfedni Predmésti,
541 01 Trutnov 1)

Oblasti analyzy:

4. Poskytovani ¢innosti odborného socialniho poradenstvi dle § 37 zakona C.
108/2006 Sh. o socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky MPSV ¢. 505/2006
Sb. je nastaveno efektivné a v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach.
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5. Personalni a organizaCni zajisténi odborného socialniho poradenstvi
(struktura a pocet pracovnich mist, kvalifikacni poZadavky, osobnostni
pfedpoklady) je optimalné nastaveno. RozpocCet sluzby odpovida
nastavenému personalnimu zajisténi.

6. Indikatory sledované v odborném socialnim poradenstvi odpovidaji svym
rozsahem, kvalitou a kvantitou Cinnosti a aktivitam stanovenym v zakoné
0 socialnich sluzbach.

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Tvrzeni: Socialni poradenstvi zahrnuje nezbytné aktivity a ¢innosti, které jsou
poskytovany uzivateli sluzby.

Diléi zpracované okruhy:

e Aktivity a Cinnosti, které socialni sluzba poskytuje uzivateli v€etné poctu
intervenci, kontaktu.

Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014
Konzultace Pfimé — 4340 Pfimé — 4342 Pfimé — 4092
(v 30 minutovych | Nepfimé - 1630 Nepfimé - 2010 Nepfimé - 1460
intervalech)

Pfimé setkani je se socialni pracovnici (pracovnici prvniho kontaktu) domluvena
konzultace bud se zajemcem o sluzbu (potom se jedna o prvokontakt), nebo s
uzivatelem sluzby - pak se jedna o indikator (konzultace, setkani i sezeni - jde v
podstaté o synonyma).

Pfimé setkani muze byt individualni - je to uzivatel a odborny poradce, trva vétSinou
minimalné 60 minut (sluzba vykazuje jako 2x 30 minut - dle aktualniho znéni zakona
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach).

Dale muze byt pfimé setkani s parem nebo rodinou, kdy trva vétSinou mezi 60-120
minutami. Zalezi na poctu pfichozich a jejich aktualni zakazce. Poradce si bere bud
oba partnery sou€asné na celé sezeni (konzultaci, jednani) nebo pracuje s kazdym
zvlast. PFi rodinném poradenstvi opét poradce muze zvolit spoleCné sezeni (tzn.,
pfijde napf. babiCka, déda, matka, otec a vnoucek) a spolu jsou vSichni v herné.
Nebo si oddéli rodiCe a pracuje s nimi, poté si promluvi s prarodi€i a naposledy s
vhouckem.

Nepfimé konzultace jsou telefonické - mohou byt se zajemcem o sluzbu, s
uzivatelem socialni sluzby (v€etné nepfimé konzultace ve prospéch uzivatele socialni
sluzby) nebo telefonicka krizova intervence. Sluzba eviduje elektronické - konzultace
prostfednictvim elektronické posty, mize byt se zajemcem o socialni sluzbu, s jejim
uzivatelem a to bud v jeho prospéch, nebo pfimo s nim. A v neposledni fadé jde o
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kontakt s institucemi - psani zprav pro soudy, organ socialné pravni ochrany déti
(dale OSPOD), lékare, apod. - vZdy na zadost instituci.

Cilova skupina sluzby — manzelé a partnefi, ktefi potfebuji FeSit problémy ve
vztazich, déti a mladez, rodinni pfislusnici, ktefi potrebuji feSit problémy zasahujici
celou rodinu nebo své problémy, které s rodinou souvisi, rodiCe, ktefi potrebuji
pomoc pfi vychovnych otazkach, osoby v krizi a obéti domaciho nasili. Z tohoto
divodu se na setkani vénuji pracovnici Sirokému spektru zakazek — roding,
partnerskym vztahum, psychoterapeutickym sezenim individualnim ¢&i rodinnym,
predSkolnim a Skolnim vécem, otazkam bydleni, zaméstnanosti, financi, krizové
pomoci apod.

Doporuceni: Odborné socialni poradenstvi organizace nabizi uzivateliim
komfortni sluzby, které jsou zajiStény jednak personalnim zajisténim,
vybavenosti interiéru a dostupnosti a navaznosti na dalsi socialni sluzby —
napf. kontaktni centrum, nizkoprahové zarizeni, socialni rehabilitaci, ale také
ambulance psychologll a psychiatrii. Pocet vykazovanych hodin pfimé a
neprimé prace (konzultaci) pracovnikii poradny odpovida personalnimu
zajisténi sluzby.

Tvrzeni: Odborné socialni poradenstvi ma za posledni 5 let vzrastajici pocet
uzivatela.

Dil¢i zpracované okruhy:

o Podcty uzivateltl za roky 2012, 2013 a rok 2014.

Vroce 2012 bylo uzavieno 264 smluv, vroce 2013 jiz 349 a vroce 2014 bylo
uzavieno 435 smluv o poskytovani sluzby.

UZivatelé jsou z Trutnovska, Broumovska, Nachodska, Kralovéhradecka,
Kralovédvorska i Ji€inska. Vyjimkou nejsou ani uZivatelé sluzeb z jiného kraje, nez je
Kralovéhradecky kra;.

o Pocdty uzivatelt dle vékovych kategorii za rok 2014.

Vék Procentni podil
0-—18let 30 %
19 — 26 let 9%
27 -64 let 60 %
65 a vice let 1%

e Bezbariérovost sluzby.
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Bezbariérovy je pfistup ke vchodu jiz z hlavni komunikace. Po vstupu do zafizeni se
po pravé strané nachazi vytah. V ném jsou tlaCitka popsana i v Braillové pismu. Je
bez hlasového vystupu. V zafizeni se nenachazi prahy — bezpeCna manipulace
s voziky, kocCarky.

¢ Komunikace s osobami s mentalnim a zrakovym postizenim.

Komunikace s osobami s mentalnim a zrakovym postizenim probiha stejné jako
s intaktnimi jedinci. Pracovnici dodrzuji zasady zdravé komunikace — mluvi zfetelné,
pomalu, pokud situace dovoluje, uzplsobi svételné prostfedi (ztlumi osvétleni).
Komunikace s osobami se sluchovym postizenim probiha za asistence tlumocnika,
kterého si zajiStuje uzivatel.

Doporuceni: Poradnu vyuzivaji v prevazné mire osoby ve vékové hranici
produktivniho véku, coz odpovida okruhu feSenych otazek a probléma -
manzelské poradenstvi, spoluprace s OSPOD, problematika zavislosti,
nezaméstnanost aj.. Celkové pocty intervenci a setkavani odpovidaji kvalité
poskytovanych sluzeb, jeji propagaci a profesionalnimu pristupu pracovnikt
poradny. Poradna ma ve mésté velmi pozitivni ohlas.

Tvrzeni: Personalni zajisténi vyplyva z potrebnosti sluzby a je sledovana
vytizenost jednotlivych pracovnik.

Diléi zpracované okruhy:

¢ Provozni doba sluzby odpovida potfebam cilové skupiny.

Provozni doba je od pondéli do stfedy od 6,30 do 16,00 hodin. Ctvrtek a patek od
7,30 — 14,00. VytiZzenost je 100%.

Terénni sluzby nejsou poskytovany z divodu ¢asové narocnosti, nezajmu ze strany
uzivatelu sluzeb.

Prvni kontakt se zajemcem o sluzbu je vzdy se socialni pracovnici (pracovnici
prvniho kontaktu). Ta provede mapovani situace, ve které se zajemce o sluzbu
nachazi, a podle zjisténych informaci nabidne socialni sluzby. Pokud zajemce
nespada do cilové skupiny Manzelské a rodinné poradny, pak je s tim seznamen a
pracovnice ho bud prepoji na prisluSnou socialni sluzbu, nebo poskytne telefonni
kontakty na jiné poskytovatele socialnich sluzeb. V pfipadé, Ze patfi do cilové
skupiny, pak je objednan k jednomu z poradcu na konzultaci.

e V pravidelnych intervalech je sledovana produktivita (vytizenost) pracovniho
vykonu jednotlivych pracovnich pozic Poéty pracovnikd jsou nastaveny

optimalné.
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Tym je slozeny ze dvou specialnich pedagogl, psychologa a socialni pracovnice.
Pokud si s problémem sluzba nevi rady, pfedava dale kontakty na navazujici sluzby,
které poskytuji pravnici, advokati, Iékafi, OSPOD, apod.

Pfiklad pracovniho vytiZzeni — tydenni pfehled €innosti a aktivit pracovniku:

Psychoterapeut, specialni pedagog — pondéli — 8 hodin pfimé prace s uzivateli, 4
hodiny vedeni dokumentace. Utery — 9 hodin pfimé prace s uzivateli, 1 hodina —
navstéva OSPOD, 2 hodiny vedeni dokumentace. Stfeda — 8 hodin pfimé prace
s uzivateli, 1 hodina — navstéva OSPOD a 3 hodiny vedeni dokumentace.

Psycholog — pondéli — 6 hodin pfimé prace s uzivateli, 2 hodiny na vedeni
dokumentace. Utery — 7 hodiny pfimé prace s uzivateli 1 hodina vedeni
dokumentace. Stfeda — 6,5 hodiny pfimé prace s uzivateli, 1,5 hodiny vedeni
dokumentace. Ctvrtek — 5,5 hodin pfimé prace s uzivateli, 2,5 hodiny pro vedeni
dokumentace. Patek — 6,5 hodin pfimé prace s uzivateli, 1,5 hodiny vedeni
dokumentace.

Socialni pracovnice — pondéli az patek - 8 hodin denné prace s dokumentaci,
statistiky, vedeni dokumentace; vyfizovani emailové korespondence, telefonickych
objednavek zajemcl o sluzbu i stavajicich uzivatell sluzby; registrace prichozi
listovni korespondence; poskytovani informaci o socialnich sluzbach RIAPSu.

Specialni pedagog — pondéli 2 hodiny pfimé prace s uzivateli, 1 hodina na vedeni
dokumentace, stfeda 4 hodiny pfimé prace s uzivateli. Patek - 2 hodiny pfimé prace
s uzivateli a 1 hodina pro vedeni dokumentace.

Socialni pracovnice - pondéli 2 hodiny pfimé prace s uzivatelem, 6 hodin prace s
dokumentaci. Utery - 2 hodiny pfimé prace s uzivatelem, 6 hodin vedeni
dokumentace, objednavani konzultaci. Stfeda a Cctvrtek - 8 hodin prace se
statistikami, evidence kazuistik, vyfizovani telefonattu. Patek - 4 hodiny pfimé prace s
uzivateli, 4 hodiny prace s dokumentaci, posta v listinné podobé i elektronickeé,
objednavani uzivatelu.

Doporucéeni: Personalni a organizaéni schéma sluzby je stanoveno na zakladé
prakticky resenych okruhl problémG vyplyvajicich z prevazujici poptavky
uzivateli po sluzbé. Z davodu reSenych patologickych jevii osob, prevazné
produktivniho véku a dale dospivajicich, je vtymu organizace specialni
pedagog a psycholog. Toto organizaéni schéma neni v odborném socialnim
poradenstvi pfrili§ obvyklé, nicméné je pozitivhé hodnoceno prizplsobeni
sluzby poptavce ze strany uzivatelli sluzby a snahy organizace o zajisténi
kvalitni a profesionalni sluzby a péce.

Tvrzeni: Objem ziskanych finanénich prostredkl odpovida vydajam jinych
sluzeb stejného druhu v regionu.
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Rok 2012 v KE| Rok 2013 v KC | Rok 2014 v K&

Vynosy 2.367.574,-- 2.279.490,-- 2.171.901,--
Naklady Rok 2012 v KE| Rok 2013 v K&| Rok 2014 v K&
Provozni naklady 770.446,-- 756.760,-- 746.965,--
Mzdové néaklady bez| 1.597.128,--| 1.522.730,--| 1.424.936,--
odvodu
NAKLADY CELKEM 2.367.574,--| 2.279.490,--| 2.171.901,--

Optimalni naklady, vyrovnavaci platba je vypoctena ve vysi 2.056.221,-- KE. Naklady
sluzby odpovidaji hodnotam stanovené vyrovnavaci platby.

Doporucéeni: Mzdové naklady na zajisténi sluzby odpovidaji specializaci
pracovniki poradny — psychologu, specialnich pedagogu. Z diivodu zajisténi
kvalitni sluzby a pozitivné hodnocenym pristupem k zajiSténi odbornosti
sluzby, na zakladé poptavky, jsou naklady organizace umérné poskytovanym
sluzbam.

Bviwawv s

1)

Prichazi Zzena (47 let). Chce poZadat o rozvod, manZel o tom je$té nevi. Boji se mu o
tom, Fict, boji se, Ze pfijde o déti, nevi, jak mu to ma frict, nevi, jak to Fict détem.
Komunikace mezi manzeli nyni nefunguje. Nechce skoncit bojem u soudu, chce se
domluvit.

Po zakladni orientaci v problému (zafazeni do cilové skupiny MRP) je zajemkyné o
sluzbu seznamena se zakladnimi informacemi o sluzbé, véetné prava si stéZovat.
Nasleduje blizsi pohled na nepfiznivou socialni situaci, formulace osobniho cile
(zakazky).

Osobni cil: Zlepseni komunikace mezi manzeli -> mozna domluva o porozvodové
situaci.

krok ¢&. 1: navazani spoluprace s manzelem
krok ¢. 2: dochazet k predem vyjednanym konzultacim
Krok ¢. 3: spoluprace na doporuc¢enich poskytovanych odbornym poradcem

Prvni kontakt pak konCi uzavienim ustni smlouvy o poskytovani sluzby (ze zajemce o
sluzbu se stava uZivatel sluzby). Spolupraci s manzelem se podarilo navazat (ten uz
Jje evidovan jako fyzicka osoba, spolupracujici na naplnéni osobniho cile). Oba
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dochazeli pravidelné k predem vyjednanym konzultacim, spolupracovali a doslo ke
ZlepSeni vzajemné komunikace. Poskytovani sluzby bylo ukonCeno na zakladée
smlouvy s uZivatelem.

2)

Prichazi matka se svym jedenactiletym synem. Syna vychovava sama, otec o néj
nejevi zajem. V posledni dobé ma se synem problémy, nerespektuje ji, je drzy, neni
S nim mozna domluva.

Po zakladni orientaci v problému (zafazeni do cilové skupiny) je zajemkyné o sluzbu
seznamena se zakladnimi informacemi o sluzbé, vcetné prava si stéZovat. Nasleduje
blizsi pohled na nepfiznivou socialni situaci, formulace osobniho cile (zakazky).

osobni cil: ZlepSeni vztahu mezi matkou a synem.
krok €. 1: dochazet k predem vyjednanym konzultacim
krok ¢. 2: zlepSeni komunikace mezi matkou a synem
krok ¢. 3 : vymezeni hranic

Prvni kontakt pak konci uzavienim ustni smlouvy o poskytovani sluzby (ze zajemce o
sluzbu se stava uZivatel sluzby). Oba na zlepSeni vzajemného vztahu spolupracovalli,
pravidelné dochazeli, dokazali vymezit jasné hranice ve vztahu a zlepSila se jejich
vzajemna komunikace.

3)

Prisel manzel s tim, Ze ma milenku, chce opustit rodinu, zahajit novy Zivot, bude se
citit svobodnéjsi, volnéjsi, bude mit vic ¢asu na svoje zajmové aktivity. Citi se byt v
rodiné moc svazan.

Po domluvé s uZivatelem prichazi na druhou navstévu jeho manzelka, place, citi, ze
se manzel vzdaluje. Vztah prestava byt citové provazany, jako byl driv. Manzel na ni
nema c¢as, nemayji Zadné spolecné aktivity, on se vyjimecné vénuje dvéma détem.

Treti setkani jen manzel - historie manzelstvi, spolecné pracujeme na tom, pro¢ ke
zménam ve vztahu mezi nim a manzZelkou doS$lo, na kolik se on citi iniciatorem
rozvratu - ochlazeni vztahu. Na dals§i oba manzelé - spolecné pracujeme na
pfedstavach - co mohu ja nabidnout a co olekavam. Vzajemneé si vymeériuji
informace o tom, co je pro né prijatelné, co jsou schopni pfijmout z nabizeného a
realizovat ve spoleCném souZiti.

Na dals$i prichazi jen on. Citi v manZelstvi vétsi pohodu, rozeSel se s milenkou a urcili
si vzajemné jeden den v tydnu odpoledni hodiny jen pro sebe. Obéma to dle néj
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vyhovuje. Dalsi navstéva jen uZivatelka. Usmevava, prijemna, spokojena, citi, ze se
k ni manzel vratil jako k ¢lovéku, Zené, zaclinaji planovat, chystaji dovolenou.

Oba manzelé dochazi na posledni konzultaci, pfichazeji s podékovanim za zachranu
vztahu. Oba si uvédomili svoje pochybeni, divody, pro¢ dochazelo k odcizovani, na
nabidku ukonCeni terapie reaguji tak, Ze si preji po urcité dobé dalsi setkani a Ze se
telefonicky objednayji.

Shrnuti a doporuceni ke smérovani sluzby:

Odborné socialni poradenstvi organizace nabizi uzivatelim sluzby
komfortni sluzby, které jsou zajiStény jednak personalnim
zajisténim, vybavenosti interiéru a dostupnosti a navaznosti na
dalSi socialni sluzby — napfr. kontaktni centrum, nizkoprahové
zarizeni, socialni rehabilitaci, ale také ambulance psychologli a
psychiatri. Pocet vykazovanych hodin pfimé a nepfimé prace
(konzultaci) pracovniki poradny plné odpovida personalnimu
zajisténi sluzby.

Poradnu vyuzivaji v prevazné mire osoby ve vékové hranici
produktivniho véku, coz odpovida okruhu fesenych otazek a
problémi - manzelské poradenstvi, spoluprace s OSPOD,
problematika zavislosti, nezaméstnanost aj. Celkové pocty
intervenci a setkavani odpovidaji kvalité poskytovanych sluzeb, jeji
propagaci a profesionalnimu pristupu pracovnika poradny. Poradna
ma ve mésté velmi pozitivni ohlas.

Personalni a organiza¢ni schéma sluzby je stanoveno na zakladé
prakticky resenych okruhu problémul vyplyvajicich z prevazujici
poptavky uzivateli po sluzbé. Z diivodu fesenych patologickych
jevi osob, prevazné produktivhiho véku a dale dospivajicich, je
v tymu organizace specialni pedagog a psycholog. Toto organiza€ni
schéma neni v odborném socialnim poradenstvi priliS obvyklé,
nicméné je pozitivné hodnoceno prizpusobeni sluzby poptavce ze
strany uzivatell sluzby a snahy organizace o zajisténi kvalitni a
profesionalni sluzby a péce.

Mzdové naklady na zajisténi sluzby odpovidaji specializaci

pracovnikd poradny — psychologu, specialnich pedagogu. Z davodu

zajisténi kvalitni sluzby a pozitivné hodnocenym pristupem
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2.3. Osobni asistence — (7459230)

Nazev poskytovatele Oblastni charita Trutnov

Adresa poskytovatele Drevarska 332, Pofici, 541 03 Trutnov 3

Oblastni charita Trutnov (Dfevarska
332, Pofici, 541 03 Trutnov 3)

Zarizeni poskytovatele

Oblasti analyzy:

1. Kvalita poskytované socialni sluzby osobni asistence dle § 39 zakona C.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky MPSV ¢&. 505/2006
Sh. je pribézné hodnocena a kontrolovana. Kvalita poskytované péce je
v souladu s definovanym poslanim, cili a zasadami socialni sluzby a osobnimi
cili jednotlivych osob.

2. Personalni a organizaCni zajisténi osobni asistence (struktura a pocet
pracovnich mist, kvalifikacni poZadavky, osobnostni pfedpoklady) je optimalné
nastaveno.

3. Indikatory sledované v osobni asistenci odpovidaji svym rozsahem, kvalitou a
kvantitou ¢innosti a aktivitam stanovenym dle § 39 zakona &. 108/2006 Sb. o
sociélnich sluzbach a provadéci vyhlasky MPSV ¢&. 505/2006 Sb.

Tvrzeni: Pocet pracovnikii odpovida poctu uzivatelll sluzby v kontextu miry
podpory jednotlivych zdravotné postizenych osob.
Diléi zpracované okruhy:

o Aktualni organizacni schéma sluzby.

Pracovni pozice Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014
Reditel 0,1 Gvazku 0,1 Gvazku 0,1 GUvazku
Vedouci osobni asistence 0,7 uvazku 0,5 uvazku 0,5 uvazku
Socialni pracovnik 0,1 uvazku 0,1 uvazku 0,1 uvazku
Ekonom 0,2 uvazku 0,2 uvazku 0,2 uvazku

Osobni asistent

27 pracovniku
/9,95 uvazku

27 pracovnik
/11,35 uvazku

28 pracovniku
/12,45 uvazku

Supervizor

Externi firma

Externi firma

Externi firma
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o Pracovnici pfimé péde jsou maximalné vytizeni vzhledem k provozni dobé.

Osobni asistence ve Skolském zafizeni — 0,2 uvazku

7,30 — 8,00 hodin Asistence u 3 uZivatell — dohled a pomoc v- Satné

11,00 — 11,30 hodin | Asistence u 3 uzivatell pfi hygienickych ukonech a obédé

13,00 - 13,30 hodin | Asistence u vice uzivatell v druziné (Castka se rozpocitava
mezi poCet uzivatell)

13,30 — 13,35 hodin | Administrativa

Osobni asistence v domacnosti — 1,0 uvazek

7,30 — 12,00 hodin Asistence u uzivatele

12,00 — 12,30 hodin | Poledni pfestavka na obéd

12,30 - 15,55 hodin | Asistence u uzivatele

15,55 — 16,00 hodin | Administrativa

Doporuceni: Personalni zajisténi sluzby je optimalné stanoveno vzhledem
k poptavce uzivatelil po sluzbé. Prestoze je pro pracovniky v socialnich
sluzbach — osobni asistenty nevyhodné pracovat na €ast uvazku, sluzba byla
schopna si pracovniky zajistit. Volba zkracenych uvazkul je volena z divodu
minimalizace €asovych prodlev a nevyuziti pracovnika (v jeden okamzik je
poptavka po sluzbé vyssSi, napf. v dopolednich hodinach), ovSem ne
stejnomérné, béhem 24 hodinovém intervalu.

V pfipadé zastupitelnosti osobnich asistentti (€erpani fadné dovolené, OCR,
nemoc, Skoleni apod.) vyuziva organizace pracovniky na DPP, pracovniky
v socialnich sluzbach, ktefi splnuji potrebnou kvalifikaci. Doposud se nestalo,
ze by zpersonalnich divoda byla organizace nucena odmitnou uzivateli
dopomoc, sluzbu.

Tvrzeni: Osobni asistenty vyuzivaji prevazné osoby tézce télesné postizené
(imobilni).

Diléi zpracované okruhy:

o Pocty uzivatell, kterym byla v jednotlivych letech 2012 — 2014 poskytovana
osobni asistence dle stupné miry podpory a véku.

V roce 2012 bylo uzavieno 10 smluv, pocCet aktivnich smluv — 56.
V roce 2013 bylo uzavieno 15 smluv, pocCet aktivnich smluv — 60.

V roce 2014 bylo uzavieno 29 smluv, pocet aktivnich smluv — 77.
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Mira podpory Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014
Mirna 6 8 20
Stredné tézka 6 6 15
Tézka mira 25 30 29
Uplna 17 15 12
Zdravotni postizeni Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014
Télesné postizeni 8 10 10
Komblr.1vova'ne 0 0 0
postizeni
Zdravotni postizeni 48 50 67
Seniofi 0 0 0
Vékové kategorie Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014
1-6let 10 9 10
7 —10 let 10 13 13
11 - 15let 13 14 21
16 — 18 let 3 3 3
19 - 26 let 2 3 3
27 — 64 let 8 7 7
65 — 80 let 6 4 4
80 a vice let 2 6 5

Uzivatelé jsou z Bernartic, Hostinného, Rtyn& v Podkrkonosi, Trutnova, Upice,
Velkych Svatonovic.

¢ Denni kapacita sluzby v jednotlivych letech.

V roce 2012, 2013 a 2014 je maximalni denni kapacita 40 uzivatelQ.
Sluzba je poskytovana nepfretrzité, tzn. 24 hodin denné.

Doporuceni: Sluzba osobni asistence je ve mésté Trutnov a okoli velmi
potirebnou sluzbou, je také jedinou registrovanou. Osobni asistenty vyuzivaji
prevazné rodiny s postizenymi détmi — sluzba zajist'uje roli osobnich asistentt
v dobé Skolniho vyucovani, a to jak v pripadé integrovanych déti s diagnézou
pervazivnich vyvojovych poruch (autistické spektrum) v systému béznych
zakladnich skol, tak déti s tézkym télesnym ¢i kombinovanym postizenim, at’ jiz
integrovanych ¢i déti zarazenych do specialniho Skolského systému. Podil
osobnich asistentti u déti je 2/3 z celkového poctu. 1/3 osobnich asistent
dopomaha prevazné tézce zdravotné postizenym obcéanim v produktivnim a
seniorském véku. Tato sluzba v regionu umoznuje rodinam postizenych
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Velmi pozitivné je vnimana provozni doba — 24 hodin denné a dojezdova
vzdalenost do okolnich obci.

Tvrzeni: Organizace sleduje, vyhodnocuje a aktivhé se zabyva zpétnou vazbou
uzivatell ke spokojenosti/nespokojenosti s poskytovanou sluzbou.

Dil¢i zpracované okruhy:

e Forma a ¢asovy interval ziskavani zpétné vazby od uZivatelll a osob blizkych
o kvalité poskytované péce a podpory.

Sluzba realizuje dotaznikové Setfeni spokojenosti uzivateld — vyhodnocovaniix
ro¢né.

Sluzba ma také dle zakona €. 108/2006 Sb. — knihu stiznosti — vyhodnocuje se dle
potieby.

e Forma prezentace sluzby.

Sluzby informuje o poskytovanych sluzbach formou informacnich letakd,
informacéniho servisu pro uzivatele, webovymi strankami, vnitfnimi pfedpisy, vyro¢ni
zpravou, méstskym tiskem, zvukovym informacnim panelem.

Doporuceni: Sluzba se prezentuje predevsim svou kvalithé poskytovanou
sluzbou. Zpétna vazba rodin zdravotné postizenych déti, dospivajicich a
seniort vypovida o spokojenosti s nabizenymi sluzbami, kvalitou, ¢asovou
dostupnosti, nepostradatelnosti.

Tvrzeni: Objem ziskanych finanénich prostredkii odpovida vydajam jinych
sluzeb stejného druhu v regionu.

Rok 2012 v K& Rok 2013 v K& Rok 2014 v K&

Naklady celkem 2.328.383 - 2.837.317 3.443.935 --

_ 2 toho mzdove 2.206.537 -- 2.718.479 -- 3.352.878,--
naklady
Vynosy celkem 2.331.888 - 2.722.558 3.306.447
z toho trzby od 1.086.765, -- 1.329.081,— 1.898.330,--
uzivatelu
Z toho dotace 1.228.106 - 1.280.000 - 1.390.000 --

Fakultativni sluzba neposkytuje.
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VyS$e uhrady za poskytnutou osobni asistenci ve vSedni dny €ini 100,- K& / 1 hodinu.

Je-li osobni asistence u uzivatele poskytovana ve vSedni dny v rozsahu 8 a vice
hodin dennég, je vySe uhrady 90,- K¢/ 1 hodinu.

VyS8e uhrady u osobni asistence poskytované v dobé o vikendech ¢i svatcich Cini
130,- K¢/ 1 hodinu.

Cena za dopravu déti do Skolskych zafizeni se uctuje dle smlouvy o pfepravé s
ohledem na aktualni dotaci, poCet uzivatelt a aktualni naklady na provoz vozidla.

Optimalni naklady jsou vypocteny ve vysi 2.500.279,-- K&, optimalni vynosy ve vysSi
1.077.100,-- K&. Vyrovnavaci platba cini 1.413.514,-- KE&. Sluzba zajiStuje vysSi
rozsah cinnosti, nez je stanoveno v siti socialnich sluzeb. Z tohoto dlvodu ma vysSsi
naklady, které hradi z pfijmu od uzivatelu.

Doporuceni: Vyse uhrady na poskytnutou osobni asistenci odpovida cenam
konkurenénich sluzeb osobni asistence. Vyssi hodinové naklady by uzivatelé a
rodiny uzivatelG nebyli schopni uhradit (v pripadé stejného poctu vyuzivanych
hodin péce osobni asistence). V pripadé navyseni ceny by doslo k vyraznému
snizeni poptavky po sluzbé a jeji nedostupnosti ze strany uzivatelt. Zvyseni
(vikendy) /snizeni (pfi poskytované osobni asistenci vrozsahu 8 a vice
hodin/den) hodinové sazby pfi poskytované osobni asistenci je pozitivhé
hodnoceno. Snizeni hodinové sazby je motivaci pro uzivatele sluzby k vyssimu
vyuziti sluzby (zejména rodiny zajist'ujici péci zdravotné postizenym senioriim)
a rodiny se zdravotné postizenymi détmi (umoznéni dochazky do zaméstnani Ci
zajisténi nutného odpocinku). ZvySené mzdové naklady jsou z diivodu odvodi
socialniho a zdravotniho pojisténi pracovnikl (zkracené pracovni uvazky) —
12,45 avazku, 28 pracovniki. Stavajici rozsah sluzby dohodnuty se zadavateli
je nizsi nez skuteéné zajiStovany. Bude-li se jednat o trvaly stav,
doporucujeme navysit rozsah sluzby v siti socialnich sluzeb.

Bwviwawv s

1)

Uzivatel sluzby je skolniho véku a byla mu diagnostikovana tézka porucha
autistického spektra. Navstévuje specialni Skolu v Hostinném, kde se na poruchy
tohoto typu specializuji. Dité ma snizenou hranici inteligence, je vzdélavatelny. Ve
znamém prostfedi komunikuje, dokaze formulovat sva pfani, potfeby a je velmi
zvidavé. Nesnasi zmeny jakéhokoliv charakteru. V pripadé, ze k nim dojde, prestava
komunikovat, je velmi neklidny a vyvolévé si zvraceni. Zije v domé se svymi rodiéi, a
tremi dospélymi sourozenci. Rodina mu poskytuje velmi stabilni zazemi, ma velmi
pékné vztahy i s dospélymi sourozenci.
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UzZivatel vyuziva sluzbu, kdy v ramci samostatného projektu probiha doprava deti do
Skoly. Sluzba zabezpecuje ranni svoz nékolika déti z okoli do vzdalené specialni
Skoly, kde fidi¢ zhruba po 50 min. jizdé preda déti osobnim asistentim v druziné
Skoly. Osobni asistent dité prevezme, zajisti jeho prezuti, pfevleCeni a hygienické
ukony, doprovodi dité do tridy a nachysta mu ucebni pomicky. Béhem prestavek
asistent zajistuje dohled nad ditétem a zaroven zabezpecuje jeho potieby (toaleta,
svacina). Po skonceni Skolniho vyucovani dohliZi asistent na pfesun ditéte do skolni
Jidelny a dopomaha pfi stravovani. Po obédé pfechazi uzivatel do Skolni druziny, kde
na néj opét dohlizi osobni asistent. Dité se s asistentem pripadné v ramci druZiny
ucastni zajmovych krouZku, nebo vzdélavacich a aktivizaCnich cvi¢eni. V dobé
dohledu v druZiné se osobni asistent vénuje vice détem, kterym se hodinova sazba
za dohled rozpocitava.

S pomoci asistenta dité zvlada Skolni dochazku v ramci svych mozZnosti. UZivatel se
v prubéhu Skolni dochazky zdokonaluje v praktickych dovednostech a pokroky jsou
velmi zretelné. Po patéem roce asistence, dité zvlada veétsinu Cinnosti pouze s
dohledem a verbalni instruktaZzi.

2)

Uzivatelka sluzby je seniorka, které byla diagnostikovana Alzheimerova choroba v
pokrocilém stadiu. Demence jiz nedovoluje pani zustat v domacnosti bez denniho
dohledu. Komunikace s pani je velmi sloZita, nepamatuje si obsah predeslé véty,
velmi omezené u ni funguje dlouhodoba pamét. UzZivatelka je piné inkontinentni a
moZznosti jejiho samostatného pohybu se odviji od momentalniho zdravotniho stavu.
Pri vysokéem krevnim tlaku je velmi vyCerpana, pohyb je pro ni vysilujici a trpi ¢astou
ztratou rovnovahy, pada a dochazi k Castym urazum. Pani Zije v byté sama,
navstévuji ji ob¢asné oba synové. Jeden se vyrazné podili na financovani sluzby.

Kompenzacni pomuckou, kterou uZivatelka pouZiva je polohovaci elektricka postel
a obcasné rolator.

Vzhledem ke zdravotnimu stavu uzZivatelky je v ramci celodenni péce zajiStovan
dohled a dopomoc s hygienickymi ukony, stravovanim, koupanim, kompletni péce o
domacnost — prani, Zehleni, nakupy, uklid, doprovod k lékari, vychazky a aktivizacni
cinnosti.

Sluzba u uzivatelky je casové velmi narocna, denné probiha v rozsahu dvanacti
hodin. V pédi se stridaji v pracovnich dnech tfi osoby, o vikendech sluzbu zajistuji
Ctyri osoby.

S pomoci osobni asistence je uzivatelka schopna setrvat v domacim prostredi. Velice
téZzce zvlada veSkeré zmény prostiedi — kazda hospitalizace ve zdravotnickém
prostfedi pro ni pfedstavuje zhorSeni zdravotniho stavu vétSinou na dobu tfi tydnda.
Proto se rodina snazi zabezpecit lékarske zakroky ambulantne.
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Shrnuti a doporuéeni ke smérovani sluzby:

Sluzba osobni asistence je ve mésté a jeho okoli nepostradatelnym
¢lankem fungovani socialniho systému. Osobni asistenti jsou
vyuzivani predevsim (ze 2/3) k podpore a péci détem a dospivajicim,
ktefi jsou zarazeni do povinného skolniho vzdélavaciho systému, a
to jak v pripadé integrace, tak v pripadé zarazeni do vzdélavaciho
systému specialniho Skolstvi. Diky osobni asistenci je umoznéno
rodiCim zdravotné, télesné a mentalné postizenych déti a déti
s diagnézou autistického spektra dochazet do zaméstnani a tim
udrzet ekonomickou sobéstacnost rodin. Osobni asistenti, kteri
poskytuji péci a podporu zdravotné postizenym seniorim (cca
z 1/3), zajistuji dopomoc potiebnym v dobé nepritomnosti osob
blizkych, a tim minimalizuji nutnost zajisténi pé€e napr. vdomovech
pro seniory.

Velmi pozitivné je vnimana provozni doba — 24 hodin denné a
dojezdova vzdalenost do okolnich obci.

Vyse uhrady na poskytnutou osobni asistenci odpovida cenam
konkurenénich sluzeb osobni asistence. Vyssi hodinové naklady by
uzivatelé a rodiny uzivateld nebyli schopni uhradit (v pripadé
stejného pocétu vyuzivanych hodin péce osobni asistence).
V pripadé navyseni ceny by doslo k vyraznému snizeni poptavky po
sluzbé a jeji nedostupnosti ze strany uzivatelli. ZvysSeni (vikendy)
Isnizeni (pri poskytované osobni asistenci vrozsahu 8 a vice
hodin/den) hodinové sazby pfi poskytované osobni asistenci je
pozitivné hodnoceno. Snizeni hodinové sazby je motivaci pro
uzivatele sluzby k vysSimu vyuziti sluzby (zejména rodiny zajist'ujici
péc€i zdravotné postizenym senioriim) a rodiny se zdravotné
postizenymi détmi (umoznéni dochazky do zaméstnani Ci zajisténi
nutného odpocinku). ZvySené mzdové naklady jsou z ddvodu
odvodu socialniho a zdravotniho pojisténi pracovniku (zkracené
pracovni uvazky) — 12,45 avazku, 28 pracovnikd. Stavajici rozsah
sluzby dohodnuty se zadavateli je nizSi nez skutec¢né zajiStovany.
Bude-li se jednat o trvaly stav, doporuc¢ujeme navysit rozsah sluzby
v siti socialnich sluzeb.
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2.4. Pecovatelska sluzba — (9583114)

Nazev poskytovatele Peéovatelska sluzba Zacléf

Adresa poskytovatele J. E. Purkyné 229, 542 01 Zacléf

Zarizeni poskytovatele Pedovatelska sluzba Zacléf (J. E.
Purkyné 229, 542 01 ZacléF)

Oblasti analyzy:

1. Pecovatelska sluzba dle § 40 zakona ¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach a
provadéci vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb. ma jasné definovanou cilovou
skupinu uZivatell, ktera je v souladu s odbornosti personalu a potfebami
zadavatele sluzby.

2. Personalni a organizacni zajisténi sluzby (struktura a pocet pracovnich mist,
kvalifikacni poZadavky, osobnostni predpoklady) je optimalné nastaveno.

3. Struktura prijma pecovatelské sluzby odpovida obdobné sluzbé podobného
rozsahu, personalniho zabezpeceni, kapacity a poskytované kvality.

Tvrzeni: Pecovatelska sluzba (dale PS) ma jasné definovanou cilovou skupinu
uzivatell.

Dil¢i zpracované okruhy:

e Pocdty uzivateld, kterym je poskytovana pedovatelska sluzba.

Pelovatelska sluzba je uzivatelim poskytovana:

e ve vlastnich domacnostech

e ve stfedisku osobni hygieny (dale SOH) v J. E. Purkyné 229, ZacléF,

¢ pfi pobytech mimo domov z divodu IéEebnych a spole€enskych (doprovod
k 1ékafi, atd.).

Kapacita zafizeni — 90 uZivatel(l ze Zacléfe. Nejbliz§i dostupna pecovatelska sluzba
je v Trutnové (vzhledem k velké vzdalenosti zastup neni reainy).

V roce 2013 uzavrelo smlouvu se sluzbou 18 uzivateld.

V roce 2014 uzavieno smlouvu se sluzbou 19 uzivateld.

Mira podpory Rok 2014
Mirna 58

Stfedné tézka 27
Uplna 0
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Doporuéeni: Cilovou skupinou uzivateli PS Zacléf v minulych obdobich byli i
obcané obci Lampertice, Bernartice a Kralovec. Z dlvodu potiebného
spolufinancovani pecovatelské sluzby tyto obce o zajisténi sluzby jiz
v sou€asné dobé nemaji zajem.

Prioritou obce Zacléf je poskytnou svym obéanim, zejména v obdobi
seniorského véku, potifebnou socialni sluzbu, ktera uzivatelim sluzby zajisti
péci a podporu, kterou si obc¢ané zduvodu dlouhodobé nepfiznivého
zdravotniho stavu nejsou schopni zajistit sami a nemaji jinou osobu blizkou,
ktera by jim tuto sluzbu, ktera by jim péci zajistila.

Tvrzeni: PS nezajistuje pouze rozvoz (distribuci) stravy uzivatelim.
Dil¢i zpracované okruhy:

e Zakladni ¢innosti poskytované sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb. vs. podéty
uzivatell, jenz si dané ukony nasmlouvaly a odhadu doby zajisténi.

Poskytované Cinnosti Pocty uzivatelt poskytnutym Cinnosti za
rok 2014

Zajisténi/dopomoc pfi stravovani 79

Maly, velky uklid 27

Zajisténi a donaska nakupu 25

Prani, zehleni, sprava odévu 1

Dopomoc €i zajisténi osobni hygieny 7

(koupani, pedikura, uprava vlasu)

Doprovod k Iékafi, na ufady 30

Sluzba nabizi uzivatellim ucast na gerontologickych hrach v DD Lampertice, nabizi
moznost Uuc€astnit se vystav, navstivit knihovnu apod.

Pecovatelky si kazdodenné ukony provedené uzivatelim zaznamenavaji do seSitl
oproti podpisu uzivatele. Na konci daného mésice vSe pFepiSi na jednotny formular,
na zakladé kterého pak vybiraji v nasledujicim mésici penize za poskytnuté sluzby.
Kazdy uzivatel obdrzi potvrzeni kolik a za jaké sluzby zaplatil.

Dostupnost sluzby:
PO-PA 7,00 - 14,30 hodin
SO - NE 9,30 — 13,30 hodin

Pedovatelska sluzba Zacléf poskytuje své sluzby pouze v Zacléfi, a to formou
ambulantni a terénni.

Kapacita poskytovanych sluzeb:
30



¥ ¢ KRALOVEHRADECKY
” OPERACNI PROGRAM KR PODPORUJEME
f :;:?jslky ﬁ LIDSKE ZDROJE * VASI BUDOUCNOST
fond v R EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Terénni sluzby - maximalni denni kapacita je 90 uzivatell; ambulantni sluzby -
maximalni denni kapacita - 5 uzivateld.

Kapacita plné odpovida potfebam obyvatel.

Kvalita poskytovanych sluzeb je zjiStovana kazdy rok z dotazniku.

e ZajiSténi stravy.

Maximalni vySe uhrady za 1 obéd €ini 51,-- K& Cena obéda je uctovana na zakladé
platné dohody mezi poskytovatelem (stravovaci provoz Rehamedica Zacléf a
peCovatelska sluzba). Uzivatel peCovatelské sluzby (dale PS) je se sou€asnou cenou
obéda seznamen pfi objednavani stravy na dalSi obdobi na zakladé vystavené
stvrzenky o poctu a cené objednaného obéda. Uzivatel PS si ponecha stvrzenku a
stvrdi uhradu svym podpisem na hromadnou mésicni poukazku daného mésice.

V roce 2013 bylo rozvezeno 12 987 obédu.
V roce 2014 bylo rozvezeno 12 653 obédu.

Odhlasovani stravy muze byt provedeno — den pfedem (uzivatel sam nebo pres
peCovatelku — vSe uvedeno v osobnim planu uzivatele). Platba za obédy probiha
zpétné.

e Zajisténi dopravy, doprovodu k lékafri.

Pramérny dojezd k uzivateli — 2 km.
Primérny dojezd k uzivateli — do 10 minut.

Ugtovani sluzby uZivateldm pfi skupinové pééi (napt. dovoz k lékafi — doprava,
doprovod) — formou rozpocitani dle Casu a poctu uzivatela).

e Forma prezentace sluzby.

Sluzba se prezentuje letaky umisténymi na vefejnych mistech (lékaf, obchody,
knihovna, Méstsky ufad), na webovych strankach mésta Zacléfe, v mistnim
zpravodaiji (noviny), pfedavanim informaci mezi ob&any. Informace byly pfedany i
formou kabelové televize.

e Aktivity a &innosti, které jsou poskytovany uzivateli véetné uvedeni pracovni
doby.

Poskytované Cinnosti Cas straveny u 1 uzZivatele v hod
(pfiklad)
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Zajisténi/dopomoc pfi stravovani 9
Maly, velky uklid 10,5
Zajisténi a donaska nakupu 8,5
Prani, Zehleni, sprava odévu 2
Dopomoc €i zajisténi osobni hygieny 11

(koupani, pedikura, uprava vlasu)

w

Doprovod k Iékafi, na ufady

»

Jiné aktivity

e Zpusob feSeni potieby pomoci cilovym skupindm v mimopracovni dobu,
pokud se uzivatelé nebo zajemci o sluzbu obrati s zadosti o pomoc. Pfipadna
evidence této podpory a pomoci, evidence a vykazovani. Moznosti rozSifeni
provozni doby o vikendech a svatcich.

Neni zajisténo.

o Vékova struktura uzivatell.

Pramérny vék v roce 2013 i v roce 2014 Cinil 75 let.

Vékova skupina — rok | Pocet uzivatell
2014

1-—6let 0

27 — 64 let 7

65 — 80 let 53

Nad 80 let 25

Doporuceni: Cilovou skupinou pecovatelské sluzby jsou zejména seniofi ve
vékové hranici 65 — 80 let a 80 let a vice. Vékovy primér uzivatelll sluzby
vypovida o potiebach cilové skupiny, ktera je umocnéna terénem a
nadmoiskou vyskou mésta. ZajiSténi stravy je prioritni potfebou senior,
nebot’ prevazné v podzimnim, zimnim a ¢asné jarnim obdobi si zdravotné
postizeni seniofi nejsou schopni sami zajistit si dopravu nakupu a tudiz
zajisténi stravy. Pecovatelska sluzba z tohoto divodu vykazuje nejvice ukon
zajisténi stravy, dale pak zajiSténi nakupu a doprovody, v minimalni mire
zajisténi osobni hygieny a péci o pradio.

Provozni doba pecovatelské sluzby je nastavena na zakladé poptavky po
sluzbé (opét se promita potiebnost zejména v oblasti zajiSténi stravy a
nakupt). Jelikoz neni feSeno zajiSténi sluzby v ¢ase pozdnich odpolednich a
vecernich hodin (napf. v pripadé potireby doprovodu, dohledu nad poziti lék
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aj.) se doporucuje upravit provozni dobu v dobé od 15 hodin a déle, a to véetné
vikendu.

Zpusob stanoveni ceny za dopravu uzivatell neni zakonem ani vyhlaskou
feSena. V pravomoci organizace je tudiz stanovit si zplsob uhrady uzivatelli za
tento ukon.

Pecovatelska sluzba by vzhledem ke stavajici cilové skupiné méla vice zacilit
socialni praci na depistazni ¢innost. Zacilit pé€i a podporu na seniory, ktefi
potrebuji dopomoc i pfi ukonech péce o viastni osobu (osoby s vyssSi mirou
nutné podpory).

Za zvazeni by stala i fuze sluzby — napf. PS Trutnov.

Tvrzeni: Ceny za poskytované ukony PS jsou srovnatelné s cenami
konkurenénich PS v regionu.

Ukony Ké&/hod

Pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o 100,--
vlastni osobu
Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti 100,--
podminek pro osobni hygienu
Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi
stravy:
Dovoz nebo donaska jidla 14,--/ukon
Pomoc pfi pfipravé jidla a piti, pfiprava a
podani jidla a piti 100,--
Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:
BézZny uklid domacnosti 100,--
Udrzba domacich spottebidii 120,--
Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti 120,--
Donaska vody 120,--
Topeni v kamnech v€etné donasky a pfipravy
topiva, udrzba topnych zafizeni 100,--
Velky nakup 120,--
Pochlzky 100,--
Prani a Zzehleni pradla uzivatele v domacnosti 80,--
Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym 100,--
prostfedim

Fakultativni ukony Ké/hod
Dohledy nad dospélym ¢lovékem 100,--
Dohled nad pfijmem Iéku 80,--
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Doporuceni: Ceny za poskytované ukony pecovatelské sluzby odpovidaji
cenam konkurenénich sluzeb. Bez doporuceni.

Tvrzeni: Finan€ni zajisténi sluzby je srovnatelné s obdobnymi sluzbami (rozsah
poskytovanych sluzeb, kapacita, dalsi faktory — dojezd k uzivateli apod.).

Rok 2012 K&
Rozpocet sluzby 1.120.000,--
Poskytnuté dotace:
Kralovéhradecky kraj 72.000,--
MPSV 95.000,--
Obec Zacléf 884.205,--
Rok 2013 K¢é
Rozpocet sluzby 1.140.000,--
Poskytnuté dotace:
Kralovéhradecky kraj 32.000,--
MPSV 40.500,--
Obec Zacléf 335.000,--
Rok 2014 K&
Rozpocet sluzby 1.236.000,--
Poskytnuté dotace:
Kralovéhradecky kraj 0,--
MPSV 216.000,--
Obec ZacléF 660.000,--
V roce 2013 pfijmy od uzivatel byly ve vysi — 229.570,-- K¢.
V roce 2014 pfijmy od uzivatell byly ve vySi — 213.560,-- K&.

V roce 2013 Cinily provozni naklady 415.000,-- K¢, mzdové naklady 581.300,-- KE.
V roce 2014 Cinily provozni naklady 472.085,-- K&, mzdové naklady 627.258,--K¢.

Optimalni naklady jsou vypoc&teny ve vySi 1.223.514,--K¢, optimalni vynosy ve vysi
300.000,-- KE. Vyrovnavaci platba €ini 923.514,-- KC.

Doporuéeni: Pedovatelska sluzba Zaclér se stanovenim skuteénych naklad na
provoz sluzby dostane do optimalniho vypoétu. Prijmy od uzivateli za
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poskytnuté sluzby odpovidaji optimalni ¢astce. VyssSi uhrady za sluzby by
znemoznily, z diivodu platebni neschopnosti uzivateli sluzby, tyto sluzby
vyuzivat.

Vzhledem k podpore zfizovatele a zajmu obce postarat se o ob¢any, ktefi by
bez sluzby nebyli schopni zajistit si zakladni ukony pécée o vlastni osobu, je
vhodné tuto sluzbu nadale podporovat. Pfihlédnout je nutné na polohu obou
mést (nadmorska vyska), zejména na kvalitu a sjizdnost vozovky v zimnim
obdobi a tudiz Casovou naro¢nost a naklady na dopravu.

Tvrzeni: Personalni zajisténi vyplyva z potifebnosti sluzby.
Diléi zpracované okruhy:

o Aktualni organizacdni struktura sluzby.

Pracovni pozice Rok 2014
Reditel 0,2 Uvazku
Vedouci peCovatelka 1,0 avazku
PSS — pecovatelky 2/1,5 uvazku
Socialni  pracovnice - 0,2 uvazku
externistka

Socialni pracovnik (externista) — 8 hod mésiéné provadi socialni Setfeni a
poradenstvi.

Pracovnici v pfimé péci (dvé pecovatelky na plny uvazek, jedna pecCovatelka na
poloviéni uvazek) — 6 hodin pfimé péce (vlastni ukony) + 1 hodina pfiprava na
rozvazku obédl (pfiprava jidlonosiCl a nakladani obédld) + 1 hodina doplhovani
informaci do karet uzivatel(, individualni plany, udrzba auta, pfiprava na druhy
pracovni den.

V sobotu a v nedéli — 1 hodina pfiprava na rozvazku obédl + 3 hodiny pfimé péce.

Doporuéeni: Personalni zajisténi sluzby odpovida kapacité sluzby a poctu
vykazovanych ukonu péce. Sluzba nema zajiSténou zastupitelnost socialniho
pracovnika v dobé nepritomnosti. Doporucuje se tuto situaci resit napr. DPP
socialniho pracovnika.

BvewvEwv s

1)

35



KRALOVEHRADECKY

R e 0pcRACNI PROGRAM wn PODPORUJEME
el .. ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$| BUDOUCNOST
[~ 4 fond vCR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Zajemkyné o sluzbu oslovila pecovatelskou sluzbu se zadosti o moznost dovazeni
dietni stravy (z duvodu vazného zdravotniho stavu). V tomto obdobi si tuto stravu
nedokazala zajistit sama, protoZze absolvovala naroénou onkologickou lécbu.
Pecovatelska sluzba ji nabidla kromé sluzby dovazky obéd( také moznost vyuZiti i
Jiné sluzby, coz odmitla (starala se blizka rodina).

Uzivatelka odebirala dietni stravu od pondéli do nedéle asi ptl roku. Po absolvované
lécbé se jeji zdravotni stav zlepsil na tolik, Ze si jiz byla schopna uvarit sama a sluzbu
zruSila. Byla, ale velice rada, Ze ji PS v tom nejhor$im obdobi situaci ulehéila a ona
se mohla vratit ke svému zptsobu Zivota.

2)

Uzivatel PS se nastéhoval do domu s pecovatelskou sluzbou po urazu dolnich
koncetin. Prestal vychazet z domu, protoZze mél obavy, aby si znovu nezpusobil traz.
Pecovatelska sluzba mu nabidla moznost doprovodd, aby se uZivatel necitil tak
ohroZeny. Nejdiive ho pracovnice doprovazely po chodbé domu, pak ven pred dim
na lavicku, do schranky atd., poté i s odpadem do kontejnert. Po dvou mésicich si
uZivatel jiz doSel sam na nakup do blizké prodejny.

Shrnuti a doporuceni ke smérovani sluzby:

Peéovatelska sluzba Zacléf zabezpeéuje poskytovani potiebnych
akonu obyvatelim mésta Zacléf, a to zejména seniorim ve vékové
hranici 65 a vice let. Pfevaznou ¢ast uzivatell sluzby zastupuji
seniofi ve véku 80 +. Cilem mésta Zaclér je zabezpeéit potiebné
sluzby svym obyvatelim, nebot’ z demografického hlediska je
zjevné, ze pocet seniortl ve mésté stoupa a jejich rodinni prislusnici
odchazi za zaméstnanim zejména do meésta Trutnov ¢€i Hradce
Kralové a nejsou schopni zabezpecit svym blizkym potrebnou péci.

Ukony poskytované pecéovatelskou sluzbou uzivatelim sluzby
z prevazné veétsiny tvori: zprostredkovani stravovani, zajisténi
nakuptl a doprovodu. Tato potiebnost vyplyva z pozadavki senioru,
ktefi se snazi o maximalni sobéstacnost, ovSem z duvodu
nevyhovujiciho terénu nejsou schopni si tyto €innosti zajistit sami
(opét z duvodu nevhodného terénu a véku seniora).

Cena na poskytovanou sluzbu je ve shodé s ceniky konkurenénich
pecovatelskych sluzeb.
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Doporucuje se upravit délku provozni doby (prodlouzeni), a to
v odpolednich hodinach v pracovnich dnech i ve dnech pracovniho
klidu.

Personalni zajisténi sluzby odpovida poptavce po sluzbé.
Doporucuje se zajistit zastupitelnost socialniho pracovnika v dobé
jeho nepfitomnosti (napr. ¢erpani radné dovolené, nemoc, Skoleni
aj.) napr. DPP pracovnika potrebné kvalifikace.

Celkové se doporuduje pedovatelskou sluzbu ve mésté Zaclér
podporovat z davodu potiebnosti i zasitovani sluzby daného
regionu.

Pecovatelska sluzba by vzhledem ke stavajici cilové skupiné méla
vice zacilit socialni praci na depistazni c€innost. Zacilit péci a
podporu na seniory, ktefi potrebuji dopomoc i pri ukonech péce o
vlastni osobu (osoby s vyssSi mirou nutné podpory).

Za zvazeni by stala i fuze sluzby — napf. PS Trutnov.

2.5. Pecovatelska sluzba - (4383860)

Nazev poskytovatele Pecovatelska sluzba Trutnov

Adresa poskytovatele Délnicka 161, Horni Pfedmésti, 541 01
Trutnov 1

Zarizeni poskytovatele Pecovatelska sluzba Trutnov (Délnicka
161, Horni Pfedmésti, 541 01 Trutnov 1)

Oblasti analyzy:

1. Pecovatelska sluzba dle § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a
provadéci vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb. ma jasné definovanou cilovou
skupinu uzivateld, ktera je v souladu s odbornosti personalu a potfebami
zadavatele sluzby.

2. Personalni a organizacni zajisténi sluzby (struktura a pocet pracovnich mist,
kvalifikacni poZadavky, osobnostni pfedpoklady) je optimalné nastaveno.

3. Struktura prijmi pecovatelské sluzby odpovida obdobné sluzbé podobného
rozsahu, personalniho zabezpeceni, kapacity a poskytovaneé kvality.
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Tvrzeni: Pecovatelska sluzba (dale PS) ma jasné definovanou cilovou skupinu
uzivatell.

Diléi zpracované okruhy:

o Podty uzivateld, kterym je poskytovana pedovatelska sluzba.

Mira podpory Rok 2014
Mirna 278

Stredné tézka 23
Uplna 6

V roce 2013 bylo uzavieno 88 novych smiuv.
V roce 2014 bylo uzavieno 85 novych smluv.

Doporuceni: Cilova skupina uzivateli pecovatelské sluzby splifiuje soucasny
trend podpory zdravotné postizenych osob, které s dopomoci osob blizkych i
s dopomoci pracovnikl pecovatelské sluzby mohou setrvat ve svém domacim
prostiedi diky poskytované péci.

Tvrzeni: PS nezajist'uje pouze rozvoz (distribuci) stravy uzivatelim.
Dil¢i zpracované okruhy:

e Zakladni €innosti poskytované sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb. vs. podty
uzivatell, jenz si dané ukony nasmlouvaly a odhadu dobv zajisténi.

Poskytované cinnosti Pocty uzivatelt poskytnutym Cinnosti za
rok 2014, uvedeni Casove naroCnosti
Zajisténi/dopomoc pfi stravovani Dovoz obédu ze Skolni jidelny — 30010,

nemocnice diety — 7093, celkem 37103
pomoc pfi pfipraveé jidla a piti — 1508,19
hod, vyuzilo 31 uzivatelu

Maly, velky uklid Bézny uklid domacnosti 1707 hodin, 105
uzivatelu
Velky uklid — 253,42 hodin, 32 uzivatell
Zajisténi a donaska nakupu Nakupy, nutné pochlzky — 2395,5

hodin, 119 uzivatell
Velky nakup — 4 hodiny, 1 uzivatel

Prani, Zehleni 1498,5 kg, 78 uzivatelu

Dopomoc €i zajisténi osobni hygieny 3107,82 hodin, 75 uzivatell
(koupani, uprava vlas)
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Doprovod k |ékafi, na urady 378,25 hodin, 49 uZivatell

BézZné ukony péce o vlastni osobu Zakladni ukon 3092 hodin, 56 uZivatell

Ukony Primérny Cas straveny u 1 uzivatele

Dovoz/donaska obéda Cca 5 min

Pomoc pfi pripravé jidla, piti 20 min.

Bézny uklid 45 min

Velky uklid 80 min

Nakupy, nutné pochuzky 30 min

Prani, Zehleni Pradlo (kg), zehleni — 45 min

Bézné ukony osobni hygieny 40 min

BézZné ukony péce o vlastni osobu 30 min

Doprovod 45 min

Fakultativni ¢innosti Pocty uzivateld poskytnutym Cinnosti za
rok 2014, uvedeni ¢asové narocnosti

Dohled nad uZivatelem 181,5 hod, 62 uzivatelll

Aktivizace uzivatell 125,5 hodin, 9 uzivatelt

Doprava automobilem po mésté 1837,5 km, 76 uzivatelu

Doprava automobilem mimo mésto 393 km, 7 uzivatell

Cekaci doba pfi dopravé uZivatele 34 hodin, 22 uzivatell

Ukony Primérny €as straveny u 1 uzivatele

Dohled nad uZivatelem 30 min

Aktivizace uzivatell 60 min.

Doprava automobilem po mésté 4 km

Doprava automobilem mimo mésto 30 km

Cekaci doba pfi dopravé uZivatele 20 min

o Zajisténi stravy.

Strava je zajiStovana dodavatelsky ze dvou zdroju. Z mistni Skolni jidelny a pfislusny
typ diet z nemocnice. Cena za stravné je uzivatellm uctovana ve vysSi cen od
dodavatell. Dovoz/donaska obédu je 17,- K& ve vSedni den, 20,- KE z nemocnice —
SO, NE, SV.

Uzivatelé si pfed koncem mésice vyberou pozadovany pocet obédl dle jidelniho
listku. Na zakladé toho je od nich vybrana zaloha ve vysi ceny stravy + dovozu.
Pokud si v pribéhu mésice obéd pfiobjednaji, je od nich vybrana Castka za pocet
pfiobjednanych obé&dl. Pokud si v prubéhu mésice obédy odhlasuji, je na konci
meésice provedeno vyuctovani a preplatek je vracen uzivateli.
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Pokud hradi uzivatel sluzby fakturou, je mu na zaCatku mésice vyfakturovana ¢astka
(stravné + dovoz) za skute€¢né odebrané obédy v mésici pfedchozim.

Stravu si odhlasuje uzivatel sam (rodina), telefonicky, pfipadné sdéli peCovatelce. Ze
Skolni jidelny minimalné den pfedem, nejpozdéji do 12,00 hod. Z nemocnice je
mozna odhlaska na druhy den nejpozdéji do 13,30 hod. pfedchoziho dne. Na vikend
se odhlasuje nejpozdéji do patku 9,30 hod. Pokud uzivatel odhlasuje obéd z akutnich
divodl (hospitalizace apod.) i pozdéji, nez v uvedenych Casech, snazi se sluzba
odhlasky vyfridit.

V roce 2013 bylo rozvezeno celkem 40 205 obédl (Skolni jidelna 33 683, nemocnice
6 522).

V roce 2014 bylo rozvezeno celkem 37 103 obédu (Skolni jidelna 30 010, nemocnice
7 093).

e ZajiSténi dopravy, doprovodu k Iékati.

Za uzivateli se dochazi pésky, na kole i dojizdi autem. Jedna se o uZivatele v ramci
mésta Trutnova. Primérny dojezd - cca 5-10 min, 5 km.

Doprava + doprovod - pokud veze peCovatelka uzivatele k Iékafi a nasledné mu tam
déla doprovod a poté ho veze zpét, je mu ucCtovana cesta tam a zpét dle ujetych
kilometr(i. Pobyt s uzivatelem u Iékare je uctovan jako doprovod v minutach. Pokud je
zapotiebi, aby se peCovatelka vénovala uzivateli i béhem cesty a veze je nékdo jiny,
je uctovana cesta v km + doprovod za celkovy ¢as (béhem cesty, u lékafe a béhem
cesty zpét).

Doprava vice uzivatell zaroven - pokud jede soucasné vice uzivatell sluzebnim
autem, je kazdému z nich uctovan pfislusny pocet kilometri za celou cestu. Tzn., ze
pokud jedou 2 uzZivatelé souasné napf. do nemocnice, poCet km se nedéli dvéma,
ale kazdy si zaplati svou cestu.

Doporuceni: Z vykazovanych dat vyplyva, ze pecovatelska sluzba mésta
Trutnov zajistuje poskytovani stravy uzivateliim, ovSem nejedna se o prioritni
smluvni ukony. Tato situace je ovlivhéna existenci konkurenénich vyvaroven,
které ve mésté provozuji svou cinnost. Strava je pecovatelskou sluzbou
zajiStovana zejména z divodu potieby zprostiedkovat uzivatelim sluzby
stravu dietni ¢i stravu dale upravenou (napf. mletou ¢i tekutou).

PecCovatelska sluzba Trutnov poskytuje primarné sluzbu ob¢anim mésta
Trutnov. Sluzbu zajist'uji pracovnici v socialnich sluzbach. Jedna se zejména o
ukony osobni hygieny, doprovodu a dopravy, zajisténi nakupt a uklidu
domacnosti. Sluzba neposkytuje zdravotnické ukony.
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Pozitivné je hodnocen vysoky podil poskytovanych ukont zajist'ujici bézny
chod domacnosti uzivatelu sluzby.

e Forma prezentace sluzby

Letaky, internetové stranky, spoluprace s Iékafi, ufady a nemocnici.

o Aktivity a Cinnosti, které jsou poskytovany uzivateli véetné uvedeni pracovni
doby.

Sluzba je uréena:

e obc&anlm, ktefi dosahli véku rozhodného pro pfiznani starobniho dichodu a
osobam s invalidnim duchodem, ktefi z divodu zdravotniho stavu, vysokého
véku nebo ztraty sobéstacnosti nejsou schopni si sami obstarat nutné prace
v domacnosti a dalSi zZivotni potfeby,

e rodinam s détmi, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby,

e rodinam, ve kterych se narodily souCasné tfi nebo vice déti.

Kapacita sluzby — 350 uzivatelt/den.

Sluzby jsou poskytovany od pondéli do nedéle od 6,00 do 21,00 hodin. Sluzby ve
vSedni dny po 16.00 a vikendové sluzby jsou poskytovany na zakladé dohody pouze
v omezeném rozsahu napf.: rozvoz obédu, bézné ukony osobni hygieny, bézné
ukony péce o vlastni osobu, pomoc pfi pfipravé jidla a piti.

Nejbliz§i peCovatelskou sluzbou je Oblastni charita Trutnov.

PeCovatelska sluzba se poskytuje ve vlastnich domacnostech obdanu mésta
Trutnova a spadovych obci (Volanov, Oblanov, Voletiny, Bohuslavice, Lhota), v
bytech zvlastniho ureni v domech s pecovatelskou sluzbou, ve stfedisku osobni
hygieny v DPS Kryblicka 450, Trutnov.

Sluzba je poskytovana uzivateldm v Trutnové. Nyni 3 uzivatelé s trvalym pobytem
mimo Trutnov a spadové obce, ale sluzba je jim poskytovana na adresach
pfechodného bydlisté v Trutnoveé.

e Vékova struktura uzivatelt v roce 2013 a 2014.

Pramérny vék uzivatell za rok 2013 — 79,5 let, v roce 2014 — 79 let.

Vékova skupina — rok | Pocet uzivatelu
2014
1-18let 0
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19 — 26 let 1

27 — 64 let 25
56 — 80 let 136
Nad 80 let 215

Doporuceni: Pozitivné je hodnocena délka provozni doby pecovatelské sluzby.

Z vykazovanych dat vyplyva, ze prevaznou cilovou skupinou pecovatelské
sluzby jsou osoby starsi 80 let, dale pak seniofi ve véku 56 — 80 let. Priimérny
vék uzivatelG byl vroce 2014 79 let. Z duvodu demografického vyvoje nartstu
poctu seniora v letech budoucich se doporucuje nadale €innost pecovatelské
sluzby podporovat. Divodem je umoznit seniorim 2zit ve svém domacim

prostredi i pres zdravotni handicapy a omezeni.

Tvrzeni: Ceny za poskytované ukony PS

konkurenénich PS v regionu.

jsou srovnatelné s cenami

Ukony Ké&/hod, pFip. kg,ukon apod.

Bézné ukony osobni hygieny 120,--
BéZné ukony péce o vlastni osobu 110,--
Donaska nebo dovoz obé&da (PO — PA) 17,--/ukon
SO, NE, SV 20,--/ukon
Pomoc pfi pripraveé jidla a piti 100,--
Nakupy a nutné pochlzky 110,--
Velky nakup 100,--
Bézny uklid domacnosti 110,--
Prani a zehleni pradla 50,--/kg
Velky uklid 120,--
Donaska otopu, vody 100,--
Doprovod uZivatele 110,--

Fakultativni ukony Ké/hod
Dohledy nad uzivatelem 100,--
Doprava uzivatele automobilem — po mésté 20,--
Mimo mésto 15,--
Cekaci doba pfi dopravé uZivatele 100,-
Aktivizace uzivatele 100,--
Kopirovani dokumentu 2,--/stranka

Tvrzeni: Finanéni zajisténi sluzby je srovnatelné s obdobnymi sluzbami (rozsah
poskytovanych sluzeb, kapacita, dalsi faktory — dojezd k uzivateli apod.).
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PFijmy za rok 2013 &ini — 9.709.778,-- KE (z toho pfijmy od uzivatell — 2.358.330,--
KE), naklady sluzby ¢ini 9.690.958,-- K& (z toho mzdové naklady 1.153.000,-- K¢&).

PFijmy za rok 2014 €ini — 9.890.513,-- K& (z toho pfijmy od uZzivatell — 2.521.057,--
K¢), naklady sluzby €ini 9.620.698,-- KE (z toho mzdové naklady 1.446.000,-- K¢&).

Optimalni naklady jsou vypocteny ve vysi 9.801.455,--K¢, optimalni vynosy ve vysi
2.674.500,-- KE. Vyrovnavaci platba Cini 7.126.955,-- KC.

Doporuceni: Cenik pecovatelské sluzby odpovida cenikiim konkurenénich
pecovatelskych sluzeb a limitim uvedenych ve Vyhlasce €. 505/2006 Sb. ve
znéni pozdéjSich predpisi. Stanovené ceny za poskytované fakultativni tkony
jsou nastaveny optimalné. Vyse ceny neni zakonem ani vyhlaskou presné
stanovena, v pravomoci poskytovatele je stanovit si cenu dle vlastnich
vypocétenych optimalnich nakladi na poskytovanou fakultativni sluzbu.

Navyseni cen za zakladni a fakultativni ¢innosti by snizilo poptavku ze strany
uzivatel po poskytovanych ukonech péce, a to z divodu nemoznosti sluzbu
uhradit. (Nejvice uzivateli pecovatelské sluzby jsou osoby s pfiznanym
prispévkem na péci ve stupni €.1, coz je 800 Ké/mésic).

Prijmy sluzby za poskytovani €¢innosti a naklady sluzby odpovidaji hodnotam
obvyklym v Kralovéhradeckém kraji.

Prehodnoceni fakultativnich ¢innosti dohled nad uzivatelem a aktivizace
uzivatelt, zda by mohly byt poskytovany jako zakladni c¢innosti napf.
v komplexu jinych zakladnich €innosti.

Prehodnoceni konstrukce uhrady u fakultativni €innosti doprava uzivatele
s ohledem na zahrnuti €asu pracovnika. Dle metodiky poskytovani dotaci je
poskytovatel povinen ucetné oddélit zakladni a fakultativni sluzby. Z tohoto
divodu by bylo ¢éas pracovnikli vzdy zahrnovat do zakladnich ¢innosti.
Zaroven by fakultativni ¢innosti mély byt poskytovany pouze tehdy, je-li to
nezbytné a nelze-li dopravu zajistit jinak.

Tvrzeni: Personalni zajisténi vyplyva z potrebnosti sluzby.
Diléi zpracované okruhy:

o Aktualni organizacni struktura sluzby k 31. 1. 2015

Pracovni pozice Rok 2014
Reditel 1,0 Uvazek
Vedouci strediska €. 1 1,0/avazek
Vedouci strediska €. 2 1,0 uvazek
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koordinator

Koordinator PS, stf.1 0,5 uvazku
Socialni pracovnik stf. 1 0,5 uvazku
Socialni pracovnik 1,0 dvazku
Socialni pracovnik 1,0 uvazku
Provozni ucetni, zastupce 1,0 dvazku
feditele

Pracovnik v pfimé péci| 10,75 uvazku
stf.1

Pracovnik v pfimé péci — 8,5 uvazku
stf.2

+ DPP

Mési¢ni pracovni snimek:

Pracovnik v socialnich sluzbach: 2 hodiny vzdélavani, 12 hodin administrativa, 162
hodin pfima prace s uzivateli.

Socialni pracovnik: 2 hodiny vzdélavani + Skolici akce, 70 hodin socialni Setfeni, 84
hodin administrativa, 2 hodiny jednani na afadech, 2 hodiny provozni zalezitosti
(sluzebni automobil, apod.).

o Aktualni organizadni struktura sluzby od 1. 2. 2015

Pracovni pozice Rok 2014
Reditel 1,0 Uvazek
Vedouci stfediska €. 1 1,0/Gvazek
Vedouci stfediska €. 2 1,0 uvazek
koordinator
Koordinator PS, stf. 1 0,5 uvazku
Socialni pracovnik stf. 1 0,5 uvazku
Socialni pracovnik 1,0 dvazku

Provozni ucetni, zastupce 1,0 dvazku
feditele
Pracovnik v pfimé péci| 10,75 uvazku
stf.1
Pracovnik v pfimé péc¢i — 8,5 uvazku
stf.2

+ DPP
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Doporuéeni: Personalni zajisténi sluzby odpovida kapacité sluzby a délce
provozni doby. Pracovnici v pfimé pé¢i na DPP jsou vyuzivani zejména v dobé
¢erpani radnych dovolenych, nemoci, osetfovani ¢lena rodiny ¢i povinného
Skoleni zaméstnancu (coz je 24 hod/kalendaini rok). Organizace ma rfeSenou
zastupitelnost i v prfipadé nepfritomnosti socialniho pracovnika. Bez
doporuceni.

Kazuistiky ,,nejtypictéjSich“ uzivatel sluzby:
1)

Pani E, narozena 1943, rozvedena, bezdétna, bytem Trutnov — vlastni byt 1+1
s vytahem v panelovém domé na sidlisti.

Pani E. kontaktovala sluzbu prostfednictvim nemocnice v dobe, kdy koncila jeji
hospitalizace v nemocnici v Trutnové. Pani byla po operaci hlavy. Socialni Setfeni
bylo provedeno v zafi 2013 jeSté v nemocni¢nim zafizeni, aby sluzba mohla byt
poskytovana bezprostfedné po propusténi pani E. domu. Pri socialnim Setfeni se
pani pohybovala sama, pomoci dvou francouzskych holi, byla orientovana a dobre
komunikovala.

Smlouva byla sepsana na ukony: bézny uklid domacnosti, doprovod, dovoz obéda +
dovoz vikendovych obédu, nakupy a nutné pochuzky a doprava automobilem po
mésté, mimo mésto + ¢ekaci doba pfri doprave.

PFi prvnim ukonu — dovoz obéda - se pecovatelka na pani nemohla dozvonit, ale
prfes dvere bylo slyset hlas. PecCovatelka kontaktovala vedouci a ta zavolala
mestskou policii. Byt byl otevien a pani nalezena v poradku. Po celém byté byly
odpadKy a staré, nepotrebné veci. V obyvacim pokoji dosahoval odpad do vyse oken
a ze dvefi se sypal na chodbu bytu. Odpadem byly zarovnané dvere do koupelny i na
WC, které byly timto nepouZitelné. Vzhledem k mnoZstvi odpadk( byla nepouZitelna i
kuchyn a z celého bytu byl citit silny zapach. Cela véc byla zarover predana k feSeni
na socialni odbor MéU Trutnov. Vzhledem k tomu, Ze pani E. je piné svépréavna,
pomahaly ji pracovnice MéU s vyfizovanim splatkovych kalendéfi na dluhy a
exekuce, které pani E. ma.

Pecovatelska sluzba zajistila vyklizeni bytu od nepotfebnych véci a odpadku a jeho
uvedeni do stavu, ve kterem se da obyvat. Stav pani E. se stabilizoval, vyuZivala
pravidelnych dovazek obédd, nakupd, uklidu, zajisténi pochizek, pomoci s osobni
hygienou, dopravy k lékafi a na urady. Z bytu vychazela jen s pomoci pecCovatelky.
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Postupem Casu se pomalu zacal jeji zdravotni stav horsit, az nebyla schopna sama
vstat z postele. SluZba kontaktovala obvodni lékafku, ktera ji od kvétna 2014 zajistila
pobyt v rehabilitacnim zarizeni. Tam pani E. pobyvala do konce roku 2014. V lednu
poZadala z viastni vile o propusténi, i kdyZ jeji zdravotni stav prilis§ neodpovidal
samostatnému pobytu v domacnosti. Veskeré snahy o to, aby si podala Zadost do
ustavniho zarizeni, byly marné.

Po navratu pani E. se pokraCuje v ukonech v rozsahu, ktery potiebuje. Ven jiz
nevychazi ani s pomoci pecovatelky, ale v byté je schopna s pomoci pecovatelské
sluzby zit. Vzhledem k tomu, ze pani E. nema Zadné znamé, ani pribuzné, kteri by
byli schopni a ochotni ji poskytnou pomoc, je pecCovatelska sluzba jedinou pomoci a
prostfednikem mezi pani a socialnim okolim. Pani E. je spokojena, Ze je ve svém
domacim prostfredi a chce v ném zistat co nejdéle.

2)

Pani B., rok narozeni 1937, se nastéhovala do Domu s Pedovatelskou sluzbou
Trutnov v Fijnu 2013.

ProtoZe byla samostatna, nepozadala o poskytovani sluzby.

Po roce se jeji zdravotni stav zhorSil, nebyla schopna sama uZivat Iéky, ¢asto padala
(drobna poranéni), musela chodit s pomoci choditka. Na doporuceni syna a socialni
pracovnice pristoupila v fijnu 2014 pani B. k sepsani Smlouvy o poskytovani
terénnich pecovatelskych sluzeb. Pomoc Pecovatelské sluzby spocCivala v dovazce
obéda, pomoci s pfipravou jidla dle potfeby a dohledem nad podanim léku, které
chystala do davkovace sluzba domaci zdravotni péce.

V listopadu 2014, pfi jedné ze sluzeb, byla pani B. nalezena Vv posteli
v hypoglykemickém Soku, poté ji odvezla zachranna sluzba. Zjistilo se, Ze pani, ac je
diabeticka a poctivé brala léky, nedodrzovala spravny stravovaci rezim.

Po navratu z nemocnice bylo dohodnuto ve spolupraci s rodinou, casoveé rozSireni
sluzby a to predevsim o dohled nad jidlem, a zda je pani v poradku. Navstévy se
vykonavaji pétkrat denné. Od té doby se zdravotni stav pani B. vyrazné zlepSil,
pohybuje se bez opory, nepada, je komunikativni a spokojena.

Shrnuti a doporuéeni ke smérovani sluzby:

Cilova skupina uzivateli pecovatelské sluzby mésta Trutnov
splnuje soucasny trend podpory zdravotné postizenych osob, ktefri
s dopomoci osob blizkych €i s dopomoci pracovniku pecovatelské
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sluzby mohou setrvat ve svém domacim prostiedi diky
poskytované péci.

Z vykazovanych dat vyplyva, ze pecovatelska sluzba zajist'uje
poskytovani stravy uzivatelim, ovSem nejedna se o prioritni
smluvni ukony. Tato situace je ovlivnéna existenci konkurenénich
vyvaroven, které ve meésté provozuji svou ¢Einnost. Strava je
pecovatelskou sluzbou zajiStovana zejména z divodu potieby
zprostiedkovat uzivatelim sluzby stravu dietni ¢i stravu dale
upravenou (napr. mletou €i tekutou).

Pecovatelska sluzba Trutnov poskytuje primarné sluzbu obéanim
meésta Trutnov. Sluzbu zajist'uji pracovnici v socialnich sluzbach.
Jedna se zejména o ukony osobni hygieny, doprovodu a dopravy,
zajisténi nakupa a uklidd domacnosti. Sluzba neposkytuje
zdravotnické ukony.

Pozitivné je hodnocen vysoky podil poskytovanych ukonu
zajist'ujici bézny chod domacnosti uzivatell sluzby.

Pozitivné je hodnocena délka provozni doby pecovatelské sluzby.

Z vykazovanych dat vyplyva, ze prevaznou cilovou skupinou
pecovatelské sluzby jsou osoby starsi 80 let, dale pak seniofi ve
véku 56 — 80 let. Primérny vék uzivateli byl vroce 2014 79 let.
Z divodu demografického vyvoje narustu poctu seniortl v letech
budoucich se doporucuje nadale cinnost pecovatelské sluzby
podporovat. Dlivodem je umoznit senioriim zit ve svém domacim
prostredi i pfes zdravotni handicapy a omezeni.

Cenik pecovatelské sluzby odpovida cenikiim konkurencnich
pecovatelskych sluzeb a Ilimitam uvedenych ve Vyhlasce ¢.
505/2006 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisi. Stanovené ceny za
poskytované fakultativhi ukony jsou nastaveny optimalné. Vyse
ceny za fakultativni ukony neni zakonem ani vyhlaskou presné
stanovena, v pravomoci poskytovatele je stanovit si cenu dle
vlastnich vypoétenych optimalnich nakladi na poskytovanou
fakultativni sluzbu.

NavysSeni cen za zakladni a fakultativni €innosti by snizilo poptavku

ze strany uzivateltl po poskytovanych ukonech péce, a to z diivodu
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nemoznosti sluzbu uhradit. (Nejvice uzivatell pecovatelské sluzby
jsou osoby s pfiznanym prispévkem na péci ve stupni €.1, coz je
800 Ké/mésic).

Personalni zajisténi sluzby odpovida kapacité sluzby a délce
provozni doby. Pracovnici v pfimé pé€i na DPP jsou vyuzivani
zejména v dobé cerpani radnych dovolenych, nemoci, oSetrovani
¢lena rodiny ¢i povinného s$koleni zaméstnancli (coz je 24
hod/kalendarni rok). Organizace ma fresenou zastupitelnost i
v pripadé nepritomnosti socialniho pracovnika. Bez doporuceni.

Prijmy sluzby za poskytovani ¢innosti a naklady sluzby odpovidaji
hodnotam obvyklym v Kralovéhradeckém kraji.

Prehodnoceni fakultativnich ¢€innosti dohled nad uzivatelem a
aktivizace uzivatelll, zda by mohly byt poskytovany jako zakladni
¢innosti napf. v komplexu jinych zakladnich €innosti.

Prehodnoceni konstrukce uhrady u fakultativni ¢innosti doprava
uzivatele s ohledem na zahrnuti ¢asu pracovnika. Dle metodiky
poskytovani dotaci je poskytovatel povinen ucetné oddélit zakladni
a fakultativni sluzby. Z tohoto divodu by bylo ¢as pracovnikl vzdy
zahrnovat do zakladnich ¢innosti. Zaroven by fakultativni ¢innosti
meély byt poskytovany pouze tehdy, je-li to nezbytné a nelze-li
dopravu zajistit jinak.

2.6. Pecovatelska sluzba — (3110951)

Nazev poskytovatele Oblastni charita Trutnov

Adresa poskytovatele Drevarska 332, PofiCi, 541 03 Trutnov 3

Zarizeni poskytovatele Oblastni charita Trutnov (Dfevarska
332, Pofi¢i, 541 03 Trutnov3)
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Oblasti analyzy:

1. Pecovatelska sluzba dle § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a
provadeéci vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb. ma jasné definovanou cilovou
skupinu uzivateld, ktera je v souladu s odbornosti personalu a potfebami
zadavatele sluzby.

2. Personalni a organizacni zajisténi sluzby (struktura a pocet pracovnich mist,
kvalifikacni poZadavky, osobnostni predpoklady) je optimalné nastaveno.

3. Struktura prijma pecovatelské sluzby odpovida obdobné sluzbé podobného
rozsahu, personalniho zabezpeceni, kapacity a poskytované kvality.

Tvrzeni: Pecovatelska sluzba (dale PS) ma jasné definovanou cilovou skupinu
uzivatell.

Dil¢i zpracované okruhy:

o Pocdty uzivateld, kterym je poskytovana pedovatelska sluzba.

Mira podpory Rok 2014
Mirna 10

Stredné tézka 14
Uplna 19

Pocet nové uzavienych smluv v roce 2013 je 29, aktivnich smluv tedy bylo 90.
Pocet nové uzavienych smiluv v roce 2014 je 23, aktivnich smluv tedy bylo 67.
Cilova skupina:

e 0soby s chronickym onemocnénim,
e 0soby s jinym zdravotnim onemocnénim,
e 0soby s télesnym postizenim,
e 0soby se zdravotnim postizenim,
e seniofi.
Spadovost sluzby:

Sluzba poskytuje ukony uzivatelim z téchto obci a mést: Batfiovice, Bernartice,
Hajnice, Havlovice, Janské Lazné, Jivka, Malé Svatofiovice, Mladé Buky, Pilnikov,
Radvanice, Rtyn& v Podkrkono$i, Suchovrsice, Trutnov, Upice, Velké Svatoriovice.

Nejbliz§imi zfizovateli PS jsou mésta Trutnov a Upice, ale poskytuji sluzby pouze
v ramci svych mést a ne regionu.
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Provozni doba - vregionu je dlouhodoba potfebnost zajistovat PS také
v odpolednich hodinach a o vikendech. Provozni doba je tedy nastavena dle
potfebnosti a je pIné vytizena.

PO - PA 7,00 — 20,00 hodin
SO, NE 7,00 — 15,00 hodin; 17,00 — 19,00 hodin

Doporuceni: Pecovatelska sluzba Oblastni charity Trutnov ma stanovenu denni
kapacitu 25 osob (v roce 2014 vykazovala 67 uzavienych aktivnhich smluv). Péci
a podporu zabezpecuje PS nejenom uzivatelim mésta Trutnov, ale soustredi se
zejména na poskytovani ukont péce obyvatelim spadovych obci, které nemaji
jiné zasitovani terénni pecovatelské sluzby. Cilovou skupinou uzivateli jsou
osoby s pfiznanym prispévkem na péci ve stupnich I. — IV.. Nejvétsi podil péce
je poskytovan uzivatelim s uplnou podporou. Tento stav vykazuje vysokou
potrebnost zajiStovani terénni péce, kterou vyuzivaji prevazné seniofi ve véku
65 +. Jedna se o seniory, ktefri i pres svij dlouhodobé nepriznivy zdravotni stav
chtéji zastat ve svém domacim prostredi, nez by vyuzili pobytovou sluzbu.

Délka provozni doby pecovatelské sluzby je hodnocena pozitivhé, nebot’
umoznuje uzivatelim poskytovani ukonti péce, které souvisi napr. s ve€erni
hygienou €i s jinymi ukony péce o vlastni osobu.

Tvrzeni: PS nezajist'uje pouze rozvoz (distribuci) stravy uzivatelim.
Diléi zpracované okruhy:

e Zakladni Cinnosti poskytované sluzby dle zakona €. 108/2006 Sb. vs. podty
uzivatell, jenz si dané ukony nasmlouvaly a odhadu dobv zajisténi.

Poskytované cinnosti Pocty uzivatelt poskytnutym Cinnosti za
rok 2014

Zajisténi/dopomoc pfi stravovani 12

Zajisténi a donaska nakupu 9

Uklid domacnosti 18

Prani, zehleni, sprava odévu 3

Dopomoc €i zajisténi osobni hygieny 25

Doprovod k |ékafi, na urady 2

Dohled nad uzivatelem 14

Prochazka 5

Ukony Primérny Cas straveny u 1 uzivatele

Zajisténi/dopomoc pfi stravovani 20 min

Zajisténi a donaska nakupu 40 min
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Uklid domacnosti 45 min
Prani, Zehleni, sprava odévu 1,40 hod
Dopomoc €i zajiSténi osobni hygieny 20 min
Doprovod k |ékafi, na urady 1,30 hod
Dohled nad uZivatelem 25 min
Prochazka 1 hod

o Zajisténi stravy.

Vroce 2012 i 2013 byla cena za dovoz/donasku jidla — 19 — 20,-- Kc/ukon
v zavislosti na vzdalenosti mista ur¢eni (100,-- K&/hod).

V roce 2014 byla cena za dovoz/donasku jidla — 19 — 20,-- K&/ukon v zavislosti na
vzdalenosti mista ureni (110,-- K&/hod).

Strava je zajiStovana u externich firem/jidelen, sluZba zprostfedkovava pouze jeji
zajisténi a dovazku, tudiz nema naklady za stravu.

Objednavani a odhlaseni obédu je ve vyhradni kompetenci uzivatele sluzby.
Dovazka obédu je uctovana mésicné zpétné (ke zpétnym platbam tudiz nedochazi).

Za rok 2013 bylo rozvezeno 819 obédu, za rok 2014 jiz 866 obédu.

o Zajisténi dopravy, doprovodu k Iékafi.

Pramérny dojezd k uzivateli — 5 km.
Primérna doba dojezdu k uzivateli — 5 minut.

Skupinovou péci v ramci doprovodu, zajisténi dopravy sluzba neposkytuje.

e Forma prezentace sluzby.

Sluzba vyuZziva tyto nastroje pro propagaci: informacni letéky, informacni servis pro
uzivatele, webové stranky, vnitfni predpisy, vyroCni zpravu, méstsky tisk, zvukovy
informacni panel

e Vékova struktura uzivatelt v roce 2013 a 2014.

Primérny vék uzivatell v roce 2013 &inil 68 let, v roce 2014 — 66 let.

Vékova skupina — rok | Pocet uzivatell

2014

18 — 64 let 7
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65 a vice let 59
Rodiny sdétmi se 1
zdrav. postizenim

Doporuceni: Vykazovana data potvrzuji, ze pracovnici pecovatelské sluzby
zabezpecuji v nejvyssi mife ukony osobni hygieny, dale uklid domacnosti a
dohled nad uzivateli sluzby, zajisténi stravovani a donasku nakupu. Vzhledem
k tomu, ze v Trutnové stravovaci ¢innost provozuji soukromé subjekty, které
zajistuji dopravu stravy i do domacnosti, pecovatelska sluzba zajistuje
donasku stravy jen tém uzivatelim, ktefi potrebuji dopomoc pri dalSi upravé
stravy €i dopomoc pfi samotné konzumaci. Tato informace potvrzuje fakt, ze
uzivatelé sluzby nezvladaji zakladni ukony péce o vlastni osobu a domacnost.
Proto, aby ve svém prirozeném prostiedi mohli setrvat, jsou zavisli na péci
pracovniki pecCovatelské sluzby (osoby blizké nejsou z riznych diavodu tuto
sluzbu schopni zajistit sami). PeCovatelska sluzba Oblastni charity Trutnov
zajist'uje uzivatelim i zdravotnické ukony (odliSnost od Pecovatelské sluzby
Trutnov).

Prehodnoceni fakultativnich c¢innosti dohled nad uzivatelem a aktivizace
uzivateli,, zda by mohly byt poskytovany jako zakladni c¢innosti napr.
v komplexu jinych zakladnich ¢innosti.

Tvrzeni: Ceny za poskytované ukony PS jsou srovnatelné s cenami
konkurenénich PS v regionu.

Vy8e uhrad za poskytnutou pecovatelskou sluzbu se fidi dle Vyhlasky ¢. 505/2006
Sb. a €ini 110,-- K&/1 hodinu.

Cena za dopravu — 6,-- K&/1 km.

Dovoz ¢i dona$ka jidla — 19,-- - 20,-- K&/ukon (cena v zavislosti na vzdalenosti mista
urceni).

Doporucéeni: Cena za poskytovanou sluzbu zakladnich €innosti je ve shodé
s cenami konkurenénich zarizeni, které poskytuji pééi a podporu ve formeé
terénni pecovatelské sluzby.

Cena za dovoz jidla je stanovena v relaci 19 K¢ — 20 K&, coz v priméru mirné
pfesahuje stanovené ceny konkurenénich pecovatelskych sluzeb. Pozitivné je
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hodnoceno promitnuti nakladii na donasku stravy vzhledem k dojezdovym
vzdalenostem k uzivateli.

Tvrzeni: Finan€ni zajisténi sluzby je srovnatelné s obdobnymi sluzbami (rozsah
poskytovanych sluzeb, kapacita, dalsi faktory — dojezd k uzivateli apod.).

Rok 2013 Rok 2014
Provozni naklady celkem 2.321.077,-- 2.155.194,--
Z toho mzdové naklady 1.848.783,-- 1.777.857,--
Rok 2013 Rok 2014
Vynosy  za zakladni 660.650,-- 755.623,--
¢innosti
Vynosy za fakultativni 94.466,-- 64.146,--
¢innosti
Dotace 1.161.679,-- 1.117.566,--

PFijmy od uzivatelu sluzby:
Zarok 2012 — 1.048.866,-- KC
Zarok 2013 - 676.211,-- KC
Za rok 2014 — 819.769,-- KC

Optimalni naklady jsou vypocteny ve vySi 2.224.626,--K¢, optimalni vynosy ve vysSi
601.100,-- KE. Vyrovnavaci platba €ini 1.127.795,-- K¢.

Doporucéeni: PeCovatelska sluzba Oblastni charity Trutnov splhuje optimalni
limity, a to jak v polozce nakladové, tak vynosové (pfijmy od uzivatelu).

Obce, které vyuzivaji pro své obéany sluzby pecovatelské sluzby Oblastni
charity Trutnov, finanéné pfispivaji na provoz zafizeni, a to na zakladé
oboustranné dohody.

Bez doporuceni.

Tvrzeni: Personalni zajisténi vyplyva z potfebnosti sluzby.

Diléi zpracované okruhy:

53



” OPERACNI PROGRAM
f :;;;rﬁkv ﬁ LIDSKE ZDROJE
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST

o Aktualni organizadni struktura sluzby.

Socialni pracovnik — rozsah a denni napln prace se fidi aktualni potfebou, zpravidla:

7,00 - 8,00
14,00 - 15,00

KRALOVEHRADECKY

' KRAJ

Pracovni pozice Rok 2014
Reditel 0,1 Uvazek
Vedouci peCovatelskée 0,5 uvazek
sluzby
Socialni pracovnik 0,2 uvazek
Ekonom 0,2 uvazek
Supervizor Externé
Pecovatel — 16 4,8 uvazek

sjednavani schlzek s uzivateli, administrativa

socialni Setreni

Pracovnik v socialnich sluzbach:

7,00 -7,45
7,45 - 8,00
8,00-9,10
9,10-9,15
9,15-9,50
9,50 - 10,00
10,00 - 11,10
11,10 - 12,00
12,00 - 12,30
12,30 - 12,35
12,35 -13,00
13,00 - 13,10
13,10 - 14,15
14,15 - 14,20
14,20 — 14,55
14,55 - 15,00

péce u uzivatele

Cas straveny na cesté
péce u uzivatele

Cas straveny na cesté
péce u uzivatele

Cas straveny na cesté
péce u uzivatele
administrativa, obéd
péce u uzivatele

Cas straveny na cesté
péce u uzivatele

Cas straveny na cesté
péce u uzivatele

Cas straveny na cesté
péce u uzivatele

Cas straveny na cesté
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15,00 — 15,30 administrativa

Doporuceni: Personalni a organizaéni schéma pecovatelské sluzby odpovida
nastavené denni kapacité. Pozitivhé jsou vnimany snizené pracovni Uvazky
pracovnikl v primé péci. Zkracené uvazky pracovniku jsou voleny z divodu
efektivnosti a hospodarnosti ¢asového pracovniho fondu, prestoze tato forma
neni pro zaméstnance vyhodna. Zkracené pracovni uvazky jsou také
predpokladem k zajisténi zastupitelnosti v dobé nepfitomnosti pracovnika

ra v

(napft. v pfipadé éerpani fadné dovolené, nemoci, OCR é&i $koleni).

Doporucuje se zajistit zastupitelnost socialniho pracovnika, napf. uzavienim
DPP pracovnika s prislusnou kvalifikaci.

vew s

Kazuistiky ,,nejtypictéjSich“ uzivatelu sluzby:
1)

Uzivatel trpi pourazovou demenci a svalovou atrofii. K urazu doSlo pfi jeho napadeni
cizi osobou v produktivnim veku, kdy mél uZivatel viastni domacnost, zaméstnani a
rodinu s malymi détmi. Po uraze zustal delsi dobu v rehabilitacnim zarizeni, ale
poskozeni mozku bylo tak rozsahle, Ze jiz ke zlepSeni zdravotniho stavu nedoslo.
Manzelka se s nim zahy rozvedla a dale se nestyka ani s détmi. Matka se rozhodla,
Ze si nepreje jeho umisténi do Zadného dalsiho zarizeni a vzala si jej do viastni
péce. Neni schopen samostatného pohybu, s velkou dopomoci se postavi a udéla
nékolik krokt, je piné na plenéch. Je plné zavisly na pomoci druhé osoby. Zije v
domacnosti se svou sestrou a matkou. Sestra je v plném invalidnim ddchodu a na
péci o uZivatele se nijak nepodili. VeSkerou péci zajistuje matka. Ta vSak pro své
vysoké stari a ne prilis dobry zdravotni stav potfebuje denné pomoc.

Mezi kompenzaclni pomtcky, které se v domacnosti uzivaji, patfi mechanicky
invalidni vozik, polohovaci elektrické Itzko a elektricky zvedak s pojezdem.

Vzhledem k zdravotnimu stavu uZivatele je nutna denni dopomoc pfi ukonech
spojeny se sebeobsluhou. Denné u uZivatele probéhnou nejméné tri navstévy. Mezi
nejcastéji uzivané vykony patfi pfesun, hygienické ukony, koupel, vychazka a podani
jidla (ji jen mixovanou stravu, nekouSe, vSe rovnou polyka, jidlo v ustech pFilis
neudrzi). Podle potfeby zajistuje sluzba i doprovod k lékaii a dohled, v dobé
nepritomnosti matky (lékar, urady...). Pravidelné se provadi ranni hygiena, v poledne
pfesun a krmeni a pri tfeti navstévé vecerni hygiena. Ob den probiha vychazka a
koupel — ve vSednich dnech.

Sluzba u uZivatele je i pfesto, Ze jsou k dispozici kompenzacni pomucky, fyzicky
velmi naro¢na. UzZivatel témér nespolupracuje, nerozumi pokynum. Neprojevuje se
nikdy srozumitelnym zpisobem (nesméje se, neplace, nemluvi, vétsinou nevydava
ani zvuky) — pokud je spokojeny je klidny, coz znacné ulehéuje pripadnou manipulaci
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pfi presunech. Spoluprace s matkou je velmi dobra. SnaZime se ji maximalné
vychazet vstfic i pfi mimoradné dopomoci. Ta nastava vétsinou ve chvili, kdy pani
trpi zablokovanim patere a sama potrebuje lekafskou pomoc.

S pomoci pecCovatelské sluzby je uZivatel schopen setrvat v domacim prostredi. U
uZivatele jsou zajiStény pravidelné navstévy zdravotni sluzby, ktera provadi kontrolu
zdravotniho stavu a cévkovani.

2)

Uzivatel sluzby ma pourazovou spastickou kvadruparézu. Je po téZzké autonehodé.
Jeho diagnéza mu dovoluje samostatny pohyb na voziku, obsluhu pocitate a
telefonu, pfesun z voziku na ltzko (nikoliv z lizka na vozik), jednoduché ukony
spojené s vafenim (poté co pecovatel pfipravi a nakraji suroviny potfebné k varfeni do
nadob, dokaze jidlo uvarit, nebo ohrat a sam se naji). Nezvlada ukony spojené s
jemnou motorikou - nemize psat, neodemkne si dvere, neuchopi maly predmét atd.
Potfebuje pomoc pfi manipulaci s nadobim (obsluha mycky), pradlem (obsluha
pracky, véseni préadla, Zehleni), Uklidu nékupu, zaji$téni odpad(. Zije sam ve
specialné upraveném bezbariérovem byte v panelovém domeé. V misté bydlisté nezije
Zadny rodinny prislusnik, ani osoba blizka. UZzivatel je tedy plné odkazan na naSe
sluzby. Uzivatel ma dobré vztahy s rodinou. Navs$tévuje je max. 1x v roce, z divodu
velké vzdalenosti jejich bydlisté (cca 400km). Rodice se jiz pro své stari nemohou o
uZivatele postarat a sestra Zije v malem byté s velkou rodinou. Jednou rocné uZivatel
navstévuje lazné s rehabilitacnim zamérenim, kde vétsinou travi 6 tydnda.

Mezi kompenzacni pomucky, které pravidelné vyuZiva, patfi elektricky invalidni vozik
(slouzi pri pohybu venku), mechanicky invalidni vozik (pohyb po domacnosti),
polohovaci elektrické Iizko a dale elektricky zvedak s pojezdem.

UzZivatel je velmi samostatny. VétSinu zaleZitosti, které se tykaji kontaktu se soc.
prostredim, si zajisti sam prostfednictvim internetu. Komunikuje telefonicky, pouZiva
e-mail, soc. sité.

Vzhledem k zdravotnimu stavu uZivatele je nutna denni dopomoc prfi ukonech
spojenych se sebeobsluhou. Denné probéhnou nejméné dve navstévy. Mezi
nejcastéji uzivané vykony patfi pomoc pfi presunu, priprava jidla, pomoc pri oblékani
a svlekani, pfi ukonech osobni hygieny a koupel. Podle potreby vSak zajistujeme i
doprovod k lékari a nakupy. Jednotlivé ukony jsou poskytovany podle aktualni
potfeby uZivatele. VétSinou jde rano o pfesun z liizka na mechanicky vozik, hygienu
a pfipravu snidané, obéda a obstarani dalSiho bézného chodu v domacnosti. Po 12
hod pfesun na elektricky vozik a obleCeni na vychazku, nasledna dopomoc pri
navratu. Vecerni dopomoc pfi pripravé jidla, hygiené a sviékani.

Sluzba u uZivatele je velmi naroc¢na a je tézké skloubit jeho prani a casové moznosti
pecovateld. Casto totiz péce vyZaduje zabezpecit ukony, které jsou mimoradné, nebo
u kterych nelze predpokladat dobu trvani. Uzivatel velmi aktivhé komunikuje ohledné
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péce, ktera je u néj poskytovana. Ma za sebou nékolik velmi negativnich vztahovych
zkuSenosti, diky kterym je velmi neduvérfivy a pri sebemensim nazorovém stretu je
podrazdény a konflikini. Preferuje péci, pri které dochazi k C¢astemu stridani
pecovatelek. Dozaduje se vyhradné péce, kterou zajisti Zeny. Zaroveri se vSak velmi
snadno citové na konkrétni Zzenu navaze a vyhledava ji.

Diky pecovatelské sluzbé je uZivatel schopen setrvat v domacim prostiedi a
zabezpecit si sam své potreby. U uZivatele zajiStuje pravidelnou péci i zdravotni
sluzba, ktera zajistuje pravidelnou kontrolu zdravotniho stavu a rehabilitacni cvi¢eni.

Shrnuti a doporuceni ke smérovani sluzby:

Pecovatelska sluzba Oblastni charity Trutnov ma stanovenu denni
kapacitu 25 osob (v roce 2014 vykazovala 67 uzavienych aktivnich
smluv). Péci a podporu zabezpecuje PS nejenom uzivatelim mésta
Trutnov, ale soustiedi se zejména na poskytovani ukonl péce
obyvatelim spadovych obci, které nemaji jiné zasit'ovani terénni
pecovatelské sluzby. Cilovou skupinou uzivateld jsou osoby
s pfiznanym prispévkem na péci ve stupnich I. — IV.. Nejvétsi podil
péce je poskytovan uzivatelim s uplnou podporou. Tento stav
vykazuje vysokou potiebnost zajistovani terénni péce, kterou
vyuzivaji prevazné seniofi ve véku 65 +. Jedna se o seniory, ktefi i
pres svlj dlouhodobé nepriznivy zdravotni stav chtéji zlGstat ve
svém domacim prostredi, nez by vyuzili pobytovych sluzeb.

Délka provozni doby pecovatelské sluzby je hodnocena pozitivné,
nebot’ umoznuje uzivatelim poskytovani tkont péce, které souvisi
napr. s vec€erni hygienou ¢i s jinymi ukony péce o vlastni osobu.

Vykazovana data potvrzuji, ze pracovnici pecovatelské sluzby
zabezpecuji v nejvysSi mire ukony osobni hygieny, dale uklid
domacnosti a dohled nad uzivateli sluzby, zajiSténi stravovani a
donasku nakupu. Vzhledem ktomu, ze v Trutnové stravovaci
¢innost provozuji soukromé subjekty, které zajist'uji dopravu stravy
i do domacnosti, pecovatelska sluzba zajist'uje donasku stravy jen
tém uzivatelim, ktefi potrebuji dopomoc pfi dalSi upravé stravy Ci
dopomoc pii samotné konzumaci. Tato informace potvrzuje fakt, ze
uzivatelé sluzby nezvladaji zakladni ukony péce o vlastni osobu a
domacnost. Proto, aby ve svém prirozeném prostredi mohli setrvat,
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jsou zavisli na péci pracovnikli peCovatelské sluzby (osoby blizké
nejsou zruznych duvodu tuto sluzbu schopni zajistit sami).
Pecovatelska sluzba Oblastni charity Trutnov zajist'uje uzivatelim i
zdravotnické ukony (odliSnost od Pec¢ovatelské sluzby Trutnov).

Prehodnoceni fakultativnich ¢innosti dohled nad uzivatelem a
aktivizace uzivatell, zda by mohly byt poskytovany jako zakladni
¢innosti napf. v komplexu jinych zakladnich ¢innosti.

Cena za poskytovanou sluzbu zakladnich c¢innosti je ve shodé
s cenami konkurenénich zarizeni, které poskytuji pé¢i a podporu ve
formé terénni pe€ovatelské sluzby.

Cena za dovoz jidla je stanovena vrelaci 19 Ké - 20 K¢, coz
v priméru mirné presahuje stanovené ceny konkurencnich
pecovatelskych sluzeb. Pozitivhé je hodnoceno promitnuti nakladu
na donasku stravy vzhledem k dojezdovym vzdalenostem
k uzivateli.

Pecovatelska sluzba Oblastni charity Trutnov spliuje optimalni
limity, a to jak v polozce nakladové, tak vynosové (pfijmy od
uzivatelu).

Obce, které vyuzivaji pro své obéany sluzby pecovatelské sluzby
Oblastni charity Trutnov, finanéné prispivaji na provoz zafrizeni, a to
na zakladé oboustranné dohody. Bez doporuéeni.

Personalni a organizaéni schéma pecovatelské sluzby odpovida
nastavené denni kapacité. Pozitivné jsou vnimany snizené pracovni
uvazky pracovnikl v pfimé péci. Zkracené uvazky pracovnikl jsou
voleny z divodu efektivnosti a hospodarnosti ¢asového pracovniho
fondu, prestoze tato forma neni pro zaméstnance vyhodna.
Zkracené pracovni uvazky jsou také predpokladem k zajisténi
zastupitelnosti v dobé nepritomnosti pracovnika (napf. v pripadé
cerpani radné dovolené, nemoci, osetrovani ¢lena rodiny ¢i
Skoleni).

Doporucuje se zajistit zastupitelnost socialniho pracovnika, napfr.
uzavienim DPP pracovnika s prislusnou kvalifikaci.
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Existence pecovatelské sluzby Trutnov a pecovatelské sluzby
Oblastni charity vytvari pozitivni konkurenéni prostiedi a
uzivateliim nabizi moznost volby. Faktem je, ze peCovatelska sluzba
Trutnov se soustiedi predevsSim na poskytovani pécée obyvateliim
meésta Trutnov, a to bez zajiSténi zdravotni oSetrovatelské péce.
Naproti tomu pecovatelska sluzba Oblastni charity Trutnov zajist'uje
prevazné péci a podporu obyvatelim spadovych obci (obce si na
¢innost prispivaji) a sou€asné poskytuji i domaci zdravotni péci.

Celkové se doporucuje obé sluzby nadale podporovat. S ohledem
na demograficky vyvoj podporovat rozsSireni sluzeb dle vyvoje
poptavky.

2.7. Pecovatelska sluzba — (2946425)

Nazev poskytovatele Dim s pecovatelskou sluzbou
Svoboda nad Upou

Adresa poskytovatele Kostelni 526, 542 24 Svoboda nad
Upou

Zarizeni poskytovatele DUum s pecCovatelskou sluzbou Svoboda
nad Upou (Kostelni 526, 542 24
Svoboda nad Upou)

Oblasti analyzy:

1. Pecovatelska sluzba dle § 40 zakona ¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach a
provadéci vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb. ma jasné definovanou cilovou
skupinu uzivateld, ktera je v souladu s odbornosti personalu a potfebami
zadavatele sluzby.

2. Personalni a organizacni zajiténi sluzby (struktura a pocet pracovnich mist,
kvalifikacni poZadavky, osobnostni pfedpoklady) je optimalné nastaveno.

3. Struktura prijma pecovatelské sluzby odpovida obdobné sluzbé podobného
rozsahu, personalniho zabezpeceni, kapacity a poskytované kvality.

Tvrzeni: Pecovatelska sluzba (dale PS) ma jasné definovanou cilovou skupinu
uzivatela.

Dil€i zpracované okruhy:
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o Pocdty uzivatell, kterym je poskytovana pecovatelska sluzba.

Mira podpory Rok 2014
Mirna 80

Stfedné tézka 30
Uplna 10

Pocet smluv uzavienych v roce 2013 — 28, uzavieno k 1. 1. 2013 — 141, ukonceno
28 smluv.

Pocet smluv uzavienych v roce 2014 — 22, uzavieno k 1. 1. 2014 — 141, ukonéeno
42 smluv.

Casova dostupnost sluzby: V pracovni dny ambulantni forma — 7,30 — 13,00 hodin,
terénni forma 6,00 — 18,00 hodin.

Nejbliz§i pecCovatelské suzby jsou v Trutnové, ale nepokryvaji spadovou oblast
uzemi.

Sluzba je poskytovana uzivateliim ze Svobody nad Upou, dale obce a mésta: Mladé
Buky, Janské Lazné, Horni Marsov.

Cilovou skupinou jsou seniofi, osoby s chronickym onemocnénim nebo s télesnym
postizenim, ktefi maji z divodu véku, zdravotniho stavu nebo nepfiznivé socialni
situace snizenou sobéstatnost v zakladnich Zivotnich dovednostech, potrebuji
pomoc druhé osoby a peCovatelska sluzba je schopna v dostateéné mife tuto pomoc
poskytnout.

Denni kapacita ambulantni formy poskytovani — 5 uzivatel.
Denni kapacita terénni formy poskytovani — 75 uzivateld.

Doporuéeni: Peéovatelska sluzba Svoboda nad Upou poskytuje pééi a podporu
uzivatelim definované cilové skupiny. Vzhledem ke spadovosti se rfadi mezi
nepostradatelnou soucast sité socialnich sluzeb, nebot’ bez poskytované
podpory by mnoho seniorti nemohlo setrvavat ve svém domacim prostredi, ale
byli by nuceni volit pobytovou formu poskytovanych sluzeb.

Terén velmi casto ztézuje pracovnikim v socialnich sluzbach dostupnost
k uzivateli (zejména pfri zajiStovani donasky nakupu ¢i stravy).

Délka provozni doby pecovatelské sluzby je odpovidajici potrebé a poptavce ze
strany uzivatelu. Tzn. je zajiSténa sluzba i v pripadé potieby vecerni hygieny ¢i
dohledu nad pozitim lIéku aj.. Doporucuje se rozsireni provozni doby o vikendy.

Tvrzeni: PS nezajist'uje pouze rozvoz (distribuci) stravy uzivatelim.

60



- ¢ KRALOVEHRADECKY
” OPERACNI PROGRAM KRA) PODPORUJEME
f g;;fj:lkv ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$| BUDOUCNOST
fond v R EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Diléi zpracované okruhy:

e Zakladni &innosti poskytované sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb. vs. podéty
uzivatell, jenz si dané ukony nasmlouvaly a odhadu doby zajisténi.

Poskytované cinnosti Pocty uzivatelt poskytnutym Cinnosti za
rok 2014
Zajisténi/dopomoc pfi stravovani
Dovoz nebo donaska jidla 79
Pomoc pfi pfipravé jidla a piti + pfiprava
a podani jidla a piti 8
BézZny uklid a udrzba domacnosti 27
Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu
domacnosti 24
Bézné nakupy a pochlzky 48
Velky nakup 0
Prani a Zehleni 31
Pomoc pfi osobni hygiené 26
Doprovazeni 53
Pomoc pfi zvladani béznych ukonud péce 4
o vlastni osobu

Ukony Primérny Cas straveny u 1 uzivatele
Zajisténi/dopomoc pfi stravovani

Dovoz nebo donaska jidla 6 min
Pomoc pfi pfipravé jidla a piti + pfiprava

a podani jidla a piti 15 min
BézZny uklid a udrzba domacnosti 22 min
Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu

domacnosti 53 min
Bézné nakupy a pochuzky 22 min
Velky nakup 0 min
Prani a Zzehleni 22 min
Pomoc pfi osobni hygiené 20 min
Doprovazeni 30 min
Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce 25 min
o vlastni osobu

Dohled 30 min
Dohled nad dodrzovanim léCebné

rezimu 8 min
Jednorazovy odvoz 27 min

e Zajisténi stravy.
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UZivatelé si nakupuji obédy z kuchyné pfimo (obédy nejsou nakladem ani vynosem
peCovatelské sluzby), sazby za ukony dovoz a donaska jsou ucétovany v pfimé
souvislosti s odebranymi obédy.

Za rok 2013 bylo poskytnuto 15 601 obédu, za rok 2014 — 14 014 obéda.

e Zajisténi dopravy, doprovodu k Iékari.

Primérny dojezd je pocitan v situaci optimalnich podminek — 2 km, 0,08 hodin.

Skupinova péce dopravy, doprovodu neni poskytovana. Pokud y do$lo k tomu, Ze ve
vozidle jsou 2 uZivatelé, doprovazi 2 peCovatelky, tudiz je kazdému uctovano, jako by
byl sam.

e Forma prezentace sluzby.

Vedle klasickych zpusobl prezentace - brozura s podrobnym popisem sluzby
dostupna na MU Svoboda nad Upou, v ordinaci praktickych lékafa apod. Sluzba také
zverejnuje tiskové zpravy v mistnim tisku.

o Vékova struktura uzivatelt v roce 2013 a 2014.

Pramérna vékova struktura uzivatelu je v obou letech shodna — 79 let.

Vékova skupina — rok | Pocet uzivatell
2014

18 — 64 let 7

65 a vice let 113

Doporuéeni: Peéovatelska sluzba Svoboda nad Upou dle vykazovanych dat
poskytuje uzivatelim sluzby zejména ukony - zajiSténi stravy, doprovazeni,
zajisténi nakupu, prani a zehleni, zajisténi osobni hygieny a dalsi. Z téchto
ukazatell je ziejmé, Zze uzivatelé — zejména seniofi (ve véku 65+), mohou i pires
svlj dlouhodobé nepfriznivy zdravotni stav setrvat ve svém domacim prostredi,
a to pravé diky poskytovanym sluzbam. Zajisténi stravy a donaska nakupu se
stava nepostradatelnou soucasti poskytovanych sluzeb, nebot’ terén, ve
kterém se nachazi bydlisté uzivateli, neumoziuje senioriim si tyto kazdodenni
ukony zajistit sami.

Tvrzeni: Ceny za poskytované ukony PS jsou srovnatelné s cenami
konkurenénich PS v regionu.
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Ukony Ké/hod
Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti 90,--
Pomoc pfi oblékani a svlékani v€etné specialnich 90,--
pomucek
Pomoc pfi prostoroveé orientaci, samostatném pohybu
ve vnitfnim prostoru
Pomoc pfi pfesunu na lGzko nebo vozik 90,--
Pomoc pfi ukonech osobni hygieny v domacnosti 90,--
Pomoc pfi ukonech osobni hygieny ve Stredisku 90,--
osobni hygieny
Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty 90,--
Pomoc pfi pouziti WC 90,--
Zajisténi stravy (kuchyné DPS) 45,--/obéd
Dovoz nebo donaska jidla 12,--/ukon
Donaska jidla DPS 6,--/ukon
Pomoc pfi pripraveé jidla a piti 90,--
Pfiprava a podani jidla a piti 90,--
BéZny uklid a udrZzba domacnosti 90,--
Udrzba domacich spottebiéii 90,--
Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti 100,--
Donaska vody 90,--
Topeni v kamnech v€etné donasky a pfipravy topiva, 90,--
udrzba topnych zafizeni
Bézné nakupy a pochuzky 90,--
Velky nakup (tydenni nakup, nakup oSaceni, nezbyt. 100,--/ukon
vybaveni domacnosti)
Prani a zehleni osobniho a lozniho pradla, pfipadné 50,--/1 kg
jeho drobné opravy
Prani a zehleni osobniho a lozniho pradla, ... vlastni 45,--/1 kg
praci prostfedky uZivatele
Samotné Zehleni nebo mandlovani 20,--/1 kg
Doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, 90,--
zameéstnani, k |ékafi a zpét
Fakultativni ukony Ké/hod
Dohled 100,--
Dohled nad dodrZovanim lé€ebného reZzimu 100,--
Jednorazovy odvoz 7,--lkm
Perlickova koupel — uZivatel musi mit souhlas Iékafe 40,--/Ukon
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Doporucéeni: Cenik za zakladni poskytované ukony pecovatelské sluzby se
pohybuje v porovnani s konkurenénimi pecovatelskymi sluzbami mirné
podprumérné. Doporucuje se navysSit cenu zakladnich ukont z 90 K& na 100
K¢é. Je nutné ovSem zvazit (na zakladé mistnich zkusenosti), zda by za téchto
platebnich podminek si byli seniofi schopni sluzbu uhradit. Neni cilem sluzbu
znepristupnit z dlivodu navysSeni ceny.

Doporuceni také sméruje k prehodnoceni fakultativnich ¢innosti Dohled a
Dohled nad Dodrzovani lééebného rezimu tak, aby byly minimalizovany
fakultativni ukony, které predstavuji €as pracovnika. Dle metodiky poskytovani
dotaci by meély byt fakultativni ukony ucetné oddéleny od poskytovani
zakladnich ¢innosti. Poskytovatel by tak meél zvazit, zda tyto ukony nelze
poskytovat jako komplex zakladnich €innosti.

Tvrzeni: Finan€ni zajisténi sluzby je srovnatelné s obdobnymi sluzbami (rozsah
poskytovanych sluzeb, kapacita, dalsi faktory — dojezd k uzivateli apod.).

Rok 2013 Rok 2014
Provozni naklady celkem 2.894.622,-- 2.773.470,--
Z toho mzdové naklady 1.612.564,-- 1.560.657,--

Rok 2013 Rok 2014
Vynosy za  zakladni 369.260,-- 356.736,--
cinnosti
Vynosy za fakultativni 25.883,-- 15.365,--
cinnosti

Optimalni naklady jsou vypocteny ve vySi 2.503.556,--K¢, optimalni vynosy ve vysSi
605.400,-- KE. Vyrovnavaci platba Cini 1.898.156,-- K¢.

Doporuceni: Skute¢né provozni naklady na ¢innost pecovatelské sluzby jsou
oproti optimalnim vypoétenych nakladi zvySeny. Doporucuje se provést revizi
nakladovych polozek (napf. zda nedochazi k dofinancovani domu
s pecovatelskou sluzbou Ci zda nejsou pocitany uvazky
technickohospodariskych pracovniki do vyse uvazkl pracovniki v pfimé péci).
Zaroven ma poskytovatel nizsi prijmy od uzivatell oproti vypoctenym piijmim.
Casteéné je to dano vyssimi prostoji zplisobenymi cestovanim za uzivateli, ale
také nizSimi cenami za poskytované ukony viz doporuceni vyse.

Tvrzeni: Personalni zajisténi vyplyva z potrebnosti sluzby.
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Diléi zpracované okruhy:

o Aktualni organizadni struktura sluzby.

Pracovni pozice Rok 2014
Reditel 0,7 Gvazku
Ucetni 0,05 Uvazku
Ridi¢ 0,5 uvazku
Pracovnik v socialnich 5,0 uvazku
sluzbach
Socialni pracovnik 1,0 Uvazku

Pracovnici v socialnich sluzbach (5 uvazkd) — mési¢ni snimek:

Pracovni pozice mésic
Dovolena 56 hodin
Prekazky v praci - oduvodnéné 14,5 hodin
Vzdélavani 16 hodin
Ukony PS 216 hodin
Fakultativni ukony 9 hodin

Zohlednény nejsou prejezdy, predavani informaci, provozni
administrativa.

Socialni pracovnik (1 uvazek) — mési¢ni snimek:

zalezitosti a

Pracovni pozice mésic
Dovolena 8 hodin
Prekazky v praci - oduvodnéné 2 hodin
Vzdélavani 16 hodin
Socialni Setreni 8 hodin
Revize individualnich plana 4.5 hodin
Zakladni socialni poradenstvi 8 hodin

Zohlednény nejsou prejezdy, predavani informaci, provozni
administrativ.

zalezitosti a

Doporuceni: Personalni zajiSténi pecovatelské sluzby odpovida kapacité a
vytizenosti pracovnikd v pfimé i nepfimé péci béhem délky provozni doby.
Vzhledem k po¢tu uzivatell a poctu pracovnikli v socialnich sluzbach se
predpoklada, ze je =zajisténa jejich vzajemna zastupitelnost. Viz. fidi€.
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Doporucuje se zajistit zastupitelnost i v pripadé socialniho pracovnika, napfr.
DPP.

BwewvEwv s

1)

UZivatelka bydli sama v panelovém domé, v 1. patre, kde je k dispozici vytah. Pred 2
roky si zlomila nohu a pobyvala dlouho v nemocnici, protoZze nemohla ze zdravotnich
duvodu podstoupit operaci. Od Iékafe dostala ortézu, se kterou se musela pohybovat
a také 2 hole. Pohybovala se pomalu a opirala se o nabytek. Rodina bydli v misté a
navstévuje uZivatelku velmi pravidelné. Po drazu zajiStovala nakupy, uklid
domacnosti a osobni hygienu. Nezvladala ani pfipravu obéda, proto odebirala obedy
5x v tydnu. Méla zajistenou rehabilitaci. Po néjaké dobée se zdravotni stav zlepSil a
uZivatelka nyni s pomoci PS odebira obédy pouze 2x az 3x tydné, proto ostatni dny
si zvlada pomalu uklid domacnosti v podobé lehéich praci, také prani a Zehleni
pradla a osobni hygienu bez pomoci druhé osoby.

2)

UzZivatelka bydli u své vnucky, ktera o ni celodenné pecuje v pfizemnim byte. Ma
velké pohybové potize, protoze je celodenné upoutana na lazko. Uziva ruzné
hygienické a kompenzacni pomdcky, které ulehcuji vnuéce manipulaci s uZivatelkou.
Vzhledem k véku ma i potize s uchopovanim a udrzenim pfedmétu, ale i presto se
sama naji. Vnucka osobni hygienu s uZivatelkou sama nezvladala. Pecovatelka
pomaha vnucCce pravidelné 1x tydné po 12 hodiné s osobni hygienou doma.
UzZivatelka je spokojena, Ze je pravidelné 1x tydné vykoupena a Cista.

3)

Uzivatelka bydli sama v DPS, ve 2. patie, kde je k dispozici vytah, proto nemusi
pfekonavat schody. Ma pohybove potize, pohybuje se pomoci 2 holi hlavné mimo byt
a také bolesti zad. Chodi pomalu a pfi chizi odpociva a byva i dusna Vzhledem k
pohybovym potizim nezvlada ujit delsi trasu. Potize s orientaci nema. V péci o
vliastni osobu je sobéstacna. UZivatelka nedojde k mistni zastavce autobusu ani
vlaku a taxi sluzba je pro ni finanéné narocna, proto vyuzZiva pravidelné jednorazovy
odvoz a doprovod PS. Rodina bydli sice v misté, ale je pracovné vytizena a nemUze
dopravu a doprovod uZivatelce zajisti v pribéhu dne. UZivatelka je s poskytovanou
sluzbou velmi spokojena.

Shrnuti a doporuéeni ke smérovani sluzby:

Peéovatelska sluzba Svoboda nad Upou poskytuje pééi a podporu

uzivatelim definované cilové skupiny. Vzhledem ke spadovosti se
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fadi mezi nepostradatelnou soucast sité socialnich sluzeb, nebot’
bez poskytované podpory by mnoho seniorti nemohlo setrvavat ve
svém domacim prostredi, ale byli by nuceni volit pobytovou formu
poskytovanych sluzeb.

Délka provozni doby pecovatelské sluzby odpovida potiebé a
poptavce ze strany uzivatell. Tzn. je zajiSténa sluzba i v pripadé
potieby vec€erni hygieny ¢i dohledu nad pozitim léku aj..

Peéovatelska sluzba Svoboda nad Upou dle vykazovanych dat
poskytuje uzivatelim sluzby zejména ukony - zajiSténi stravy,
doprovazeni, zajisténi nakupu, prani a zehleni, zajisténi osobni
hygieny a dalsi. Z téchto ukazatell je zfrejmé, ze uzivatelé — zejména
seniofi (ve véku 65+), mohou i pres svuj dlouhodobé nepriznivy
zdravotni stav setrvat ve svém domacim prostredi, a to pravé diky
poskytovanym sluzbam. Zajisténi stravy a donaska nakupu se stava
nepostradatelnou souc¢asti poskytovanych sluzeb, nebot’ terén, ve
kterém se nachazi bydlisté uzivateli, neumoznuje seniorim si tyto
kazdodenni uUkony zajistit sami a pracovnikim v socialnich
sluzbach ztézuje dostupnost k uzivateli (zejména pfi zajiStovani
donasky nakupu ¢i stravy).

v rw

Doporucuje se rozsireni provozni doby o vikendy.

Cenik za zakladni poskytované ukony pecovatelské sluzby se
pohybuje v porovnani s konkurenénimi pecovatelskymi sluzbami
mirné podprumérné. Doporucuje se navysit cenu zakladnich ukon
z90 Ké na 100 Ké. Je nutné ovSem zvazit (na zakladé mistnich
zkusenosti), zda by za téchto platebnich podminek si byli seniofi
schopni sluzbu uhradit. Neni cilem sluzbu znepfristupnit z diivodu
navyseni ceny.

Skuteéné provozni naklady na ¢€innost pecovatelské sluzby jsou
oproti optimalnim vypoctenych nakladl zvyseny. Doporucuje se
provést revizi nakladovych polozek (napf. zda nedochazi
k dofinancovani domu s pecovatelskou sluzbou ¢€i zda nejsou
pocitany ulvazky technickohospodarskych pracovnikii do vyse
uvazku pracovnikll v pfimé péci). Zaroven ma poskytovatel nizsi
prijmy od uzivateli oproti vypoétenym pfijmim. Casteéné je to
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dano vyssSimi prostoji zplisobenymi cestovanim za uzivateli, ale
také nizSimi cenami za poskytované ukony viz doporuc€eni vyse.

Personalni zajisténi pecovatelské sluzby odpovida kapacité a
vytizenosti pracovniki v pfimé i neprimé péci béhem délky provozni
doby. Vzhledem k poctu uzivatelli a poc¢tu pracovnika v socialnich
sluzbach se predpoklada, ze je =zajisténa jejich vzajemna
zastupitelnost. Doporucuje se zajistit zastupitelnost i v pripadé
socialniho pracovnika, napr. DPP.

2.8. Pecovatelska sluzba — (8522302)

Nazev poskytovatele Mésto Rtyné v PodkrkonosSi

Adresa poskytovatele Hronovska 431, 542 33 Rtyné
v PodkrkonoSi

Zarizeni poskytovatele PeCovatelska sluzba (K Jidelné 616,
542 33 Rtyné v Podkrkonosi)

Oblasti analyzy:

1. Pecovatelska sluzba dle § 40 zakona ¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach a
provadeéci vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb. ma jasné definovanou cilovou
skupinu uZivateld, ktera je v souladu s odbornosti personéalu a potfebami
zadavatele sluzby.

2. Personalni a organizacni zajisténi sluzby (struktura a pocet pracovnich mist,
kvalifikacni poZadavky, osobnostni predpoklady) je optimalné nastaveno.

3. Struktura prijma pecovatelské sluzby odpovida obdobné sluzbé podobného
rozsahu, personalniho zabezpeceni, kapacity a poskytované kvality.

Tvrzeni: Pecovatelska sluzba (dale PS) ma jasné definovanou cilovou skupinu
uzivateld.

Diléi zpracované okruhy:

e Podty uzivateld, kterym je poskytovana pecovatelska sluzba.

Mira podpory Rok 2014
Mirna 45

Stredné tézka 2
Uplna 1
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Cilovou skupinou uZzivatell jsou seniofi, osoby se zdravotnim postizenim — ob&ané
s trvalym bydlistém ve Rtyni v PodkrkonoSi.

PecCovatelska sluzba se poskytuje v rozmezi bézné pracovni doby, tj. od 7:00 hod. do
15.30 hod. v pracovnich dnech od pondéli do patku. Sluzba se neposkytuje o
sobotach, nedélich a statem uznanych svatcich a dnech volna.

Pecovatelska sluzba je poskytovana obCanim v jejich pfirozeném prostredi, tedy v
bytech a domech, ve kterych Ziji, pokud se nachazeji na uzemi mésta Rtyné v
PodkrkonosSi. Mistem poskytovani pecCovatelské sluzby jsou byty zvlastniho urCeni
ob¢and, vdomé 616, ulice K Jidelné, kde je pro pecovatelskou sluzbu vyhrazeno
jedno patro. Jedna se o terénni peCovatelskou sluzbu.

V roce 2013 bylo uzavieno 5 smluv s novymi uzivateli, v roce 2014 - 15.

Nejblizsi peovatelska sluzba — PS Upice a Charitni peovatelska sluzba Cerveny
Kostelec.

Pecovatelska sluzba zajiStuje pro své uzivatele i rizné volnocasové aktivity:

e 2xroCné porada pro seniory vytvarnou dilnu.

e 2x roCné se setkava s détmi z materské Skolky, pfi pfilezitosti oslavy svatku
matek a mikulasské besidky.

e 1x - 2x rotné navstivi domovy duchodcl v okoli, pfi prilezitosti dnu
otevienych dvefi.

e 1xroc€né jezdi na olympiadu pro starSi a pokrocilé do Havlovic.

e 1xroCné usporada pro uzivatele vylet po okoli.

Doporuceni: Pecovatelska sluzba Rtyné v PodkrkonosSi predstavuje jednu
z malych pecovatelskych sluzeb, ktera zajiStuje péci a podporu uzivatelim
mésta Rtyné.

Cilovou skupinou uzivateli jsou seniofi, ktefi z davodu dlouhodobé
nepriznivého zdravotniho stavu si nejsou schopni zajistit akony péce o vilastni
osobu, a to prevazné zajisténi stravy, coz je zjevné i z vykazovanych dat.

Vzhledem k poc¢tu uzivateld sluzby by bylo vhodné zvazit, zda by nebylo
efektivni propojit sit’ sluzeb s Charitni pecovatelskou sluzbou Cerveny
Kostelec Ci peCovatelskou sluzbou Upice namisto pecovatelské sluzby Rtyné.

Tvrzeni: PS nezajist'uje pouze rozvoz (distribuci) stravy uzivatelim.

Diléi zpracované okruhy:
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e Zakladni &innosti poskytované sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb. vs. podéty
uzivatell, jenz si dané ukony nasmlouvaly a odhadu doby zajisténi.

Poskytované cinnosti Pocty uzivatelt poskytnutym Cinnosti za
rok 2014

Dopomoc pfi stravovani 2

Maly a velky uklid 10

Zajisténi nakupu 10

Prani a Zehleni 1

Pomoc pfi zajiSténi osobni hygieny 2

Doprovod k |ékafi a na urady 5

Dovoz obédu 45

Ukony Primérny Cas straveny u 1 uzivatele

Dopomoc pfi stravovani 1,5 hod

Maly a velky uklid 1 hod

Zajisténi a donaska nakupu 0,5 hod

Prani a Zehleni 0,5 hod

Pomoc pfi zajisténi osobni hygieny 1 hod

Doprovod k I1ékafi a na ufady 1 hod

o Zajisténi stravy.

Strava je béhem Skolniho roku zajistovana ze Skolni jidelny ve Rtyni v Podkrkonosi,
v dobé dovolenych od firmy Vojtas z OleSnice.

Stravné 58,- K& za obéd
Dovoz 15,- K& za ukon

Vyuctovani je provadéno posledni tyden v mésici formou stvrzenky za poskytnuté
sluzby a pocet objednanych obédu.

Pokud uzivatel potfebuje odhlasit, Ci pfihlasit obéd, peCovatelka si to zapiSe v sesite,
v pocita€i, nahlasi zmény v jidelné. PFi tisku stvrzenky za urCity mésic zada
v programu spojené uhrady s obédem pfedem a vratkou. Na stvrzence se zobrazi
Castka za pfihlasené, nebo odhlasené obédy.

Pocet rozvezenych obédl za rok 2013 — 8 053.
Pocet rozvezenych obédl za rok 2014 — 8 079.

e Zajisténi dopravy, doprovodu k Iékari.
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Nejdale bydlici uzivatel je cca 4 km.
Dojezd k uzivateli — cca 5 minut.

Pfi skupinové péci uctuje sluzba kazdému uzivateli poskytnutou sluzbu.

e Forma prezentace sluzby.

Socialni sluzba je vefejna.

Informace o sluzbé je poskytovana formou letackd, na webovych strankach mésta
Rtyné v PodkrkonoSi a v nezavislém zpravodaji mésta.

o Vékova struktura uzivatelt v roce 2013 a 2014.

Pramérny vék uzivatell v roce 2013 je 80 let. V roce 2014 Cinil primérny vék 85 let.

Vékova skupina —rok | Pocet uzivatell
2014

18 — 64 let 1

65 a vice let 51

Doporucéeni: Vykazovana data zretelné ukazuji, ze pFevazna ¢innost
pecovatelské sluzby Rtyné v Podkrkonosi spociva v zajisténi stravy. Vzhledem
k vykazovanym ukonlm, které jsou zastoupeny pouze v malé mire (uklid a
zajisténi nakupu) se doporucuje motivovat uzivatele k vysSimu zajmu o
zajisténi téchto sluzeb, pokud si nejsou schopni tyto ukony péce zabezpedit
sami Ci jejich blizci.

Tvrzeni: Ceny za poskytované ukony PS jsou srovnatelné s cenami
konkurenénich PS v regionu.

Ukony Ké&/hod
Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti 80,--
Pomoc pfi oblékani a svlékani v€etné specialnich 80,--
pomucek

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu 80,--
ve vnitfnim prostoru

Pomoc pfi prfesunu na lGzko nebo vozik 80,--
Pomoc pfi ukonech osobni hygieny 100,--
Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty 100,--
Pomoc pfi pouZziti WC 100,--
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Zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni 160,--/den
vyzivy a potfebam dietniho stravovani 75,--/obéd
Dovoz nebo donaska jidla 15,--/ukon
Pomoc pfi pripravé jidla a piti 100,--
Pfiprava a podani jidla a piti 100,--
Bézny uklid a udrzba domacnosti 100,--
Udrzba domacich spottebidii 100,--
Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti 120,--
Donaska vody 100,--
Topeni v kamnech v€etné donasky a pfipravy topiva, 100,--
udrzba topnych zafizeni

BéZné nakupy a pochlzky 80,--
Velky nakup (tydenni nakup, nakup o$aceni, nezbyt. 100,--
vybaveni domacnosti)

Prani a zehleni osobniho a lozniho pradla, pfipadné 60,--/kg
jeho drobné opravy

Doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k l1ékafi 80,--

a doprovazeni zpét

Doprovazeni dospélych a zpét 80,--
Fakultativni ukony Ké/hod
Dohled nad uZivatelem 100,--
Dohled na pfijmem IékU 15,--/ukon
Doprovod sluzebni vozem PS v katastru Rtyné 9,--/lkm
v Podkrkonosi

Doporuceni: Vzhledem k cenikim konkurenénich pecovatelskych sluzeb se

doporucuje ukony péce navysit z ¢astky z 80 K¢ na ¢astku 100 K¢.

Prehodnoceni fakultativhnich ¢innosti dohled nad uzivatelem a aktivizace
uzivateld, zda by mohly byt poskytovany jako zakladni

v komplexu jinych zakladnich ¢innosti.

¢innosti

Tvrzeni: Finan€ni zajisténi sluzby je srovnatelné s obdobnymi sluzbami (rozsah
poskytovanych sluzeb, kapacita, dalsi faktory — dojezd k uzivateli apod.).

Rok 2013 Rok 2014
Provozni naklady celkem 1587 501 K& 1194 026 K&
Z toho mzdové naklady 366 228 KC 400 789 K&
Pfijmy od uzivatell 565 116 K¢ 679 276 K&
Pfijem z MPSV 100 000 K& 100 000 K&
Prijem od zfizovatele 877 385 KC 369 750 K&
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V roce 2013 Cinily pFijmy od uzivatelu celkem 565.116,-- K& (obédy 465.866,--, péce
154.643,-- K<).

V roce 2014 Cinily pfijmy od uzivatell celkem 679.276,-- K& (obédy 468.582,--, péce
156.094,-- K¢).

Optimalni naklady jsou vypocteny ve vysi 687.900,--K¢&, optimalni vynosy ve vysSi
210.000,-- K¢&. Vyrovnavaci platba cini 477.900,-- KC. Tato vyrovnavaci platba je
propoctena bez nakladl a pfijmU na zajisténi stravy. Pokud tak porovname naklady
po odecteni stravy, odpovida vypoctena vySe nakladu realité v roce 2014. Zaroven
plati, Zze v pfipadé navySeni uhrad od uzivatell by bylo dosaZzeno také stanovenych
hodnot v pfijmech.

Tvrzeni: Personalni zajisténi vyplyva z potifebnosti sluzby.
Dil¢i zpracované okruhy:

o Aktualni organizacni struktura sluzby.

Pracovni pozice Rok 2014
Statutarni organ 1
Vedouci spravniho odboru 1
Vedeni PS 1
Socialni pracovnice, PSS 1
PSS 0,75

Doporuceni: Vzhledem k poméru uvazkl pracovnikll v socialnich sluzbach a
socialniho pracovnika k po¢tu uvazkll vedeni pecovatelské sluzby se
doporucuje snizit pracovni Uvazky managementu. Doporucuje se zrusit
pracovni vazek na pozici vedouci spravniho odboru v organizaénim schématu
— s vedenim pecovatelské sluzby se jevi jako zcela zbyteéné. Doporucuje se
také rozdélit uvazek socialniho pracovnika dle skuteéného objemu
vykonavanych ¢innosti na uvazek socialniho pracovnika a pracovnika
v socialnich sluzbach.

Casovy snimek u funkci socialni pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbéach

7,00 - 8,00 administrativni prace, doprovod k Iékafi
8,00 -9,30 nakupy, pochuzky, dohled, doprovod k lékafi, pfiprava stravy
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9,30-10,00 pFiprava jidlonosi¢u do beden, rozneseni nakupu v bytech
s peCovatelskou sluzbou

10,00 - 10,15 vyzvednuti auta u dilen MH, prejezd k domu C€p. 616, nalozit
pfipravené bedny s jidlonosici

10,15-10,45 odjezd do Skolni jidelny. V jidelné se jidlonosiCe oteviou a
pfipravi, kuchafky je naplni. Naplnéné jidlonosiCe, uzavfit a
urovnat do beden dle trasy rozvozu

10,45 -12,45 rozvoz obédul (popf. nakupll) uzivatelim, dohled nad uzivatelem

12,45 -13,15 povinna prestavka na obéd

13,15 - 15,30 uklid u uzivateli, pomoc pfi hygiené, individualni planovani,
jednani se zajemcem o sluzbu provedeni zaznamu o vykonanych
sluzbach

Socialni pracovnik

provadi jednani se zajemcem o sluzbu, poskytuje zakladni informace, dohaduje
rozsah a podminky poskytovani sluzeb, vyhotovuje smlouvu o poskytovani
peCovatelské sluzby. ZajiStuje ukony u uzivateld — uklid, nakup, doprovod k lékafi,
dohled, rozvoz obédl, pomoc pfi ukonech osobni hygieny, pomoc pfi pfipravé jidla,
pomoc pfi pouziti WC. Vede osobni spis uzivatele, provadi a vyhodnocuje
individualni plany. Zajistuje vyuctovani za poskytnuté sluzby, inkasuje poplatky.

Pecdovatelka

Zajistuje ukony u uzivatelu - uklid, nakup, doprovod k lékafi, dohled nad dospélym,
rozvoz obédu, pomoc pfi ukonech osobni hygieny, pomoc pfi pfipravé jidla, pomoc
pfi pouziti WC. Vede osobni spis uzivatele, provadi a vyhodnocuje individualni plany.
Inkasuje poplatky od uzivatelu.

Doporuceni: Délka provozni doby negarantuje uzivatelim, Ze v pripadé potieby
jim bude poskytnuta péce v podvecernich hodinach (napf. dohled nad pozitim
Iéka, doprovod, zajisténi hygieny ¢i stravy). Z tohoto diivodu se doporucuje
provést dotaznikové Setfeni o potrebnosti a poptavce a na zakladé vysledku
prodlouzit provozni dobu, napf. do 19 hodin.

1)
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Zena, dnes 83 let, vdova, bavi ji ruéni prace, mé rada pohyb, aktivné pracovala
s détmi. Vaznéji dosud nestonala, obcas si stéZovala na bolesti kolenou. Zacinajici
demence nikde nepotvrzena. Zije v rodinném domé se svym synem.

Nynéjsi onemocnéni: uZivatelka propu$téna z nemocnice po mozkové prihodé.
Potvrzena Alzheimerova demence. UZivatelka ¢asto zapomina, daleko méné ji a pije.
Nepoznava CEleny své rodiny, svidj domov, Casto utika. Vraci se do doby svého miadi,
Casto ¢eka s obédem na manzela, ktery jiz nékolik let neZije.

Ocekavana pomoc:

Syn uzivatelky ji rano pripravi léky a snidani, zkontroluje, zda se uZivatelka
nasnidala.

e V 9,00 prijde pecovatelka dohlédnout, zda je pani v poradku. Pokud bude
jesteé v posteli, pomtze s obléekanim, zepta se, zda nechce uvarit ¢aj, pfipadné
néco jist

e Pecovatelka viastni kli¢ od zadniho vchodu do domu. Sama si otevie a pfi
odchazeni zamkne. V domé je velky pes, ktery je v dobé navstévy zavrieny.
Pecovatelky pri péci respektuji prava a dustojnost uZivatelky

e V11,00 - 11,15 pfijede pecovatelka s obédem, odemkne dum, vchazi do bytu
uZivatelky. Naserviruje obéd na talif, prihieje v mikrovinné troubé a donese na
stal uZivatelce, poda pfibory a pripravi piti. Poté si sedne k uZivatelce a ceka,
azZ obéd sni. Uklidi nadobi do dfezu a odchazi, zamyka.

o Dalsi navstéva probiha v odpolednich hodinach (13,30 — 14,00 hod.) Jde
pouze o dohled

Vecefli zajistuje rodina, ktera dohlizi i na hygienu a pomoc s koupanim

S pomoci rodiny se situace zatim dé zvladnout. BohuZel neni jasno jak dlouho,
protoZe prubéh této nemoci se velmi rychle méni.

2)

Muz 63 let, rozvedeny, momentalné Zije sam v bytech s pecovatelskou sluzbou.
Vystfidal nékolik zaméstnani (soustruznik, nastrojaf, fidic). Pecovatelskou sluzbu
vyuZiva od roku 2011. V byté s pecCovatelskou sluzbou Zije 3 roky. StéZuje si na
kfece v nohou, potiZze s chuzi, vysoky krevni tlak. Ma 2 syny, ale bohuZel Ziji daleko a
nemohou otci nijak pomoc. Matka Zije v domé s pedovatelskou sluzbou v Cerveném
Kostelci, je schopna syna obcCas navstivit, ale také ma problémy s chuzi.

Nynéjsi onemocnéni: UZivateliv zdravotni stav se rychle zhorSuje. Potvrzena
diagnéza - roztrouSena skleréza. UZivatel neni schopen samostatného pohybu,
pravou nohu vibec neciti, ma Spatnou koordinaci pohybt. Cely den travi na posteli.
Pecovatelky zajistuji veSkerou péci. Pan travi ¢as u televize a na pocitaci. Sleduje
déni ve svété, ¢asto lusti sudoku a kfizovky.
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Ocekavana pomoc:

e Pecovatelka navstivi uzivatele v 8,30 hod. Odemkne si byt zazvoni a vstupuje
do bytu. UZivatel nechce navstévu brzy rano, protoZe v noci ¢asto nemuze
spat a rano si rad prispi. PeCovatelka mu pripravi velky hrnek kafe s mlékem a
pfipravi néco k snidani. Poté vyleje obsah gramofonu, ktery je uZivatel nuceny
pouzivat. UZivatel sepiSe s pecovatelkou pozadovany nakup, ktery je
provadén vétsinou 3x tydné.

e Pecovatelka mezi 9,00 — 10,00 prinese nakup, provede vyuctovani, pomize
Jednotlivé potraviny zaradit (odnést do lednice).

e V11,00- 11,15 hod. je privezen obéd. Pelovatelka uZivateli naserviruje obéd
na talif, ohreje, pfinese k luzku uZivatele. UZivatel je schopen se sam najist,
Jidlo se mu obCas musi nakrajet.

e Odpoledne prichazi pecovatelka okolo 13,00 — 13,30 hod. Odnasi a umyva
talife po obéde, jidlonosi¢ na dalsi den. Pfinese na dosah potraviny, které si
uZivatel preje k vedefi. Casto pfipravuje uZivateli k vedefi zeleninovy salat.

o Jeden krat za tyden pomize pecovatelka s hygienou, ktera je provadéna na
posteli

o Jedenkrat tydné je provadén uklid bytu.

o VétSinou 2x mésicné je prevliecena postel.

Pecovatelky pri péci respektuji prava a dustojnost uzivatele.

Uzivatel v této fazi nemoci jiz nespada do cilové skupiny peclovatelské sluzby.
Pecovatelka navrhla pobyt a prestéhovani do zafizeni, kde se vénuji pacientim
s roztrouSenou sklerézou. Pecovatelska sluzba neni schopna vénovat uZivateli
takovou péci, aby se jeho nemoc rychlym tempem nezhorSovala. UZivatel to odmitl,
ale pristoupil na dvou meésicni pobyt asi 2x roCné v zafizeni pro pacienty
s roztrouSenou sklerézou. Zatim nepropada depresim a beznadgji. Po navratu
z lé&ebného zafizeni je vidét maly pokrok, pobyt si nyni pochvaluje. Casto mluvi o
daleko horsich pripadech, se kterymi se pfi pobytu setkal a ktefi maji stale chut Zit a
bojovat se svou nemoci.

3)

Zena 96 let, vdova, cely Zivot pracovala na dolech, kde obsluhovala stroj, ktery
vhénél do dolti kyslik. Zila v rodinném domku, sama si poZadala o byt
s pecCovatelskou sluzbou, kde Zije jiz 14 let, ma podanou Zadost do domova
duchodcd. Cely Zivot se starala o dum a zahradu, bavili ji ru¢ni prace. Ma rada lidi a
stale ji zajima déni ve mésté. Je po operaci pravého kolene, nyni bolesti v zadech,
paleni chodidel.

Nynéjsi onemocnéni: bolesti nohou, zad, velmi Spatne vidi — pfiznam prispévek na
péci. Casto ji teCe krev z nosu. Kvuli paleni chodidel $patné spi.

Oc¢ekavana pomoc:
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e Pecovatelka navstévuje uzivatelku kazdy den kolem 8,30 hod. Zepta se, zda
néco nepotrebuje, pfipadné spolu sepisi nakup.

o Nakup je provadeéen vétsinou 2x tydné, v utery a v patek.

e 1x za mésic je tfeba pani zaplatit sloZzenky na posté, vyzvednout Iéky u lékare.

e Pani odebira kazdy den obédy, nepotrebuje pomoc pfi servirovani,
konzumaci.

e 1x tydné je provadén uklid bytu.

e Rodina zajistuje pomoc pri koupani.

Jelikoz uZivatelka velmi Spatné vidi, je dulezité davat véci na stejné misto, kde je
uZivatelka zvykla

Uzivatelka se obava padu, proto se pohybuje pouze po byté. Pokud prijede rodina,
Casto ji vezmou na prochazku. Obcas ji dcera vyveze na delSi prochazku i na voziku.
Pani ma velkou rodinu, ktera ji casto navstevuje a s mnoha vécmi pomaha. Je
Stastnou babi¢kou, prababiCkou dokonce i praprababickou. Je to mila, vstricna,
dobrosrdecna pani, ktera si na nic nestéZuje a pfestoze to v Zivoté také nemela
lehké, je Stastna. Rodina si to urcité uvédomuje.

Shrnuti a doporu€eni ke smérovani sluzby:

Pecovatelska sluzba Rtyné v Podkrkonosi se fadi mezi malé
poskytovatele terénni sluzby. Ukony péce poskytuji pracovnici
v socialnich sluzbach prevazné obyvatelim Rtyné.

Vzhledem k malému poctu uzivateli sluzby a nizkému procentu
nasmlouvanych ukonu se doporucuje zvazit, zda by nebylo
efektivni zajistit v tomto mésté dosah pecovatelské sluzby napf.
z Upice nebo Cerveného Kostelce. Tak aby byla sluzba zajistovana
v priubéhu celého dne, véetné vikend.

Vzhledem k poméru uvazkd pracovnikll v socialnich sluzbach a
socialniho pracovnika k poétu uvazkli vedeni pecovatelské sluzby
se doporucuje Vv organizachim schéma snizit pracovni uvazky
managementu. Doporucuje se zruSit pracovni uvazek na pozici
vedouci spravniho odboru v organizacnim schématu — s vedenim
pecovatelské sluzby se jevi jako zcela zbyte¢né. Dale se doporucuje
rozdélit uvazek socialni socialniho pracovnika dle skutecné
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vykonavaného objemu cinnosti — ¢€ast pracovnik v socialnich
sluzbach a socialni pracovnik.

Vzhledem k cenam konkurenénich poskytovatell se doporucuje
navysSit cenu ukont, a to z 80 K& na 90 - 100 K& a zaroven zvysit
cenu donasky obéda.

Prehodnoceni fakultativhich ¢€innosti dohled nad uzivatelem a
aktivizace uzivatelli, zda by mohly byt poskytovany jako zakladni
¢innosti napf. v komplexu jinych zakladnich €innosti.

Vzhledem k délce provozni doby se doporu€uje prodlouzit délku
poskytovanych sluzeb, aby uzivatelé méli moznost vyuzit sluzbu
napfr. pri dopomoci s ve€erni hygienou €i stravovani aj..

Doporu€uje se zajistit zastupitelnost v pripadé socialniho
pracovnika, napr. na DPP pfi potrebné kvalifikaci.

2.9. Pecovatelska sluzba — (5204562)

Nazev poskytovatele Mésto Upice

Adresa poskytovatele Pod méstem 624, 542 32 Upice

Zarizeni poskytovatele Pedovatelska sluzba mésta Upice
(Palackého 1077, 542 32 Upice)

Oblasti analyzy:

1. Pecovatelska sluzba dle § 40 zakona ¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach a
provadéci vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb. ma jasné definovanou cilovou
skupinu uZivateld, ktera je v souladu s odbornosti personalu a potfebami
zadavatele sluzby.

2. Personalni a organizacni zajisténi sluzby (struktura a pocet pracovnich mist,
kvalifikacni poZadavky, osobnostni pfedpoklady) je optimalné nastaveno.

3. Struktura pfijma pecovatelské sluzby odpovida obdobné sluzbé podobného
rozsahu, personalniho zabezpeceni, kapacity a poskytované kvality.

Tvrzeni: Pecovatelska sluzba (dale PS) ma jasné definovanou cilovou skupinu
uzivateld.
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Dil¢i zpracované okruhy:

e Podéty uzivateld, kterym je poskytovana peéovatelska sluzba.

Mira podpory Rok 2014
Mirna 86

Stfedné tézka 9
Uplna 6

Za rok 2013 bylo aktivnich k 1. 1. 2013 — 98 smluv, nové uzavieno 16 smluv.

Kapacita zafizeni — 160 osob.
Pracovni doba: PO — PA: 6,30 — 15,00 hodin.

V souCasné zméné — zadost o zménu v registraci — peCovatelska sluzba na telefonu
(v krizové situaci) od 15,00 do 6,30 hodin v pracovni dny, ve dnech pracovniho volna
a klidu, ve svatcich — 24 hodin.

Spadovost sluzby — Upice.

Doporuéeni: Pecovatelska sluzba Upice se fadi k mensim terénnim sluzbam,
které zajiStuji podporu a péci osob (prevazné seniord) v jejich domacim
prostiedi, a to pouze ve mésté Upice. Délka provozni doby se doporuéuje
prodlouzit z ddvodu moznosti poskytovat pé€i (napf. zajiSténi stravy, hygieny a
popi. dohledu nad pozitim Iékd) i v odpolednich a podvec€ernich hodinach.
Zaroven se doporucuje zjistit od uzivatelt sluzby, zda by byla poptavka po
sluzbé i o vikendech a statnich svatcich.

Tvrzeni: PS nezajist'uje pouze rozvoz (distribuci) stravy uzivatelim.
Diléi zpracované okruhy:

e Zakladni Cinnosti poskytované sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb. vs. podty
uzivatell, jenz si dané ukony nasmlouvaly a odhadu dobv zajisténi.

Poskytované cinnosti Pocty uzivatelt poskytnutym Cinnosti za
rok 2014
Zajisténi/dopomoc pfi stravovani 85
Zaijisténi a donaska nakupu 76
Uklid domacnosti 79
Prani, zehleni, sprava odévu 73
Dopomoc €i zajisténi osobni hygieny 33
Doprovod k |ékafi, na urady 7
Dohled nad uZivatelem 3
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Ukony Primérny Cas straveny u 1 uzivatele
Zajisténi/dopomoc pfi stravovani 10 minut

Zajisténi a donaska nakupu 30 minut

Uklid domacnosti 20 minut maly/40 minut velky
Prani, Zehleni, sprava odévu 30 minut

Dopomoc €i zajiSténi osobni hygieny 30 minut

Doprovod k |ékafi, na urady 1 hod

o Zajisténi stravy.

Maximalni vySe uhrady za 1 obéd cCini 75,- K¢ dle Vyhlasky ¢. 340/2007 Sb. Cena
ob&da je Uétovana na zakladé platné smlouvy mezi poskytovatelem (Mésto Upice,
PS) a dodavatelem (Jidelna Juta, Jidelna ZS Lany, mistni restaurace — po dobu
uzavieni provozu jidelen). UzZivatel PS je se souCasnou cenou obéda seznamen pfi
objednavani stravy na dalSi obdobi na zakladé vystavené stvrzenky o poctu a cené
objednaného obéda. Original stvrzenky zlstava uzivateli PS a jeji kopie je zaloZzena
do dokumentace uZivatele PS.

Strava - obé&dy je zajistovana dovazkou obé&d(i ze Zakladni $koly Lany v Upici, z Juty
v Upici, nebo v dobé& prazdnin a dovolenych z mistniho bufetu nebo restauraci, za
stravu si plati kazdy uzivatel dle ceniku vyrobce obéda (pfeda financni obnos ceny
obédu pecovatelce a ta ho vzapéti pfeda dodavatellim — sluzba neudctuje do pfijmu),
dovaZzka obéda je uzivateli uctovana nasledujici mésic dle naseho platného ceniku
(20,- K&/ukon).

V roce 2013 bylo rozvezeno 9 492 obédu.
V roce 2014 bylo rozvezeno 8 149 obédu.

e ZajisSténi dopravy, doprovodu k Iékari.

2/3 uzivatelt PS Zije ve dvou DPS v Upici, kde maji zazemi peéovatelky, tudiz dojezd
je minimalni — pouze dovoz obédu z mistnich vyvaroven, zajisténi nakupu, pochuizek.

1/3 uzivatelt PS bydli v katastru Upice. Denné sluZebni automobil najede v priiméru
25 km (dovoz obéda, nakupy, pochuzky,..) celkem k 22 uzivatelim mimo DPS.
Z toho vyplyva, ze primérny dojezd k uzivateli je 1,136 km s ¢asem 5 min.

Za 2 hodiny maji peCovatelky v celém terénu rozvezeny obédy s nakupy.

Skupinova péce napf. dovozu k Iékafi — uCtuje se celkovy €as od odjezdu do pfijezdu
jako doprovod uzivatelU, pfi skupiné vSem stejné.
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e Forma prezentace sluzby.

Brozura ,Pravodce peCovatelskou sluzbou“, www. upice.cz, nasténka v centru mésta
na Poliklinice v Upici, zakladni informace u vSech obvodnich |ékaf(, Info na mistni
kabelové televizi Ugko, zdznam na DVD i ve znakové fe&i, fotoalbum uloZeny
v kancelafi vedouci PS, zakladni informace vyvéseny na Mé&stském ufadé v Upici.

e Vékova struktura uzivatelt v roce 2013 a 2014.

Pramérny vék uzivatell sluzby za rok 2013 &ini 79 let.

Primérny vék uzivatell sluzby za rok 2014 €ini 77 let.

Vékova skupina —rok | Pocet uzivatell
2014

1-6let 0

7 — 26 let 0

27 — 64 let 14

65 — 80 let 36

Nad 80 let 53

Doporuceni: Dle vySe priznaného prispévku na péci sluzbu vyuzivaji seniofri
S mirnou az stredni podporou. V minimalnim rozsahu poskytuji pracovnici
pecovatelské sluzby péci i osobam s podporou uplnou. Dle vykazovanych
statistickych udajll je zretelné, ze pomér poctu roznasky obédu vici ostatnim
ukoniim péce (zajiSténi uklidu domacnosti, donaska a =zajisténi nakupu,
obstarani osobni hygieny) neni tak markantné rozdilny. PeCovatelska sluzba
Upice poskytuje tyto Gkony v podstatné vysokém podilu pfi porovnani vech
poskytovanych ukoni. Tento stav je pozitivhé hodnocen. Cilovou skupinou
uzivatelll pecovatelské sluzby jsou zejména seniofi — nejvyssSi podil tvori
seniori starSi 80 let, dale pak seniofi ve véku 65 — 80 let. Nejméné pocetnou
skupinou jsou osoby ve vékové hranici 27 — 64 let. Dle vyvoje vékové struktury
uzivatelll ve mésté nadale bude stoupat procento seniorili starSich 80 let.
Z tohoto divodu je nutné zajistit témto lidem péci a podporu tak, aby mohli
v domacim prostiedi setrvat co mozna nejdéle.

Pecovatelska sluzba zajiStuje prezentaci organizace vcetné jeji nabidky
adekvatnim zpusobem a v dostate¢né mire.

Tvrzeni: Ceny za poskytované ukony PS jsou srovnatelné s cenami
konkurenénich PS v regionu.
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Ukony Ké/hod
Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti 120,--
Pomoc pfi oblékani a sviékani v€etné specialnich 120,--
pomucek

Pomoc pfi prostoroveé orientaci, samostatném pohybu

ve vnitfnim prostoru

Pomoc pfi pfesunu na lGzko nebo vozik 120,--
Pomoc pfi ukonech osobni hygieny v domacnosti 120,--
Pomoc pfi ukonech osobni hygieny ve Stredisku 120,--
osobni hygieny

Pomoc pfi zakladni péc€i o vlasy a nehty 120,--
Pomoc pfi pouziti WC 120,--
Dovoz nebo donaska jidla 20,--/ukon
Pomoc pfi pripraveé jidla a piti 120,--
Pfiprava a podani jidla a piti 120,--
Bézny uklid a udrZzba domacnosti 100,--
Udrzba domacich spottebiéii 120,--
Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti 120,--
Donaska vody 120,--
Topeni v kamnech v€etné donasky a pfipravy topiva, 120,--
udrzba topnych zafizeni

Bézné nakupy a pochuzky 100,--
Velky nakup (tydenni nakup, nakup oSaceni, nezbyt. 100,--/ukon
vybaveni domacnosti)

Prani a Zehleni osobniho a lozniho pradla, pfipadné 60,--/kg
jeho drobné opravy

Uprava pradla 20,--/ks
Povéseni vypraného pradla 20,--/1 praCka
Zehleni nebo mandlovani 30,--/kg
Doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, 120,--
zameéstnani, k Iékafri a zpét

Fakultativni ukony Ké/hod
OSetrovatelsky ukon 20,--/ukon
Dohled nad dospélou osobou 100,--
Poskytnuti sluzby nad ramec pracovni doby zafizeni 120,--

Doporucéeni: VySe uhrad za poskytované socialni sluzby jsou bez pripominek.
Ceny za poskytované ukony jsou nastaveny ve vysSi hranici oproti
konkurenénim pecovatelskym sluzbam, neprekracuji vSak max. moznou ¢astku
za jednotlivé ukony, ktera je stanovena vyhlaskou €. 505/2006 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpistl.
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Prehodnotit poskytovani fakultativnich sluzeb. Ukon ,Poskytnuti sluzby nad
ramec pracovni doby zafizeni“ zcela zrusSit a nastavit sluzbu tak, aby byly
potieby uzivatel( zajisStény zakladnimi €¢innostmi.

Zvazit, zda ukon ,dohled nad dospélou osobou“ nelze zajistit jako komplex
poskytovanych zakladnich €innosti.

Doporuéeni vychazi ze skute€nosti, ze s ohledem na podminky poskytovani
dotaci ze statniho rozpoctu je nutné vést oddélené ucetnictvi zakladnich a
fakultativnich ¢innosti. Z tohoto divodu se doporucuje co nejméné vyuzivat
fakultativnich ¢innosti tam, kde je pro poskytnuti ukonu kalkulovan ¢as
pracovnika pfimé prace.

Tvrzeni: Finanéni zajisténi sluzby je srovnatelné s obdobnymi sluzbami (rozsah
poskytovanych sluzeb, kapacita, dalsi faktory — dojezd k uzivateli apod.).

Rok 2013 Rok 2014
Provozni naklady celkem 2.040.653,-- 2.163.700,--
Z toho mzdové naklady 1.804.025,-- 1.707.800,--
Rok 2013 Rok 2014
Vynosy  za zakladni 399.189,-- 351.929,--
Cinnosti
Vynosy za fakultativni 56.940,-- 64.108,--
Cinnosti
Mésto Upice 1.369.524,-- 1.560.131,--
MPSV 215.000,-- 210.000,--
Kralovéhradecky kraj 0,-- 15.000,--

Optimalni naklady jsou vypocCteny ve vySi 2.258.652,--K¢, optimalni vynosy ve vysi
720.000,-- K&. Vyrovnavaci platba Cini 1.538.652,-- KC.

Doporucéeni: Skute€né naklady na €innost pecovatelské sluzby jsou v relaci
vuci vypoctenym optimalnim nakladim. Pfijmy od uzivateli za poskytované
ukony péce jsou v nizsi relaci oproti vynostiim optimalnich. Doporucuje se vice
motivovat uzivatele sluzby k odbéru sluzeb, pokud aktivity denniho zivota jiz
sami ¢i s dopomoci rodiny nezvladaji samostatné. Doporucuje se sluzbu vice
orientovat na klienty zavislé na péci, kteri odebiraji vyssSi objem sluzeb,
zaroven_tomu by mélo odpovidat i nastaveni sluzby — tj. poskytovani sluzeb 7
dni v tydnu, zahrnujici poskytovani ranni i ve€erni hygieny.

Tvrzeni: Personalni zajisténi vyplyva z potifebnosti sluzby.

83



KRALOVEHRADECKY

” OPERACNI PROGRAM KRAJ PODPORUJEME
f :;:?jslky ﬁ LIDSKE ZDROJE * VAS| BUDOUCNOST
fond vCR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Diléi zpracované okruhy:

o Aktualni organizadni struktura sluzby.

Pracovni pozice Rok 2014
Vedouci pecCovatelské | 0,3/0,7 uvazku
sluzby/socialni pracovnik
6 peCovatelek *) 6,0 uvazku

*) 2 pedovatelky DPS Palackého 1077, Upice; 2 pecovatelky DPS Néarodni 1109,
Upice, 2 pedovatelky — terén Upice

Snimek pracovniho dne — pracovnik v socialnich sluzbach:

6,30 — 7,30 hodin administrativa

7,30 - 9,00 hodin pomoc pfi osobni hygiené, pfiprava a podani jidla,
dohledy nad dospélym ¢lovékem
Odvoz prazdnych jidlonosi¢t do mistnich 2 vyvaroven.

9,00 — 10.30 hodin nakupy, pochlzky, uklidy domacnosti

10,30 — 11,00 hodin poledni pfestavka

11,00 — 13,00 hodin rozvoz obédu, pfiprava a podani jidla, pfiprava jidlonosicu
13,00 — 14,00 hodin prani a zehleni pradla, pomoc pfi osobni hygiené

14,00 — 15,00 hodin administrativa

Béhem dne dle potfeby: doprovody k Iékafim, pomoc pfi zvladani béznych ukond
péce o vlastni osobu, pomoc pfi velkém uklidu (4x ro¢né u uzivatele)

Snimek pracovniho dne - socialni pracovnik:

« Provadi u zajemcl o zavedeni pecCovatelské sluzby socialni Setfeni v terénu
vCetné sepisovani zadosti o zavedeni PS, dalSi navstévy u uzivatell po dobu
poskytovani péce.

« Zajistuje informace a odborné podklady pro socialni praci vcetné jejich
zpracovani.

o Zajistuje vesSkeré podklady pro sepsani smlouvy o poskytovani pecovatelské
sluzby a jeji navazujici dodatky.

« Zaklada a vede osobni karty uzivatell peCovatelské sluzby.

« Zpracovava prvotni individualni plany ve spolupraci kliCového pracovnika.

« Poskytuje pomoc pfi sepisovani zadosti o byt do doml pecovatelské sluzby,
domova dlchodcu, ustavl socialnich sluzeb, zadosti o rizné socialni davky.

« Aktivné se seznamuje se standardy kvality poskytované pécCe a je ndpomocna pfi
jejich tvorbé a zavadéni do praxe.

« Aktivné se seznamuje se zakony, pfedpisy a nafizenimi, které se tykaji terénnich
socialnich sluzeb. Ugastni se povinného vzdélavani.
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Doporuéeni: Vzhledem k vykazovanému poméru 0,7 uvazku socialniho
pracovnika se doporucuje zajistit zastupitelnost tohoto pracovnika v dobé jeho
nepritomnosti (napr. DPP).

BvewEwv s

1)

Panu X je 84 let. Je 8 let vdovcem, ma 3 déti. Od 11. 6. 2012 zije v DPS v Upici.
Drive Zil v rodinném domku (dale RD), ale sam jiz nezvladal vzhledem ke svému
véku a zdravotnimu stavu chod RD.

Pohybuje se za pomoci 2 francouzskych holi, sam se zviadne najist, oblékne se
s obtizemi. Denné k nému stfidavé dochazeji jeho déti, které obstaraji nakupy,
pochlzky, doprovody k lékari, prani pradla, uklid domacnosti, pfipravu jidla.

Od pecovatelské sluzby uzivatel poZaduje denné pomoc pfi zviadani béznych ukondi
péce o viastni osobu — naviékani ortopedickych punc¢och a kolenni ortézy, pomoc
s oblékanim, dohled nad pfijmem rannich Iéku, dovoz obéda od PO do PA, pomoc
pfi ranni hygiené — vyména pleny, popr. poviéknuti Izkovin. Pfi zhorSeni zdravotniho
stavu vyZaduje i pomoc pfi podani jidla. Dale pak poZaduje od PS podporu pfi
udrzovani fyzické kondice — dohled pri chizi na chodbach a schodech v DPS a
nejblizs§im okoli.

2)

Pani X se prestéhovala z domova dtchodcti do najemniho bytu do Upice — je na
invalidnim voziku, bydli ve 3 patfe v domé bez vytahu! Spolu s ni se pfestéhovala i
Jjeji kamaradka p. XZ, ktera s ni sdili spolecnou domacnost. Pani X vzhledem ke
svému zdravotnimu stavu nezvlada sama péci o svou osobu, potfebuje pomoc
druhych. P. XZ ji pomaha s vyménou plen, podava jidlo, vafi jidlo. P. XZ také pobira
nizky duchod a prispévek na péci ve vysi 800,-- K¢, ma problémy s del§im stanim. P.
X poskytuje sluzba PS pomoc s osobni hygienou — myti na liZku, povlékani postele,
pomoc s uklidem domacnosti, zajiStujeme nakupy a pochuzky k lékari a pro Iéky,
prani a Zehleni pradla. Obé Zeny se nikam nedostanou vzhledem ke schodim
v domé. Jsou odkazany na pomoc sluzby, byly upozornény, Ze poskytovani péce ze
strany PS je jiz na hrané s nasi cilovou skupinou — mély by mit 24hod. péci, kterou
ale odmitaji a mély by se prihlasit k trvalému pobytu v Upici.

Syn p. X navs$tévuje matku velmi zfidka, bydli daleko a nejevi zajem o spolupraci.

Shrnuti a doporuéeni ke smérovani sluzby:
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Peéovatelska sluzba Upice se fadi k mensim terénnim sluzbam,
které zajistuji podporu a péci osob (prevazné seniord) v jejich
domacim prostredi, a to pouze ve mésté Upice.

Délka provozni doby se doporucuje prodlouzit z divodu moznosti
poskytovat péci (napr. zajisténi stravy, hygieny a popr. dohledu nad
pozitim Iékl) i v odpolednich a podvecernich hodinach. Zaroven se
doporucuje zjistit od uzivatell sluzby, zda by byla poptavka po
sluzbé i o vikendech a statnich svatcich.

Dle vyse priznaného prispévku na péci sluzbu vyuzivaji seniofi
S mirnou az stredni podporou. V minimalnim rozsahu poskytuji
pracovnici pecovatelské sluzby péci i osobam s podporou uplnou.
Dle vykazovanych statistickych udaja je zretelné, ze pomér poctu
roznasky obédu vuci ostatnim uUkonum péce (zajisténi uklidu
domacnosti, donaska a zajisténi nakupu, obstarani osobni hygieny)
neni tak markantné rozdilny. Pedovatelska sluzba Upice poskytuje
tyto ukony v podstatné vysokém podilu pfi porovnani vsech
poskytovanych ukonu. Tento stav je pozitivhé hodnocen. Cilovou
skupinou uzivatel pecovatelské sluzby jsou zejména seniofi —
nejvyssi podil tvori seniofi starsi 80 let, dale pak seniofi ve véku 65
— 80 let. Nejméné poc€etnou skupinou jsou osoby ve vékové hranici
27 — 64 let. Dle vyvoje vékové struktury uzivatell ve mésté nadale
bude stoupat procento seniori starSich 80 let. Z tohoto diivodu je
nutné zajistit témto lidem péci a podporu tak, aby mohli v domacim
prostredi setrvat co mozna nejdéle.

Pedovatelska sluzba zajiStuje prezentaci organizace vcetné jeji
nabidky adekvatnim zplisobem a v dostatecné mire.

VysSe uhrad za poskytované socialni sluzby jsou bez pfipominek.
Ceny za poskytované ukony jsou nastaveny ve vyssi hranici oproti
konkurenénim pecovatelskym sluzbam, neprekra€uji vSak max.
moznou ¢astku za jednotlivé ukony, ktera je stanovena vyhlaskou €.
505/2006 Sh., ve znéni pozdéjsich predpistl.

Doporuéuje se prehodnotit poskytovani fakultativnich sluzeb. Ukon
»Poskytnuti sluzby nad ramec pracovni doby zafizeni“ zcela zrusit a
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nastavit sluzbu tak, aby byly potireby uzivatell zajistény zakladnimi
¢innostmi.

Zvazit, zda ukon ,,dohled nad dospélou osobou“ nelze zajistit jako
komplex poskytovanych zakladnich ¢innosti.

Doporuéeni vychazi ze skute¢nosti, ze s ohledem na podminky
poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu je nutné vést oddélené
ucetnictvi zakladnich a fakultativnich ¢innosti. Z tohoto diivodu se
doporucuje co nejméné vyuzivat fakultativnich €innosti tam, kde je
pro poskytnuti ukonu kalkulovan €¢as pracovnika primé prace.

Skuteéné naklady na €innost pecovatelské sluzby jsou vyrazné
niz§i nez vypoctené naklady optimalni. Prijmy od uzivateli za
poskytované ukony péce jsou v nizSi relaci oproti vynosim
optimalnim. Doporucuje se vice motivovat uzivatele sluzby
k odbéru sluzeb, pokud aktivity denniho zivota jiz sami ¢i
s dopomoci rodiny nezvladaji samostatné.

Vzhledem k vykazovanému poméru 0,7 uvazku socialniho
pracovnika se doporucuje zajistit zastupitelnost tohoto pracovnika
v dobé jeho nepritomnosti (napf. DPP).

2.10. Centra dennich sluzeb — (2945723)

Nazev poskytovatele Mésto Upice

Adresa poskytovatele Narodni 1109, 542 32 Upice

Zarizeni poskytovatele Centrum dennich sluzeb Mésta Upice
(Narodni 1109, 542 32 Upice)

Oblasti analyzy:

4. Kvalita poskytované socialni sluzby dle § 45 zakona ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky MPSV ¢&. 505/2006 Sb. je prubézné
hodnocena a kontrolovana. Kvalita poskytované péce je v souladu
s definovanym poslanim, cili a zasadami socialni sluzby a osobnimi cili
Jednotlivych osob.

87



¥ ¢ KRALOVEHRADECKY
” OPERACNI PROGRAM KR PODPORUJEME
f :;:?jslky ﬁ LIDSKE ZDROJE * VASI BUDOUCNOST
fond vCR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

5. Personalni a organizacni zajisténi sluzby (struktura a pocet pracovnich mist,
kvalifikacni poZadavky, osobnostni predpoklady) je optimalné nastaveno.

6. Indikatory sledované v centru dennich sluzeb odpovidaji svym rozsahem,
kvalitou a kvantitou Cinnosti a aktivitam stanovenym dle § 39 zakona C.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky MPSV ¢. 505/2006
Sh.

Tvrzeni: Pocet pracovnikii odpovida poctu uzivatelll sluzby v kontextu miry
podpory jednotlivych zdravotné postizenych osob.
Dilc¢i zpracované okruhy:

e Aktualni organizacni schéma sluzby.

Pracovni pozice Rok 2015
Vedouci sluzby 0,5 uvazek
Socialni pracovnik 0,5 uvazek
2 pracovnice Vv socialnich 2,0 uvazky
sluzbach

e Pracovnici pfimé péce jsou maximalné vytiZzeni vzhledem k provozni dobé.

Provozni doba PO — PA 8,00 — 15,00 hodin.

Porovnani provozni doby ku pracovnim cinnostem neni v tuto chvili realné, jelikoz
sluzba je poskytovana kratkou dobu.

Doporucéeni:

Porovnani provozni doby ku pracovnim €innostem neni v tuto chvili realné,
jelikoz sluzba je poskytovana kratkou dobu.

Doporucuje se na konci kalendarniho roku 2015 dotazat se uzivateli sluzby a
jejich opatrovniki/zakonnych zastupcl, zda délka provozni doby je pro
uzivatele sluzby vyhovujici. Nasledné pak reagovat na vzniklou poptavku.

Tvrzeni: Sluzbu vyuzivaji prevazné osoby tézce télesné postizené (imobilni).
Diléi zpracované okruhy:

e Podty uzivatell.
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Vzhledem k tomu, Ze sluzba je poskytovana od roku 2015, nejsou zde uvedeny
konkrétni udaje o uzivatelich.

Osoby ve véku 7-64 let se snizenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni,
jejichz situace vyZaduje systematickou podporu jiné fyzické osoby, a kterym chybi
kontakt se spoleCenskym prostfedim.

Sluzba je poskytovana zajemcim s trvalym pobytem v Upici a okolnich obci
(Batnovice, Malé Svatoriovice, Velké Svatonovice, Rtyné v Podkrkonosi, Havlovice,
Marsov u Upice, Libhatov a Suchovrsice), a to na zakladé podané Zadosti a nasledné
uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzby socialni péCe v Centru dennich sluzeb.
Sluzba mlze byt také poskytnuta zajemcim, ktefi se zdrzuji v domacnosti u osoby s
trvalym pobytem ve zminénych obcich, ktera o né pecuje.

Doporucéeni: Vzhledem k technickému zazemi (2 mistnosti) by bylo vhodné
upravit vékové rozhrani cilové skupiny. Rozmezi véku 7 — 64 let je priliS Siroké.
Za stavajicich technickych podminek neni mozné zajistit optimalni a
individualni pristup pracovniki v primé péci k uzivatelim sluzby, prizpisobeny
véku, tudiz potfrebam cilové skupiny.

e Denni kapacita sluzby.

Centrum dennich sluzeb je ambulantni sluzbou socialni péce. Je poskytovana za
Uhradu. Denni kapacita sluzby — 10 uzivatelu.

Tvrzeni: Organizace se zabyva propagaci sluzby, aby byly v regionu dostupné
informace o poskytované sluzbé.

Dil¢i zpracované okruhy:

e Forma prezentace sluzby.

Sluzba je prezentovana na nasténkach v prostorach Centra dennich sluzeb, na
internetovych strankach www.upice.cz Mésta Upice organizace CDS a na
informacnich letacich.

Doporuéeni: Doporucuje se zapojit uzivatele do spole¢enskych, kulturnich ¢i
sportovnich aktivit ve mésté (napr. vystava €i prodej vyrobku, vystoupeni,...)
tak, aby se sluzba prezentovala aktivni formou a vice pfrisla do podvédomi
veirejnosti. Dale se doporucuje navazat spolupraci s jinymi poskytovateli,
Skolami, Skolkami aj..

e Bezbariérovost sluzby.
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Ambulantni sluzba je poskytovana ve 2 mistnostech (kuchyrika s jidelnou, herna s
uCebnou) v pfizemi objektu Domu s pecCovatelskou sluzbou, ulice Narodni 1109 v
Upici. Vstup je bezbariérovy z parkovisté pfimo u Domu s pedovatelskou sluzbou. K
dispozici je bezbariérové WC a koupelna se zdvihacim zafizenim.

Tvrzeni: Objem ziskanych finanénich prostredkii odpovida vydajam jinych
sluzeb stejného druhu v regionu.

Rok 2015 v K&
Naklady celkem 732.000,--
'z toho mzdove 612.000, --
naklady
Celkové vynosy 732.000,--

PFijmy od uzivatell — 252.000,-- K&.

Optimalni naklady jsou vypocteny ve vySi 717.066,--K&, optimalni vynosy ve vysSi
200.000,-- KE. Vyrovnavaci platba €ini 515.616,-- KC.

Doporuceni: Vzhledem ke kratké dobé poskytovani sluzby pod novym
ziizovatelem neni optimalni se k financovani blize vyjadrovat. Pro vyrovnavaci
platbu se doporucuje oslovovat donatory a sponzory z diivodu snahy snizit
rozdil mezi naklady a vynosy.

Tvrzeni: Ceny za poskytované ukony DC jsou srovnatelné s cenami
konkurenénich sluzeb v KHK.

Ukony Ké&/hod
Pomoc pfi ukonech osobni hygieny 100,--
Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty 100,--
Pomoc pfi pouziti WC 100,--
Pomoc pfi pfipraveé jidla a piti, pfiprava a podani jidla a 100,--
piti

Nacvik a upevriovani motorickych, psychickych a 100,--

socialnich schopnosti a dovednosti
Podpora pfi ziskavani navyku souvisejicich se

zarazeni do bézného spoleCenského prostredi 100,--
Doprovod uZivatele 100,--
Pomoc pfi komunikaci k uplathovani prav a 100,--
opravnénych zajmu

Socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede 100,--

k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich
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schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zacClenovani osob

Maximalni vySe uhrady za poskytovani socialnich sluzeb v centrech dennich sluzeb
dle Vyhlasky 505/2006 Sb., aktualni znéni ¢€.389/2013 Sb.; vyhlaska, kterou se
provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, €ini

a) 130 K& za hodinu, podle skutecné spotfebovaného Casu nezbytného k zajisténi
ukonu, za ukony uvedené v odstavci 1 pism. a), pism. b) bodé 2 a pism. c) az f);
pokud poskytovani téchto ukonu, v€etné €asu nezbytného k jejich zajisténi, netrva
celou hodinu, vy$e uhrady se pomérné krati,

b) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. b) bodé 1 — 170,-- K& denné za celodenni
stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel nebo 75,-- KC za obéd, vcetné
provoznich nakladd souvisejicich s pfipravou stravy.

Doporuceni:

Sluzba v sou¢asné dobé neposkytuje zadné fakultativni ¢innosti. V pripadé, ze
se v prubéhu roku projevi jako nezbytné tyto ukony poskytovat (napr. zajisténi
dopravy aj.), doporucuje se naklady na tyto ukony zkalkulovat a vyslednou
cenu uvést v ceniku fakultativnich ¢innosti.

Stravu si uzivatelé sluzby do centra donasi z domova (vlastni). Pracovnici
v socialnich sluzbach uzivatellm v pfipadé potreby pouze individualné
dopomahaji pfi samotném procesu stravovani.

Shrnuti a doporucéeni ke smérovani sluzby:

Denni centrum Mésta Upice je sluzba, ktera od ledna 2015 presla
pod nového zfizovatele — mésto Upice. Vzhledem k tomuto faktu
neni mozné v soucasné dobé provést blizSi rozbor sluzby (pro
porovnani nejsou k dispozici potrebna data). Nicméné se
doporucéuje:

Porovnani provozni doby ku pracovnim €innostem neni v tuto chvili
realné, jelikoz sluzba je poskytovana kratkou dobu.

Doporucuje se na konci kalendarniho roku 2015 dotazat se
uzivateld sluzby a jejich opatrovniki/zakonnych zastupctl, zda
délka provozni doby je pro uzivatele sluzby vyhovujici. Nasledné
pak reagovat na vzniklou poptavku.
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Vzhledem k technickému zazemi (2 mistnosti) by bylo vhodné
upravit vékové rozhrani cilové skupiny. Rozmezi véku 7 — 64 let je
priliS Siroké. Za stavajicich technickych podminek neni mozné
zajistit optimalni a individualni pristup pracovniki v pfimé péci
k uzivatelim sluzby, pfrizplisobeny véku, tudiz potiebam cilové
skupiny.

Doporucuje se zapojit uzivatele do spole€enskych, kulturnich ¢i
sportovnich aktivit ve mésté (napr. vystava C€i prodej vyrobki,
vystoupeni,...) tak, aby se sluzba prezentovala aktivni formou a vice
pfiSla do podvédomi verejnosti. Dale se doporucuje navazat
spolupraci s jinymi poskytovateli, Skolami, Skolkami aj..

Vzhledem ke kratké dobé poskytovani sluzby pod novym
zfizovatelem neni optimalni se k financovani blize vyjadrovat. Pro
vyrovnavaci platbu se doporucuje oslovovat donatory a sponzory

z diivodu snahy snizit rozdil mezi naklady a vynosy.

Sluzba v sou¢asné dobé neposkytuje zadné fakultativni €innosti.
V pripadé, ze se v prubéhu roku projevi jako nezbytné tyto ukony
poskytovat (napf. zajisténi dopravy aj.), doporu€uje se naklady na
tyto ukony zkalkulovat a vyslednou cenu uvést v ceniku
fakultativnich €innosti.

Stravu si uzivatelé sluzby do centra donasi z domova (vlastni).
Pracovnici v socialnich sluzbach uzivatelim v pfipadé potreby
pouze individualné dopomahaji pfi samotném procesu stravovani.

2.11. Denni stacionare — (5173305)

Nazev poskytovatele Stacionar pro zdravotné oslabené a
télesné postizené

Adresa poskytovatele Kryblicka 423, Kryblice, 541 01 Trutnov

Zarizeni poskytovatele Stacionaf pro zdravotné oslabené a
télesné postizené (Nachodska 359,
Dolni Pfedmeésti, 541 01 Trutnov 1)

Oblasti analyzy:
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1. Poskytovatel ma zpracovan soubor aktualnich informaci o poskytované
socialni sluzbé, a to ve formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba
urCena. Tyto informace jsou vergjnosti distribuovany raznymi formami
v pravidelnych intervalech.

2. Denni stacionar dle § 46 zakona ¢. 108/2006 Sb. o sociéalnich sluzbach a
provadéci vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb. ma jasné definovanou cilovou
skupinu uZivateld, ktera je v souladu s odbornosti personalu a potfebami
zadavatele sluzby.

3. Poskytovani sluzby je nastaveno efektivné a v souladu se zakonem (.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Tvrzeni: Management denniho stacionare (dale DS) pracuje na public relation
(styk s verejnosti, dale jen PR) organizace smérem k verejnosti a zejména
k potencionalnim uzivateliim sluzby.

Dil¢i zpracované okruhy:

e Poskytované aktivity v roce 2014 smérem k verejnosti v oblasti spoleéenské,
sportovni, kulturni, vychovné a vzdélavaci.

Pasivné — letaky, webové stranky, oblastni televize, Trutnovinky, Radnicni listy — tisk.

Aktivné — poradani kulturnich, sportovnich a spoleCenskych akci v ramci spoluprace
s vefejnosti - napf. vystoupeni tanecnich souboru, pévecky sbor, vernisaze
fotovystav, Majovy rej, den otevienych dvefi, Trutnovska pout, Vanoéni besidky pro
verejnost, plavecké zavody, zavody v IBOCCIE atd.

Doporuceni: Sluzba prezentuje svou ¢innost v dostatecné mire, a to jak
pasivni, tak aktivni formou.

Tvrzeni: Cilovou skupinou uzivateld DS jsou osoby s mentalnim
a kombinovanym zdravotnim postizenim ve véku od 19 — 64 let véku.

Cilovou skupinou uzivateli jsou osoby s kombinovanym postizenim, osoby
s mentalnim postizenim, osoby s télesnym postizenim ve vékové kategorii 19 — 64
let.

Doporucéeni: Vzhledem k technickému zazemi organizace je rozmezi cilové
skupiny v poradku. Pracovnici v pfimé péci maji moznost zajistit ¢innosti
s uzivateli prizptisobenim prostoru s pfrihlédnutim k provozovanym aktivitam, a
to dle poptavky uzivatell sluzby.
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e Prdmérna podpora a pécée uzivatelim v jednotlivych ukonech.

Ukon Casova naro¢nost
Dopomoc pfi osobni hygiené 90 min
Dopomoc pfi stravovani 346,5 hodin
Dopomoc pfi oblékani 60 min
Dopomoc pfi pfesunu na lizko, invalidni 60 min
vozik

VolnocCasové aktivity (pfednasky, oslavy 564 hod
narozenin, muzikoterapie, pévecky sbor,

country tance)

SpoleCenské, kulturni a sportovni 160 hod
aktivity mimo DS (sportovni soutéze —

plavani, boccia, stolni tenis, tanecni

zabavy, turisticky krouzek, navstéva

divadla

Dil¢i zpracované okruhy:

¢ Maximalni denni kapacita sluzby v roce 2013 a 2014, provozni doba.

Maximalni denni kapacita sluzby za oba roky €ini — 35 uzivatelu.

Provozni doba ambulantni sluzby PO — PA od 7,00 do 15,00 hodin.
Uzivatelé jsou z Trutnova a dalSich obci a mést: Jaroméf, Dvar Kralové nad Labem,

Horni Marsov, Upice, Batfiovice, Horni Ole$nice, Mostek, Bernartice — Kfenov,
Volanov, Zacléf, Zired.

o Podéty uzivatell, kterym byla v jednotlivych letech poskytovana ambulantni

sluzba.
Stupen miry Rok 2013 Rok 2014
podpory
Lehka 1 1
Stredné tézka 7 10
Tézka 18 15
Uplna 3 3

V roce 2013 byly nové uzavieny 2 smlouvy, ukon€ena 1 smlouva.
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V roce 2014 byly uzavieny 3 nové smlouvy, ukonceny byly také 3 smlouvy.

T _ Roky

Vékova kategorie 2013 2014
Do 26 let 9 12
27 — 64 let 23 20

Doporuceni: Délka provozni doby (do 15 hodin) se, s pfihlédnutim na cile
sluzby (umoznéni odlehéeni osob blizkych), doporucuje prodlouzit do
odpolednich hodin tak, aby bylo umoznéno osobam pecujicim v domacnosti
zapojit napr. do pracovniho procesu (zaméstnani). Na potrebnost délky
provozni doby by bylo vhodné provést dotaznikové Setreni u uzivatell sluzby a
jejich rodinnych pfrislusniku.

Sluzba je zamérena predevSim na osoby s nizkym stupném zavislosti na péci
viz slozeni poskytovanych ¢innosti. Doporucuje se nastavit sluzbu také pro
uzivatele vyzadujici vy$si miru podpory.

Deklarované cinnosti jsou zaméreny predevsim na traveni volného ¢asu. Bylo
by vhodné ¢innosti vice smérovat na rozvoj dovednosti v oblasti sebeobsluhy
a obsluhy domacnosti.

Tvrzeni: Nizké vytizeni sluzby (nizka navstévnost) DS je celorepublikovym
problémem.

Dilc¢i zpracované okruhy:

e Prdmérna navstévnost uzivateltl do zarizeni za roky 2013 a 2014.

V roce 2013 bylo celkem 333 navstév za rok, primérné za mésic 27,75.

V roce 2014 bylo celkem 334 navstév, primérné za mésic 27,83.

e Casovy snimek sluzby v priibéhu tydne.

Snimek pracovniho tydne (PO — PA) v&etné po&tu pracovnik(, ktefi se uZivatelim ve
stacionafi vénuiji:

7,00 - 8,00 hod komunikace 2 uzivatelé 1 pracovnik

8,00 — 10,00 hod  pfiprava svacin 4 uzivatelé 2 pracovnici
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2 pracovnici

12,00 — 13,00 hod obéd 5 uzivatel( 2 pracovnici
13,00 — 14,00 hod muzikoterapie 3 uzivatelé 2 pracovnici
14,00 — 15,00 hod volnocCasové aktivity 1 uzivatel 1 pracovnik
PO
7,00-9,30 | Ergo Masaze 19 uzivatelll | 4
pracovnici
9,30 — | Svadina | Vytvarné iBocia Socialni 19 uzivatelll | 4
10,00 Cinnosti zaclenovani pracovnici
10,00-11,00 | PC Vytvarné iBocia Socialni 19 uzivatelll | 4
Cinnosti zaclenovani pracovnici
11,00-12,00 | PC Vytvarné Skupinové Socialni 19 uzivatelll | 4
¢innosti cviceni zaClenovani pracovnici
12,00-12,30 | Obeéd 17 uzivatell | 4
pracovnici
12,30-15,00 | Indiv. Vychazky Socialni 14 uzivatell | 5
cviceni zaclenovani pracovnici
uT
7,00-9,30 | Ergo Masaze 32 6
uzivatell pracovnici
9,00 — 9,30 | Svacina 32 6
uzivatell pracovnici
9,30 — | Keramika | Pévecky PC Vytvarné 32 6
10,30 sbor Cinnosti uzivatell pracovnici
11,00- Keramika | PC Vytvarné Individualni 32 6
12,00 Cinnosti cvi€eni uzivateld pracovnici
12,00- Obéd 28 5
12,30 uzivatell pracovnici
12,30- Indiv. Vychazky Socialni Solna jeskyné | 23 6
15,00 cviceni zaclenovani uzivatell pracovnici
ST
7,00 — | Ergo | Masaze 28 6
9,30 uzivatelll | pracovnici
9,30 — | Svaci 28 6
10,00 | na uzivatell | pracovnici
10,00- | PC Vytvarné | iBocia Socialni Hippo- | Stolni 28 6
11,00 ¢innosti zaclefiova | terapie | tenis uzivatelll | pracovnici
ni
11,00- | PC Vytvarné | Skupinov | Socialni Hippo- | Stolni 28 6
12,00 ¢innosti é cviteni | zaClenova | terapie | tenis uzivatelll | pracovnici
ni
12,00- | Obéd 25 5
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12,30 uzivatell | pracovnici

12,30- | Indiv. | Vychazky | Socialni 23 6

15,00 | cvice zaclefiova uzivatelll | pracovnici

ni ni

CT

7,00 — | Ergo Masaze 32 6

9,30 uzivatelll | pracovnici

9,30 — | Svadin 32 6

10,00 | a uzivatelll | pracovnici

10,00- | Count. | PC Vytvarné | Socialni Muziko 32 6

11,00 | tance ginnosti zaclefiova | terapie uzivatelll | pracovnici
ni

11,00- | PC Country | Vytvarné | Socialni 32 6

12,00 tance Cinnosti zaclenova uzivatell | pracovnici
ni

12,00- | Obéd 28 5

12,30 uzivatelll | pracovnici

12,30- | Bazén | Vy- Socialni 29 6

15,00 chazky | zacleriova uzivatelll | pracovnici

ni

PA

7,00 — | Ergo Masaze 11 4

9,30 uzivatelll | pracovnici

9,30 — | Svagin 11 4

10,00 | a uzivatelll | pracovnici

10,00- | PC Vytvarné Socialni | Individual 11 4

11,00 Cinnosti zacleno | ni u€eni uzivatell | pracovnici

vani
11,00- | PC Vytvarné | Individu | Socialni 11 4
12,00 ¢innosti alni zaclenova uzivatelll | pracovnici
uceni ni

12,00- | Obéd 11 4

12,30 uzivatelll | pracovnici

12,30- | Vy- Socialni 11 4

15,00 | chazky | zaclenova uzivatelll | pracovnici

ni

o Aktualni organizacni schéma sluzby.

Pracovni pozice Rok 2013 Rok 2014
Reditelka 0,5 Gvazku 0,5 Gvazku
Zdravotnicky personal 0,5 uvazku 0,5 uvazku
Socialni pracovnice 0,5 uvazku 0,75 Gvazku
Hospodarka 0,3 uvazku 0,3 uvazku
Pedagogicti pracovnici 2,1 uvazku 1,0 uvazek
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Kucharky 2,2 Uvazku 2,2 uvazku
Pracovnici v socialnich 2,0 uvazky 3,25 uvazku
sluzbach

UklizeCka 1,0 uvazek 1,0 uvazek
Udrzbar 0,6 uvazku 0,3 uvazku

Doporuceni: Z dlvodu zajisténi dostupnosti sluzby se doporucuje provést
dotaznikové Setfeni smérujici k poptavce po zajiSténi svozové sluzby
z domaciho prostredi uzivatele do stacionare a zpét. V pripadé dostatecné
poptavky by bylo vhodné tuto fakultativni sluzbu zavést ¢i zajistit
zprostredkovanim od jiného dopravce.

Tvrzeni: Objem ziskanych finanénich prostredkdi odpovida vydajam jinych
sluzeb stejného druhu v regionu.

Rok 2013 v KE | Rok 2014 v K&
Vynosy celkem 4.182.700,-- 4.455.000,--
Z toho trzby za zakladni 395.000,-- 410.000,--
¢innosti (bez stravy)
Z toho trzby za stravu 187.000,-- 220.000,--
Z toho mésto Trutnov 2.532.000,-- 2.740.000,--
Z toho MPSV 877.000,-- 1.029.000,--
Z toho Kralovéhradecky kraj 0,-- 0,--
Naklady Rok 2013 v KE | Rok 2014 v K&
Naklady celkem 4.182.700,- 4.216.900,--
Mzdové naklady 2.532.000,-- 2.579.600,--

PFijmy za rok 2013 — 4.493.000,-- K& (z toho za navstévu uzivateld — 380.000,--,
stravné — 270.000,--), vedlejsi €innost — 387.000,-- K¢; vydaje 4.211.000,-- KC.

PFijmy za rok 2014 — 4.803.516,-- K& (z toho za navstévu uzivateld — 418.111,--,
stravné — 219.975,--), vedlejSi €innost — 403.470,-- K¢; vydaje 403.470,-- KC.

Optimalni naklady jsou vypocteny ve vysi 3.345.563,--K¢, optimalni vynosy ve vysSi
475.000,-- K&. Vyrovnavaci platba ¢ini 2.545.563,-- K&. Tyto udaje jsou bez stravy.
Skute€né naklady na poskytovani sluzby jsou vysSi, nez jsou stanovené optimalni
naklady. Pfijmy za zakladni &innosti bez poskytnuti stravy se blizi pfijmam
stanovenym dle analyzy obvyklych na trhu.
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Z udajl vykazovanych v benchmarkingu Kralovéhradeckého kraje vyplyva, ze pfijmy
za prodanou stravu jsou v roce 2014 K¢ 220 000,-. Naklady na nakup potravin pak
K& 570 000,- KE. Zaroven jsou uvedeny 2,5 uvazku pracovnikl zafazenych na useku
stravovani. Na zakladé téchto udaju se doporucuje navrhnout systém dovozu stravy
do zafizeni, ktery by umoznil racionaln&jsi vyuziti zdroju.

Tvrzeni: Ceny za poskytované ukony sluzby jsou srovnatelné

konkurenénich sluzeb v KHK.

Ukony Ké&/hod
Bé&Zné Ukony péce 120,--
Osobni hygiena 120,--

Ergoterapie

20,--/hod/uzivatel

Arteterapie

20,--/hod/uzivatel

Vzdélavani:

PC

Uceni

Logopedie
Muzikoterapie

Shor

Kultura ve stacionafi
Country tance

25,--/hod/uzivatel
25,--/hod/uzivatel
25,--/hod/uzivatel
20,--/hod/uzivatel
20,--/hod/uzivatel
15,--/hod
20,--/hod/uzivatel

Socialni:

Doprovody na kulturni a spolecenské akce + bazén
Nakupy + vychazky
Psychologické poradenstvi
Socialni zac¢lenéni (spol. hry)
Rekondi¢ni pobyty
Hippoterapie

Keramika

Pedikura

Solna jeskyné

Doprovody

20,--/hod/uzivatel
15,--/hod/uzivatel
30,--/hod/uzivatel
15,--/hod/uzivatel
50,--/den/uzivatel
25,--/hod/uzivatel
75,--/lekce
150,--/ukon
70,--/ukon
15,--/hod/uzivatel

Doprovody — urad

20,--/hod/uzivatel

Obédy + svacina

55,--/den

Dohled — strava

10,--/hod/uzivatel

Fakultativni sluzby

Ké&/hod

Turisticky krouzek

30,--/hod/uzivatel

Fyzioterapie
Individualni cviceni
Skupinové cviceni
Masaze

Sportovni aktivity

25,--/hod/uzivatel
20,--/hod/uzivatel
50,--/hod/uzivatel
20,--/hod/uzivatel
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Doporucéeni: Vzhledem k nastavenému systému stanoveni cen za poskytované
zakladni a fakultativni €innosti se doporucuje v nékterych polozkach (napf.
doprovody, socialni za€lenéni, nakupy, dohled strava aj.) navysit cenu min. na
20 Ké/hod. Vhodné je i upravit ceniky za €innosti s prihlédnutim na nutnost
individualizované péce u osob imobilnich ¢i osob s uplnou mirou podpory (tzn.
péce poskytovana uzivateli: 1 pracovnik na 1 uzivatele).

Zakladni ¢innosti sluzby v fadé pripadi neodpovidaji zakladnim ¢innostem dle
zakona o socialnich sluzbach (napf. pedikura, ozdravné pobyty apod.), u jinych
by bylo vhodné vhodnéji oznacit ukony a vyjasnit kalkulaci i obsah uUhrady
(napf. ukon solna jeskyné, keramika) — zrejmé obsahuje nejen podporu
pracovnika pfi zajiSténi ukonu, ale uhradu nakladd na material, resp. vstupné.

Jiné ukony fakultativni (napfr. turisticky krouzek €i sportovni aktivity) by mohly
byt zahrnuty mezi zakladni €innosti.

V oblasti nastaveni ukont se doporucuje:

- Vice ukon nastavit na podporu samostatnosti uzivateli v sebeobsluze a
obsluze domacnosti,

- Nastavit nové ukony, dle pravidel formulovanych v Povéreni sluzbou
obecného hospodarského zajmu tj. definovat jejich obsah, podminky a
dobu potiebnou na jejich zajisténi, sladit je s podminkami stanovenymi
zakonem o socialnich sluzbach,

- Vyuzit podpory externiho konzultanta k nastaveni téchto €innosti,

- Srozumitelnéji formulovat cenu ukonu (na hodinu podpory), takto
formulovana cena pak pruzné reaguje na miru podpory uzivatele.

Bwviwawv s

1)
Uzivatelka X., vék 30 let

Diagnoza: stfedné tézké mentalni postizeni, psychicky labilni, drobna fyzicka
konstituce

Sle¢na X. nastoupila do trutnovského stacionarfe poprvé v roce 2008 na doporuceni
Jejiho psychologa. V dobé nastupu do stacionafe byla ve velmi $patném psychickém
stavu jako nasledek rozchodu rodicd.

Ve stacionari byla postupné zapojovana do vSech nabizenych aktivit, predevsim
vynikala ve sportu, tanci a ¢teni. Ve vytvarné vychové pracovala pomaleji ale peclivé.
Postupné se dostavala do velmi dobré psychické kondice, rostlo ji sebevedomi jako
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nasledek jejich uspéchd v Cinnostech stacionafe. Po dvou letech pobytu ve
stacionafi zde ukondcila ¢innost a presla do jiného zafizeni zaméfeného na uZivatele
s télesnym postizenim. Po néjaké dobé se u ni opét zaclaly projevovat znacné
psychické problémy, protoZe ji uZivatelé tohoto zarizeni mezi sebe neprijali. Zacala
byt opét nestastna, mela probléemy s prijmem potravy a musela byt léCena nejen
psychologem ale i psychiatricky.

V lednu 2011 se opét vratila do trutnovského stacionare. Zpocatku s velmi omezenou
dochéazkou, ale postupné byla opét zapojovéna do vétsiny aktivit. Casem zadala
zvladat svdj problém s pfijmem potravy. V kolektivu uZivatel( byla oblibena a zacala
opét ziskavat uspéchy ve sportu /plavecké zavody, stolni tenis/. Velmi pékné zpiva
v péveckem sboru, se kterym vystupuje na vefejnosti. Je ¢lenkou tanecniho souboru
a vystupovani s tanecnim souborem ji opét zvedlo sebevédomi a pocit potfebnosti a
sounalezitosti s kolektivem ostatnich uzivatel(i. V soucasné dobé jiz je opét prijemna
a sebevédoma slecna.

2)
Uzivatelka Y., vék 26 let
Diagnoéza: Mentalni stfedné tézka retardace, epilepsie

Sle¢na Y. po ukonCeni vzdélavaciho cyklu nastoupila do jiného zarizeni, které je
uréeno pro uZivatele s téZkym postizenim. Jednalo se o zafizeni v misté bydlisté
uZivatelky. Rodi¢e uZivatelky ani ona sama nebyli spokojeni s programem ani s
dennim rezimem. Uzivatelka se mezi ostatnimi necitila dobfe, nekomunikovala a
neméla zajem toto zarizeni navstévovat. Proto se rodiCe obratili na stacionar s
prosbou o umisténi dcery do zafizeni.

Od kvétna 2013 sle¢nu Y. rodi¢e vozi autem denné 15 km tam i zpét. UzZivatelka si
zpocatku neverila, malo komunikovala s ostatnimi a nabizenych ¢innosti se ucastnila
Jjen obcas. Vyhledavala samotu a malou spole¢nost. Postupem casu se vse zménilo.
V soucCasné dobé je vesela, rada se seznamuje, komunikuje s ostatnimi a velmi rada
se zapojuje do v8ech nabizenych aktivit. Je ve velmi dobrém psychickém stavu a
sama zacCala vyhledavat kamarady. Znatelné se zlepSila vyfe¢nost a komunikace.

Shrnuti a doporuéeni ke smérovani sluzby:

Denni stacionar prezentuje svou ¢innost v dostate¢cné mire, a to jak
pasivni, tak aktivni formou.

Vzhledem k technickému zazemi organizace je rozmezi cilové
skupiny v poradku. Pracovnici v pfimé péc¢i maji moznost zajistit

101



" KRALOVEHRADECKY
H. OPERACNI PROGRAM iy PODPORUJEME
evropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
- fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

¢innosti s uzivateli prizpasobenim prostoru s prihlédnutim k
provozovanym aktivitam, a to dle poptavky uzivatelu sluzby.

Délka provozni doby (do 15 hodin) se, s pfihlédnutim na cile sluzby
(umoznéni odlehéeni osob blizkych), doporuéuje prodlouzit do
odpolednich hodin tak, aby bylo umoznéno osobam pecujicim
v domacnosti zapojit napf. do pracovniho procesu (zaméstnani). Ke
zjisténi potrebnosti délky provozni doby by bylo vhodné provést
dotaznikové Setfeni u wuzivatell sluzby a jejich rodinnych
prislusniku.

Z davodu zajisténi dostupnosti sluzby se doporucuje provést
dotaznikové Setreni smeérujici k poptavce po zajisténi svozové
sluzby z domaciho prostredi uzivatele do stacionare a zpét.
V pripadé dostateéné poptavky by bylo vhodné tuto fakultativni
sluzbu zavést ¢Ci zajistit zprostredkovanim od jiného dopravce.

Vzhledem k nastavenému systému stanoveni cen za poskytované
zakladni a fakultativni ¢innosti se doporucuje v nékterych
polozkach (napf. doprovody, socialni zaélenéni, nakupy, dohled
strava aj.) navysit cenu min. na 20 Ké/hod. Vhodné je i upravit
ceniky za ¢innosti s prihlédnutim na nutnost individualizované péce
u osob imobilnich €éi osob s uplnou mirou podpory (tzn. péce
poskytovana uzivateli: 1 pracovnik na 1 uzivatele) + pripominky
k éinnostem a jejich nastaveni.

Zhodnoceni nakladi a navrhy opatieni.

Celkové je sluzba denniho stacionare nepostradatelnym clankem
systému sité poskytovanych sluzeb v daném regionu. Sluzba je
poskytovana na velmi dobré urovni. Personalni zajisténi odpovida
potfebam sluzby.

Vzhledem k cilové skupiné uzivatelli se doporucuje rozsirit sluzbu i
pro uzivatele s tézkym télesnym a kombinovanym postizenim (v
regionu neni pro tuto cilovou skupinu osob zajisténa socialni
sluzba).
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2.12. Chranéné bydleni — (8504548)

Nazev poskytovatele Barevné domky Hajnice
Adresa poskytovatele Hajnice 46, 544 66 Hajnice
Zarizeni poskytovatele Cerveny byt (Vitézslava Nezvala 358,

Kryblice, 541 01 Trutnov 1)

Bézovy byt (Dlouha 576, Horni Staré
Mésto, 541 02 Trutnov 4)

Ruzovy dum (Hajnice 180, 544 66
Hajnice)

Azurovy byt (Jana Rohace z Dubé 446,
Horni Pfedmésti, 541 01 Trutnov 1)
Oranzovy byt (Fialkova 452, Horni Staré
Mésto, 541 02 Trutnov 4)

Sedy byt (Smetanova 809, Stfedni
Pfedmésti, 541 01 Trutnov 1)

Zlaty dam (Novodvorska 698, Stiedni
Pfedmésti, 541 01 Trutnov 1)

Stiibrny dim (Krkono$ska 2917, 544 01
Dvur Kralové nad Labem)

Duhové byty (Zizkova 277, Horni
Predmésti, 541 01 Trutnov 1)

Oblasti analyzy:

1. Socialni sluzba chranéné bydleni dle § 51 zakona ¢. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb. ma jasné
definovanou cilovou skupinu uzivatell, ktera je v souladu s odbornosti
personalu a potfebami zadavatele sluzby.

2. Financovani socialni sluzby (porovnani prijmia a vydaji socialni sluzby)
odpovida srovnatelnému financnimu zajisténi obdobné sluzby poskytované na
uzemi CR.

3. Personalni a organizacni zajisténi sluzby (struktura a pocet pracovnich mist,
kvalifikacni poZadavky, osobnostni pfedpoklady) je optimalné nastaveno.

Tvrzeni: Kapacita zarizeni odpovida souc¢asnému trendu poskytovanych
pobytovych sluzeb.

Diléi zpracované okruhy:

e Cilova skupina osob, kterym je poskytovana socialni sluzba.
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V roce 2013 nebyla uzaviena ani ukonCena zadna nova smlouva, v roce 2014 — 6
novych smluv, ukon€ena byla 1 smlouva.

Cilovou skupinou uZivatell jsou osoby s kombinovanym postizenim a s mentalnim
postizenim (osoby s bydlistém v Kralovéhradeckém kraji) pro osoby ve véku 18 — 64
let.

Kapacita pobytové formy poskytovani — 40 uzivateld.
Sluzba je poskytovana nepfretrzité.

V tuto chvili eviduje sluzba 4 Zadosti na chranéné bydleni, zajemce odkazuji
pracovnici na dalSi vhodné sluzby v KHK.

e Cilova skupina uzivatell dle stupné zavislosti.

Stupné zavislosti Pocet uzivatell |Pocet uzivatell rok
rok 2013 2014
Z&dny stupenl PnP 1 2
1. stupen 6 6
2. stupen 14 18
3. stupen 5 5
4. stupen 1 1

e Struktura uzivatelt dle plvodniho mista trvalého bydlisté.

UZivatelé jsou z Hajnic, dale Batriovice, Hostinné, Nizka Srbska, Miletin, Janské
Lazné, Trutnov, Horni Brusnice, Mladé Buky, Dvar Kralové nad Labem, Pfepychy.

e Ceny za ubytovani.

160,- K& Cerveny byt, jednoltzkovy pokoj — samostatna kuchyné i WC

144,- K& skupinové bydleni byty Trutnov, jednolizkovy pokoj - spol. kuchyné i WC
136,- K& skupinové bydleni byty Trutnov, dvoultzkovy pokoj - spol. kuchyné i WC
136,- K& rizovy domek Hajnice, tfilizkovy pokoj - spol. kuchyné i WC

o Naklady za péci.

Obyvatelé BD hradi ukony péce, které jim jsou poskytovany asistenty v chranéném
bydleni. Obyvatel plati za poskytovani péCe za kalendaifni mésic Castku ve vysSi
skute€né spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukonu.

Individualni ukony péce — 100,-K&/hodina (neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak)

104



KRALOVEHRADECKY

” OPERACNI PROGRAM KRAJ PODPORUJEME
f :;:?jslky ﬁ LIDSKE ZDROJE * VAS| BUDOUCNOST
fond vCR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Skupinové ukony péce — 100,-K¢/hodina — Castka je rovnym dilem podélena mezi
obyvatele, kterym je v dany moment poskytovana péce (neni-li ve Smlouvé
dohodnuto jinak)

Vratky uhrady za pécCi - finanéni vratky uhrady za péci nejsou v chranéném bydleni
vyplaceny (hrazena pouze skute¢né poskytnuta péce).

Doporuceni: Chranéné bydleni je aktualni téma soucéasného trendu
poskytovani pobytové formy socialnich sluzeb pro osoby s mentalnim a
kombinovanym postizenim v ramci standardd kvality socialnich sluzeb a
nastavené deinstitucionalizaci pobytovych zafizeni (transformaci pobytovych
zarizeni).

Jedna se o sluzbu finanéné naroc¢nou, a to jak z pohledu provoznich, tak
mzdovych nakladu. Prijmy od uzivatelG sluzby minimalné pokryvaji nakladové
polozky na chod sluzby. Vzhledem k nizkym pfijmam uzivateli (vyse
pfiznaného PnP - zejména ve stupni I. a Il.) a nastavenym pravidlem
financovani neni mozné zvysit ¢astky za uhradu sluzby, nebot’ by se tim sluzba
stala pro uzivatele zcela nedostupnou.

Tvrzeni: Financovani sluzby odpovida hospodareni obdobného typu
pobytového zafrizeni.

Fakultativni sluzby (bankovni depozita — 5,--K¢&; hotovostni depozita — 5,-- K&; osobni
ucty — 5,-- K&, hmotna depozita — 5,--K¢; druha vecefe — 12,-- K&; vec€erni Skola —
50,-- KE&). V soucasné dobé sluzba tvofi nové ceniky, fakultativni sluzby jiZ nebudou
uctovany.

Zdravotnim pojistovnam bylo vyfakturovano v roce 2012 za poskytnuté vykony —
1.994.639,20 K&, v roce 2013 jiz 2.180.790,90 K&.

Optimalni naklady jsou vypocteny ve vySi 13.463.635,--K¢, optimalni vynosy ve vysSi
4.138.973,-- KE. Vyrovnavaci platba €ini 9.324.662,-- KC.

Rok 2013 Rok 2014
Provozni naklady celkem 8.350.808,01 9.831.312,73
Z toho mzdové naklady 3.677.265,00 4.932.666,00
PFijmy od uzivatelu 3.640.425,00 3.576.689,00
Pfijem z MPSV 3.619.000,00 3.769.000,00
PFijem od zfizovatele 1.586.000,00 2.132.750,00
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Doporucéeni: Naklady na provoz sluzby jsou vysoké. Jedna se zejména o
naklady, které se tykaji provoznich zalezitosti (opravy, udrzba nemovitosti,
bézné provozni rezie) a mzdové naklady na pracovniky. Snizeni nakladd neni
zcela realné, nejen vzhledem k vzrastajicim cenam za energie, suroviny, aj..
Snizeni mzdovych nakladil snizenim poc¢tu pracovniktl v pfimé péci neni mozné
z diivodu nutnosti zajistit 24 hodinovy provoz véetné zastupitelnosti na vSech
pracovnich pozicich.

Tvrzeni: Funkéni schéma odpovida naroénosti na poskytovanou péci.
Dil¢i zpracované okruhy:

e Soudasné personalni zabezpeceni je dostateéné k tomu, aby byl zajistén
individualni  pristup k uzivateli s dlirazem na aktivizaci a zajisténi
sebeobsluznosti (PSS, zdravotnicky personal, aktivizaéni pracovnici apod.).

Pracovni pozice Pracovni uvazek
Reditel 0,45 Gvazku
Personalista 0,45 Gvazku
Ugetni 0,45 Gvazku
Socialni pracovnik 2,4 uvazku
Pracovnik vztah( 0,45 uvazku
k verejnosti

Provozar 0,25 uvazku
Kuchaf 1,0 Uvazku
Administrativni pracovnik 0,4 uvazku
Finan¢ni manazer 0,2 uvazku
Projektovy manazer 0,4 uvazku
Technicky pracovnik 1,35 Uvazku
Azurovy byt — PSS 3,0 uvazky
BéZovy byt - PSS 0,3 uvazku
Cerveny byt - PSS 0,3 Gvazku
Oranzovy byt — PSS 5,0 uvazku
Sedy byt — PSS 3,0 Gvazky
Duhové byty — PSS 4,0 uvazky
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Dilny barevnych pfilezitosti 1,0 dvazku
- PSS

OranZova kavarna — 0,3 uvazku
pracovnich obchodniho

provozu

Oranzova kavarna — PSS 2,7 uvazku
RUzovy dum — PSS 5,0 uvazku
Stfibrny dim 5,0 uvazku
Zlaty dim 6,0 uvazku

Doporucéeni: Personalni zajisténi odpovida zajisténi provozu zafizeni.

Tvrzeni: V budoucich mésicich (do dvou let) jsou planovany investice a opravy,
které zvysi kvalitu poskytované sluzby.

Jedinymi planovanymi naklady v ramci sluzby je oprava stfedni krytiny na Stfibrném
domé ve Dvore Kralové nad Labem.

Tvrzeni: Limity v oblasti bariérovosti neexistuiji.
Diléi zpracované okruhy:

o Prostorové vybaveni zarizeni véetné vyuziti kompenzacnich pomucek
pro imobilni uzivatele (polohovaci l0Zka, zvedaci zarizeni, socialni zarizeni).

V souCasné dobé nejsou bezbariérové byty v chranéném bydleni, neni ani poptavka
od uzivatell na bezbariérovost.

Tvrzeni: Naklady na stravovaci jednotku jsou optimalné nastaveny.

Stravovani — 140,-- K¢ (hradi obyvatelé BD nad 12 let).

snidané 20,- K¢ (suroviny) 7,- KE (rezie)
pfesnidavka 10,- K& 4,- K¢
obéd 40,- K& 13,-K¢&
svacina 10,- K& 5,- KE
vecere 20,- K& 11,- KE

Na zakladé doporuceni Iékafe nebo dietniho specialisty bude obyvateli poskytnuta
druha vecefe, stravovaci jednotka se navysi o 12,-K¢.

druha vedere 7,- K& 5,-Ké
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Financni vratky jsou vyplaceny pouze za neodebranou stravu (suroviny) - vzhledem
k provoznim podminkach pouze za neodebranou stravu za cely den (celym dnem pro
ucely vyplaty vratek je doba od 0.00 hodin do 24.00 hodin). Naklady spojené s rezii
organizace nevyplaci.

Vroce 2013 bylo poskytnuto 11 996 snidani, 11 871 pfesnidavek, 28 678 obédu,
11 991 svacin, 12 014 vecefi a 1 060 druhych vecefi.

V roce 2014 bylo poskytnuto 12 110 snidani, 11 991 presnidavek, 33 887 obédu,
12 137 svacin, 12 145 vecefi a1 070 druhych vecefi.

Doporuceni: Kazdorocné provést prepocet nakladii na suroviny a rezii na
stravovaci jednotku. Na zakladé vysledki provést aktualizaci ceniku
poskytnuté stravy.

Uzivatelé, ktefi jsou schopni samostatné sebeobsluzné ¢innosti - zajisténi
stravy — priprava stravy (nebo jsou schopni tuto ¢innost vykonavat s dopomoci
pracovnik( pfimé péce — dohled, instruktaz) je vhodné, aby si platili skutecné
naklady na suroviny a stravu si pripravovali sami. V tomto pfipadé neni nutné
stravu odebirat z centralni jidelny.

Tvrzeni: Naklady na provoz pradelny jsou optimalné nastaveny.

Nejsou evidovany naklady na pradelnu, uzivatelé si perou sami.

Tvrzeni: Sluzba v pravidelnych intervalech informuje o svych aktivitach a
¢innostech.

Prostfednictvim internetovych stranek (v rekonstrukci), ¢lankd v novinach, pfispévku
v radiu, poradanych akci pro vefejnost a spolupraci s dobrovolniky se sluzba snazi o
svych aktivitach informovat Sirokou vefejnost a pfipadné své zajemce, potazmo
uzivatele.

vvvvvv

1)

Pan K je uZivatelem organizace Barevné domky Hajnice. Do organizace prisel dne 2.

12. 2013 ze zéakladni specialni $koly internatniho typu. Jeho pavodni schopnosti, byly

zhodnoceny na pomérné vysokou miru podpory, cemuz napovidal i pomérné vysoky

pfispévek na pédi. Zivot pana K na byté byl provézen nékolika problémy. Po nékolika

mésicich po nastupu se odhalilo, Ze jeho schopnosti jsou podstatné vétsi, nez se
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puvodné zdalo. Nedostatek podnétu v ramci sluzby, vedl k angaZovanosti pana K ve
vlastnich aktivitach. S oblibou provadél destrukce zafizeni bytu, nebo naopak
apaticky v koutku sedacky prohlizel fotografie. Jeho spontanni a impulzivni chovani
vedlo na dilnach k rozmiskam s dalSimi uZivateli. Nemohl se tedy angaZovat ani
v této oblasti.

Nastésti v organizaci pokraCovala transformace zarizeni smérem k poskytovani péce
komunitniho typu. Pan K byl zafazen do transformace a se souhlasem opatrovnika
se prestéhoval do bytu v bézné zastavbé ve mésté. Timto krokem nastal velky zvrat
v Zivoté pana K, béhem nékolika mésicl si osvojil kompetence potiebné k Zivotu
v chranéném bydleni. U pana K do$lo k zavratné zméné | v chovani, prestal
destruovat zar"izeni a malokdy je apaticky, Zivé se zapojuje do béinych denn/’ch

vvvvv

Ze cely proces jeSté bude mit pokracovani v zapojeni pana K do pr/pravovane
socialni rehabilitace, kde by si mél osvojit zakladni pracovni navyky a bude
zvaZovana moznost jeho zapojeni do bézZnych pracovnich ¢innosti.

Tato kazuistika je pfikladem c¢astého podhodnoceni nepfiznivé socialni situace
Clovéka v ramci predchozich zkuSenosti a socialniho Setfeni. Diky navaznosti sluzeb
a probihajici transformaci zafizeni, mohla byt prvotni S$patna diagnostika napravena
Vv ramci provoznich moznosti. Pan K je dnes spokojenéjsim ¢lovékem, ktery dostava
pouze takovou podporu ze strany socialnich sluzeb, jakou potrebuje.

Shrnuti a doporuceni ke smérovani sluzby:

Chranéné bydleni je aktualni téma souéasného trendu poskytovani
pobytové formy socialnich sluzeb pro osoby s mentalnim a
kombinovanym postizenim v ramci standard( kvality socialnich
sluzeb a nastavené deinstitucionalizaci pobytovych zarizeni
(transformaci pobytovych zarizeni).

Jedna se o sluzbu finanéné naroc¢nou, a to jak z pohledu
provoznich, tak mzdovych nakladu. PFijmy od uzivateli sluzby
minimalné pokryvaji nakladové polozky na chod sluzby. Vzhledem
k nizkym prFijmim uzivateld (vySe priznaného PnP — zejména ve
stupni I. a Il.) a nastavenym pravidlem financovani, neni mozné
zvysSit ¢astky za uhradu sluzby, nebot’ by se tim sluzba stala pro
uzivatele zcela nedostupnou.

Naklady na provoz sluzby jsou vysoké. Jedna se zejména o
naklady, které se tykaji provoznich zalezitosti (opravy, udrzba
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nemovitosti a bytovych jednotek, bézné provozni rezie) a mzdové
naklady na pracovniky v porovnani s pocétem uzivateli sluzby.
Snizeni nakladd neni zcela realné, nejen vzhledem k vzrastajicim
cenam za energie, suroviny, aj.. Snizeni mzdovych nakladu
snizenim poc¢tu pracovnikli v pfimé péc¢i neni mozné z dlivodu
nutnosti zajistit 24 hodinovy provoz vcéetné zastupitelnosti na vsech
pracovnich pozicich.

Personalni zajisténi odpovida chodu zafizeni a potfebam zajistit
dohled a péci nad uzivateli sluzby ve 24 hodinovém rezimu.

Doporucuje se kazdoro€¢né provést prepocet nakladu na suroviny a
rezii na stravovaci jednotku. Na zakladé vysledkll provést
aktualizaci ceniku poskytnuté stravy.

Uzivatelé, ktefi jsou schopni samostatné sebeobsluzné ¢€innosti -
zajiSténi stravy — priprava stravy (nebo jsou schopni tuto ¢innost
vykonavat s dopomoci pracovnika primé péce — dohled, instruktaz)
je vhodné, aby si platili skuteéné naklady na suroviny a stravu si
pripravovali sami ¢i s minimalni dopomoci pracovnika. V tomto
pripadé neni nutné stravu odebirat z centralni jidelny.

Chranéné bydleni je sluzba uréena zejména pro osoby s lehkym az
stfredné tézkym mentalnim postizenim, kterym je timto zpusob
umoznéno zit zivot jako v bézném prostredi vétSinové spole¢nosti,
ne v ustavnim. Forma poskytované sluzby zajistuje maximalné
moznou integraci postizenych osob do spole¢nosti.

2.13. Azylové domy — (3028344)

Nazev poskytovatele Most k zivotu o.p.s.

Adresa poskytovatele Sikma 300, Po¥igi, 541 03 Trutnov 3

Zarizeni poskytovatele Most k Zivotu o.p.s. (Sikma 300, Pofiéi,
541 03 Trutnov 3)

Oblasti analyzy:

4. Sociélni sluzba azylové domy dle § 57 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach a provadéci vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb. ma jasné definovanou
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cilovou skupinu uZivatelt, ktera je v souladu s odbornosti personalu a
potfebami zadavatele sluzby.

5. Financovani socialni sluzby (porovnani prijma a vydaji socialni sluzby)
odpovida srovnatelnému financnimu zajisténi obdobné sluzby poskytované na
uzemi CR.

6. Personalni a organizacni zajisténi sluzby (struktura a pocet pracovnich mist,
kvalifikacni poZadavky, osobnostni prfedpoklady) je optimalné nastaveno.

Tvrzeni: Kapacita zafizeni odpovida souc¢asnému trendu poskytovanych
pobytovych sluzeb.

Dil¢i zpracované okruhy:

o Uzivatelé, kterym byla v jednotlivych letech 2013 — 2014 poskytovana sluzba.

Cilovou skupinou jsou obéti domaciho nasili, osoby bez pristfeSi, rodiny
s ditétem/détmi (pouze Zeny a matky s ditétem/détmi, pfednostné z Trutnovska.
Vyjimecné Ize pfijmout i zletilého syna, ktery je nezaopatfenym ditétem (student,
ucen).

Vék cilové skupiny — 18 — 65 let.

Kapacita pobytové formy — 32 lGzek.

K dispozici jsou samostatné i spole¢né pokoje rliznych velikosti, socialni zafizeni
jsou spolecna pro vice uzivatelek.

Provozni doba — nepfetrzita.

V sou€asné dobé sluzba neeviduje zajemce, které nelze uspokojit z duvodu piné
kapacity.

V pfipadé okamzité potfeby nastupu a soucasné plné kapacity domu, sluzba nabizi
zajemkynim zajisténi krizového pobytu v jiném zafizeni, pfipadné zajisténi nastupu
na jiny azylovy dum. V pfipadé ohrozeni déti je situace konzultovana s pfisluSnym
OSPOD. Vzdy si zajemkyné mohou podat zadost ve sluzbé a pockat na uvolnéni
kapacity.

e Primérna mésicni obloznost za roky 2013 — 2014 v procentech.

V roce 2013 byla primérna mésiéni obloznost 60%, v roce 2014 — 69%.

¢ Podty nové uzavienych a ukonéenych smluv v roce 2013 — 2014.
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Pocet uzavienych smluv s uzivateli v roce 2013 — 30, v roce 2014 — 37.

e Struktura uzivatelu dle plivodniho mista trvalého bydlisté a véku.

Uzivatelé za rok 2014 jsou z t&chto mést a obci: Trutnov, Upice, Broumov, Nachod,
Janské Lazné, Stara Paka, Velké Pofici,
Mezimésti, Peka, Tanvald, Hostinné, Chocen,
Jilemnice, Horni MarSov, Pardubice, Dolni OlesSnice, Kopidino, Prelouc, Velké

Svatonovice.

Radvanice, Ceska Skalice, Litoméfice,
Jihlava, Nasavrky,

Vékova kategorie Pocet uzivatell Pocet uzivatell
Rok 2013 Rok 2014
18 — 30 let 13 20
30 — 50 let 25 24
50 — 65 let 1 2

Roztoky wu

o Délka pobytu uzivatell v zarizeni.

Rok Priimérna délka pobytu
2013 78 dni
2014 72 dni

Doporuéeni: Vzhledem k socialni situaci v CR a zménam v legislativé obci je
kapacita a zaméreni na cilovou skupinu zarizeni nedostacujici. Na trhu sluzeb
daného regionu zcela chybi zasit'ovani pobytové sluzby — azylovy dim, pro
cilovou skupinu muzd a rodin (Uplnych, neupinych). Z tohoto davodu se
doporucuje zajistit v daném regionu potirebnou sluzbu.

Okamzita kapacita zarizeni dané cilové skupiny (matky s détmi a obéti nasili a
bez pristresi) je vyhovujici z didvodu pomérné kratké délky pobytu uzivatelek
v zafizeni (cca 2,5 mésice). Vliv na délku pobytu uzivatelek maji tyto
skute¢nosti: nevole podridit se domacimu fadu, migrace, v lepSim pripadé
snaha zaradit se zpét do bézné spolecnosti.

Bylo by vhodné zrusit omezeni vékové hranice cilové skupiny do 65 let tak, aby
bylo umoznéno poskytnuti sluzby pecujici osobé starsi 65 let.
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azylového bydleni
hospodareni obdobného typu pobytového zarizeni.
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Rok 2013 Rok 2014
Provozni naklady 3 092 009,30 K¢ 3047 103,40 K&
Z toho mzdové naklady 2020177 K& 1 990 559 K¢
Vynosy celkem 3 052 386,10 K¢ 3137 071,50 K&
Z toho pfijmy od uzivatelt | 401 587 K¢& 438 966 K&

PODPORUJEME
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a odpovida

Optimalni naklady jsou vypocteny ve vySi 3.033.839,--K&, optimalni vynosy ve vysSi
499.878,-- KE. Vyrovnavaci platba Cini 2.533.961,-- KC.

Doporuceni: Z diivodu zajiSténi spadovosti a dosahu sluzby se doporucuje
apelovat na mésta a obce, aby prispivaly na chod azylového domu v pripadé,
ze jejich obyvatelé s hlaSenym pobytem na pfislusném MéU sluzbu vyuzivaji, a
to jak jednorazové ¢i opakované.

Vzhledem k cilové skupiné uzivateli a jejich socialni situaci se nejevi jako
vhodné zvysSit ceny za ubytovani a sluzby 2z davodu jejich platebni
neschopnosti.

Tvrzeni: Ceny za poskytované sluzby jsou srovnatelné s cenami
konkurenénich sluzeb v KHK.

Poplatky za sluzby azylového bydleni Ké/den
Zena bez ditéte 100,--
Zena s ditétem (d&tmi) 70,--
Nezletilé dité 40,--
Ctvrté a kazdé dal3i dité 20,--
Samotna Zena na vicelizkovém pokoji 50,--
Jednorazoveé ubytovani vlastniho ditéte uzivatelky 40,--

Pobyt ve zdravotnickém zafizeni dolozeny potvrzenim — dospéla osoba polovina
bézné sazby, dité zdarma; nepfitomnost déti v azylu v délce nepfesahujici 4 noci
z jinych ddvodu nez je pobyt ve zdravotnickém zafizeni (napf. ucast na Skole
Vv pfirodé, letni tabor, détsky domov atd.) bude feSena s matkou individualné.

Prani (pracky spole¢nosti):
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Prasek na prani 6,-- K& (jedna davka)
Zehleni zdarma

Vratna zaloha za zapujCeni kocCarku, détské sedacky, pfebalovaciho pultu, jizdniho
kola pro déti i dospélé, karky — jednotna Castka za kazdy predmét — 500,-- KC

Kauce na dezinfekéni prostfedky — 300,-- KC

Provoz elektrickych spotiebil vlastnich na pokoji:

Televizor zdarma (povinnost platit koncesni poplatky)
Radiopfijimac zdarma (povinnost platit koncesni poplatky)
DVD 3,-- K&/den

Video 3,-- K&/den

Playstation 3,-- K&/den

Osobni pocitat zdarma

Ostatni spotrebice (kulma, fén, mobil atd.) zdarma

Uzivani telefonu:

Z pevne linky na pevnou linku 3,-- K&/min
Z pevné linky na mobil 6,50 K&/min
Z mobilu na mobil (vSechny sité) 5,-- K&/min

Doporuceni: Cenik za ubytovani a fakultativni sluzby odpovida cenikiim
konkurenénich azylovych domil. NavySeni ceny za ubytovani a sluzby neni

realné z diivodu platebni neschopni uzivatelli sluzby (osoby zijici ze socialnich
davek).

Tvrzeni: Funkéni schéma odpovida naro¢nosti na poskytované sluzby.
Diléi zpracované okruhy:

e Soucasné personalni zabezpeceni je dostateéné k tomu, aby byl zajiStén
individualni pristup k uzivateli.

Pracovni pozice Pracovni uvazek
Reditel 0,75 Uvazku
Vedouci AD — socialni 0,75 uvazku
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pracovnice

Ekonomka — ucetni 0,25 uvazku
OrganizaCni pracovnik 0,25 uvazku
PSS 5,0 uvazku
PSS — DPP 300 hodin
Webmaster 30 hodin
Lektor jednodenniho 30 hodin
vzdélavani

o Pracovni vytizenost jednotlivych pracovnikd sluzby vzhledem k vykazovanym
indikatordm (pracovni doba vs. podéty indikatort v jednotlivych ¢asovych
intervalech a strukturou zakazky uzivatele).

Kapacita zafizeni je 32 luzka, tomu odpovida struktura i pocetnost personalu, ktery
zajistuje prabéh sluzby. Nepfretrzity provoz AD zajistuji feditel spolecnosti, vedouci
AD (zaroven socialni pracovnik) a 5 pracovnic v socialnich sluzbach (na plné uvazky)
+ 1 pracovnice v socialnich sluzbach pracuje na DPP.

Ekonomickou, ucetni, mzdovou a personalni agendu AD zajistuje ekonomka a ucetni
Vv jedné osobé.

Reditel spole¢nosti Most k Zivotu o.p.s. je statutarnim organem, zastupuje AD
v pripadnych soudnich jednanich a vykonava ukony, které vyplyvaji z funkce feditele.

Organizacni pracovnik zajiStuje materialni vybaveni pro potieby AD, vede pokladnu
AD a ostatni administrativni zalezZitosti AD.

Webmaster zajiStuje aktualnost webovych stranek AD, narazové, dle pozadavka.

Lektor jednodenniho vzdélavani zajistuje vzdélavaci aktivity pro pracovnice
v socialnich sluzbach AD, narazove, dle pozadavku.

Doporuéeni: Persondlni a organizaéni schéma sluzby odpovida potfrebam
zarizeni. Doporuc€uje se zajistit zastupitelnost socialniho pracovnika v dobé
jeho nepritomnosti, napf. z didvodu nemoci, cerpani fadné dovolené,
vzdélavani aj. Zastupitelnost je mozné reSit napf. DPP pracovnika potiebné
kvalifikace.

Tvrzeni: Sluzba zjiStuje spokojenost se sluzbou v pravidelnych intervalech.
Sluzba se aktivné snazi o informovanost o sluzbé.

Sluzba zjiStuje spokojenost s nabizenymi sluzbami pravidelnymi poradami
s uzivatelkami a zaméstnankynémi — mésicni interval. Také 2x ro¢né uskutecnuje
dotaznikové Setfeni spokojenosti se sluzbou.
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Sluzbu poskytuje informace prostfednictvim téchto meédii: web spoleCnosti, web
Kralovéhradeckého kraje, web mésta Trutnov — pravidelné pfi zménach, letaky — 1x
rocné, umisténi na méstském ufadu — vstupni vestibul, socialni odbor MeéU, méstska
knihovna Trutnov, ordinace lékaru, tiskové zpravy — 2x ro¢né, den otevienych dvefi —
1x ro€né, propagace sluzby pfi setkanich poskytovatell, vyro¢ni zprava — 1x ro¢né.

sw wvawv s

1)

Uzivatelka, 36 let, svobodna, s 11 letou dcerou. Diivodem potiebnosti socialni sluzby
azylovy ddm byly nasledujici skutecnosti: uzZivatelka bydlela spolu se svymi rodici,
otec ji psychicky tyral, zasahoval do jejiho vztahu s dcerou; méla dluhy v celkové vySi
cca 300000 K¢, pro nadbytecnost byla propusSténa ze zaméstnani, vzhledem
k dluhim nemohla Zadat o pridéleni socialniho bytu, na komercni bydleni neméla
prostredky.

Uzivatelce bylo po nastupu na azylovy dum pomahano zejména s vyfizenim
socialnich davek a ziskanim doklad( nutnych pro jejich ziskani, dale ve spolupraci
s obecnimi urfedniky byla konzultovana moznost oddluzeni uZivatelky.

UzZivatelka si zaridila nastup dcery do nové Skoly, zaCala si privydélavat roznasenim
novin a letaku, pozdéji si podala ZzZadosti kriznym zaméstnavatelum. Po
osmimésicnim pobytu v azylovém domé si uZivatelka nasla podnéajem, poZadovanou
kauci zaplatila z naSetfenych penéz, nadale pokracovala v roznaSce novin a
usilovala o ziskani stale prace, soud schvalil Zadost o insolvenci. Zcela se zménily
vztahy s rodi¢i uZivatelky — s ofcem se nestyka, matka ji podporuje a pomaha
s ob¢asnym hlidanim dcery, navstévuji se. Uzivatelka po odchodu z AD zapojila do
bézného Zivota vétsinove spolecnosti.

Shrnuti a doporué€eni ke smérovani sluzby:

Vzhledem k socialni situaci v CR a zménam v legislativé obci je
kapacita a zaméreni na cilovou skupinu zafizeni nedostacujici. Na
trhu sluzeb daného regionu zcela chybi zasitovani pobytové sluzby
— azylovy dum, pro cilovou skupinu muza a rodin (upinych,
neuplnych). Ztohoto divodu se doporucuje zajistit v daném
regionu potrebnou sluzbu.
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Okamzita kapacita zarizeni dané cilové skupiny (matky s détmi,
obéti nasili a bez pristresi) je vyhovujici z didvodu pomérné kratké
délky pobytu uzivatelek v zafrizeni (cca 2,5 mésice). Vliv na délku
pobytu uzivatelek maji tyto skute€nosti: nevole podridit se
domacimu radu, migrace, v lepsim pripadé snaha zaradit se zpét do
bézné spolecnosti.

Z divodu zajisténi spadovosti a dosahu sluzby se doporucuje
apelovat na mésta a obce, aby prispivaly na chod azylového domu
v pripadé, ze jejich obyvatelé s hlaSsenym pobytem na prislusném
MéU sluzbu vyuzivaji, a to jak jednorazové éi opakované.

Cenik za ubytovani a fakultativni sluzby odpovida cenikiim
konkurenénich azylovych domi. NavysSeni ceny za ubytovani a
sluzby neni realné z divodu platebni neschopni uzivatelu sluzby
(osoby zijici ze socialnich davek).

Personalni a organizaéni schéma sluzby odpovida potiebam
zarizeni. Doporucuje se zajistit zastupitelnost socialniho pracovnika
v dobé jeho nepritomnosti, napfr. z didvodu nemoci, €erpani radné
dovolené, vzdélavani aj. Zastupitelnost je mozné resit napr. DPP
pracovnika potrebné kvalifikace.

Azylovy dim pIni nepostradatelnou funkci v systému sité
socialnich sluzeb regionu, ktera je umocnéna socialni situaci dané
oblasti, zejména z divodu nedostatku pracovnich prilezitosti —
platebni neschopnost samozivitelek.

2.14. Kontaktni centra — (9870958)

Nazev poskytovatele Sdruzeni ozdravoven a léceben
okresu Trutnov

Adresa poskytovatele Prochazkova 818, Stfedni Prfedmésti,
541 01 Trutnov 1

Zarizeni poskytovatele Kontaktni centrum (Prochazkova 818,
Stfedni Pfedmésti, 541 01 Trutnov 1)

Oblasti analyzy:
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1. Personalni a organizacni zajisténi kontaktniho centra (struktura a pocet
pracovnich mist, kvalifikacni poZadavky, osobnostni pfedpoklady) je optimalné
nastaveno.

2. Indikatory sledované ve sluzbé odpovidaji svym rozsahem, kvalitou a
kvantitou ¢innosti a aktivitam stanovenym dle § 59 zakona ¢. 108/2006 Sb. o
sociélnich sluzbach a provadéci vyhlasky MPSV ¢&. 505/2006 Sb.

3. Financovani socialni sluzby (porovnani pfijmd a vydaji socialni sluzby)
odpovida srovnatelnému finanénimu zajisténi obdobné sluzby poskytované na
uzemi CR.

Tvrzeni: Personalni zajiSténi odpovida poctu a skladbé uzivatelu sluzby.
Diléi zpracované okruhy:

e Pracovni vytizenost jednotlivych pracovnikl sluzby vzhledem k vykazovanym
indikatoram (pracovni doba vs. pocty kontaktll v jednotlivych ¢asovych
intervalech a strukturou zakazky uzivatele).

Pracovni vytizenost pracovniku je velmi rozmanita a da se tézko zpriimérovat. Zalezi
na ro¢nim obdobi vroce (napf. vdobé, kdy se piSou zadosti o dotace je vySSi
zatizenost administrativou), na aktualni zakazce uzivatele (napf. poradenské sluzby,
socialni prace, zdravotni oSetfeni, testovani a dalSi jsou Casové naroc¢né jak na
primou tak nepfimou praci v souvislosti s uzivatelem), na poctu uzivatelt v Kontaktni
mistnosti (Okamzita kapacita je 8 osob, které mohou sou€asné vyuzivat sluzby KC).
Jsou dny, kdy do Kontaktniho centra pfijde 25 uzivatell a naopak dny, kdy jich pfijde
napf. pouze 8. Administrativa v souvislosti se zaznamem jednotlivych vykonu je pak
zpracovana az po jejich odchodu. Nize jsou popsany pracovni doby pracovniki a
oteviraci doby (Casy, kdy je sluzba dostupna uzivatelim).

Pracovni doba —
Kontaktni centrum [ Pondéli utery stfeda Ctvrtek patek
1 pracovnik -
8,30-17,00 |x 8,30 7,45 X
(Uvazek 0,6) 17,00 16,00
2 pracovnik 8.30
8,30-17,00 |9,30-16,00 | ! X 7,30 - 16,00
(Uvazek 0,75) 17,00
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3 pracovnik - -

9,30-19,00 |8,30-16,00 8,30 8,30 8,30 - 13,00
(Uvazek 1,0) 19,00 19,00
4 pracovnik . ]

9,30-19,00 |8,30-16,00 9,30 9,30 8,30 - 16,00
(Uvazek 1,0) 19,00 18,00

Pracovni pozice

Pracovni uvazek

Reditel

Vedouci sluzby 0,3 uvazku
Socialni pracovnik 0,3 uvazku
Socialni pracovnik 0,75 Gvazku
Zdravotnicky pracovnik 1,0 uvazku
Socialni pracovnik 1,0 uvazku
Socialni pracovnik DPP

Zdravotnicky pracovnik DPP

Stazisté

Ostatni socialni a
zdravotni sluzby

THP, administrativni
sluzby, BOZP

Doporuéeni: Personalni zajisténi sluzby je optimalni vzhledem k délce provozni

doby a zajisténi

nepritomnosti na pracovisti.

o Aktivity a c&innosti,

zastupitelnosti

socialnich pracovniki v dobé jejich

které jsou poskytovany uzivatelim (aktivita, casova

naroc¢nost, indikator).

Oteviraci doba:

Uzivatelé navykovych latek:
PO 11,00- 17,00 hodin
UT 11,00 — 16,00 hodin
ST 11,00 -17,00 hodin
CT 11,00 - 16,00 hodin
PA 11,00 — 16,00 hodin
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Problémovi uzivatelé alkoholu:
UT 9,00 — 11,00 hodin
PA 9,00 — 11,00 hodin

Individualni poradenstvi, poradenstvi pro rodiCe a dalSi blizké osoby (partnefi, jini
rodinni pfislusnici):

Kazdy vSedni den mezi 9,00- 11,00 hodinou

PO a ST 16,00 — 17,00 hodin

Provozni doba terénni sluzby:
PONDELI — Hostinné (13,30 — 14,30 hodin), Vrchlabi (15,00 — 18,00 hodin)

STREDA — Dvir Kralové nad Labem (14,00 — 17,00 hodin), Upice (17,30 — 18,30
hodin)

CTVRTEK - Trutnov (15,00 — 18,00 hodin)

Kapacita ambulantni formy poskytovani — 8 uzivatell (okamzita kapacita).
Kapacita terénni formy poskytovani — 1 uzivatel (okamzita kapacita).

Cilovou skupinou jsou osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach
ve véku 15 let a vySe.

Kontaktni centrum poskytuje tyto aktivity a innosti:
e KONTAKTNI A HARM REDUCTION SLUZBY

.Harm reduction® je termin oznacujici veSkeré aktivity a prostfedky smérfujici k co
nejvétSimu moznému omezeni zdravotnich a socialnich rizik ktera maji souvislost se
zneuzivanim navykovych latek. Jsou zaméfeny na uzivatele, ktefi aktualné nejsou
schopni nebo ochotni abstinovat. Program akceptuje skutecnost, Zze pro urCitou ¢ast
populace uzivatelu drog, jsou v urcité fazi jejich uzivani, nepfijatelné aktivity sméfujici
k abstinenci. Harm reduction jako pragmaticky pfistup umoznuje predchazet
zdravotnim komplikacim a do urcité miry tak zabranit somatickému poskozeni
uzivatele. Tim vytvafi Casovy prostor pro praci s uzivatelem, béhem néhoz ma
uzivatel moznost postupné zmeénit své postoje k uzivani drog. Aktivity HR mohou byt
zaroven faktorem motivujicim a vedoucim ke spolupraci uZivatele se zafizenim
a v idealnim pfipadé k lécbé uzivatele.”
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Jsou vyznamnym faktorem prevence pfenosu infekCnich chorob, pfedevsim HIV
a hepatitid.

e INFORMACNI SERVIS

Informace jsou podavany vyhradné na zakladé vyjadifeného zajmu uzivatele.
Odpovidaji povaze situace, stavu uZivatele a moznostem pracovnika. Pracovnik
muze poskytnuti urcité informace odmitnout, bude-li v rozporu s jeho presvédcenim o
vhodnosti dané informace a jeji uZiteCnosti pro uzivatele.

Vv s Vv s

sexu, 0 zdravotni a socialné-pravni oblasti, 0 moznostech Iecby, internet pro
uzivatele, telefon pro uzivatele (v€. zaznamu o tom, kam a kdy uZzivatel telefonoval do
sesitu), jiné specifické informace, které nelze zafadit do zadné z pfredchazejicich
kategorii.

Vymezeni rozsahu: 5 minut

Pozadavek na odbornost: socialni pracovnik, zdravotni sestra, adiktolog.

o TESTOVANI INFEKCNICH NEMOCIi A TEHOTENSKE TESTY

Cilem vykonu je zjisténi moznosti vyskytu infekéniho onemocnéni u uzivatele.
Neoddélitelnou soucasti testovani je predtestové poradenstvi, zmapovani rizikového
chovani uzivatele vzhledem k pfenosu infek&nich onemocnéni, predani informaci o
infekénich nemocech, o pribéhu a limitech provadéného testu, odbér biologického
materialu, samotné provedeni testu a potestové poradenstvi, jehoz soucasti je
zajisténi konfirmacniho testu a potfebné nasledné I|ékaiské péce v pripadé
pozitivniho vysledku.

Vymezeni rozsahu: 35 minut

Jedna se o testy z kapilarni krve na vyskyt protilatek v téle proti HIV, hepatitida typu
B a C a Syfilis a téhotenské testy (mo¢).

Pozadavek na odbornost: zdravotni sestra, socialni pracovnik, adiktolog.
Preferencné provadi zdravotni sestra sluzby. Podminkou je absolvované proskoleni v
zachazeni s biologickym materialem a dobra informovanost o relevantnich infekénich
nemocech (hepatitidy, HIV/AIDS, krvi a sexualné pfenosné nemoci). Invazivni zakrok
(odbér krve) smi provadét pouze zdravotnicky pracovnik.

Z vykonu je uCinén zapis do slozky uzivatele.

e KONTAKTNIi PRACE
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Jedna se o vytvofeni zakladniho pracovniho ramce potifebného pro realizaci
konkrétni sluzby, ktery vychazi z aktualni situace uzivatele a jeho potfeb. Cilem je
vytvofeni vzajemné davéry a podminek, potfebnych pro poskytovani dalSich sluzeb.
Jsou hledany a upeviiovany hranice komunikace s uzivatelem a kultivovany jeho
schopnosti vyjadfit své potfeby a naucCit se vyuzivat existujici nabidky sluzeb.
Neoddélitelnou soucasti kontaktni prace je i ziskavani udaji o mistni drogové scéné
a mapovani rizikového chovani uzivatele. Obsah rozhovoru je zaznamenan do karty
uzivatele v programu UNIDATA.

Jedna se o praci v kontaktni mistnosti, praci v terénu a volani na terénni mobil.

Vymezeni rozsahu: 15 minut v kontaktni mistnosti (jedna se o dobu stravenou
komunikaci s uzivatelem), 5 minut v terénu.

Pozadavek na odbornost: socialni pracovnik, zdravotni sestra, adiktolog.

e POTRAVINOVY A VITAMINOVY SERVIS

Poskytnuti potravin a napojl, které jsou soucasti nabidky K-centra, ke konzumaci v
prostorach zafizeni.

Konkrétné se jedna o tyto potraviny a vitaminy: kava (cena 1,- K¢&), €aj, instantni
polévka (cena 1,- K&), $tava, voda.

Program je zaméfen na celkovou zdravotni a také CasteCné socialni pomoc a
rehabilitaci. Je vedena evidence vydanych potravin. V odivodnénych pfipadech je
mozné poplatek odpustit a toto zaznamenat to Denniho hlaseni sluzby (napf. za uklid
v KC).

Vymezeni rozsahu: 20 minut

Pozadavek na odbornost: Socialni pracovnik, zdravotni sestra, adiktolog.

e HYGIENICKY SERVIS A PRANI PRADLA
Cilem vykonu je pomoci obnovovat zakladni hygienické navyky uzivatelu.
Vykonem je:

Poskytnuti prostfedkd pro vyuziti sprchy (umyvarny) - pouziti WC a omyti rukou je
nedilnou soucasti hygienickych pravidel provozu prostor K-centra, nelze je samo o
sobé vykazovat jako hygienicky servis.

Poskytnuti moznosti zakladni hygieny (WC, sprcha).

Poskytovani moznosti vyprani pradla.
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Konkrétné je k dispozici: sprcha, WC, pracka, hygienické potieby — kartaCek a zubni
pasta, holitka, péna na holeni, Cistitka usi, mydlo, Sampon, ru€nik. Cena za vyprani 1
ks pradla ¢ini 1,- K&, cena za 1 ks holitka Cini 1,- K&. V oddvodnénych pfipadech je
mozné poplatek odpustit (napf. za uklid v KC). Zalezi na individualnim posouzeni
pracovnika, zda uzivateli necha vyprat spodni pradlo, batohy, pfikryvky, povleceni
apod. Rozhodne-li se tyto nevyprat, nabidne uZivateli praci prasek a rukavice
s moznosti ruéniho vyprani v umyvadle.

Vymezeni rozsahu: 20 minut

PoZadavek na odbornost: socialni pracovnik, zdravotni sestra, adiktolog.

e VYMENNY A JINY HR PROGRAM

Vykon zahrnuje vlastni akt vymeény injekCniho materialu nebo jeho soucast -
samostatny vydej Cistého nebo pfijem pouzitého injekCniho materialu. Nedilnou
soucasti vyménného programu je i nabidka standardniho vybaveni potfebného k
bezpeéné aplikaci (napf. tampony, desinfekéni material apod.), v€etné pouceni o
bezpec¢né likvidaci pouzitého materialu. Dale mize byt podle potfeby vydavan i jiny
harm reduction material (napf. prezervativy, alobal atd.). Soucasti vykonu je i
mapovani rizikového chovani uZivatele.

Konkrétné se jedna o tento material:
Injekéni stfikacky sterilni — 0,5 mla 1 ml zn. BRAUN

»<Aqua pro injectione BRAUN® (ampule 10 ml), vzdy 1 ampule na 4 stfikacky, pfi
vyméneé pod 4 kusy stfikacek 1 ampule, pokud uzivatele méni pro vice lidi, dostane
vzdy podle poctu osob.

Dezinfekéni alkoholové tampony AlcoholPads B. BRAUN, pfip. Con-Zellin — stejné
mnozstvi jako vydanych stfikacek.

Suché tampony (bunicina) - stejné mnozstvi jako vydanych stfikacek.

Specialni bavinéné filtry pro toxi uzivatele, 1 baliCek 10 ks, stejné mnozstvi jako
vydanych stfikacek, pfi vyméné pod 10 ks vzdy 1 baliCek, pfipadné cigaretové filtry a
vysvétlenim jak je pouzit.

Kondomy, maximalné 10 ks na 1 kontakt.
Zelatinové kapsle pro oralni uziti (dle potfeby uZivatele)
Alobal

Kyselina
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Jiny (pf. naplasti, heparoid)

Vydej vitaminl spojeny s instrukci k jejich uziti, bez ohledu na to zda dojde ke
konzumaci v prostorach K-centra

Mnozstvi vydaného a pfijatého materialu je evidovano.
Vymezeni rozsahu: 5 minut

PoZadavek na odbornost: socialni pracovnik, zdravotni sestra, adiktolog.

PORADENSKE SLUZBY

e INDIVIDUALNi PORADENSTVI

Planovana individualni prace s uzivatelem drog (€asto s vyhledem na v budoucnu
pokracujici spolupraci), jejimz cilem nemusi nutné byt abstinence ¢€i nastup uzivatele
do l|éCebného zafizeni. Jedna se o jednorazovy kontakt s uzivatelem nebo
dlouhodobéjSi spolupraci s uZivatelem. Uzivatelem rozumime jednu osobu (ID
uzivatel), ktera kontaktuje pracovnika se zakazkou individualniho feSeni svych potizi.
Uzivatel dochazejici na individualni poradenstvi mize navazné zacit vyuzivat i jiny
typ sluzeb nebo zaroven s individualnim poradenstvim vyuzivat jiny typ sluzeb.

a) Obecné poradenstvi, jez se zaméfuje na feSeni aktualnich problémul a zvySovani
kompetence uzivatele tyto problémy resit.

b) Strukturované poradenstvi, jeho cilem je pomoci uZivateli efektivnéji jednat a
dosahovat svych cili. Probiha strukturované na zakladé planu, jenz je prubézné
modifikovan. Jedna se o poradenstvi s prvky psychoterapie. O prabéhu jednotlivych
sezeni je vedena dokumentace.

Vymezeni rozsahu: 60 minut

PoZadavek na odbornost: socialni pracovnik, adiktolog, zdravotni sestra.

e INDIVIDUALNi PORADENSTVi PRO RODICE A DALSI BLiZKE OSOBY

Jedna se o poradenstvi pro jednoho nebo oba rodi¢e (pfipadné osobu jinak blizkou,
jako jsou prarodiCe, sourozenci, partnefi apod.), na konzultaci pfichazeji bez
identifikovaného uzivatele nebo rozhovor s nimi probiha oddélené. RodiCe pfichazeji
se zakazkou ziskat informace o potizich, které se tykaji jejich ditéte. Tento typ
poradenstvi je obvykle jednorazovy, v konkrétnich pfipadech se muze jednat o
kontakt opakovany. Kontinualné Ize odkazat uzivatele na individualni nebo rodinné
poradenstvi.
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a) Obecné poradenstvi pro rodinného pfisludnika ¢i jinou blizkou osobu uZivatele
drog. Cilem je pomoci zvySit jejich kompetence pfi feSeni problému spojenych s
uzivanim drog blizké osoby.

b) Strukturované poradenstvi ma za cil pomoci Iépe chapat uzivatele drog a pomahat
mu, aby se dokazal efektivnéji vyrovnavat s urcitym typem konkrétniho problému a
lépe dokazal dosahovat svych cili. Probiha strukturované na zékladé planu, jenz je
prubézné modifikovan. Jedna se o poradenstvi s prvky psychoterapie a o prubéhu
jednotlivych sezeni je vedena dokumentace.

Vymezeni rozsahu: 60 minut

Pozadavek na odbornost: socialni pracovnik, adiktolog, zdravotni sestra (pod
dohledem socialniho pracovnika i adiktologa).

e KRIZOVA INTERVENCE

Diagnosticko-terapeuticky pfistup pfispivajici ke zvladnuti psychické krize. Muze jit o
opakované setkénl’ pozorovani chovani uZivateIe S dL"Jrazem na posouzenl’
krizového stavu, cilenou |ntervenC| zameéfenou na zvladnuti potizi, diagnosticko-
terapeutickou rozvahu atd. Intervence obsahuje také navrh opatieni, zaloZeni
dokumentace (nejedna-li se o uzivatele s jiz zalozenou dokumentaci v daném
programu Ci zafizeni).

O rozsahu a zpusobu provedeni intervence se pofidi zapis v rozsahu potfebném pro
evidenci, kontrolu a supervizi.

Vymezeni rozsahu: 60 minut

Pozadavek na odbornost: Socialni pracovnik, zdravotni sestra Ci adiktolog
s absolvovanym kurzem v krizové intervenci.

e KRIZOVA INTERVENCE PO TELEFONU A INTERNETU — NEPRIMA
(ANONYMNI)

Telefonicky rozhovor nebo pisemna komunikace s anonymnim uzivatelem provadéna
prostfednictvim internetu za ucelem poskytnuti krizové intervence (nikoli za ucelem
poradenského Ci informacniho kontaktu).

O rozsahu a zpusobu provedeni intervence se pofidi zapis v rozsahu potfebném pro
evidenci, kontrolu a supervizi.
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Vymezeni rozsahu: 10 minut

Pozadavek na odbornost: socialni pracovnik, zdravotni sestra ¢i adiktolog
s absolvovanym kurzem v krizové intervenci.

e PRACE S RODINOU

Aktivity zaméfené na podporu rodinného systému uZivatele a ozdraveni vztaha, jez
byly zatizeny uzivanim drog. Jedna se o rizné formy poradenstvi a edukace, jez maji
napomoci podpofe navozenych zmén u uZivatele. Prace s rodinou zahrnuje
konzultace s rodinnymi pfislusniky uZivatele a s jeho blizkymi, a to jednotlivé, s
rodinou Ci jeji Casti v€etné pfitomného uZivatele nebo s rodici.

Do dokumentace se pofidi zapis v rozsahu potfebném pro oSetfujiciho terapeuta a
tym.

Vykonem je:
Rodinné poradenstvi
Vymezeni rozsahu: 60 minut

Pozadavek na odbornost: socialni pracovnik, adiktolog, zdravotni sestra (pod
dohledem socialniho pracovnika €i adiktologa).

e SOCIALNIi PRACE

Aktivity zaméfené na zlepSeni socialni situace uzivatele a jeho schopnosti fesit
bézné socialni problémy. Jedna se o:

Pomoc v oblasti socialné-pravni (napf. pomoc pfi vyfizovani socialnich davek,
dokladu, pfidavkd na déti, kontakt s oddélenim péce o dit€, pomoc pfi feSeni
problému s bydlenim, splatkové kalendare)

Zprostfedkovani dalSich sluzeb v jinych zafizenich (zaruky a reference)
Asistencni sluzbu (doprovod uzivatele)
Vymezeni rozsahu: 60 minut

Pozadavek na odbornost: socialni pracovnik, adiktolog, zdravotni sestra (pod
dohledem socialniho pracovnika €i adiktologa).

e TELEFONICKE, PISEMNE A INTERNETOVE PORADENSTVi - PRIMA
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a) Telefonicky rozhovor nebo pisemna komunikace s neanonymnim uZivatelem
provadéna prostrednictvim telefonu, faxu, posty Ci internetu za ucelem terapeutické
intervence zpravidla podpurné. O rozsahu a zpUsobu provedeni intervence se pofridi
zapis v rozsahu potfebném pro evidenci, kontrolu a supervizi.

b) Ziskani nebo predani potfebnych informaci vedoucich ke kvalifikovanému zajisténi
nasledné péce. Mlze se jednat také o formu ziskani nebo predani potfebnych
informaci tykajicich se osoby uzivatele (s jeho informovanym souhlasem). O rozsahu
a zpusobu ziskavani informace se pofridi zapis v rozsahu potfebném pro evidenci a
kontrolu.

Vymezeni rozsahu: 15 minut

Pozadavek na odbornost: socialni pracovnik, adiktolog, zdravotni sestra (pod
dohledem socialniho pracovnika i adiktologa).

e TELEFONICKE, PISEMNE A INTERNETOVE PORADENSTVi - ANONYMNi

a) Telefonicky rozhovor nebo pisemna komunikace s anonymnim uzivatelem
provadéna prostrednictvim telefonu, faxu, posty Ci internetu za ucelem terapeutické
intervence zpravidla podpurné. O rozsahu a zpusobu provedeni intervence se pofidi
zapis v rozsahu potfebném pro evidenci, kontrolu a supervizi.

b) Ziskani nebo predani potfebnych informaci vedoucich ke kvalifikovanému zajisténi
nasledné péce. Muze se jednat také o formu ziskani nebo predani potfebnych
informaci tykajicich se osoby uzivatele (s jeho informovanym souhlasem). O rozsahu
a zpusobu ziskavani informace se pofridi zapis v rozsahu potfebném pro evidenci a
kontrolu.

Vymezeni rozsahu: 15 minut

Pozadavek na odbornost: socialni pracovnik, adiktolog, zdravotni sestra (pod
dohledem socialniho pracovnika ¢€i adiktologa).

e UKONY POTREBNE PRO ZAJISTENI PRACE S UZIVATELEM

Zahrnuje vSechny takové aktivity, které nejsou soucasti pfimeé prace s uzivatelem, ale
bez jejichZz provedeni neni pfima prace s uzivatelem mozZna nebo se sniZuje
pravdépodobnost, Ze k ni vibec dojde. Jedna se napfiklad o mapovani pohybu
mistni drogové scény, vytvareni popisu mistni scény za ucelem vytipovani vhodnych
mist pro streetwork atd.

Vymezeni rozsahu: 60 minut
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PoZadavek na odbornost: socialni pracovnik, zdravotni sestra, adiktolog.

e VSTUPNIi ZHODNOCENI STAVU UZIVATELE - PRVOKONTAKT

Vykon zahrnuje proces navazani spoluprace s uzivatelem (ktery se muze uskutecnit
jak v podminkach streetworku, tak v podminkach jakékoli jiné drogové sluzby),
ziskani zakladnich anamnestickych informaci od uZivatele (pfipadné rodinnych
pfislusnikd, partnera atd.), studium dostupné dokumentace, pfipadné jiny zplsob
shromazdovani informaci o uzivateli a jeho stavu a vyhodnoceni téchto informaci. V
ramci vykonu je mapovano rizikové chovani uZivatele. Soucasti prace je zhodnoceni
celkového stavu uZivatele se zvazenim dalSich potfebnych vysSetfeni a pfipadné
stanoveni terapeutického planu. Nedilnou soucasti vykonu je vyplnéni zakladnich
udaju do vstupniho zaznamového archu.

Vymezeni rozsahu: 5 - 60 minut

PoZadavek na odbornost: socialni pracovnik, zdravotni sestra, adiktolog.

o ZAVERECNE ZHODNOCENI STAVU UZIVATELE — ZAVERECNA ZPRAVA

Sepsani zavéreCné (pfedavaci) zpravy pro potfeby uzZivatele Ci jiného odborného
pracovisté, do néhoz je uZivatel referovan. Zpracovava se vzdy se souhlasem
uzivatele.

Ma svou obvyklou strukturu: Jméno a pfijmeni; Datum narozeni; Kontaktni udaje (v€.
zdravotni pojistovny); Rodinna anamnéza; Osobni anamnéza; Drogova Kkariéra;
Aktualni stav; Motivace k IéCbé, pfip. potfebnost sluzby; Socialni zajisténi; Trestna
cinnost; pfip. dalSi relevantni udaje; Datum a jméno pracovnika.

Kopie se vklada do karty uzivatele.
Vymezeni rozsahu: 60 minut

Pozadavek na odbornost: socialni pracovnik, adiktolog, zdravotni sestra (pod
dohledem socialniho pracovnika €i adiktologa).

e ZAKLADNIi ZDRAVOTNi OSETRENI

Zakladni zdravotni oSetfeni je zakrok provedeny v pfipadech onemocnéni Ci
poranéni, v€etné neodkladné prvni pomoci. Dale se za zakladni zdravotni oSetfeni
povazuji ukony nahrazujici laickou domaci péci (vydej pfedepsanych Iéku, aplikace
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masti, obklad apod.), realizované podle instrukci oSetfujiciho Iékafe (jde o Cinnosti
vztazené k uzivatelim bez domova).

Cilem je oSeffit zakladni poranéni a poskytnout nejnutnéjSi pomoc v kombinaci se
snahou pfimét uzivatele, aby vyuzil odbornou pomoc Iékare.

Pouzitymi prostfedky jsou desinfekce, naplasti, obvazy, masti (Heparoid, Ketonal,
Visnévského balzam...).

O kazdém zakroku je veden zapis do ,knihy zdravotnich oSetfeni“ a dokumentace
uzivatele.

Vymezeni rozsahu: 15 minut

PoZadavek na odbornost: zdravotni sestra, socialni pracovnik, adiktolog.

NEDROGOVE AKTIVITY

e ZHODNOCENI STAVU A POTREBNOSTI DROGOVE SLUZBY

Jedna se o komplexni odbornou €innost sméfujici k popisu potrebnosti dané sluzby v
regionu. V zasadé vychazi ze dvou moznych situaci:

a) zdlvodnéni potfebnosti urcité sluzby pfed zahajenim Cinnosti nového zafizeni v
regionu,

b) zhodnoceni toho, zda existujici sluzba i nadale odpovida aktualnim potfebam
cilové skupiny, a zda (pfipadné jak) se tyto potfeby zménily.

Jeho provedeni je podminéno zpracovanim potfebné dokumentace a zavérecné
zpravy. Ty musi obsahovat zduvodnéni, popis metod ziskavani, zpracovani a
analyzy dat, Casovy plan, rozpocet, popis a interpretaci vysledku, navrh doporuceni a
zpusobu jejich realizace.

Vykon zahrnuje:

Analyzu potieb uzivatell

Analyzu vzorcl uzivani drog a rizikového chovani uzivatell
Analyzu velikosti skryté scény a jejich potencialnich potreb
Ziskavani udaji o mistni scéné

Modelovani dalSiho vyvoje sluzby v zavislosti na analyze potieb

Vymezeni rozsahu: 8 hodin
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Pozadavek na odbornost: socialni pracovnik, adiktolog, zdravotni sestra.
DoporuCena je spoluprace a konzultace s pracovniky instituci zabyvajicich se
adiktologickym vyzkumem.

Doporuceni: Poskytovatel zajiStuje kompletni servis pro vymezenou cilovou
skupinu uzivatel prostrednictvim kvalifikovaného personalu.

Sidlo kontaktniho centra je vtésném dosahu navazujicich sluzeb
(psychologicka a psychiatricka ambulance).

Délka provozni doby je dostacujici.

Pocet uzivatelu sluzby dava zretelné na védomi, ze sluzba kontaktniho centra
je dulezitym ¢lankem socialniho systému regionu. Konkurenéni poskytovatel
v dané oblasti neni registrovan.

e Pocdty uzivateld, kterym byla v jednotlivych letech poskytovana sluzba.

V roce 2012 byla poskytnuta sluzba 298 uzivatelim, v roce 2013 — 350 a v roce 2014
— 297 uzivatelim.

Tvrzeni: Sluzby poskytované v kontaktnim centru jsou ve shodé s ¢innostmi
uvedenymi v zakoné €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpis.

Diléi zpracované okruhy:

o Zpusob vyhodnoceni efektivity poskytovanych sluzeb z hlediska uzivatele. Vliv
socialni prace na zmirnéni socialniho vyloudeni uzivatell a jejich fesSeni
nepriznivé zivotni situace. Nejvétsi uspéchy pracovniki a uzivatell sluzby:

Efektivitu pracovnici vyhodnocuji v ramci rozhovoru s uzivateli — zalezi na osobnich
cilech, které uzivatel ma a kterych se snaZi v souvislosti s vyuzZivanim sluzby
dosahnout.

Nejvétsi uspéchy lze hodnotit pouze na individualni roviné v souvislosti s cili, které
uzivatel sluzby ma. U nékoho je uspéchem, pokud pfejde z rizikového uzivani drogy
(sdileni stfikatek a parafernalii, rizikova aplikace do nevhodnych mist apod.) na
uzivani méné rizikové (pf. na oralni &i intranasalni...). U dalSiho to mize byt
zprostfedkovany nastup do ambulantni i pobytové lécby, opét ziskané doklady,
registrace na Ufadu prace &i vyfizeni socialnich davek. U vétsiny je Usp&chem,
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Doporuceni: Problematika zavislosti na navykovych latkdich ma trvale
vzrustajici charakter, a to nejen u dospivajicich 15+. Z preventivnich diivodu a
z divodtl nutnosti Fesit problematickou situaci je existence kontaktnich center
nutna. Vliv na situaci ma i vystup z demografické analyzy oblasti — procentni
zastoupeni minoritnich skupin obyvatelstva, jejich navykiim a zivotnimu stylu.

Cilem kontaktniho centra je i poskytovani a Sireni informaci tykajicich se
obecné zavislosti ve Skolskych zarizenich. Tento fakt je nepostradatelnym
¢lankem vychovy déti, mladeze a dospivajici populace.

Neuspokojeni zajemci o sluzbu z divodu nesplnéné vékové hranice byli ve
vSech pripadech socialnimi pracovniky odkazani na navaznou pfislusnou
pomoc.

e Evidence odmitnutych zajemcl o sluzbu.

V roce 2013 eviduje sluzba 5 odmitnutych zajemcu o sluzbu, v roce 2014 se jednalo
o 1 zajemce.

Tvrzeni: Financovani socialni sluzby odpovida srovnatelnému finanénimu
zajisténi obdobné sluzbé v regionu.

Rok 2012 v K¢ |Rok 2013 v K&|Rok 2014 v K¢&
Vynosy 2.295.505,--| 2.412.076,-- 2.426.573,--
Naklady Rok 2012 v K& |Rok 2013 v K&| Rok 2014 v K¢
Provozni naklady 943.379,-- 1.235.588,-- 1.277.288,--
Mzdové naklady bez| 1.352.126,-- 1.176.488,-- 1.149.285,--
odvodu
NAKLADY CELKEM 2.295.505,-- 2.412.076,-- 2.426.573,--

Optimalni naklady, vyrovnavaci platba €ini 2.307.334,-- K¢.

Doporuceni:

zacilit PR na vyhledavani sponzoru, darcti a donatoru.
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1)

P. (cca 30 let) prichazi na kontaktni centrum v bfeznu 2010. Nema své vlastni
bydleni. Bydli ve spolecné domacnosti s kamaradkou, pfilezitostnou uzivatelkou
pervitinu a kurackou marihuany. Je bez obCanského prikazu a bez pfijmu. Dvé déti
ma v péstounské péci, pfisla o né v dobé, kdy byla ve vykonu trestu pro vyrobu a
distribuci pervitinu. Ctyfletou dceru mé v kojeneckém Ustavu. Byla ji odebréna po
ztraté bydleni. UZivatelka hovofi o tom, Ze aktualné kouri marihuanu zhruba dvakrat
tydné, vikendové uZiva injek¢né pervitin a ve vétsi mire (tedy kdy pocituje jeho
ucinky) pije alkohol cca dvakrat mési¢éné. Denné vykoufi krabiCku tabakovych cigaret.

Kromé toho, Ze by chtéla mit pfistup k Cistym injek¢nim stfikackam ,ale ty stejné
doted’ dostavala od znamych, ktefi k nam dochazeji, by byla rada, pokud bychom ji
pomohli v tom, aby se ,dokopala® k zajisténi obCanského prikazu. Mluvi i o tom, Ze
by chtéla zacit rozumné bydlet, mit pfijem a nefesit drogy. To vnima jako ddleZite,
aby mohla opét ziskat zpét do sve péce Ctyfletou dceru z kojeneckého ustavu.
Predchozi dvé deéti si ji uz pravdépodobné ani nepamatuji, tak jim nechce plést
hlavu. Domluveny tedy byly harm reduction sluzby a socialni prace. P. také mluvi o
tom, Ze budu uvaZovat o individualni pripadoveé praci, ktera by mela smérovat k praci
na abstinenci, ale v tom si zatim neni jista. Nedokaze si predstavit jiny zptsob
Zivota.

P. vstoupila do programu s tim, Ze se priSla podivat spiSe ze zvédavosti, mozna
s oCekavanim, Ze ji zde nékdo vyméni pouZité injekcni strikacky. Méla za sebou
zkuSenosti s pomahajicimi profesemi, jejichz intervence vSak vnimala negativné.
Diagnosticky a vychovny ustav, navstévy Kkuratorl, pracovnic socialné pravni
ochrany déti, které ji na zakladé rozhodnuti soudu odebrali déti. ProSla vazebni
véznici. Kromé toho z pohledu socialnich pracovnic uradu byla brana jako
problematicka, policisty opakovaneé podeziela a okolim obecné vnimana jako ta,
ktera si nezaslouzi pomoc. Tim byly v uZivatelce posilovany typické osobnostni
deficity uZivateli navykovych latek, jakymi je napfiklad porucha stability ¢i sebedcty.
Proto bylo ddlezité, aby se Petra pri vstupu do sluzby s nadfazenym a
hodnoticim jednanim pracovnik(i nesetkala. Ona sama vnimala pozornost a
nehodnoceni pfi prvnich setkanich jako ddvod, pro¢ ve sluzbé setrvala.

P. se tedy stala uZivatelkou kontaktniho centra. Ve chvili, kdy zacala sluzbu
navstévovat Castéji, bylo ddleZité pracovat na vytvoreni vztahu. Pro praci v
kontaktnim centru v§ak ma tento nosny vztah i dal§i rozmér. Pokud uZivatel duvéiuje
pracovnikovi, pokud je ochoten hovorit s nim o svych radostech a trapenich, umozni
tak pracovnikovi lépe nastavit sluzbu uzivateli a poskytnout mu na ,miru Sitou
pomoc*, ktera muze vést alespori k minimalnim pozitivnim zménam. Pfedpokladem
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ov8em je, aby se pracovnik nedal odradit opakovanym selhavanim uZivatele a bral
tato selhavani jako moznost pouceni se z chyb.

Z pohledu etiologie zavislosti uzivani navykovych latek bylo velmi uGzce
spjato straumatem. U P. se jednalo o trauma dlouhodobé, které vznikalo jiz
v raném détstvi. Ona sama popisuje cosi jako sexualni obtéZovani ze strany partnera
matky, pravidelné hadky matky s partnerem a jeho nasledné pobodani nozem.
Stridani partnert, zasahy socialnich pracovnic, zmény vychovného prostredi
(babicka — matka), diagnosticky ustav... Trauma tohoto typu vznika témér vzdy
v détstvi a prerusuje vyvoj. Je ochromujici, ni¢i vazby a tim i ddvérné vztahy s jinymi
lidmi. Jako zasadni faktor tzdravy je v tomto pripadé uvadén bezpecny vztah. ,
Uzdrava z traumatu a popfeni je mozné jen v kontextu bezpecénych vztahi*.

Ve chvili, kdy se stal vztah bezpecnym, byla uZivatelka schopna unést pri
konzultacich situace, jakymi bylo testovani na navykové latky a situace, které by ji
pravdépodobné v opacném pripadé traumatizovaly. Pravdou je, Ze se pracovnice
temto situacim snaZila vyhybat a pfilis jsem se nesnaZila rozbijet P. obrany.
Napriklad téma ,zda se nebala, kdyz ji odvadéli cizi lidé od maminky poté, co
pobodala svého pfitele noZzem, odbyla odpovédi, Zze ne. A tak vétsinou pokud
zaslechla od P. ,NE* snaZila se zastavit. V prvni radé to vnimala pracovnice jako
signal, Ze pred¢asné oteviram néco, co P. jeSté otevrit nechce. V druhé fadé
vychazela ztoho, Ze je uZivatelka kompetentni a tedy vi, co chce a co
potfebuje. Podle teorie socialni prace splriovala uZivatelka kompetence ve vsech
tfech oblastech (v oblasti socialni — normativni, objektivnich faktd i subjektivni —
autentické) a tim padem byla vhodna pro poradensky model prace. Predpokladam,
Ze I diky tomu, ziskavala jistotu, kontrolu nad svym Zivotem. Nebala se frikat
pravdu.

Velmi rychle délala pokroky. Prakticky sama zacala rikat na nabidku drogy ne. Ve
chvili kdy pracovala, splacela své dluhy a brala to jako nutné zlo.

Soucasti prace s uZivateli drog je jak pomoc, tak kontrola. Pohybovat se mezi témito
poly mize byt mnohdy problém jak pro pracovnika, tak i pro uZivatele. Obecné je
znamo, Ze kazZda nevyZadana pomoc je kontrola. MuzZe byt z ni citit nadfazenost,
muzZe byt vnimana negativhé, muzZze byt provazena pocitem urcitého
snizovani, ackoliv je minéna dobre. Proto bylo dulezité, aby urcita kontrola
vychazela z potieb uzZivatelky a byla zduvodnitelna. Pracovnici narazi napriklad na
obdobi, kdy z logickych dtvodi byla direktivnéjsi nez jindy a kromé jiného provadéla
testovani na pfitomnost pervitinu z moci. UZivatelka to tak chtéla a védéla, proc to
chce. Na druhou stranu se ani pracovnice ob¢as neplanované dostala do role, kdy
kontrolovala a ukéazriovala a kdy se uzivatelka jemné dostavala do odporu. Slo
Zpravidla o tzv. nevyzadané rady nebo jemné tlaceni. Patrné to bylo v dobé, kdy
uzivatelka uz urcitou dobu abstinovala od pervitinu, ale se znamymi z prace za$la
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obcas ,na sklenicku®. ACkoliv udélala ve svém Zivoté velké pokroky, opakované méla
pracovnice potfebu fesit znovu a znovu alkohol. Informace které smérem k alkoholu
dostavala, musela znat z paméti. Proto také pozdéji zacala pfi pfiznani se k napiti
sdélovat, Ze ma k alkoholu vyjasnény postoj a dale piti reSit nechtéla. Zpétné si
pracovnice uvédomila, Ze nefeSi potfebu uZivatelky, ale svou. Tato situace se
zpravidla stava ve chvili, kdy pracovnik ztraci odstup. Zacne predbihat potreby
uzivatele, tlaci.

Pozitivni viliv na vyvoj situace mély i dalsi faktory. V prvni fadé to bylo bydleni. P.
méla stfechu nad hlavou, coZ ji zajistilo urcité zazemi. | skute¢nost, Ze Slo nejdfive o
bydleni v azylovém domé, mélo svij vyznam. P. se necitila sama, ztracena. Neméla
ani prilezitost proZivat pocit neuZitecnosti a zbytecnosti, ktery uZivatelé casto po
vysazeni navykovych latek a po ukonceni vztaht s drogovou komunitou maji a ktere
Je vedou zpét k uzivani. Kladnou ulohu sehralo i financni zajiSténi nejdfive z davek
hmotné nouze a pozdéji z viastni prace. Pravé diky moznosti pracovat se P. rychle
seznamila s dalsimi lidmi, véetné svého soué¢asného manzela.

Ddlezitym faktorem je i existence kontaktnich center. P. a ji podobni uZivatelé by se
pravdépodobné do zdravotnich ¢&i socialnich sluzeb s vyS$Sim prahem vibec
nedostali.

2)

L. se do kontaktniho centra dostavila poprvé prfed dvéma lety se svou matkou. Po
pfedchozim telefonickém objednani prichazi na prvni navstévu. Telefonicky se na
zafizeni obratila matka s tim, Ze jeji mladistva dcera injek¢né uziva drogy. Telefonat
probéhl zacatkem tydne, kapacita dovolila pozvat matku a dceru jiz koncem toho
samého tydne. Po udvodnim pfivitani, predstaveni pracovnika a programu
(seznameni se sluzbami Kontaktniho centra, s moznostmi a limity prace, pravidly pro
poskytovani sluzeb...) se ujima slova matka. Matka je pomérné tzkostna azZ plactiva.
Hovori o tom, ze u L. v pokoji, kdyz se pokouSela uklizet neporadek, ktery tam dcera
méla, nalezla injek¢ni strikaCky. L. v tu chvili nebyla doma. Telefon matce, ktera
chtéla nalez stfikacek od dcery vysvétlit, nebrala. Po navratu domu se matce
pfiznala, Ze uziva pervitin. Matku, ackoliv byla nalezkyni injekcnich stfikacek, tato
informace zaskocila. Dostala o L. strach, okamZzité si vyhledala kontakt na odbornou
pomoc Vv okoli a zavolala do KC. Pfi sdileni obav o dceru se opét s omluvami
rozplakala. Pracovnice vnima plac, komentuje, Ze v této situaci je plakat normalni, ze
se jedna o prirozenou reakci na tuto obtiznou, novou, neznamou a ohrozujici situaci.
Dcera vypada v teto chvili docela smirené se situaci.

Z rozhovoru se samotnou L.: Pervitin uziva od ledna tohoto roku, nitrozilné asi 2
mésice. (Fakticky uzivala pervitin jiz dva roky, od svych Sestnacti let). V soucasné
dobé ma obavy ze zajmu policie o jeji osobu — pomérné casto se stykala s dealery,
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na které byl policii udélan zatah. Podle svych slov jedinym duvodem pro abstinenci je
strach ze zminéného zajmu policie. Pervitin ji v této chvili vice dava, nez bere. Libi
se ji najezd drogy. Stav kdy je vykonna, povidava, pfatelska, mysli ji to, nemusi nic
resit. V této chvili vSak L. prili§ hovorna neni. Pri vyplriovani IN COME dotazniku
pracovnice zjistuje, Ze L. nema elementarni znalosti o relativhé bezpecném uZivani
pervitinu. Dostava zakladni informace o zasadach bezpecného brani a bezpeéného
sexu. Znovu pracovnice opakuje nabidku sluzeb, které kontaktni centrum poskytuje.
L. kvituje moznost vyuzivat vymeény injekCnich stfikaCek a doprovodného
zdravotnického materialu. To je zatim jediné, ¢eho by dle svych slov mohla vyuZit.

Z rozhovoru s matkou vyplynulo, Z2e L. to ma doma pomérné jednoduché.
S domacnosti nepomaha, jedinou jeji povinnosti je chodit do $Skoly, coz se dafi
S obtizemi. VeSkeré prace spojené s péci o domacnost obstarava matka. Otec se
pfilis vychovné ani jinak neangaZuje. Soukromé podnika, doma se tudiz pfilis
nezdrzuje. Zaroven byva ¢asto opily. L. vychovava tak, Ze ji dava penize, pfipadné
koupi to, co si preje. Tim jeho starost o dité koncCi. Registroval jsem, Ze tiha celeho
problemu lezi pouze na matce. Hovorili jsme o tom, Ze sice dceru nema moznost
uhlidat a ta, pokud bude chtit uzivat drogu, tak ji nejspis uzivat bude, ale Ze zaroveri
ma urcité nastroje, jak L. uzivani pervitinu co nejvice zneprijemnit. Pracovnice L.
seznamila s moznosti stanovit jasna pravidla fungovani L. v domacnosti. Ta je bud
akceptovat bude anebo ne a bude muset nést disledky svého nevhodného chovani.
Zaroveri ji byla nabidnuta mozZnost podpurné terapie v ramci manzelské a rodinné
poradny. JiZ je v psychiatrické péci, ale mozZnost sdilet své potize v ramci terapie,
uvitala. Byla objednana ke kolegim.

Po deviti mésicich prisla L. do kontaktniho centra vymeénit injekCni material. Devét
meésict abstinovala. Nedlouho po prvni navstévé v KC ji zavreli pritele — dealera do
vazby a ztratila kontakty. Nyni opét uziva. Navstéva kontaktniho centra se stala
pravidelnou (i kdyZ ne nijak ¢astou) soucasti jejiho drogového Zivota. Pfes prvotni
odtazitost a mensi ochotu komunikovat, podarilo se ¢asem navazat pomérné dobry
vztah.

V této dobé se L. odstéhovala od rodicd. S problémy si dodélala ucebni obor
s maturitou. PokouSela se pracovat jako kadernice, prodavacka, ale nikdy to nemélo
dlouhé trvani. Zacala bydlet v jiném mésté u nového pritele, také uzivatele pervitinu.
Nachazi praci barmanky. Pervitin v této chvili uziva denné. Takto funguje priblizné
pul roku. Poté pfichazi rozchod s pfitelem, dal$i stéhovani — tentokrat ke kamaradce,
uZivatelce. K problemu s pervitinem se pfidava impulzivni hrani na vyhernich
automatech — jako barmanka ma dostatek prilezitosti. Po tom, co nékolikrat nahazi
frzbu do automatu, dostava vypovéd. Objevuji se zrakové i sluchové halucinace,
samomluva. Pracovnici se snaZi pracovat na stabilizaci socialnich podminek,
poméhaji s registraci na Ufadu prace, s vyfizovanim sociélnich davek apod. V této
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chvili L. poprvé zacCina hovorit o tom, Ze by mohla nastoupit do lécby. Znovu
navazala kontakt s rodici, pfedevsim tedy matkou. Ta by byla ochotna, pokud L. bude
pracovat na nastupu do lécby, L. vzit zpét. Pry by ji rodi¢e i pomohli se splacenim
dluhd, které L. vytvorila. To vSe je vSak podminéno Iécbou. Matka opét kontaktuje KC
a konzultuje svidj postup a pfistup kdcefi. L. sléébou souhlasi. Ta ji byla
zprostredkovana do psychiatrické lécebny, do které nasledné cca po mésici a pul
nastoupila. Béhem té doby pracovali pracovnici na udrzeni motivace k nastupu do
lécby.

L. po nastupu do lé¢ebny, ve fazich, kdy jiz je mozné kontaktovat své blizké, celkem
pravidelné kontaktuje i pracovniky - telefonicky. Hovofi o tom, jak IéCba probiha. Tyto
rozhovory jsou pfedevsim podptrné. V dobé, kdy se pulro¢ni lIé¢ba chylila ke konci,
L. hovorfi o tom, Ze se matka odstéhovala od otce. Nyni matka bydli nedaleko Brna u
své sestfenice. L. si nyni vyfizuje nastup na dolé¢ovani v Brné. Ma v planu zacit
v Brné pracovat a bydlet s matkou. Otec bydli sam. Stale pije.

Po dokonceni lecby a nastupu do doléCovani se uskutecCnil jeSté jeden osobni
a nékolik telefonickych kontaktt s L. L. uspésné abstinuje. Pomérné brzy nalezla
zaméstnani, pracuje jako kosmeticka v salonu. Matka stale dochazi k psychiatrovi a
na psychoterapii.

Shrnuti a doporuceni ke smérovani sluzby:

Problematika zavislosti na navykovych latkach ma trvale vzruastajici
charakter, a to nejen u dospivajicich 15+. Z preventivnich divodu a
z davodu nutnosti reSit problematickou situaci je existence
kontaktnich center nutna. Vliv na situaci ma i vystup z
demografické analyzy oblasti — procentni zastoupeni minoritnich
skupin obyvatelstva, jejich navykiim a zivotnimu stylu.

Cilem kontaktniho centra je i poskytovani a Sirfeni informaci
tykajicich se ,,obecné zavislosti“ ve Skolskych zafizenich. Tento
fakt je nepostradatelnym c¢&lankem vychovy déti, mladeze a

dospivajici populace.

Sidlo kontaktniho centra je v tésném dosahu navazujicich sluzeb
(psychologicka a psychiatricka ambulance), coz je hodnoceno
velmi pozitivné.

Poskytovatel zajiStuje kompletni servis pro vymezenou cilovou
skupinu uzivateld prostiednictvim kvalifikovaného personalu.
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Personalni zajiSténi kontaktniho centra je optimalni vzhledem k
délce provozni doby a zajisténi zastupitelnosti socialnich
pracovnika v dobé jejich nepritomnosti na pracovisti.

Délka provozni doby je dostacujici.

Pocet uzivateli sluzby dava zretelné na védomi, Zze sluzba
kontaktniho centra je dulezitym clankem socialniho systému
regionu. Konkurenéni poskytovatel v dané oblasti neni registrovan.

Neuspokojeni zajemci o sluzbu z diivodu nesplnéné vékové hranice
byli ve vsSech pripadech socialnimi pracovniky odkazani na
navaznou prislusnou pomoc.

Z divodu snahy o snizeni vyrovnavaci platby se doporucuje zacilit
PR organizace na vyhledavani sponzort, darca a donatoru.

Celkové sluzba vykazuje kvalitni vystupy v systému socialni prace.

2.15. Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez — (5922905)

Nazev poskytovatele Sdruzeni ozdravoven a lééeben
okresu Trutnov

Adresa poskytovatele Prochazkova 818, Stredni Predmésti,
541 01 Trutnov 1

Zarizeni poskytovatele Nizkoprahové zafizeni po déti a mladez
- RIAPS — SHELTER (Prochazkova 818,
Stfedni Pfedmésti, 541 01 Trutnov 1)

Oblasti analyzy:

4. Personalni a organizacCni zajisténi sluzby (struktura a pocet pracovnich mist,
kvalifikacni poZadavky, osobnostni predpoklady) je optimalné nastaveno.

5. Indikatory sledované v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez odpovidaji
svym rozsahem, kvalitou a kvantitou ¢innosti a aktivitam stanovenym dle § 62
zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky MPSV ¢.
505/2006 Sb.
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6. Financovani socialni sluzby (porovnani prijma a vydaju socialni sluzby)
odpovida srovnatelnému financnimu zajisténi obdobné sluzby poskytované na
uzemi CR.

Tvrzeni: Personalni zajiSténi odpovida poctu a skladbé uzivatelu sluzby.
Diléi zpracované okruhy:

e Pracovni vytizenost jednotlivych pracovnikd sluzby vzhledem k vykazovanym
indikatordm (pracovni doba vs. podéty kontaktl v jednotlivych ¢&asovych
intervalech a strukturou zakazky uzivatele).

V nizkoprahovém zafizeni pracuji 4 pracovnice — celkové 3,4 uvazek.

Cilovou skupinou jsou déti, mladez a mladi dospéli ve véku od 6t do 26 let.
Prostorem jsou rozdéleni uzivatelé do dvou klubd. Klub pro déti je pro uzivatele od 6
do 15 let. Klub pro mladez pak od 15 do 26 let.

Oteviraci doba se v klubech lisi. Ale v kazdém z obou klubu je to vzdy celkem 18
hodin tydné.

Klub pro déti
Pondéli:13:00 — 18:00

Utery: 13:00 — 16:00 (&as vyhrazeny pro poradenstvi, dougovani a individualni praci),
Stfeda: 13:00 — 18:00

Ctvrtek: 13:00 — 18:00

Klub pro mladez
Pondéli: 13:00 — 18:00
Utery: 13:00 — 18:00

Stfeda: 13:00 — 16:00 (Cas vyhrazeny pro poradenstvi, dou€ovani a individualni
praci)

Ctvrtek: 13:00 — 18:00

Kluby jsou oteviené odpoledne od 13:00 do 18:00 — v tento €as pracovnice pracuji
v pfimé praci s uzivateli. V dopolednich hodinach poté vypliuji databazi, pisi
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individualni plany, pfipravuji program na odpoledne, preventivni lekce, besedy, akce.
Ugastni se porad, supervizi, setkavani v ramci pracovnich skupin, apod.

Uzivatelé chodi kazdy den v jiném pocCtu, protoze se jedna o dobrovolnou sluzbu.
Spadovost sluzby:
Rok 2014 - Staré Buky, Hajnice, Petfikovice, Rudnik, Zaclér, Trutnov.

Rok 2013 — Malé Svatoriovice, Cerveny Kostelec, Svoboda nad Upou, Petfikovice,
Chvaleg, Hajnice.

V dany okamzik je maximalni poCet uzivatelt 15 a to na kazdy klub.

V klubu je vzdy jeden pracovnik a druhy tak muize poskytovat individualni
poradenstvi, vénovat se stazistum.

Doporuceni: Délka provozni doby NZDM odpovida potirebam uzivatell sluzby, a
to jak détem, tak dospivajicim a mladym dospélym. NZDM nabizi své prostory a
aktivity v dobé po skon€eni vyu€ovani az do odpolednich hodin, ¢€imz
umoznuje vSem uzivatelim sluzby pIné a efektivné vyuzit volny cas.

e Aktivity a Sinnosti pracovnika v NZDM.

V 7,00 hodin pfichod pracovnikl. Hned rano zapisuji do databaze, feSi individualni
plany, zapisuji rozhovory. Pfitom probiha intervize o uzivatelich, co je u uzivatell
nového, co se s nimi fesi, zda to bylo feSeno adekvatné, nebo co s tim mohou délat
ostatni pracovnici.

Dopoledne pak kazdy pracovnik pracuje zvlast, nékdo zpracovava preventivni
dlouhodoby program, preventivni pomdcky do klubu, jiny zase pfipravuje akce.
Pracovnici pfipravuji program na odpoledne, feSi organizaCni véci pro zabezpeceni
plynulého chodu sluzby. To vSe je pfima prace smérem k uzivateliim.

Dopoledne se déje i nepfima prace, u€ast na pracovnich skupinach nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez Kralovehradeckého kraje. Pracovni skupiny prevence
kriminality (spolu s Policii, socialnim odborem mésta, OSPOD, pedagogicko-
psychologickou poradnou, probacni a mediaéni sluzbou, stfediskem vychovné péce,
a dal8imi). Dale multidisciplinarni tym (vySe zminéné + organizace ze Dvora Kralové
nad Labem, Vrchlabi, apod.).

Pravidelné se pak konaji porady zafizeni, porady vedoucich, porady zaméstnancu.

Resi se aktualizovani standardi. Resi se staZisté ve smyslu rozvrzeni jejich vykonu
praxe tak, aby to bylo pro klub efektivni. Také aby se zde dobrovolnici a stazisté
prostfidali a to nejen ¢asové ale také v obou klubech.
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Ve 13,00 hodin pfichazi prvni uzivatelé. Pracovnici si s uzivateli povidaji, jedna
z prvnich otazek se tyka skoly, je zde pravidlo, Ze pokud uzivatel nejde do Skoly,
nemulze ten den do klubu, to slouZi jako prevence zaskolactvi. A pak rozhovor
pokracuje dle situace. B&hem rozhovoru se pracovnik spolu s uzivateli snazi
vymyslet vhodnou aktivitu, pokud neni pfipravena beseda, program apod. NejCastéji
je to spole€enska hra, jindy to je vyrabéni. Vyrabéni je vzdy koncipovano tak, aby se
pfi ném uzivatelé ucili zakladni dovednosti jako Sit, spravné pouzivat pomucky jako
Stétce, tuzky, pastelky, nizky atd. Tato €innost uzivatele bavi hodinu nékdy déle, pak
se aktivity méni. BEhem odpoledne se pracovnice s jednotlivymi uZzivateli, podle
potfeby a poptavky odebiraji do nasi poradenské mistnosti, kde s uzivatelem fesSi
plan, stavaji situaci, problémy, Skolu, apod.

V klubu pro mladez mezi typicky vyuzivané aktivity patfi stolni fotbal, ping pong,
kuleCnik, Sipky. Déti maji zajem i o tancovani — lino na break dance. Aktivity se dost
méni podle slozeni uzivatell a podle toho, co zrovna chtéji. Prakticky se ale vzdy
najde nékdo, kdo chce pomoc se Skolou, nékdo kdo chce hrat stolni hru a nékdo, kdo
chce jit tfeba ven. Kdyz se jde ven, tak se hraji miCové hry, nebo déti vyuzivaji slack-
line (lano mezi 2 stromy), kola, kolobézky, frisbee. Pokud je na to prostor mezi
aktivitami, feSi se problémové oblasti, v malém klubu je to pfevazné internet,
facebook, kyberSikana, Sikana, rodiCe. Ve velkém klubu pak sex, sexualni choroby,
vztahy, prace, domov, pfijimacky na Skolu, uceni na autoskolu, bydleni apod.

e Aktivity a cinnosti, které jsou poskytovany uzivatelim (aktivita, Casova
naroénost, indikator).

Aktivity Ize rozdélit do 4 skupin:

Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti — besedy (Bes), podpora vlastnich aktivit
(Pva), doucCovani (Dou), volnoCasové aktivity (VA), situaéni intervence (Si),
skupinové aktivity (SKA)

Socialné terapeutické Cinnosti — prace se skupinou (PSK), individualni rozhovor (R),
poradenstvi (Por), pomoc v krizi (KI).

Pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajmi — jednani s institucemi ve
prospéch uzivatele (Jsi), doprovod (Dop), poskytnuti informace (Info), prace
s osobami blizkymi (OB), zprostfedkovani kontaktu na navazujici sluzby (ZK).

Akce — preventivni programy, besedy, podpora vlastnich aktivit (PVA),
zprostifedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim.
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Vychovné a vzdélavaci Cinnosti Casova dotace*
Beseda 1,5h + 1,5h
Podpora vlastnich aktivit 1h + 0,25h
Pomoc se Skolou 0,5h + 0,25h
VolnocCasové aktivity 2,5h +0,1h
Skupinové aktivity 1,5h + 0,1h
Situacni intervence 0,25h + 0,25h
Socialné terapeutické €innosti

Prace se skupinou 5h + 1h
Individualni rozhovor 0,25h + 0,1h
Poradenstvi 0,5h + 0,5h
Pomoc v krizi 1h + 0,25h
Pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych

zajmu

Jednani s institucemi ve prospéch uzivatele 0,5h 0,25h
Doprovod 1h + 0,25h
Poskytnuti informace 0,5h + 0,25h
Prace s osobami blizkymi 0,5h + 0,25h
Zprostfedkovani kontaktu na navazné sluzby |0,25h + 0,25h
Akce

Preventivni program 5h + 5h
Besedy 1,5h + 2h
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Podpora vlastnich aktivit 2h + 2h

*Druhy udaj je pfiprava

e Aktudlni organizadni struktura véetné Gvazku.

1,0 uvazek pracovnika (soucasné je povéfen vedenim), dale pak 2 pracovnici na cely
Uvazek a jeden pracovnik na 0,4 uvazku.

e Podlty uzivatell, kterym byla v jednotlivych letech poskytovana sluzba
(ve vékové strukture).

V roce 2013 byla sluzba poskytnuta celkem 179 uzivateliim (klub pro déti — 100, klub
pro mladez — 79).

V roce 2014 byla sluzba poskytnuta celkem 174 uzivatelim (klub pro déti — 103, klub
pro mladez — 71).

Doporuéeni: Aktivity v NZDM zajist'uji socialni pracovnici. Cinnosti soustred'uji
smérem preventivhim, vychovnym, vzdélavacim, aktivizaénim, spoleéenskym,
sportovnim. Uzivatelé maji moznost zvolit si aktivitu skupinovou i individualni.
Pro individualni praci je dan uzivateli ¢as a prostor. Vzhledem k cilové skupiné
déti a dospivajicich, ktefri pochazi ze socialné slabych nebo nefunkénich rodin,
hraje tato sluzba velmi vyznamnou roli.

Pocet socialnich pracovnikul, kteri zajiStuji aktivity a program pro uzivatele
odpovida potiebam plynulého chodu nizkoprahového zafizeni s tim, ze vzdy je
zajistén dohled pri skupinové Cinnosti a sou¢asné je vyhrazen prostor pro
individualni socialni praci s uzivatelem. V poc¢tu 3,4 Gvazku pracovniki v pifimé
péci je zajiSténa i zastupitelnost v dobé Cerpani dovolené, vzdélavani €i jiné
pracovni prekazky.

Tvrzeni: Sluzby poskytované v NZDM jsou ve shodé s ¢innostmi uvedenymi
v zakoné ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Diléi zpracované okruhy:

e Zpusob vyhodnoceni efektivity poskytovanych sluzeb z hlediska uzivatele. Vliv
socialni prace na zmirnéni socialniho vyloudeni uzivatelll a jejich feSeni
nepriznivé zivotni situace.

S uZivateli se tvofi individualni plan — kde jsou jak jednotlivé kroky, tak i kone¢né
zhodnoceni planu. Kazdy uzivatel ma svého kliCového pracovnika, ktery ma
povédomi o uzivateli, o jeho problémech, o jeho situaci ve Skole, v rodiné apod.
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Pokud uZivatel navstévuje NZDM a feSi svou nepfiznivou socialni situaci, je to prvni
krok ke zlepSeni této situace. Pracovnik mu nabizi doprovod do navazujicich sluzeb,
vénuje se mu, doporu€uje mu navazujici sluzby (pokud je to potfeba). Snazi se
spolecné s uzivatelem hledat praci, s tim souvisi sepsani aktualniho zivotopisu, dale
feSi ufad prace, dostupné davky, Skolu a pfipravu do ni, Casto feSi i rodinné a
vztahové problémy, problémy s bydlenim, se zakonem atd. V pfipadé nedochazeni
uzivatele a jeho aktivni neuc€asti na planu se plan ukoncuje pro nedochazeni. Jinak
se plan hodnoti, reviduje, aktualizuje, individualné se feSi dalSi zakazky apod.
V klubu pro déti se feSi hlavné Skola, rodina, kamaradi a partnefi. V klubu pro mladez
se feSi hlavné prace, pfijimaci fizeni, Skola a bydleni.

Zpétna vazba jde hlavné smérem od uzivatell k pracovnikim, mluvi s nimi a
soustiedi se na vyvoj a pokroky v jejich situaci. Kazdy rok probiha dotaznik
spokojenosti uzivatelt se sluzbou a s pracovniky sluzby. Dotaznik vySel vzdy dobfe a
uzivatelé jsou spokojeni pfedevSim s aktivitami a se spravedlivym pfistupem
pracovnikd.

Problémy, problémové oblasti feSime i v ramci PRAKKu — pracovni skupiny NZDM
Kralovehradeckého kraje. Dochazi k pfedavani dobré praxe, napadld na akce. Mezi
NZDM probihaji turnaje, soutéze.

o Nejvétsi uspéchy pracovnikt a uzivatell sluzby:

e UzZivatel mél porad Spatné nalady, obCas mluvil o sebevrazdé — pracovnici
s nim o tom mluvili a feSili, chodil kazdy den, potfeboval si s nékym povidat a
doma ho nikdo (podle jeho slov) neposlouchal. Pracovnici dokazali to, aby
zaCal i srodiCi FfeSit svou situaci vrodinné poradné. On zacal dochazet
k psycholozce. Jeho stav se uklidnil.

e UzZivatel byl na Ufadu prace, nemohl najit zaméstnani. Spole¢né s pracovniky
prochazeli vyvésky, na internetu, volali na rizné nabidky. Situace uzivatele
nebyla jednoducha, byl nékolikrat trestany a ma jen zakladni vzdélani.
Nakonec se podafilo, aby si uzivatel vSe potfebné vyfidil a nastoupil do
zaméstnani. (Prohlidka u Iékafe, ucet, e-mail, ...).

e UzZivatelka propadala ve Skole z nékolika pfedmétll — pracovnici ji nabidli
pomoc se Skolou, doma na uceni nema prostor a nema se s ni kdo ucit. Bydli
s jednim rodiCem a dalSimi sourozenci v malém byté. Zacala chodit na
doucovani, feSi se jeji znamky a pisemky dopfedu. Ve Skole se zlepSila a nyni
jiz nepropada.
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o Uzivatelka si zaCala psat na internetu s neznamym chlapcem a chtéla za nim
jet do Prahy — sama. Svéfila se pracovnici. Pracovnice se ji snazila vysvétlit
rizika internetu i jeji navstévy Prahy. Hodné se bavili o uskalich internetu, o
tom, Ze si nemusi vibec psat s tim, za koho se ten &lovék vydava. Resili, co
by se mohlo stat, kdyby jela sama za neznamym muZem. Pracovnici se
podafilo uzivatelku namotivovat, aby s ni jeli prarodie jako doprovod.

Doporuceni: Napln cinnosti poskytovanych v NZDM piné odpovida
vymezenym kritériim uvedenych v zakoné ¢. 108/2006 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpistl. Pozitivné je hodnocena vyména zkusSenosti
socialnich pracovniki vramci PRAKu, spoluprace s navaznymi
organizacemi a institucemi (Policie CR, $koly, poradny, OSPOD,... ) Tyto
aktivity potvrzuji kvalitné provadénou socialni praci.

e Evidence odmitnutych zajemcl o sluzbu.

Za rok 2013 — 0 odmitnutych zajemcu, v roce 2014 byli odmitnuti 2 zajemci (kvuli
véku — nespada do cilové skupiny). Vzdy je zajemci doporuéena jina sluzba.

e Informovani verejnosti o Sinnosti sluzby.

Aktualni informace zvefejnuji pracovnici na webovych strankach a na facebooku.
Posilaji ¢lanky do mistnich Radni¢nich listl. Na autobusovém nadrazi v Trutnové ma
sluzba spole¢nou nasténku pro vSechny sluzby RIAPSu. Zde jsou také zakladni
informace o NZDM.

Pro uzivatele i vefejnost jsou dostupné letaky, vizitky, samolepky.

V ramci spoluprace jsou letaky i na OSPODu, na Probacni a media¢ni sluzbé,
v Pedagogicko - psychologické poradné.

Momentalné se rozjizdi projekt, kdy je sluzba ve spojeni s nékolika Skolami, kde se
umistuji nasténky — informace o NZDM.

V ramci multidisciplinarniho tymu (NZDM, manzelska a rodinna poradna, K centrum,
Probacni a mediaCni sluzba, Pedagogicko-psychologicka poradna, Stfedisko
vychovné péée, Policie, CCK, ...) se G&astni pracovnici spoleéné preventivni akce
pro zakladni Skoly, vzdy jednou za rok — Cerven nebo zafi.
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Doporuéeni: Organizace vhodné zajiStuje propagaci své c¢innosti, a to jak
formou aktivni, tak pasivni. Kladné jsou hodnoceny vyvijené preventivni
aktivity smérované k détem ve Skolskych zafizenich.

Tvrzeni: Financovani socialni sluzby odpovida srovnatelnému finanénimu
zajisténi obdobné sluzbé v regionu.

Rok 2012 v KE| Rok 2013 Rok 2014 v K&
v KE

Vynosy 1.661.013,--| 1.430.622,-- 1.427.536,--

Naklady Rok 2012 v K&| Rok 2013 v K& | Rok 2014 v K&
Provozni naklady 582.022,-- 546.125,-- 525.183,--
Mzdové  naklady bez| 1.078.991,-- 884.497,-- 902.421,--
odvodu
NAKLADY CELKEM 1.661.013,--| 1.430.622,-- 1.427.604,--

Optimalni naklady, vyrovnavaci platba €ini 1.674.046,-- KC.

Doporuceni: Z piehledu nakladovych polozek NZDM je pozitivné hodnoceno
snizeni provoznich nakladi. Navyseni mzdovych nakladi v roce 2014 souvisi
se schvalenym navysenim plata pracovnikli v socialnich sluzbach daného
roku.

Pro pfripadné snizeni provoznich nakladi se doporucuje sledovat vyhlasené
grantové programy z fondu ESF a nasledné podat zpracovany/é projekty pro
Cerpani finanénich prostredkt na ¢innost.

vvvvvv

1)

Uzivatelce je 13 let. UZivatelka Zije se sourozenci a s otcem. Matka se od nich
odstéhovala a vidaji se parkrat do roka. UZivatelka doma nema svuj prostor, neustale
se hadaji se sourozenci, ale i s otcem. Déti prebiraji role dospélych. Chodi Spinava,
neumyta, vétsinou i v roztrhanych vécech. Nemaji penize. Ona se chce vyrovnat
spoluzackam, kamaradkam. Chce se jim zalibit za kaZzdou cenu. Kvuli obleCeni je
Castym teréem posméchu ve Skole.
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2)

Uzivatel (21), celé détstvi stréavil po Ustavech. V dospélosti byl dvakrat trestany. Zil na
ulici, ma za sebou experimentovani s navykovymi latkami. Momentalné Zije u jedné
pfibuzné. Je zapsan na ufadu prace. NemuZze najit praci, protoZze se nedoucil. Ma jen
zakladni vzdélani a Zadnou praxi. Nyni ani nepobira Zadné davky. Jeho den vypada
tak, Ze vstane kolem poledne, chodi po venku, jde do klubu a jde zas domu. Ma
problém s agresivitou a s tim, aby vySel s ostatnimi. | kdyZz mu praci pracovnici
pomohli sehnat, pokust bylo nékolik, vydrzel tam vZzdy maximalné mésic, protoZe se
mu nelibil kolektiv, nebo mu ublizovali, nebo to byli prili§ daleko a nechtél dojizdét
atd.

3)

UzZivatelka (15) chodi do zakladni Skoly praktické. Je ze socialné slabé rodiny. Ma
nékolik sourozencu. V jedné domacnosti Ziji i s dalsimi pfibuznymi. Ve Skole ma
problemy skoro se vsemi pfedmeéty. Doma se s ni nema kdo ucit.

Shrnuti a doporu€eni ke smérovani sluzby:

Aktivity v NZDM zajistuji socialni pracovnici. Cinnosti soustred'uji
smérem preventivhim, vychovnym, vzdélavacim, aktiviza€nim,
spole€enskym, sportovnim. Uzivatelé maji moznost zvolit si aktivitu
skupinovou i individualni. Pro individualni praci je dan uzivateli ¢as
a prostor. Vzhledem k cilové skupiné déti a dospivajicich, ktefri
pochazi ze socialné slabych nebo nefunkénich rodin, hraje tato
sluzba velmi vyznamnou roli.

NapIn €innosti poskytovanych v NZDM pIné odpovida vymezenym
kritériim uvedenych v zakoné ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsSich
predpisi. Pozitivhé je hodnocena vyména zkusenosti socialnich
pracovnikd v ramci PRAKu, spoluprace s navaznymi organizacemi
a institucemi (Policie CR, $koly, poradny, ...). Tyto aktivity potvrzuji
kvalitné provadénou socialni praci.

Pocet socialnich pracovniku, ktefi zajist'uji aktivity a program pro

uzivatele odpovida potiebam plynulého chodu nizkoprahového

zarizeni s tim, ze vzdy je zajiStén dohled pfi skupinové €innosti a

soucasné je vyhrazen prostor pro individualni socialni praci s
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uzivatelem. V poctu 3,4 Givazku pracovniktl v pfimé péci je zajisténa
| vzajemna zastupitelnost v dobé €erpani dovolené, vzdélavani ¢i
jiné pracovni prekazky.

Délka provozni doby NZDM odpovida potiebam uzivateli sluzby, a
to jak déetem, tak dospivajicim a mladym dospélym. NZDM nabizi
své prostory a aktivity v dobé po skonéeni vyucovani az do
odpolednich hodin, ¢imz umoznuje vSem uzivatelim sluzby piné a
efektivné vyuzit volny ¢as.

Organizace vhodné zajistuje propagaci své cinnosti, a to jak
formou aktivni, tak pasivni. Kladné jsou hodnoceny vyvijené
preventivni aktivity smérované k détem ve Skolskych zarizenich.

Z prehledu nakladovych polozek NZDM je pozitivné hodnoceno
snizeni provoznich nakladi. Navyseni mzdovych nakladu v roce
2014 souvisi se schvalenym navySenim platd pracovniki
v socialnich sluzbach daného roku. Pro pripadné snizeni
provoznich nakladi se doporucuje sledovat vyhlasené grantové
programy z fondu ESF a nasledné podat zpracovany/é projekty pro
¢erpani financ¢nich prostredku na ¢innost.

Celkové je sluzba hodnocena jako velmi kvalitni.

2.16. Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim — (9158074)

Nazev poskytovatele Sjednocena organizace nevidomych
a slabozrakych CR

Adresa poskytovatele Krakovska 1695/21, Praha 1 — Nové
Mésto, 110 00 Praha 1

Zarizeni poskytovatele SONS CR Trutnov (Horska 5, Stiedni
Predmésti, 541 01 Trutnov 1)

Oblasti analyzy:

1. Socialni sluzba Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim dle § 66 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ma jasné
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definovanou cilovou skupinu uZivatell, ktera je v souladu s odbornosti
personalu a potfebami zadavatele sluzby.

2. Poskytovani sluzby je nastaveno efektivné a v souladu se zakonem (.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

3. Poskytovatel ma zpracovan soubor aktualnich informaci o poskytované
socialni sluzbé, a to ve formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba
ur¢ena. Tyto informace jsou vefejnosti distribuovany riznymi formami
v pravidelnych intervalech.

Tvrzeni: Cilovou skupinou uzivateli jsou osoby v dichodovém véku nebo
osoby se zdravotnim postizenim ohrozenym socialnim vyloué¢enim.

Diléi zpracované okruhy:

e Aktivity a éinnosti, které pracovnici poskytuji uzivateli.

Dle zakona sluzba poskytuje tyto €innosti:

a) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

b) socialné terapeutické Cinnosti,

c) pomoc pfi uplathiovani prav, opravnénych zajmld a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.

Dale poskytuje sluzba tyto Cinnosti:

VolnoCasové aktivity — vyroba kvétin ze spadaného podzimniho listi, vyroba
velikonoC€ni ch a vanocCnich dekoraci.

Spole€enské a kulturni aktivity — exkurze do podniku, které se zabyvaji tradini
krajovou vyrobou (napf. vano¢ni ozdoby, hofické trubiCky), poznavaci vylety,
navstévy Botanické zahrady v Praze Troji, vystavy, lehka péSi turistika po okoli
mésta i v Krkonosich.

Relaxace — navstéva solné jeskyné — 2 hod. mési¢né (podzim az jaro)

o Pocéty uzivatelt, kterym byla v jednotlivych letech poskytovana ambulantni
sluzba, byla s nimi uzaviena smlouva — dle vékové struktury.

Cilovou skupinou jsou osoby se zrakovym postizenim od 16 az nad 80 let.

Jedna se o ambulantni a terénni formu poskytovani socialni sluzby.
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V roce 2013 a 2014 byla maximalni mozna denni kapacita 35 uzivateld. Okamzita
kapacita sluzby — 1 — 10 uzivateli (klubova c&innost kazdé pondéli dopoledne,
hromadné poznavaci, kulturni, vzdélavaci a zdravotni akce).

V roce 2013 bylo uzavieno11 novych smluv, vroce 2014 bylo uzavieno také 11
smluv o poskytovani socialné aktivizani sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim.

Uzivatelé — struktura:

Cast uzivatell je slabozrakych - pfiblizné 30% - individualni poradenstvi, pfedvedeni
nebo zapUj¢eni kompenzacnich pomucek, zakladni socialni poradenstvi, skupinové
akce).

DalSi skupinu tvofi lidé se zavaznym poskozenim zraku (poSkozeni sitnice, zeleny a
Sedy zakal nebo kombinace téchto onemocnéni) a téchto je asi 50% - individualni
doprovody, zakladni socialni poradenstvi, pfedvedeni nebo zapuUj¢eni
kompenzacénich pomcek, ¢teni a poslech literatury dle zajmu uzivatelll, skupinové
akce).

Posledni skupina jsou osoby prakticky nevidomé nebo Cisté nevidomé a téch je 20%
- individualni doprovody, zakladni socialni poradenstvi, pfedvedeni nebo zapuUjceni
kompenzacénich pomcek, ¢teni a poslech literatury dle zajmu uzivatelll, skupinové
akce).

V roce 2013 vékova struktura — 3 dospélé osoby ve véku 27 — 64 let, nad 65 let — 12
osob.

V roce 2014 vékova struktura — 4 dospélé osoby ve véku 27 — 64 let, nad 65 let — 9
osob.

Doporuceni: Cilovou skupinou organizace jsou osoby se zrakovym postizenim.
Jedna se o minoritni skupinu osob, ktera je omezena ¢i ji je zcela znemoznéno
v bézném prostredi ziskavat informace zrakovym vjemem. Tento handicap je
navic umocnén vékem uzivatell (zejména se jedna o osoby seniorského véku).
Zrakové postizeni lidé si musi pro vSedni a sebeobsluzné ¢€innosti zajistit
doprovod ¢i péci, a to jak v domacim, tak ve vnéjSim prostredi. S nartstajicim
pocétem seniorl, ktefi trpi degeneraci zrakového ustroji, pribyva. Z tohoto
divodu je nutné zajistit i do let budoucich fungovani organizaci, které budou
poskytovat této skupiné osob podporu a péci, predavat jim informace,
dopomahat jim ve vybéru vhodnych kompenzaénich pomiticek aj..

Doporucuje se jasné definovat €innosti poskytované sluzby a jeji jasnou
evidenci, véetné ¢asu poskytované sluzby.
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e Primérna mésicni navstévnost.

Primérna mési¢ni navstévnost v roce 2013 byla 15 uZivatell, v roce 2014 Cinila 13
uzivatelu.

Doporuceni: Vzhledem k vykazované okamzité i pramérné navstévnosti
uzivatell se doporucuje snizit kapacitu organizace z35 cca na 15 - 20
uzivatelt/den.

e Provozni doba je nastavena dle potieb uzivateld.

Provozni doba ambulantni formy:

PO 8,00-12,00 12,30 - 16,00 hodin
ST 8,00 -12,00 12,30 - 16,00 hodin
CT 10,30 — 12,00 12,30 — 16,00 hodin

Provozni doba terénni formy:

PO 7,30 — 11,30 hodin

UT 12,00 — 16,00 hodin
ST7,30-11,30 12,00 — 16,00 hodin
CT 7,30 - 11,30 hodin

e Casovy snimek sluzby.

PO - PA

7,00 — 8,00 hodin - komunikace, 2 uzivatelé, 1 pracovnik

8,00 — 10,00 hodin - pfiprava svacin, 4 uzivatelé, 2 pracovnici
10,00 — 12,00 hodin - pracovni terapie, 5 uzivatell, 2 pracovnici
12,00 — 13,00 hodin - obéd, 5 uzivatell, 2 pracovnici

13,00 — 14,00 hodin - muzikoterapie, 3 uzivatelé, 2 pracovnici

14,00 — 15,00 hodin - volnoCasove aktivity, 1 uzivatel, 1 pracovnik
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Pondéli 8,00 -12,00 hodin - Klubové setkani — setkani zrakové postizenych uzivatelu
a jejich pravodcu, pokud je maji, 1-10 uzivateld, 2 pracovnici

12,30 — 16:00 hodin - zakladni socialni poradenstvi, pfedvedeni a puUjCovani
kompenzacnich pomucek (vybér vhodné pomlcky, pfedvedeni, nastaveni, v pfipadé
zajmu zapujceni, pfipadné objednani u dodavatele), 1 pracovnik

Stfeda 8,00 — 12,00 hodin - zakladni socialni poradenstvi, pfedvedeni a pajcovani
kompenzacnich pomucek, 1 pracovnik

12,30 — 16,00 hodin terén — individualni doprovody, spole¢né poznavaci, kulturni,
vzdélavaci nebo zdravotni akce, aktivizacni navstévy uzivateld, 1 — 10 uzivatell, 2
pracovnici

Ctvrtek 8,00 — 12,00 hodin — administrace, zakladni socialni poradenstvi, 1 pracovnik

Doporuceni: Délka provozni doby organizace neodpovida personalnimu
zajisSténi poskytované sluzby. Ambulantni forma sluzby nabizi uzivatelim
prostor ke spoleénému setkavani, sdileni problému, prenosu informaci,
navazovani spole¢enskych kontakti a tvorivé praci. Terénni forma
poskytované sluzby je pozitivné hodnocena z dlivodu zajiSténi cileného
poradenstvi pracovnika v konkrétnich domacnostech uzivatelli, které se tyka
napr. spravné zvolené uUpravy prostredi z divodu zajiSténi orientace, zaptjceni
vhodné kompenzaéni pomucky a;j..

Doporucéuje se upravit provozni dobu personalnimu zabezpedeni sluzby (cca 20

hodin tydné).

e Personalni zajisténi sluzby
a) Pracovnik v socialnich sluzbach 50 % uvazek
b) Dohoda o provedeni prace 25 hodin/mésic (doprovody)

Doporuceni:Personalni zajisténi odpovida nastavené provozni dobé a potrebé
uzivateld.

Tvrzeni: Financovani socialni sluzby odpovida srovnatelnému finanénimu
zajisténi obdobné sluzbé v regionu.

Rok 2013 Rok 2014
Celkové naklady 299.213,-- 183.023,--
Z toho mzdové naklady 117.925,-- 124.726,--
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Dotace v roce 2013 — MPSV — 81.000,-- K&; MU Trutnov — 50.000,-- K&, 8.000,-- K&
urad prace, dalSi — vlastni zdroje.

Dotace v roce 2014 — MPSV 81.000,-- K& MU Trutnov — 50.000,-- K&, 8.000,-- K&
urad prace, dalSi — vlastni zdroje.

Vypoctena vyrovnavaci platba pro rozsah sluzby 0,5 uvazku je 191 000,- K. Realné
naplnéni vyrovnavaci platby je nedostateéné. DoporuCuje se navysit podporu sluzby
v souladu s optimalné stanovenou vyrovnavaci platbou.

Doporucéeni: Z uvedenych dat je zfejmé, Ze organizace viditelné snizila
provozni naklady v roce 2014 oproti roku 2013. Naklady na provoz tvofi pouze
polozky nutné k pokryti energii a najemného. Mzdové naklady odpovidaji
personalnimu zajisténi organizace. DalS$i snizovani nakladt na ukor sluzby neni
zadouci.

Tvrzeni: Informovani o socialni sluzbé je v dostate€né kvalité i kvantité.

Sluzba pasivné informuje - letaky v ordinacich o&nich lékart, webovy portal Infolist, v
mésicniku Stfipek, ktery vydava Tyflocentrum Hradec Kralové, sluzba vydava
Ctvrtletné Trutnovsky zpravodaj pro zrakové postizené obcany.

Aktivni informovanost - uCast na setkani maijiteld starych historickych vozidel a
moznost svezeni uzivatell v jejich vozech (Cerven 2014).

Doporuéeni: Negativné je hodnocena prezentace sluzby véetné poskytovanych
informaci o ¢innosti organizace prostrednictvim webovych stranek. Tento
informacni kanal se doporucuje inovovat.

vvvvvv

1)

68leté uZivatelce s pokroCilym Sedym zakalem v kombinaci s odchlipenou sitnici
nevyhovovala stavajici lupa z duvodu postupného zhorSovani zraku. Dostala od své
ocni lékarky kontakt na pujéovnu kompenzacnich pomicek. Tato ocni lékarka je
oSetiujici Iékarka nékolika naSich dalSich uzivatelt a ma k dispozici informacni letaky
sluzby. Po telefonické domluvé priSla doty¢na uZivatelka s doprovodem a vyzkouSela
si lupy, které mame k dispozici. Vybrala si jednu, ktera ji nejlépe vyhovovala.
Pracovnice ji hned tuto lupu objednala v prodejné Tyflopomicek pfimo na jeji
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adresu. Do soucasné doby tuto lupu pouziva. V pripadé dalSiho zhorseni zraku ma

v v

kontakt na sluzbu, ktera ji je schopna nabidnout dal$i feSeni.
2)

T2leta uzivatelka si stézovala na samotu a nemoznost kontaktu s jinymi lidmi
z dlGvodu vazné ocni vady. Méla kombinaci Sedého a zeleného zakalu. Ackoli
absolvovala nékolik operaci, stav vidéni ji neumoZzrioval pohyb bez doprovodu mimo
Jeji byt. Kontakt na organizaci dostala od jedné dlouhodobé uzivatelky, se kterou se
styka. Pracovnice zajistila individualni doprovod a od té doby se ucastni spolecnych
akci a je v kontaktu s ostatnimi zrakové postizenymi uZivateli, se kterymi mize sdilet
Své zkusenosti.

Shrnuti a doporuceni ke smérovani sluzby:

SONS, socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim se sidlem v Trutnové, je jednou z pobocéek
celostatni organizace. Pracovnici organizace uzce spolupracuji s
Centrem pro integraci osob se zdravotnim postizenim
Kralovéhradeckého kraje, o.p.s., které sidli ve stejné budové. Tato
spoluprace uzivatelim piinasi zkvalitnéni poskytovanych sluzeb
v oblasti prenosu a ziskavani potfebnych informaci.

Cilovou skupinou organizace jsou osoby se zrakovym postizenim.
Jedna se o minoritni skupinu osob, ktera je omezena ¢i ji je zcela
znemoznéno Vv bézném prostiredi ziskavat informace zrakovym
viemem. Tento handicap je navic umocnén vékem uzivatell
(zejména se jedna o osoby seniorského véku). Zrakové postizeni
lidé si musi pro vSedni a sebeobsluzné €innosti zajistit doprovod ¢i
péci, a to jak v domacim, tak ve vnéjSim prostredi. S nartstajicim
pocétem senioru, ktefi trpi degeneraci zrakového ustroji, pribyva.
Z tohoto duvodu je nutné zajistit i do let budoucich fungovani
organizaci, které budou poskytovat této skupiné osob podporu a
péci, predavat jim informace, dopomahat jim ve vybéru vhodnych
kompenzaénich pomucek aj. a timto jim dopomoci, i pfres zavazny
handicap, setrvavat v jejich pfirozeném domacim prostredi.

Vzhledem k vykazované okamzité i primérné navstévnosti uzivatelt
se doporucuje snizit kapacitu organizace z 35 cca na 15 - 20

uzivatelt/den.
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Délka provozni doby organizace neodpovida personalnimu zajisténi
poskytované sluzby. Ambulantni forma sluzby nabizi uzivatelim
prostor ke spoleénému setkavani, sdileni problému, prenosu
informaci, navazovani spolec¢enskych kontakti a tvorivé praci.
Terénni forma poskytované sluzby je pozitivné hodnocena
zdavodu zajisténi cileného poradenstvi pracovnika v
konkrétnich domacnostech uzivatell, které se tyka napr. spravné
zvolené upravy prostiedi z divodu zajiSténi orientace, zapujceni
vhodné kompenzacni pomucky aj. Doporucuje se upravit provozni
dobu personalnimu zabezpeceni sluzby (cca 20 hodin tydné).

Z uvedenych dat je zrejmé, ze organizace viditelné snizila provozni
naklady v roce 2014 oproti roku 2013. Naklady na provoz tvori
pouze polozky nutné k pokryti energii a najemného. Mzdové
naklady odpovidaji personalnimu zajisténi organizace. Dalsi
snizovani nakladl na ukor sluzby neni zadouci.

Vypoctena vyrovnavaci platba pro rozsah sluzby 0,5 uvazku je
191 000,- Ké. Realné naplnéni vyrovnavaci platby ze strany
vefejnych zadavatelli je nedostatecné. Doporucuje se navysit
podporu sluzby v souladu s optimalné stanovenou vyrovnavaci
platbou.

Negativné je hodnocena prezentace sluzby véetné poskytovanych
informaci o €¢innosti organizace prostrednictvim webovych stranek.
Tento informaéni kanal se doporucuje inovovat.

2.17. Socialni rehabilitace — (9379121)

Nazev poskytovatele Sdruzeni ozdravoven a lécéeben
okresu Trutnov

Adresa poskytovatele Prochazkova 818, Stfedni Predmésti,
541 01 Trutnov 1
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Zarizeni poskytovatele Stacionaf  RIAPS (Prochazkova 818,
Stfedni Pfedmésti, 541 01 Trutnov 1)

Oblasti analyzy:

1. Socialni sluzba Socialni rehabilitace dle § 70 zakona ¢. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach ma jasné definovanou cilovou skupinu uZivateld, ktera je
v souladu s odbornosti personalu a potfebami zadavatele sluzby.

2. Poskytovani sluzby je nastaveno efektivné a v souladu se zakonem (.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

3. Poskytovatel ma zpracovan soubor aktualnich informaci o poskytované
socialni sluzbé, a to ve formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba
ur¢ena. Tyto informace jsou vefejnosti distribuovany riaznymi formami
v pravidelnych intervalech.

Tvrzeni: Management socialni rehabilitace (dale SR) informuje verejnost o
nabizené sluzbé a aktivitach.

Dil¢i zpracované okruhy:

e Zdroje - zpUsob informovani o poskytovani socialni sluzby za rok 2014.

Pasivni zpusob - informacni letaky, webové stranky, pravidelné informace napf.
v Radni¢nich listech i dalSich médiich, uzivatelé s podporou pracovnikl vydavaji
Casopis Zdrava dusSe, ktery si svépomoci distribuujeme na vefejna mista (napf.
ambulance psychiatrd, knihovna atd.).

Aktivni informovani:

V roce 2012 série putovnich vystav obrazt uzivatelu v Trutnové, Hostinném. Kazda
vystava byla spojena s vernisazi, kde vzdy aktivné vystoupili také uzivatelé a podélili
se o svUj zivotni pfibéh (nepfiznivou socialni situaci). Verejnost tak méla moznost
nahlédnout do vnitfniho svéta uzivateld nejenom prostfednictvim vystavovanych dél,
ale také diky zprostfedkované osobni zkuSenosti. Nedilnou soucasti vystav byly také
informacéni panely s tématikou dusevniho onemocnéni.

V roce 2013 putovni vystava obrazt ve Vrchlabi a Dvofe Kralové nad Labem a
projekt se socharkou Paulinou Skavovou.

Projekt Fragile- ,uméni kfehkych dusi“ byl zaméfen na odstrafovani socialniho

vylouCeni dusSevné nemocnych ze spoleCnosti a zlepSeni kvality jejich Zivota

prostfednictvim vystavy jejich vlastnich uméleckych dél. Vychazi ze skute€nosti, Ze

ke spokojenému zivotu Clovék potfebuje nejen spinéni zakladnich potfeb, jako jsou

hlad, Zizen, potfeby spanku, bezpeci, ale také alespon ¢astec¢né naplnéni vysSich

potfeb, kterymi jsou mj. potfeba uznani, ocenéni, sebeucta. V bézném Zivoté
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uzivateld neni mnoho pfilezitosti tyto potfeby naplnit, protoze Casto potfebuji vyssi
miru podpory - nemaji dost odvahy, energie, sebedlvéry, sebevédomi, socialnich
dovednosti, finanénich prostfedkl, apod. Projekt byl realizovan ve spolupraci se
Spolec¢enskym centrem Trutnov UFFO. Do projektu byla zapojena socharka Paulina
Skavova, ktera pravidelné navstévovala uzivatele Stacionafe RIAPS a spole¢né s
nimi tvofila a konzultovala jejich umélecka dila.

Sekundarni cilovou skupinou byla i vefejnost. Prostfednictvim vystavy sluzba
pusobila pravé na ni a jeji povédomi o duSevné nemocnych, ve kterém existuje fada
mytd, napf. Zze duSevné nemocni jsou hloupi, nebezpecni, nemohou pracovat atd.
Soucasti vystavy byly informacni panely s tématikou duSevniho onemocnéni.

V pribéhu trvani projektu probihaly pravidelné schizky Pauliny Skavové spolu
s uzivateli Stacionafe za ucelem vzajemného poznani, osobnich konzultaci a
nalezeni pojitka v zanru a technice. Na zavér projektu probéhla vystava vytvorenych
uméleckych dél.

Vroce 2014 projekt ,Duse ve fotografii® ve spolupraci s fotografem panem
Bohdanem Holomi¢kem. Diky tomuto projektu dala sluzba uzivatelim pfilezitost
k sebevyjadieni prostfednictvim umélecké tvorby. Ta méla za cil: destigmatizaci
osob s dusSevnim onemocnénim, zvySeni sebevédomi uzivatell uvédomeénim si
svych kompetenci, Ze oni sami mohou svou tvuréi €innosti pozitivné ovlivnit vefejné
minéni, uspokojeni jejich potfeby uznani a seberealizace.

V pribéhu trvani projektu probihala pravidelna edukacni fotograficka setkani
s Bohdanem Holomickem nejen v prostorach Stacionafe, ale i s Ing. Rudolfem
Kasperem, kde uZivatelé mohli nafotit fadu pozoruhodnych fotografii. Projekt
vyvrcholil zavéreCnym veCerem uspofadanym v Koncertni sini Bohuslava Martinu
v Trutnové. V ramci tohoto slavnostniho veCera méla vefejnost moznost alespon na
drazené fotografie, ale také diky vefejné prezentaci osobniho pfibéhu jedné
Z uzivatelek.

Pravidelné v kazdém roce poskytované sluzby a vyrobky zhotovené v tvarci
dilné prezentuje sluzba v ramci nejriznéjSich spoleCenskych akci,
napf. VelikonoCni vystava v Méstské knihovné Trutnov, VelikonoCni vystava ve
FrantiSkanském klasteru v Hostinném, Malé vanoéni trhy ve SpoleCenském centru
Trutnov- UFFO, tradi¢ni Pout v Hornim MarSové atp.

Doporuéeni: Management socialni rehabilitace kreativné pfristupuje k PR
organizace. Aktivitami vedoucimi k prolomeni mytu o ,,neschopnosti“ osob
s dusevnim postizenim tvorit plnohodnotna dila, dokazuji verejnosti, ze tomu
tak skuteéné neni. Tato aktivnhi forma prezentace sluzby patii mezi
nejefektivnéjSi a zaroven posiluje sebevédomi samotnych uzivatel.
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Tvrzeni: Cilovou skupinou uzivatel SR jsou osoby s duSevnim postizenim ve
véku od 18 — 64 let véku.

Dil¢i zpracované okruhy:

e Aktivity a d&innosti, které pracovnici poskytuji uzivateli (aktivita, &asova
narocnost, indikator).

Nacvik dovednosti pro zvladani péCe o vlastni osobu, sobéstaCnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni:

Sluzba podporuje u uzivatele vlastni iniciativu a aktivni pfistup k ¢innostem, klade
ddraz na nacvik socialnich dovednosti a samostatného jednani v riznych Zivotnich
situacich, napf.:

e nacvik vedeni domacnosti: napf. nacvik nakupud, finanéniho hospodareni,
uklidu, prani pradla, nacvik obsluhy domacich spotiebicu

e nacvik dovednosti potfebnych kjednani na ufadech: vyplhovani a
podepisovani formulard, slozenek atd.

e nacvik vyhledavani potfebnych informaci: internet, jizdni fady, vefejné vyvésky

Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:

e nacvik socialnich dovednosti pfimo v pfirozeném prostfedi uzivatell napfr.:

e nacvik cestovani hromadnou dopravou,

e spole€né navstévy vystav, kulturnich akci, vylety

¢ nacvik jednani a komunikace v riznych socialnich situacich: na uradech, u
Iékare, pfi kulturnich akcich atd.

Vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni €innosti:

e edukace v oblasti zdravého Zivotniho stylu

e tvarci dilna

e vyukanaPC

e cviCeni paméti

e nacvik asertivity

e skupinové €innosti se zaméfenim na fungovani v kolektivu
¢ individualni rozhovor

e spoleCenské hry

e expresivni terapie

e relaxace

Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti - pomoc a podpora pfi FeSeni:
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e poradenstvi
e pomoc pfi vyfizovani na ufadech
e doprovod atd.

Zprostfedkovana sluzba: skupinova terapie.

¢ Maximalni denni kapacita sluzby v roce 2013 a 2014.

Sluzba nema nastavenou max. moznou denni kapacitu v ambulantni sluzbé.

Kapacita je nastavena vzdy v dany okamzik na danou sluzbu a je limitovana 15
uzivateli. Kapacita terénni sluzby je 5 uzivatell na den.

Kapacita byla nastavena ve zminovanych letech shodné.

e Podéty uzivatell, kterym byla v jednotlivych letech poskytovana ambulantni
sluzba, byla s nimi uzaviena smlouva.

Vékova struktura Rok 2013 Rok 2014
uzivatell
18 — 26 let 5 5
27 — 45 let 22 31
46 — 64 let 34 45

Cilovou skupinou jsou dospéli lidé s duSevnim onemocnénim od 18 do 64 let.
UzZivatelé nejsou télesné a mentalné hendikepovani a tudiz nelze relevantné urcit
pozadovany miru podpory dle stupné zavislosti pro pfiznani pfispévku na péci.

Sluzba v dotazovaném obdobi neeviduje odmitnuté zajemce o sluzbu. Ma vSak
zpracovany postup pro tuto situaci.

Duvody k odmitnuti zajemce o sluzbu:

e Zajemce nespada do cilové skupiny.

e Zajemce Zada o jiny druh sluzby, nez sluzba poskytuje.

e Kapacita sluzby je naplnéna.

e Osobé, ktera zada o sluzbu, poskytovatel v dobé kratSi nez 6 mésiclt pred
touto zadosti vypovédél smlouvu o poskytovani sluzby z divodu poruseni
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Pravidla pro odmitnuti zajemce o sluzbu:
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Pokud pracovnik, ktery se zajemcem jedna, zjisti zavazné skute€nosti, pro€ nemuze
byt sluzba poskytnuta, viz Duvody k odmitnuti zajemce o sluzbu, sdéli mu tyto
dlvody a odkaze ho na jinou sluzbu. V pfipadé potfeby muzZe byt jednani ucasten
také jiny pracovnik ¢i vedouci sluzby. Tento pfipad je vzdy zaznamenan ve formulafi
,Odmitnuty zajemce o sluzbu®.

e Situace osob, které musi vyuzivat sluzbu v jiném regionu.

V jiném regionu napf. v Hradci Kraloveé, v Pardubicich a v Ji€iné poskytuje stejné
sluzby organizace PéCe o duSevni zdravi. Vice se vSak zaméfuji na terénni formu
socialni prace. Nové poskytuji terénni sluzby v regionu Nachod. S organizacemi se
pravidelné pracovnici schazi napf. pfi setkanich v Psychiatrické nemocnici
Kosmonosy. Vzajemné probiha komunikace, funguje na urovni uzivatell dobra
spoluprace. V Liberci funguje organizace Fokus.

Samoziejmé se pracovnici zajimaiji i o jiné poskytovatele socialnich sluzeb, aby mohli
uzivatele dostate¢né informovat.

Doporuceni: Organizace poskytuje sluzby ambulantni a terénni formou
vymezené cilové skupiné uzivateli. Rozmezi vékové hranice uzivatell
odpovida potfrebam a shodnym zajmim dusevné postizenych osob o nabizené
aktivity (nacvik sebeobsluznych ¢innosti vedoucich k samostatnosti v bézném
zivoté i nabidka volno€asovych aktivit vedoucich k posileni sebevédomi a
pocitu dualezitosti).

Organizace ma nastavenou okamzitou navstévnost v dany okamzik (15
uzivatell) odpovidajici prostoram, které ma k poskytovani ambulantni formy
sluzby k dispozici.

Pozitivné je hodnocena terénni forma poskytované sluzby - realizované
navstévy uzivatell v jejich domacim prostiedi. Pracovnici socialni rehabilitace
aktualné resi a dopomahaji uzivatelim resit vzniklé situace pfimo na misté.

Pocet uzavienych smluv s uzivateli vroce 2013 a 2014 je vzhledem k okamzité
navstévnosti sluzby odpovidajici (tzn. uzivatelé si voli €as a den poskytované
sluzby, a to nepravidelné).

Tvrzeni: Nizké vytizeni sluzby (nizka navstévnost) SR je celorepublikovym
problémem.

Dil¢i zpracované okruhy:
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e Primérna navstévnost uzivatelld do zafizeni za roky 2013 a 2014 =za
ambulantni sluzbu.

Mésic 2013 2014
Leden 9 10
Unor 9 1
Bfezen 10 13
Duben 10 12
Kvéten 10 11
Cerven 10 13
Cervenec 8 11
Srpen 8 12
Zari 10 12
Rijen 11 12
Listopad 9 12
Prosinec 11 13

V roce 2013 vyuzivalo ambulantni sluzbu 56 uzivatell a terénni sluzbu 5 uzivateld.

Vroce 2014 byla sluzba poskytnuta 73 uzivatelim v ambulanci a 8 uzivatelim
v terénu.

UzZivatelé vyuzivaji sluzbu z téchto obci a mést: Vrchlabi, Hostinné, Mladé Buky,
Prose¢né, Dvar Kralové nad Labem, Bila Tfeme$na, Pec pod Snézkou, Cerveny
Kostelec, Batfiovice, Velké Svatoriovice, Rtyn& v Podkrkonosi, Zacléf, Upice,
Cermna, Arnultovice, Svoboda nad Upou. Do dalich obci zajizdi sluzba v ramci
terénni sluzby.

Mimo region Trutnov: Broumov

e Provozni doba je nastavena dle potieb uZivateld.

Sluzba je poskytovana uzivatelim ambulantni sluzby od pondéli do &tvrtka od 9,00 -
15,00 hodin. V ambulantni sluzbé jsou pfitomni vZzdy minimalné dva pracovnici.

Kazdy tyden, ma jasnou strukturu.

Terénni sluzba je poskytovana vzdy dle domluvy s uzivatelem v ¢ase pondéli 9,00 -
17,00, utery 9,00 — 15,00 hodin, stfeda 9,00 — 17,00 hodin, &tvrtek 9,00 — 15,00
hodin. Do terénu jezdi 1 - 2 pracovnici.

Tvrzeni: Personalni zajisténi vyplyva z potrebnosti sluzby a je sledovana
vytizenost jednotlivych pracovnik.
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Pracovni pozice Pracovni uvazek
Soc.prac.povéreny 1,0
vedenim

Socialni pracovnik 1,5
Zdravotni pracovnik 0,3

Jiny odborny pracovnik 0,8

VvV soc. sluzbach

X X

Tvrzeni: Objem ziskanych finanénich prostredki odpovida vydajum jinych
sluzeb stejného druhu v regionu.

Rok 2013 Rok 2014
Vynosy 1474 852 Ké 1734 060 Ké
Rok 2013 Rok 2014
Provozni naklady 281 100 Ké 348 575 Ké
Z toho mzdové
naklady 1193 752 Ké 1 385 552 K¢é
Naklady celkem 1474 852 Ké 1734 127 Ké

Sluzba je poskytovana dle zakona o socialnich sluzbach zdarma. Vyjimku tvofi
mimoradné naklady typu jizdného, vstupného pfi spoleCnych akcich apod., tj.
poplatku, které nesouvisi pfimo s poskytovanim socialni sluzby.

Optimalni naklady, vyrovnavaci platba ¢ini 1.769.000,-- K& Realné naklady sluzby
odpovidaji optimalné stanovené vysi vyrovnavaci platby.

Bwviwawv s

1)

J., muz z malé obce, 32 let s diagnézou schizofrenie, hospitalizace na psychiatrii. Zije
S matkou a babiCkou. Pred nastupem do sluzby socialni rehabilitace byl hodné
izolovany, mél obraceny rezim dne, bez socialnich kontakt.

Pozitivni vliv sluzby: J. se dostava z izolace, je rad ve skupiné s ostatnimi uZivateli.
NacviCuje dovednosti jako napf. nacvik vedeni domacnosti (vareni, uklid.),
komunikace s rodinnymi pfisluSniky - zlepSeni vztaht v ramci rodiny, reflexe
zdravotniho stavu, edukace v oblasti zdravého Zivotniho stylu, naplri volného ¢asu —
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J. se pravidelné zapojuje do aktivit ve Stacionafi, ziskava prostor k seberealizaci
skrze tvarci techniky. Naucil se napfiklad pracovat s fimo hmotou a vyrabi krasné
Sperky a spony do viasu. Dale se seberealizuje formou nataceni nejriznéjSich aktivit
Stacionare, podpora pfi nataceni celoveCerniho dokumentu Otazky pana Lasky.
Pravidelné se ucastni rekondi¢nich pobytu. Navazal fadu socialnich kontaktd. Zapojil
se do projektu s fotografem Bohdanem Holomic¢kem. Informace o projektu vyse. Je
Zjevny pozitivni viliv z provazanosti socialnich a zdravotnich sluzeb.

2)

Zena 25 let s diagnézou schizofrenie, hospitalizovana, pfed néstupem do sluzby
musela prerusit studium na stfedni skole, jeji zdravotni stav se hodné zhorsil. Jejim
hlavnim cilem pfed nastupem do sluzby bylo vratit se zpét do Skoly a zaclenit se do
spolecnosti, vice se osamostatnit.

Své osobni cile uzivatelka napliiuje napr. prostrednictvim nacvikG vedeni
domacnosti: nacviku vafeni, nakupt. Zpocatku pro uZivatelku problém vyjit z domu,
dojit na nakup atd., postupné s pomoci sluzby zvlada.

Uzivatelka s pomoci sluzby reflektuje svdj zdravotni stav, ziskava pocit viastni
sebehodnoty, ma naplri volného ¢asu, sdili ve skupiné s ostatnimi uzivateli, pracuje
na viastnim sebepoznani a rozvoji osobnosti. Je podporovana v samostatnosti a
sobéstacnosti. Po roce a pul se uZivatelka dokézala vrétit do Skoly a studium
uspésné dokoncuje, zacCina studovat také vys$i odbornou skolu, studium nyni kvali
zhorsSeni zdravotniho stavu na kratSi ¢as pferuSila, ale chce se opét ke studiu vratit.
Planuje vlastni bydleni.

Sluzbu nyni vyuziva predevsim individualni formou prostfednictvim individualnich
rozhovort a socialniho poradenstvi. Sluzba je poskytovana také terénni formou. Je
zjevny pozitivni vliv z provazanosti socialnich a zdravotnich sluzeb.

Shrnuti a doporuc€eni ke smérovani sluzby:

Management socialni rehabilitace kreativné pristupuje kPR
organizace.  Aktivitami vedoucimi  k prolomeni mytu o
,heschopnosti“ osob s dusevnim postizenim tvorit plnohodnotna
dila, dokazuji verejnosti, ze tomu tak skute€né neni. Tato aktivni
forma prezentace sluzby patfi mezi nejefektivnéjSi a zaroven
posiluje sebevédomi samotnych uzivatell. Vytézky z prodeje
vyrobku uzivatell jsou vyuzity zpétné k nakupu materialu do dilen.

Organizace poskytuje sluzby ambulantni a terénni formou
vymezené cilové skupiné uzivatell. Rozmezi vékova hranice
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uzivatelll odpovida potiebam a shodnym zajmim dusSevné
postizenych osob o nabizené aktivity (nacvik sebeobsluznych
¢innosti vedoucich k samostatnosti v bézném zivoté i nabidka
volnoéasovych aktivit vedoucich k posileni sebevédomi a pocitu
dulezitosti).

Organizace ma nastavenou okamzitou navstévnost v dany okamzik
(15 uzivatelll) odpovidajici prostoram, které ma k poskytovani
ambulantni formy sluzby k dispozici.

Pozitivné je hodnocena terénni forma poskytované sluzby -
realizované navstévy uzivateld v jejich domacim prostredi.
Pracovnici socialni rehabilitace aktualné freSi a dopomahaji
uzivatelum resit vzniklé situace pfimo na misté.

Pocet uzavienych smluv s uzivateli v roce 2013 a 2014 je vzhledem
k okamzité navstévnosti sluzby odpovidajici (tzn. uzivatelé si voli
¢as a den poskytované sluzby, a to nepravidelné).

2.18. Domovy pro seniory — (1872907)

Nazev poskytovatele Domov pro seniory Pilnikov

Adresa poskytovatele Trutnovska 176, 542 42 Pilnikov

Zarizeni poskytovatele Domov pro seniory Pilnikov (Trutnovska
176, 542 42 Pilnikov)

Oblasti analyzy:

1. Socialni sluzba Domovy pro seniory dle § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb. ma jasné
definovanou cilovou skupinu uZivatelt, ktera je v souladu s odbornosti
personalu a potfebami zadavatele sluzby.

2. Financovani socialni sluzby (porovnani prijmi a vydaja socialni sluzby)
odpovida srovnatelnému finanénimu zajisténi obdobné sluzby poskytované na
uzemi CR.

3. Personalni a organizacni zajisténi sluzby (struktura a pocet pracovnich mist,
kvalifikacni poZadavky, osobnostni pfedpoklady) je optimalné nastaveno.
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Tvrzeni: Kapacita zafizeni odpovida souc¢asnému trendu poskytovanych
pobytovych sluzeb.

Diléi zpracované okruhy:

e Pocet uzivatelt, kterym byla v jednotlivych letech 2013 — 2014 poskytovana
sluzba dle vékoveé struktury.

Domov pro seniory je pobytova socialni sluzba s okamzitou kapacitou 42 1Gzek.
Maximalni technicka kapacita sluzby: 42 l10zek

Maximalni kapacita pfi sou¢asném stavu personalu: 42 l0zek

Pocet pokoju:

e Jednoltzkovych: 0 pokoju

e Dvoultzkovych: 13 pokoju (cena nova: pokoj bez soc.pfislusenstvi: 153,--
K&/den, pokoj se soc.pfislusenstvim: 168,-- K&/den)

e Trildzkovych: 2 pokoje (cena — dfive 135,-- K&/noveé 138,-- K&/den)

e Pétilizkovych: 2 pokoje (cena — dfive 120,-- K&/nové 123,-- K&/den)

Rozvrstveni pokoju:

e Vv pfizemi 6 dvouluzkovych pokojl, 2 dvoulizkové pokoje = 16 uzivatelu

e v |. podlazi 2 pétilizkové pokoje, 1 tfilizkovy pokoj, 3 dvoulizkové pokoje =
19 uZivatelu

e ve ll. podlazi 2 dvoulizkové pokoje, 1 tfiluzkovy pokoj = 7 uzivatell

V . podlazi jsou kolem sesterny umistovani uzivatelé ve lll. a IV. stupni zavislosti. Ve
dvoultzkovych pokojich neni pfistup k IGzku ze vSech stran.

Doporucéeni: Domov pro seniory Pilnikov, jako pobytové zafizeni pro uzivatele
seniorského véku, kapacitné odpovida nastavenym standardiim socialnich
sluzeb. Jedna se tedy o zafizeni s kapacitou lizek do 50 obyvatel domova.

Pocet lizek na jednotlivych pokojich ovSsem nespliiuji podminky, které nabizi
jind pobytova zarizeni pro danou cilovou skupinu uzivatell. Doporucuje se,
pokud to bude z technickych diivodii mozné, zajistit nabidku jednolizkovych
pokoji. Pokoje pétilizkové jsou v soucasné dobé nevhodné =z dlvodu
nezajisténého pohodli, intimity a komfortu uzivatel(. Tato situace by méla byt
ze strany poskytovatele feSena.

Doporucuje se navysit uhradu za poskytovani sluzby na 2 lizkovych pokojich
occa5-8%.
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1o

ukonceni na vlastni zadost).

V roce 2014 bylo 10 novych nastupu, 10 ukon&enych pobytd (10 umrti).

Vék Rok 2013 Rok 2014

60 — 65 let 4 5
66 — 75 let 10 7
76 — 85 let 12 12
86 — 96 let 14 16
Nad 96 let 2 2

e Pocet Zzadosti o umisténi v zarizeni, které nelze z dlvody plné kapacity

uspokoiit.

Vroce 2014 bylo 13 akutnich Zadosti o pfijeti,
kapacita uspokojit.

které nelze z duvodu naplnéné

Zadatele odkazuji pracovnici na jind vhodna zafizeni v okoli, doporuduji rodin&
pomoc terénni peCovatelské sluzby, moznost umisténi na lizka oSetfovatelské péce
(nemocnice Dvlr Kralové, nemocnice Vrchlabi, Sanatorium Trutnov), odlehCovaci
sluzby, moznost obratit se na socialni pracovnice pfi M&U v Trutnové. V pfipadg, ze
zajemce nema pfiznany prispévek na péci — seznamuji ho s moznosti si 0 négj
zazadat na Ufadu prace v Trutnové — vysvétleni, Ze slouzi k pokryti platby za pomoc
poskytovanou osobou blizkou nebo jinou osobou.

e Primérna mésiéni obloznost za roky 2013 — 2014 v procentech.

2013
96,57 %

2014
95,62 %

Prdmérna mésicéni
obloznost

o Cilova skupina uzivatell dle stupné zavislosti.

Stupné zavislosti |Pocet uzivatell rok| Pocet uzivatelt
2013 rok 2014
Zadny stupen PnP 3 2
1. stupen 4 4
2. stupen 12 10
3. stupen 13 14
4. stupen 10 12
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Zcela imobilnich - 13 uzivatelU/rok 2013, 7 uzivatelt/rok 2014

Mobilnich s dopomoci bez kompenzacnich pomulcek - 17 uZivateld/rok 2013, 28
uzivatelG/rok 2014

Mobilnich, samostatnych — 14 uzivatelt/rok 2013, 7 uzivateld/rok 2014

Doporuceni: Struktura uzivatell dle stupné zavislost vypovida o potrebé zajistit
péci a podporu osobam seniorského véku nejen po strance pécée o zakladni
fyziologické potieby, Iékaiskych uUkonl, ale také o zajiSténi kvality Zzivota.
Uzivatelum, ktefi nejsou prijemci PnP nebo jsou pfijemci PnP ve stupni l., by
bylo vhodné doporugit jinou formu poskytovani sluzby (napf. ambulantni nebo
terénni) a umoznit tak pobyt zajemcim, ktefi po zdravotni i socialni strance
akutné vyzaduji podporu a péci po dobu 24 hodin.

Doporucuje se nastavit prijimani uzivateltl s ohledem na miru zavislosti na péci
tak, aby se zvySoval podil uzivatel( v 3. a 4. stupni zavislosti dle PnP.

Udaje o % obloznosti (vytizenosti) zafizeni vypovida o vysoké poptavce po
sluzbé a jeji nezbytnosti vdaném regionu.

e Struktura uzivatelt dle plivodniho mista trvalého bydlisté.

Uzivatelé vroce 2014 jsou ztéchto mést a obci: Brandys nad Labem, Haijnice,
Chotévice, Trutnov, Staré Buky, Dvur Kralové nad Labem, Tfebechovice pod
Orebem, Upice, Svitavy, Hostinné, Cerveny Kostelec, Velka Upa, Vigice, Mladé
Buky, Jaromér, Libnatov, Radvanice, Pilnikov, Smifice, Horni MarSov, Horni
Brusnice, Rudnik, Jilemnice, Chroustnikovo Hradisté, Nova Paka.

o Délka pobytu uzivatelt v zarizeni.

Rok Primérna délka pobytu
2014 2353 dni = 6,4 let

Pramérnou délku pobytu zvySuje uzivatelka, ktera je v zafizeni od roku 1955, byla
pfijata v dobé, kdy zafizeni fungovalo jako domov pro mentalné postizené zeny a
divky.

Doporuceni: Vzhledem ke spadovosti trvalého pobytu uzivatell sluzby se
doporucuje zapojit do spolut¢asti na financovani domova i jednotliva mésta a
obce, ze kterych prichazi obéané danych lokalit.
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Rok 2013 Rok 2014
Provozni naklady 14 773 943,36 K& 14 258 823,77 K&
Z toho mzdové naklady 6 490 000 K¢ 6 647 323 K&
Pojistné ke mzdam 2 153 118 K& 2230 924 KE

Rok 2013 Rok 2014
Pfijmy od uZivateli za 4121 641 K& 4 014 758 K&
ubytovani a stravu
PFijmy od uzivatell platba 3810 012 K& 3 495 224 K¢
za sluzby PnP
Pfijmy od zdravotnich 1211 549 K¢ 1 077 486 K&
pojistoven
Prispévek 2 779 500 K¢& 2 719 000 K¢&
Kralovéhradecky kraj
Dotace MPSV 2 777 000 K& 2 964 000 K¢
Celkové vynosy 15 021 891,20 K& 14 551 895,41 K¢

PFijmy od zdravotnich pojiStoven — v roce 2013 — 1.211.549,49 K¢, v roce 2014 —
1.077.486,12 KC.

Fakultativni ¢innosti v sou€asné dobé sluzba neposkytuje, neni o né zajem.

Optimalni naklady jsou vypocteny ve vysi 13 481 000,--K&, optimalni vynosy ve vysi 9
639 000,-- K&. Vyrovnavaci platba ¢ini 3 842 000,-- K. Skute€né naklady jsou vysSi
nez optimalné stanovené, zaroven pfijmy od uzivatell jsou nizsi.

Doporuceni: Zafizeni ma vySSi naklady na zajisténi sluzby nez je stanoveno
optimalnim vypo&tem. Casteéné je to dano velikosti zafizeni, kdy jsou znevyhodnéna
zafizeni s mensSim poc¢tem l0zek (napf. provozni duvody v zajisténi obsluznych
provozl — jidelny, pradelny). Doporucuje se zvazit outsorcing dodavané stravy.

Doporuceni: Vzhledem k pfijmam od uzivatelli sluzby za poskytnuté ubytovani
a péci se doporucuje navysit ¢astku uhrady cca o 5 — 8 %.

Tvrzeni: Funkéni schéma odpovida naroé¢nosti na poskytovanou péci.
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Dil¢i zpracované okruhy:

e Soudasné personalni zabezpecéeni je dostateéné k tomu, aby byl zajistén
individualni  pristup k uzivateli s dlirazem na aktivizaci a zajisténi
sebeobsluznosti (PSS, zdravotnicky personal, aktivizaéni pracovnici apod.).

Pracovni pozice Pracovni uvazek
Reditel 1,0 Gvazek
Ugetni (ekonomicky usek) 1,0 GUvazek
Technicky pracovnik 1,0 uvazek
Socialni pracovnik 2,0 uvazky
Provozni pracovnik, 1,0 uvazek
mzdova ucetni

VVSeobecna sestra 1,0 uvazek
Kuchaf 3,0 uvazky
Skladnik 1,0 Uvazek
Pracovnik uklidu 2,0 uvazky
Délnik pradelen a Cistiren 1,0 uvazek
VVSeobecna sestra 5,0 uvazkl
Ergoterapeut 1,0 uvazek
Pracovnik v socialnich 6,0 uvazkl
sluzbach

Doporuceni: Personalni a organiza¢ni schéma organizace odpovida kapacité a
strukture uzivatelt sluzby (THP pracovnici).

Pozitivné je hodnocena zastupitelnost socialniho pracovnika — 2 avazky.

Vzhledem k poétu uzivatell, ktefi jsou prijemci PnP ve stupni Ill. a IV. a
uzivatelud, ktefi pobiraji PnP ve stupni I, I. nebo zadny PnP, bylo by vhodné a
efektivni snizit pocet pracovnikil na pozici vSeobecna sestra a navysit pocet
pracovnikd v socialnich sluzbach. Snizenim Uvazku sester cca na 4 + 1 dojde
ke snizeni mzdovych nakladu, ale nadale bude resSena zastupitelnost personalu
v dobé nepritomnosti na pracovisti.

Tvrzeni: V budoucich mésicich (do dvou let) jsou planovany investice a opravy,

které zvysi kvalitu poskytované sluzby.

1) Zatepleni objektu Domova pro seniory Pilnikov

projekt financovany z Operaéniho programu Zivotniho prosttedi (SFZP)
realizace 04/2015 — 08/2015

predpokladana celkova cena investice: 3.742.569,00 K&
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2) Klimatizace podkrovi Domova pro seniory Pilnikov
financovano z investi¢niho fondu PO
realizace 04/2015

celkova cena investice: 191.000,00 K¢&

3) Oprava koupelen v |. patfe
financovano z provoznich prostfedkl organizace
realizace 04-05/2015

maximalni cena opravy: 300.000,00 K&

Doporuceni: Z hlediska pozadavkll na opravy a udrzbu je pozitivné hodnocena
snaha reSit tyto nakladové polozky c¢erpanim prostredkl z ESFZP.

Tvrzeni: Limity v oblasti bariérovosti neexistuiji.
Diléi zpracované okruhy:

o Prostorové vybaveni zarizeni véetné vyuziti kompenzacnich pomucek
pro imobilni uzivatele (polohovaci lUZka, zvedaci zarizeni, socialni zarizeni).

PoCet polohovaci lUzek- 42 lGzek, vSechna lUzka uzivateld jsou elektricky
polohovatelna.

Zajisténi bezbariérového vstupu — hlavni vchodové dvefe bez prahu, bezbariérovy
vytah.

Zajisténi bezbariérového pohybu po zafizeni — Siroké chodby, dvefe do vSech pokojll
a spole¢nych prostor uzivatelll bez praha.

Pocet bezbariérovych WC a koupelen — 2 bezbariérové spolecné koupelny, 1
bezbariérova spolecna toaleta.

Pocet pokoju s pfizplsobenou Sifi dvefi (90 cm) — 2 bariérové pokoje — Sifka dvefi 80
cm, ostatni pokoje uzivatelll jsou opatfeny dvefmi o Sitkach 110 cm nebo 130 cm
(2kFidlé dvere).
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Doporuceni: Z hlediska bariérovosti a narokli na zpfistupnéni zarizeni
imobilnim zajemcim o sluzbu se doporuc€uje v budoucich obdobich zacilit
pozornost smérem k pofizovani kompenzaénich pomicek i celkovych uUprav
v objektu tak, aby byla bezbariérovost kvalitné zajisténa.

Tvrzeni: Naklady na stravovaci jednotku jsou optimalné nastaveny.
Normalni a Zlu€nikova strava — cena dfive — 146,-- K&/ nova cena — 149,--K¢&/den

Diabeticka strava — cena dfive — 154,-- K&/nova cena — 157,-- Ké/den

Provozni rezie/1 obéd:

16,20 KE - zahrnuje vSeobecny material, Cistici prostfedky, ochranné pracovni
pomducky, elektrickou energii, zemni plyn, vodné/sto¢né, opravy zafizeni a pfistroju,
telefonni poplatky, ostatni sluzby, prani pradla, likvidace odpadu, odpisy DHM

Naklady/1 obéd

11,80 K& — zahrnuji mzdové naklady, zdravotni pojisténi, socialni pojisténi
Naklady na potraviny/1 obéd — 30,-- K&
Celkové naklady/1 obéd — 58,-- K&

VysSe uvedené naklady vychazi z cenové kalkulace na jeden obéd. V organizaci se
vSak nepfipravuji pouze obédy, ale i snidané, pfesnidavky, svaciny, vecCefe a druhé
veCefe (pro diabetiky). Uzivatelim stravu rovnéz pracovnici pfizpisobuji z hlediska
diet (diabeticka, Zlu€nikova) i z hlediska jejich individualnich potfeb (napf. mleta
strava, apod.).

Skute¢né naklady na kuchyrisky provoz jsou pfiblizné 3.835.000,- K¢&/rok (nesleduje
se pfesné — jedna se o primérny odhad). Tyto naklady jsou pfiblizné ze dvou tretin
pokryty trzbami za stravu od uzivatell, zaméstnancu a cizich stravnikl a zhruba
jednou tfetinou kryty z dotaci.

Nutnost zajiSténi vareni vlastnimi silami:

o Potfeba zajisténi diet diabetickych a Zluénikovych.

e Nutnost zajisténi specifik konzumace stravy u nékterych uzivatell — strava
mixovana, mleté maso.

e Nutnost okamzité reakce pfi zméné zdravotniho stavu uzivatell (napf.
stfevnich potizich) — podani dietni stravy.
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V nékterych pfipadech (okamzité po navratu uzivatele z hospitalizace nebo na
doporuceni specialisty) nutnost pfipravy diety napf. neslané, Seftfici.

Neobliba konzumace nékterych potravin uzivateli — néktefi odmitaji
konzumovat ryzi — je jim podavana alternativni pfiloha.

Dodavky hotovych snidani, svacin a vecCefi neni v okoli dostupné.

V pfipadé zajisténi stravy subdodavatelsky nelze pocitat s usporou v plné vysi
vySe uvedenych ndakladu (zaméstnanec na vydej jidel, myti nadobi, Cci
pfipadnou pfipravu jidel mimo zajistitelné dodavky, odpisy majetku, apod.).

Rok 2013 2014
Snidané 14 767 14 392
Presnidavka 14 767 14 392
Obéd 20 484 19 941
Svacina 14 766 14 392
Vecere 14 766 14 392
Druha
vecere 6 452 6 463
Celkem 88 015 85 986

Tvrzeni: Naklady na provoz pradelny jsou optimalné nastaveny.

Naklady na provoz pradelny rovnéz nejsou sledovany. PFiblizny primérny odhad
nakladu na pradelensky provoz je 460.000,00 K&/rok (voda, elektfina, mzdovy naklad
na pradlenu, odpisy majetku, opravy majetku, materidlové naklady - praci
prostfedky, vSeobecny material, OOPP, Cistici prostfedky).

Pradelnou pfiblizné projde 3.200 kg pradla za mésic.

Nutnost zajisténi prani pradla vlastnimi silami:

Drobné opravy a upravy pradla uzivatelt

Znaceni nové nakoupenych odévu uzivateli (z duvodu spoleéného prani
pradla uzivatell a jeho pozdéjsiho rozliSeni)

Prani ustavniho pradla (ru€niky, osusky, lozni pradlo) — obCasny nedostatek
tohoto pradla — chybi dostatek uloznych prostor, potfeba operativniho
prizplsobeni pradelny
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e USetfeni nakladli na dopravu — z/do pfipadné subdodavatelské pradelny

Doporuéeni: Domov pro seniory Pilnikov zajiSt'uje stravovani a prani pradla
erarniho i uzivatelli sluzby véetné zehleni a drobnych oprav.

Tvrzeni: Sluzba zjiStuje spokojenost se sluzbou v pravidelnych intervalech.
Aktivni i pasivni formou propaguje zafizeni na verejnosti.

Zarizeni informuje o zafizeni prostfednictvim téchto zpuUsobu: webové stranky,
virtualni prohlidka zafizeni, prospekt organizace, vizitky kontaktnich osob,
propagacni materialy — propisovaci tuzka, pohlednice, igelitové tasky s logem,
papirové desky s poznamkovym blokem, tiskové zpravy, novinové zprava — ¢asopis
Socialni sluzby, Krkonossky denik, fotodokumentace — prezentace akci na
fotografiich — slouzi pro zajemce pfi socialnim Setfeni, dny otevienych dvefi (1x za
rok)- pro Sirokou verejnost, sportovni hry — zvany jsou socialni zafizeni z okoli,
rodinni pfislusnici uzivateltu, opatrovnici, Klub seniorl z Trutnova, zastupci Mésta
Pilnikov, vanoéni vecirek — rodinni pfislusnici uzivatell, opatrovnici, zastupci Mésta
Pilnikov, prospekty organizace k dispozici — u praktickych lékafl v okoli Pilnikova, na
oddéleni oSetfovatelské péce pfi nemocnici ve Dvore Kralové nad Labem a Vrchlabi,
Ufad prace v Trutnové — oddé&leni socialni sluzeb a pfispévku na pédi, blizka mésta
v okoli Pilnikova — odbory socialnich véci.

Sluzba sleduje  spokojenost  uzivateld/rodinnych  pfisluSnikd/zaméstnanci
S nabizenymi sluzbami:

e cilené rozhovory s uzivateli, (nahodile, pfi bézné komunikaci)

e vystupy z dotaznikl ke zjistovani spokojenosti s poskytovanymi sluzbami
uréené uzivatelim, - navratnost téchto dotazniku je témér nulova, frekvence
1x ro¢né

e vystupy zdotaznikl ke zjiStovani spokojenosti s poskytovanymi sluzbami
uréené rodinnym pfisluSnikim, opatrovnikim - navratnost téchto dotazniku je
témér nulova, frekvence 1x ro¢né

e vystupy z individualniho planovani o naplfiovani osobnich cill uzivateld,

e rozhovory s rodinnymi pfisluSniky uzivateld (nahodile, pfi bézné komunikaci),

e porady se zaméstnanci,

e vystupy ze supervizi zaméstnancl

Doporuéeni: Domov pro seniory aktivhé pracuje na PR organizace, a to jak
aktivni, tak i pasivni formou. Pozitivhé jsou vnimany vSechny zprostredkované
a zrealizované spolecenské akce pro obyvatele domova. Pozitivhé jsou
hodnocena supervizni setkavani pracovnikt v pfimé péci.
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1)

Uzivatel nastoupil do zafizeni ze svého domaciho prostredi, bydlel s manzelkou
v malé vesnici v rodinném domku se zahradou. Péci zajisStovala manZzelka, ktera jiz
peci nezvladala fyzicky ani psychicky, byla nutna péce a dohled (temér 24 hodin
denné) takrka pfi v8ech ukonech péce o vlastni osobu, velmi obtizna chize
s doprovodem.

Po nastupu do zafizeni byla s uZivatelem, kratce po adaptaci, velmi pozvolna
nacvi¢ovana sebeobsluha pfi dennich cinnostech a za asistence fyzioterapeuta
nacvi¢ovana mobilita. UZivatel se za podpory vSech zaméstnanci pfimé péce
postupné staval méné zavislym na péci druhé osoby, velmi se zlepSila mobilita.
Zprvu Slo jesté o podporu, pozdéji zpravidla o radu nebo velmi lehkou dopomoc pri
béznych cinnostech péce o svoji osobu. Temér po 2 roku pobytu v zarizeni byl
pokrok tak viditelny a pro uZivatele natolik zasadni, Ze se po domluvé s manzelkou
rozhod| odejit do svého domaciho prostredi.

2)

Uzivatel byl do zarizeni prijat z oddéleni oSetfovatelské péce, kde pobyval cca 1 rok,
sam jiz nezviadal péci o sebe a domacnost, ani s podporou terénni pecovatelské
sluzby (chize o 2 FH pouze na krat$i vzdalenosti, diabetik — nutna aplikace inzulinu),
s vlastni rodinou se nestyka.

Brzy po nastupu do zafizeni velmi ¢asto a rad vypravél o praci s proutim a
z rozhovoru bylo patrné, ¢asto pfi tomto vypravéni posmutnél, Ze mu tato ¢innost
velmi chybi. Zprvu socialni pracovnice pro aktivizaci nabizela uZivateli volno¢asové
aktivity, které v naSem zarizeni probihaji, ale bez uspéchu, uZzivatel nemél o nic
zajem. Pracovnici se rozhodli uZivateli vytvorit koutek, kde by mohl plést vyrobky
z prouti. Technicky pracovnik pripravil uZivateli star§i stal a Zzidli, zaméstnanci
socialniho useku zajistili vrbové prouti a dalSi potiebny material a nabidli uzivateli
tuto aktivitu.

UZivatel se do této Cinnosti pustil s takovym zapalem, ze ji vénuje témér veskery cas,
plete vetsinou kosiky. Na svou ¢innost je velmi pySny a pfi kazdé pfilezitosti ukazuje
vysledky své prace a rad o ni hovori, ale ne jiz se smutkem na dusi, ale s radosti a

nadSenim. UZivateli, umozZnénim této cinnosti, byl dan smysl Zivota, potreba
seberealizace a dospél tak k tvir¢imu uspokojeni.

Shrnuti a doporuéeni ke smérovani sluzby:
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Domov pro seniory Pilnikov, jako pobytové zafizeni pro uzivatele
seniorského véku, kapacitné odpovida nastavenym standardium
socialnich sluzeb. Jedna se tedy o zarizeni s kapacitou luzek do 50
obyvatel domova.

Pocet lazek na jednotlivych pokojich ovSsem nespliuji podminky,
které nabizi jina pobytova zarizeni pro danou cilovou skupinu
uzivatelid. Doporucuje se, pokud to bude ztechnickych davodu
mozné, zajistit nabidku jednolizkovych pokoji. Pokoje pétilizkové
jsou v souc¢asné dobé nevhodné z diivodu nezajisténého pohodli,
intimity a komfortu uzivatelli. Tato situace by méla byt ze strany
poskytovatele reSena.

Struktura uzivatelG dle stupné zavislost vypovida o potrebé zajistit
péci a podporu osobam seniorského véku nejen po strance péce o
zakladni fyziologické potireby, Iékaiskych ukond, ale také o zajisténi
kvality zivota. Uzivatelim, ktefi nejsou prijemci PnP nebo jsou
prijemci PnP ve stupni I, by bylo vhodné doporuéit jinou formu
poskytovani sluzby (napf. ambulantni nebo terénni) a umoznit tak
pobyt zajemcim, ktefi po zdravotni i socialni strance akutné
vyzaduji podporu a péci po dobu 24 hodin.

Udaje o % obloznosti (vytizenosti) zafizeni vypovida o vysoké
poptavce po sluzbé a jeji nezbytnosti v daném regionu.

Vzhledem ke spadovosti trvalého pobytu uzivateld sluzby se
doporu€uje zapojit do spoluu€asti na financovani domova i
jednotliva mésta a obce, ze kterych prichazi obéané danych lokalit.

Z hlediska pozadavk( na opravy a udrzbu je pozitivné hodnocena
snaha fesit tyto nakladové polozky éerpanim prostiredk z ESFZP.

Z hlediska bariérovosti a naroku na zpristupnéni zarizeni imobilnim
zajemcum o sluzbu se doporucuje v budoucich obdobich zacilit
pozornost smérem k pofizovani kompenzacnich pomicek i
celkovych uprav v objektu tak, aby byla bezbariérovost kvalithé
zajisténa.

Domov pro seniory Pilnikov zajiStuje stravovani a prani pradla
erarniho i uzivateli sluzby, vcéetné Zzehleni a drobnych oprav

(doporucéeni — zpracovat navrh outsorcingu)
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Domov pro seniory aktivhé pracuje na PR organizace, a to jak
aktivni, tak i pasivni formou. Pozitivhé jsou vnimany vsSechny
zprostredkované a zrealizované spoleCenské akce pro obyvatele
domova. Pozitivné jsou hodnocena supervizni setkavani pracovnikui
vV pfimé péci.

Vzhledem k poétu uzivatell, ktefi jsou prijemci PnP ve stupni lll. a
IV. a uzivateld, ktefi pobiraji PnP ve stupni Il., . nebo zadny PnP,
bylo by vhodné a efektivni snizit poCet pracovnikii na pozici
vSeobecna sestra a navysit pocet pracovnikil v socialnich sluzbach.
Snizenim uvazku sester cca na 4 + 1 dojde ke snizeni mzdovych
nakladu, ale nadale bude reSena zastupitelnost personalu v dobé
nepritomnosti na pracovisti.

2.19. Domovy pro seniory — (9688838)

Nazev poskytovatele Domov pro seniory Trutnov

Adresa poskytovatele Rudolfa Frimla 936, Stfedni Predmésti,
541 01 Trutnov

Zarizeni poskytovatele Domov pro seniory Trutnov (Délnicka
162, Horni Pfedmeésti, 541 01 Trutnov 1)

Oblasti analyzy:

1. Socialni sluzba Domovy pro seniory dle § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky MPSV ¢&. 505/2006 Sb. ma jasné
definovanou cilovou skupinu uZivatelt, ktera je v souladu s odbornosti
personalu a potfebami zadavatele sluzby.

2. Financovani socialni sluzby (porovnani pfijmd a vydaji socialni sluzby)
odpovida srovnatelnému finanénimu zajisténi obdobné sluzby poskytované na
uzemi CR.

3. Personalni a organizacni zajisténi sluzby (struktura a pocet pracovnich mist,
kvalifikacni poZadavky, osobnostni pfedpoklady) je optimalné nastaveno.

Tvrzeni: Kapacita zafizeni odpovida souéasnému trendu poskytovanych
pobytovych sluzeb.

Dil€i zpracované okruhy:
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o Pocet uzivatelt, kterym byla v jednotlivych letech 2013 — 2014 poskytovana
sluzba dle vékoveé struktury.

Domov pro seniory Trutnov poskytuje pobytové sluzby socialni péce s celkovou
kapacitou 124 I0zZek.

Sluzby jsou poskytovany celoroCné v nepfetrzitém reZimu na dvou pracovistich.
Pracovisté v ulici R. Frimla 936 s kapacitou 93 lUzek.

Pracovisté v ulici Délnicka 162 s kapacitou 31 lGzek.

V roce 2013 bylo nové uzavieno 43 smluv, 38 ukonenych (37 umrti, 1 ukonceni
smlouvy).

V roce 2014 bylo nové uzavieno 29 smluv, 33 ukon&enych pobytd (31 amrti, 2
ukonc&eni smlouvy).

Veék Rok 2013 Rok 2014

50 - 65 let 2 1
65 - 80 let 29 27
Nad 80 let 93 96

e Primérna mésicni obloznost za roky 2013 — 2014 v procentech.

2013 2014
Prdmérna obloznost 96,27 % 96,27 %

e Cilova skupina uzivatell dle stupné zavislosti.

Cilovou skupinu tvofi zejména obané - seniofi mésta Trutnova, ktefi dosahli véku
rozhodného pro pfiznani starobniho ddchodu, maiji snizenou sobéstacnost, zejména
z ddvodu véku nebo zdravotniho stavu, vyzaduji pravidelnou pomoc pfi
zabezpecfovani zakladnich zivotnich a osobnich potfeb jinou osobou.

Stupné zavislosti Pocet Pocet
uzivateld rok|uzivatell rok
2013 2014
1.stupen 25 26
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2.stupen 21 24
3.stupen 33 23
4.stupen 41 42

¢ Podty nové uzavienych a ukonéenych smiuv v roce 2013 — 2014.

Rok Zcela Mobilni uzivatelé Mobilni uzivatelé Mobilni
imobilni s dopomoci a s dopomoci bez uzivatelé,
uzivatelé kompenzacnimi kompenzacnich samostatni
pomuckami pomuicek
2013 42 62 5 15
2014 40 65 3 16

e Struktura uzivatelt dle plivodniho mista trvalého bydlisté.

V roce 2014 byli uzZivatelé ztéchto mést a obci: Svoboda nad Upou, Zacléf,
Bohuslavice nad Upou, Hostinné, JaroméF, Hlinsko v Cechach, Suchovrsice, Upice,
Cerveny Kostelec, Mladé Buky, Rtyné v Podkrkonosi, Celakovice, Janské Lazné,
Praha.

o Délka pobytu uzivatelll v zarizeni.

Rok Priimérna délka pobytu
2013 267,26 dnl
2014 291,51 dnl

e Zadosti o umisténi, které nelze z diivodu naplnéné kapacity uspokoiit.

Za rok 2014 bylo pfijato 93 zadosti, nyni je aktualnich 34 zadosti z roku 2014, ktefi
nebyli uspokojeni z kapacitnich dlivodd. Rozdil — jedna se o zadatelé, ktefi zemfeli
pfed nastupem, ktefi odmitli, nebo odlozili nastup, nebo ktefi uz jsou umisténi v
domové.

Pokud nemuze zafizeni zajemce uspokojit z kapacitnich davodl, odkazuje je na
zarizeni nasledné péce do doby mozného nastupu do zafizeni. Jedna se o Bilkovo
sanatorium - Ambeat Health Care se sidlem Trutnov a dale Rehamedica Zacléfr.

Doporucéeni: Domov pro seniory Trutnov je moderni pobytové zafizeni
s komfortnim vybavenim, které spolu s personalem na profesionalni urovni
zajistuje kvalitni péci o osoby seniorského véku.
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Domov ma k dispozici 124 luzek. Obloznost zarizeni v letech 2013 a 2014 byla
vysoka — 96,27 %. Cilovou skupinou uzivateld domova jsou prevazné seniofi
starsi 80 let (96 osob v roce 2014), dale pak seniofi ve vékové hranici 65 — 80 let
(27 osob). Primérna délka pobytu uzivatele v domové je 291 dnl. Uzivatelé
domova jsou prijemci prispévku na péci ve stupni lll. a IV. v poctu 65 uzivatell
za rok 2014. Tento fakt potvrzuje, ze sluzbu vyuzivaji seniofri, ktefi z divodu
svého dlouhodobého Spatného zdravotniho stavu nejsou schopni zit ve svém
domacim prostiedi ani s dopomoci osob blizkych nebo ambulantnich ¢&i
terénnich socialnich sluzeb. Jedna se ve vétsiné pripadl o osoby, které jsou
odkazany na 24 hodinovou péc¢i a podporu. Sluzba je pro dany region
nepostradatelna.

Vzhledem k tomu, ze uzivatelé domova jsou trvalym pobytem nejen z mésta
Trutnov, ale také z jinych prilehlych obci a mést, doporucuje se apelovat na
obce, aby z didvodu zajisténi péce o obcany se spolupodilely na fungovani
sluzby.

V pripadé, ze zajemce o sluzbu nemuze byt z kapacitnich davodu pfrijat, je mu
doporucéeno jiné pobytové zarizeni v regionu.

Tvrzeni: Financovani domova pro seniory je vicezdrojové a odpovida
hospodareni obdobného typu pobytového zafizeni.

Vynosy a naklady sluzby — rok 2014:

Mzdy: 19.039.155,- K¢ (v€etné pracovni neschopnosti a OON)
Socialni a zdravotni pojisténi:  6.397.418,- K&

Uhrada za pobyt od uZivatelll (strava, ubytovani): 13.171.085,- K&
Pfispévek na péci: 10 583 081,- K¢

Dotace MPSV: 6 587 000,- K¢

Prispévek zfizovatel: 5 200 000,- K& + 147 200,- uCelovy na opravu( vyména
frekvencniho méfice)

Ceny za ubytovani:

Jednoluzkovy pokoj (Délnicka) — 155,--/den; (R. Frimla) — 190,--/den
Dvouluzkovy pokoj (Délnicka) — 155,--/den; (R. Frimla) — 175,--/den
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TFildzkovy pokoj (Délnicka) — 150,--/den; (R. Frimla) — 150,--/den

Pfijmy od zdravotnich pojiStoven v roce 2013 Cinily — 3.840.511,73 KC.
PFijmy od zdravotnich pojiStoven v roce 2014 Cinily — 4.126.391,10 KC.

Optimalni naklady jsou vypocteny ve vysi 34.478.278,--KC, optimalni vynosy ve vysi
20.661.820,-- KE. Vyrovnavaci platba Cini 13.816.458,-- KC.

Doporuceni: Vyse uhrady uzivatelQl za pobyt je odpovidajici.

Tvrzeni: Funkéni schéma odpovida naro¢nosti na poskytovanou péci.
Dil¢i zpracované okruhy:

e Soudasné personalni zabezpecéeni je dostateéné k tomu, aby byl zajiStén
individualni  pfistup k uzivateli s dlrazem na aktivizaci a zajisténi
sebeobsluznosti (PSS, zdravotnicky personal, aktivizadni pracovnici apod.).

84 uvazku vSech zaméstnancl organizace
(Pracovisté Frimla - 66,75 pracovnik(; pracovisté Délnicka - 17,25 pracovniku)
Stravovaci provoz a udrzba spole€na pro obé pracovisté.

57 uavazkl pracovnikd v pfimé péc€i — ztoho 35 pracovnikl v socialnich sluzbach
(Frimla - 28 pracovniku, Délnicka - 7 pracovniku), 3 socialni pracovnice (Frimla - 2
pracovnice, Délnicka — 1 pracovnik); 155 vSeobecna sestra (Frimla - 11
pracovnikl, Délnicka — 4,5 pracovnikl); 1,5 fyzioterapeut (Frimla - 1 pracovnik,
Délnicka — 0,5 uvazku); 1 ergoterapeut — Frimla; 1 uvazek nutriCni terapeut — pracuje
pro obé pracoviste.

Doporucéeni: Organizaéni a funkéni schéma odpovida nastavené kapacité
uzivatelt sluzby. Vzhledem k tomu, Zze zarizeni poskytuje péc¢i a podporu 40
zcela imobilnim uzivatelim a 65 castecné mobilnim (osoby odkazané na
dopomoc pfFi manipulaci s kompenzaénimi pomuickami), personalni zajiSténi
pracovnikd v socialnich sluzbach odpovida (vyssi naroky na individualni péci).
Organizace ma zajiSténou zastupitelnost socialnich pracovniki (3 plné uvazky)
a je odpovidajici k po¢tu vSech uzivateli sluzby. Pozitivhé je hodnoceno
zafazeni pracovnich pozic — ergoterapeut a fyzioterapeut, a to z ddivodu
zajisténi komplexni péce (aktivizaéni a rehabilitacni).
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Tvrzeni: V budoucich mésicich (do dvou let) jsou planovany investice a opravy,
které zvysi kvalitu poskytované sluzby.

V roce 2015 — oprava stfechy a drobna udrzba topeni — pracovisté Délnicka 1.700.000,- K¢

Tvrzeni: Limity v oblasti bariérovosti neexistuji.
Dil¢i zpracované okruhy:

e Prostorové vybaveni zafizeni véetné vyuziti kompenzaénich pomucek
pro imobilni uzivatele (polohovaci l0zka, zvedaci zafizeni, socialni zafizeni).

Zpusob Pocet zajisténi
Pocet polohovaci luzek 124
Zajisténi bezbariérového vstupu Ano, u vSech vstupl
Zaijisténi bezbariérového pohybu po Ano
zafizeni
Pocet bezbariérovych WC a koupelen VSechny
Pocet pokoju s pfizplisobenou Sifi dvefi Vsechny
(90 cm)

Dalsi: vytahy, pojizdna ploSina, najezdy na balkony, blizké okoli budovy, zahrada, apod.

Doporuceni: Oblast zajisSténi bezbariérovosti zafizeni je na vysoké urovni.

Tvrzeni: Naklady na stravovaci jednotku jsou optimalné nastaveny.

Domov v ulici R. Frimla ma vlastni stravovaci provoz, ve kterém se pfipravuje
celodenni stravovani pro uZivatele obou zafizeni v rozsahu stravy normalni, Setfici,
diabetické popf. jiné potfebné lIeéCebné vyzivy dle doporuceni Iékafe. Do Domova v
Délnické ulici je jidlo pravidelné dovazeno.

Celodenni stravovani

Strava normalni 142,- K& na den, z toho je hodnota potravin ve vySi 74,- K€ na den
(denni stravovaci jednotka) a ostatni naklady ve vySi 68,- K& na den

Strava diabeticka 145,- K€ na den, z toho je hodnota potravin ve vysi 77,- KE na den
(denni stravovaci jednotka) a ostatni naklady ve vySi 68,- K& na den

provozni rezie/1 obéd:

(Energie, myci a dezinfekCni prostredky) 15,-- K&
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Personalni naklady/1 obéd 15,- KE
Naklady na suroviny/1 obéd 25,- K¢
Celkové naklady/1 obéd 55,- K¢

Pocet vydanych jidel v roce 2013 — 125 030, z toho 41 767 obédu.
Pocet vydanych jidel v roce 2014 — 127 123, z toho 42 482 obédu.

Doporuéeni: Z diivodu nutnosti zajistit uzivatelim sluzby individualizovanou
stravu (diety a formu stravy — kasSovitou, mletou, tekutou) je stravovaci
jednotka nezbytnou soucasti zafizeni. Vzhledem ke kvalité, kterou garantuje
nutriéni terapeut, a naro€nosti pruzné reagovat na stravovaci potreby uzivatelt
se nedoporucuje hledat jinou formu zajisténi stravy (napfr. z nemocnice).

Tvrzeni: Naklady na provoz pradelny jsou optimalné nastaveny.

Organizace ma dvé pradelny — kazdé pracovi$té ma vlastni pradelnu. Vysledky jsou

v v w

odhadem, nejsou méfi€e energii pro pradelny. MnozZstvi pradla vazeno v obdobi 1
tydne.

Celkové mnozstvi pradla v obou pradelnach za mésic: 5 880 kg
Odhad nakladl pro obé pradelny za mésic: 129 300,- K&
Naklady na 1 kg pradla — 22,- K&

Doporuceni: Vzhledem k vysoké vytizenosti pradelny se doporucuje kontrolovat
spotieby pracich prostiedkd.

Tvrzeni: Sluzba zjiStuje spokojenost se sluzbou v pravidelnych intervalech.
Sluzba predava informace aktivni i pasivni formou.

Webové stranky (www.domovtrutnov.cz)

Letaky — Maly letak informativni (u I€karu, urady, peCovatelska sluzby)
Clanky a pod&kovani v regionalnim tisku

Den otevienych dvefi - 1x rocné

Exkurze ze Skol a dobrovolnického centra
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Sluzba zjistuje spokojenost uzivatelU/rodinnych pfislusnikl a zaméstnanci témito
zpusoby:

e Schuzka se zastupci uzivatell — 1x mési¢né

e Schuzka s rodinnymi pfislusniky — 2x roéné

o Dotaznikové Setfeni 1x za 2 roky — uzivatelé

o Dotaznikove Setfeni 1x za rok — pfibuzni

e Schuzky se zaméstnanci pfimé péce - 4x rocné

Kazuistika ,,nejtypictéjSich“ uzivateli sluzby:

1)Pani vyuziva po dobu tfi let sluzbu v Domové pro seniory Trutnov. Je vdovou, do
domova pfiSla v roce 2012. Bydli na dvoultZzkovém pokoji pracovisti R. Frimla. Pani
XX nastoupila do domova pro seniory ve svych 83 letech, kdy splriovala hlediska
moznosti umisténi do Domova pro seniory s podminkou naroku na pfiznani
starobniho dichodu, jakoZto i potiebu celodenni péce, nebot pani XX byla odkazana
Z hlediska svého zdravotniho stavu na péci druhé osoby. DalSim faktem pak bylo
trvalé bydlisté ve mésté Trutnové, coZ hraje dileZitou roli z hlediska nasledného
mozného zachovani prirozenych socialnich vztah(. Konkrétni kazuistika vznikla na
zakladé rozhovoru s pani XX.

Pani XX si vroce 2010 podala na zakladé zhorSeni svého zdravotniho stavu a
potfeby pomoci v oblasti pé¢e o svou viastni osobu Zadost o poskytnuti sluzby
socialni pé¢e v Domové pro seniory Trutnov, o jehoZ poskytovanych sluzbach se
blize dozvédéla v informacnim letaku, ktery byl distribuovan k jejimu obvodnimu
lékari, a ktery si jiz tak mohla dfive blize prostudovat. Po projednéni Zadosti komisi
v naSem domové ve sloZeni: reditel, socialni pracovnice, vedouci useku primé a
obsluzné péce a vedouci socialniho useku bylo zadosti pani XX vyhovéno, avsak
z davodd plné kapacity zafizeni, byla jeji Zadost zafazena do poradniku Cekatelt na
umisténi. V ¢ervnu 2011 doS$lo k uvolnéni mista v domové pro seniory, kdy mohlo byt
Zadosti pani XX o umisténi do domova pro seniory vyhovéno. Socialni pracovnice tak
provedla telefonické Setfeni s pani, pfi némz bylo zjiSténo, Ze pani bydli u syna
v rodinném domé v Trutnové, kde se o ni stara snacha a pani tak umisténi do
domova zatim nepotfebuje.

Zvrat nastal na jare 2011, kdy byla kontaktovana socialni pracovnice domova socialni
pracovnici Mésta Trutnov, kdy tato pracovnice upozornovala na skutecnost, ze by
mohlo v pripadé pani XX dochazet k fyzickému nasili v rodiné, kdy toto podezieni
Ziskala na socialnim Setreni, které provadéla v miste bydlisté pani XX a pri némz byly
patrné trzné rany a pohmoZzdéniny, které opravdu ukazovaly na mozné fyzické tyrani.
Na zéakladé tohoto zjisteni a situace, kdy bylo v domové jedno volné misto, bylo pani
XX nabidnuto socialni pracovnici mozné umisténi v domové pro seniory, s nimz pani
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XX souhlasila. Nasledné pak byla pani odvezena z domova, odkud byla sanitkou
pfevezena k vy$etieni v oblastni nemocnici z divodu mozného vylouceni vaznéjsich
poranéni.

Po navratu pani XX z nemocnice byl socialni pracovnici proveden vstupni rozhovor,
doslo k uzavreni smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce v domové pro seniory a
ubytovani pani na dvouliizkovém pokoji. S pfinesenim oble¢eni a osobnich véci
pomohl pani jeji syn, ktery se socialni pracovnici plné spolupracoval.

Z hlediska oCekavani a vymezeni potfeb pani XX bylo v prvé rade podstatné,
zabranéni moznému fyzickému tyrani v rodiné a zajisténi péce v oblasti ukont o
vlastni osobu, kdy bylo dle socialni pracovnice zpocatku slozité ziskat pani XX pro
spolupraci, nebot se bala jakéhokoliv doteku, reagovala vystrasené. V oblasti
oCekavani pani XX bylo pro ni uz od pocatku dle vlastnich slov ddlezité, aby ji stale
mohl navstévovat syn, kdy si vSak neprala jakykoliv kontakt se snachou. Prvotnim
oCekavanim pani XX z hlediska bydleni v domové pro seniory bylo klidné prostredi,
kam nebude moci pfijit snacha a kde bude ochranéna pred vSemi neplechami,
nepravostmi, které ji dle jejich slov snacha provadéla. Zaroveri si vSak pféla, aby ji
mohl syn stale navstévovat, aby ho personéal do domova pustil na navstévu. dale si
pani XX prféala, aby ji pracovnici domova pomohli s téemi tukony péce, které uz sama
nezvladne, coZ nebylo zpocatku jednoduché, nebot byla pani XX spiSe apaticka,
bazlivé reagovala na jakékoliv déni ve svém bezprostiednim okoli. V dobé, kdy pani
do domova nastoupila, pfili§ nekomunikovala. Stale lezela, piné odkazana na péci
druhé osoby v oblasti mobility, koupele, denni hygieny i oblékani. Zdalo se, Ze ji
vysloveni jakéhokoliv slova Cini problemy, kdy se toto vSak postupné, zfejmé
s pfibyvajici duvérou, zlepSovalo. Dilezitym aspektem se v této fazi zdalo socialni
prostredi pani XX, tedy kontakt se synem, ktery je jediny ditétem pani XX, a tak si
prala, aby ji chodil ¢asto navstévovat, avSak stale bez své manzelky, coz trva
doposud.

Jednim z hlavnich cili bylo navazat s pani XX duvérny vztah, kdy bude divérovat
svému okoli, personalu domova a ten tak bude moci postupné zlepSovat fyzickou i
psychickou kondici klientky pri vzajemné spolupraci. Bylo tak domluveno, ze bude
personal postupovat velmi obezretné, kdy Casto dochazelo i k poradam s odborniky
(psycholog, psychiatr, prakticky lékar), aby bylo dosaZzeno daného cile v co mozna
nejmensim Casovém useku Zaroverl také bylo z hlediska zajiSténi materialniho
zabezpecéeni pani XX tfeba zajistit zménu zasilani ddchodu, ktera dosud chodila
k rukam zvlastnimu prijemci dichodu, jimz byla snacha, aby si mohla pani XX koupit
vSe, co bude potfebovat. Socialni pracovnice tak s pomoci kuratorti pro dospélé a na
zakladé zdravotniho stavu potvrzeného lékafem zajistila zménu zviastniho prijemce
duchodu tak, jak si pani XX préala.

V oblasti sebeobsluhy bylo naslednym cilem pani XX, aby mohla sledovat televizi,
poslouchat hudbu a vice se stykat s ostatnimi klienty, coz ji pry dosud chybélo.
V tomto cili byla tak pani XX napomocna socialni pracovnice a dale aktivizacni
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pracovnice, s jejichZ pomoci se mohla zucastnit aktivit v domové, vidét se Castéji
s ostatnimi. V oblasti stanovenych cilti by se dalo Fici, Ze doS$lo k jejich dosaZeni,
nebot' se pani v souCasné dobé ucastni aktivit pofadanych v domové, rada
navs$tévuje za pomoci personalu pfitelkyni ve vedlejsim pokoji a zalina reagovat na
své okoli usmévem. Socialni pracovnice za pomoci pani XX a zvlastniho pfijemce
duchodu poridila jeji vlastni televizi i radio, kdy tak muzZe sledovat pofady, pohadky a
filmy, na coz dle jejich slov dlouho éekala a v souéasné dobé si to uzivé. Casto také
pani XX navstévuje jeji syn, ktery s domovem pfikladné spolupracuje ku prospéchu
klientky. V soucasné dobé stale probiha soudni fizeni ve véci mozného fyzického
tyrani pani XX, k némuZz se jiz ale nechce vyjadiovat, je dle svych slov rada, Ze je
v domové a ma tak vSe, co si prala.

2)Pani XX se narodila v roce 1937. U klientky doSlo po umrti manzela k celkovému
zhor$eni zdravotniho stavu. Po amputaci dolni koncetiny a propusténi z nemocnice,
pobyvala tfi mésice v lé¢ebné dlouhodobé nemocnych. Jeji dcera vidéla jako jedinou
moZznost prijeti své matky do Domova pro seniory v Trutnove. Zjistila si pfi osobni
navstévé potrebné informace, kde ji socialni pracovnice nabidla pomoc s vyplnénim
Zadosti. Po mésici od podani Zzadosti byla klientka propusténa domu, do svého bytu.
Pohybovala se na invalidnim voziku, stravu, uklid a potfebnou péci ji zajiStovala
dcera. Po onemocnéni dcery neméla pani XX nikoho, kdo by se o ni postaral. Byla
sama ve svém byté, Zziratila kontakt s okolim. Prijeti klientky do domova se
uskutecnilo, co nejdfive bylo mozné, protoZze se reSila akutni, nenadala situace —
onemocnéni pecujici osoby. Pro pani XX se stal prfechod domova pro seniory
nenadalou Zivotni situaci, se kterou se nechtéla smifit a vnimala ji jako krizovou.

Po prijeti do domova pro seniory nekomunikovala s personalem, ostatnimi klienty,
nekomunikovala telefonicky ani s dcerou. Odmitala stravu, péci, neméla o nic zajem.
Jeji zdravotni stav se velmi zhorsoval, hlavné po psychické strance.

Zakazkou pro socialniho pracovnika byla pomoc a podpora v procesu adaptace na
prostredi domova pro seniory. Zjistovali jsme sami a za pomoci psychologa dfivéjsi
zajmy a zaliby klientky, abychom ji mohly nelehkou situaci zprijemnit né¢im znamym,
co ma rada. Pokud bydlela jeSté s rodinou, hodné navstévovali divadla, koncerty,
Jezdivali s ostatnimi prateli na chalupu a velkou laskou pani XX byly knihy. Pomoci
socialni pracovnice se podafilo naplanovat pro pani xx aktivitu, ktera by ji mohla
naplriovat. V domové mame velkou knihovnu, a tak vznikl napad knihy rovnat podle
zZanrd a zavést pravidelné puj¢ovaci dny pro ostatni klienty. Podafilo se nam pani XX
ziskat pro spolupraci celkem rychle a vénovala se knihovné, jak jen to bylo mozné.
Ve svoji nejvétsi zalibé Ccteni, tak mohla pokracovat diky bohaté zasobené knihovné.
Diky svym znalostem knih si ziskala velkou popularitu u ostatnich klient(i a nasla si i
kamaradky, se kterymi si chodila ¢asto povidat. VSechny dohromady, tak skoro
kazdy den navstevuji skupinové cviceni, cteni na pokracovani a Cteni z denniho
tisku. Oblibila si i pracovni terapii a je rada, Ze si tu muzZe u prace popovidat
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s kamaradkami a pfitom néco pékného vytvofi. Terapie slouZi k seberealizaci a ke
kontaktu s ostatnimi seniory.

Klientka dnes pusobi dojmem spokojené pani, ktera ma pratele a je v kolektivu
ostatnich seniord a personalu oblibena. Klientka jiz navstévy psychologa
nepotfebuje, adaptacni faze u ni probihala sice déle, ale podafilo se nam, podle
Jejich slov ,najit znovu smysl Zivota a byt pro nékoho potiebna“. Se svoji dcerou se
stykaji pravidelne, navstevuji ji i vnoucata a pravnoucata. Drive jezdila i za dcerou na
navstévu, ale v posledni dobé ji to jiz hodné unavovalo a vyhovuje ji lépe, kdyz
nemusi opoustét domov. Nyni bydli v domové jiz ¢tvrtym rokem a je velmi spokojena.

Shrnuti a doporuceni ke smérovani sluzby:

Domov pro seniory Truthov je moderni pobytové zarizeni
s komfortnim vybavenim, které spolu s personalem na profesionalni
urovni zajistuje kvalitni pé€i o osoby seniorského véku.

Domov ma k dispozici 124 lizek. Obloznost zafizeni v letech 2013 a
2014 byla vysoka — 96,27 %. Cilovou skupinou uzivateli domova
jsou prevazné seniori starsi 80 let (96 osob v roce 2014), dale pak
seniofi ve vékové hranici 65 — 80 let (27 osob). Primérna délka
pobytu uzivatele vdomové je 291 dni. Uzivatelé domova jsou
prijemci prispévku na péci ve stupni lll. a IV. v poc¢tu 65 uzivatell za
rok 2014. Tento fakt potvrzuje, ze sluzbu vyuzivaji seniofi, ktefri
z davodu svého dlouhodobého Spatného zdravotniho stavu nejsou
schopni zit ve svém domacim prostredi ani s dopomoci osob
blizkych nebo ambulantnich ¢€i terénnich socialnich sluzeb. Jedna
se ve vétsSiné pripadid o osoby, které jsou odkazany na 24
hodinovou pééi a podporu. Sluzba je pro dany region
nepostradatelna.

Vyse uhrady uzivatelli za pobyt je odpovidajici.

Vzhledem k tomu, ze uzivatelé domova jsou trvalym pobytem nejen
z mésta Trutnov, ale také zjinych obci a mést, doporu€uje se
apelovat na obce, aby z davodu zajisténi péce o obcéany se
spolupodilely na fungovani sluzby.
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V pripadé, ze zajemce o sluzbu nemize byt z kapacitnich divodu
prijat, je mu doporuéeno jiné pobytové zafizeni v regionu.

Organizacni a funkéni schéma odpovida nastavené kapacité
uzivatelt sluzby. Vzhledem k tomu, ze zafizeni poskytuje péci a
podporu 40 zcela imobilnim uzivatelim a 65 castecné mobilnim
(osoby odkazané na dopomoc pfri manipulaci s kompenzaénimi
pomiickami), personalni zajisténi pracovnikl v socialnich sluzbach
odpovida (vyssi naroky na individualni péc¢i). Organizace ma
zajisténou zastupitelnost socialnich pracovnikt (3 plné uvazky) a je
odpovidajici k po¢tu vSech uzivatell sluzby. Pozitivné je
hodnoceno zarfazeni pracovnich pozic - ergoterapeut a
fyzioterapeut, a to z dlivodu zajiSténi komplexni péce (aktivizacni a
rehabilitaéni).

Oblast zajisténi bezbariérovosti zafizeni je na vysoké urovni.

Z ddvodu nutnosti zajistit uzivatelim sluzby individualizovanou
stravu (diety a formu stravy — kasovitou, mletou, tekutou) je
stravovaci jednotka nezbytnhou soucéasti zafrizeni. Vzhledem ke
kvalité, kterou garantuje nutri€ni terapeut, a naro€nosti pruzné
reagovat na stravovaci potreby uzivateli se nedoporucuje hledat
jinou formu zajisténi stravy (napfr. z nemocnice).

Vzhledem k vysoké vytizenosti pradelny se doporu€uje kontrolovat
spotieby pracich prostredk.

Celkové je sluzba nepostradatelnym ¢élankem sité socialnich sluzeb
daného regionu, a to i do budoucich obdobi (vzristajici pocet osob
seniorského véku).

2.20. Domovy pro seniory — (3943362)

Nazev poskytovatele Domov dichodci Lampertice

Adresa poskytovatele Lampertice 204, 541 01 Trutnov 1

Zarizeni poskytovatele Domov ddchodcu Lampertice
(Lampertice 204, 541 01 Trutnov 1)

Oblasti analyzy:
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1. Socialni sluzba Domovy pro seniory dle § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb. ma jasné
definovanou cilovou skupinu uZivateld, ktera je v souladu s odbornosti
personalu a potfebami zadavatele sluzby.

2. Financovani socialni sluzby (porovnani prijmd a vydaji socialni sluzby)
odpovida srovnatelnému finanénimu zajisténi obdobné sluzby poskytované na
uzemi CR.

3. Personalni a organizacni zajisténi sluzby (struktura a pocet pracovnich mist,
kvalifikacni poZadavky, osobnostni predpoklady) je optimalné nastaveno.

Tvrzeni: Kapacita zafizeni odpovida souc¢asnému trendu poskytovanych
pobytovych sluzeb.

Dilc¢i zpracované okruhy:

e Pocet uzivatelt, kterym byla v jednotlivych letech 2013 — 2014 poskytovana
sluzba dle vékové struktury.

Vék Rok 2013 Rok 2014

27 — 65 let 8 5
66 — 75 let 11 10
76 — 85 let 18 17
86 — 96 let 18 15
Nad 96 let 0 3

e Primérna mésicni obloznost za roky 2013 — 2014 v procentech.

Mésic 2013 2014
Leden 106,3 103,4
Unor 105,1 102,3
Brezen 103,4 100,3
Duben 99,3 100,2
Kvéten 99,5 100,6
Cerven 98,6 100,6
Cervenec 97,9 100,6
Srpen 90,3 98,2
Zari 95,7 96,6
Rijen 96,2 95,5
Listopad 98,7 98,00
Prosinec 95,6 98,00
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Pozn.: vletech 2013 a 2014 byla snizovana kapacita

e Cilova skupina uzivatell dle stupné zavislosti.

Podet uzivatell podle stupné pfispévku na péci k 23. 10. 2014.

1 stupen 10 uzivateld
2 stupen 13 uzivatell
3 stupen 12 uzivatell
4 stupen 14 uzivateld
bez pfispévku na pédi 2 uzivatell (je zazadano)

Domov dichodcl Lampertice poskytuje sluzby seniorim a osobam, kterym byl pfed
timto vékem (vékem pro pfiznani starobniho dichodu) pfiznan ddchod invalidni, a
ktefi maji snizenou sobéstacnost zejména z dlvodu véku a jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby a nelze ji jiz zajistit jinou ambulantni €i terénni
sluzbou.

Vékova kategorie — osoby prevazné od 65 let vySe.
Kapacita pobytové formy poskytovani — 52 lGzek.
pocet pokoju:

Jednoluzkovych: 1 pokoje

Dvoultzkovych: 24 pokoju

TFiluzkovych: 1 pokoj

Doporuceni: Domov duichodci Lampertice poétem Ilzek odpovida
souc¢asnému trendu pobytovych sluzeb rodinného typu.

Uzivatelé s priznanym prispévkem na péci ve stupni I. a ll. ¢i bez pfiznaného
prispévku na péci nejsou cilovou skupinou pobytového zarizeni. Pro tyto
uzivatele by byla vhodnéjSi ambulantni ¢i terénni forma poskytovanych
socialnich sluzeb. Doporucuje zacilit socialni praci na uzivatele domova
S mirou podpory ve stupnich I. a ll. ¢i bez prispévku a doporugit jim navrat do
domaciho prostredi s vyuzitim potfebnych socialnich sluzeb.
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e Pocdty nové uzavienych a ukonéenych smiuv v roce 2013 — 2014.

Rok Zcela Mobilni uzivatelé Mobilni uzivatelé Mobilni
imobilni s dopomoci a s dopomoci bez uzivatelé,
uzivatelé kompenzacnimi kompenzacnich samostatni
pomuckami pomucek
2013 6 9 3 1
2014 5 3 1 0

e Struktura uzivatelu dle puvodniho mista trvalého bydlisté.
Informace nebyly poskytovatelem dodany.

o Délka pobytu uzivatelt v zarizeni.

Rok Pocet mésicu — primérna délka pobytu
2013 52
2014 51

Tvrzeni: Financovani domova pro seniory je vicezdrojové a odpovida
hospodareni obdobného typu pobytového zarizeni.

Rok 2013 Rok 2014
Provozni naklady 21.547.893,-- 21.826.046,--
Z toho mzdové naklady 8.813.549,-- 8.919.400,--
Rok 2013 Rok 2014
Pfijmy od uzivateld za 13.642.030,-- 14.028.714,--
ubytovani a stravu
Z toho pfispévek na péci 6.415.987,-- 6.657.502,--

Optimalni naklady jsou vypocteny ve vysi 14.034.213,--K¢&, optimalni vynosy ve vysSi
10.991.364,-- KE. Vyrovnavaci platba Cini 3.042.850,-- K¢€.

Uhrady za ubytovani:
Jednoluzkovy 134,- K¢

Dvouluzkovy se sprchou a WC  126,- K&
189



KRALOVEHRADECKY

” OPERACNI PROGRAM KRAJ PODPORUJEME
f :;:?jslky ﬁ LIDSKE ZDROJE * VAS| BUDOUCNOST
fond vCR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Dvoultuzkovy 118,- K&
TFi a viceluzkovy 110,- K&

v v s

se navyS|t cenu za ubytovani o 15 - 20 %, pfes toto navysSeni by se nadale
jednalo o zafizeni s nejnizSi uhradou za ubytovani v regionu.

Tvrzeni: Funkéni schéma odpovida naro¢nosti na poskytovanou péci.
Diléi zpracované okruhy:

e Soudasné personalni zabezpecéeni je dostateéné k tomu, aby byl zajiStén
individualni  pfistup k uzivateli s dlrazem na aktivizaci a zajisténi
sebeobsluznosti (PSS, zdravotnicky personal, aktivizadni pracovnici apod.).

Evidenéni poget zaméstnanc(: 33,7 (z toho na DPP: 0, DPC: 2)

Pocget odpracovanych hodin celkem - dohody o provedeni prace (DPP) OSTATNI: 0
Pramérny prepocteny pocet zaméstnancu: 32

Administrativni, THP: 3,0

Pracovnici pfimé prace: 12,0

Socialni pracovnik: 2,0

Pracovnik v socialnich sluzbach: 10,0

Zdravotnicky personal: 8,0 (8,0 vSeobecné sestry)

Ostatni obsluzny personal: 9,0

Doporuceni: Vzhledem ke stavajici kapacité a skladbé uzivatelli sluzby se
doporucuje prehodnotit organizacni schéma organizace. Vzhledem k pocétu
uzivatell s priznanym prispévkem Ill. a IV. ku pocétu uzivateli bez pfiznaného
prispévku na péci Ci s prispévkem ve stupni l. a ll. se jevi po€et zdravotnického
personalu jako nadbyteény. S pfipadnou upravou cilové skupiny domova se
doporucuje adekvatné upravit personalni zajiSténi na pozicich pracovnik
v socialnich sluzbach a vSeobecna sestra.

Tvrzeni: V budoucich mésicich (do dvou let) jsou planovany investice a opravy,
které zvysi kvalitu poskytované sluzby.
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Informace nebyly poskytovatelem dodany.

Tvrzeni: Limity v oblasti bariérovosti neexistuiji.
Dil¢i zpracované okruhy:

e Prostorové vybaveni zarizeni véetné vyuziti kompenzaénich pomucek
pro imobilni uzivatele (polohovaci lUzka, zvedaci zafizeni, socialni zafizeni).

Zplsob Pocet zajiSténi
Pocet polohovaci ltzek 52
Zaijisténi bezbariérového vstupu Ano
Zajisténi bezbariérového pohybu po Ano
zarizeni
Pocet bezbariérovych WC a koupelen 5
Pocet pokoju s pfizplsobenou Sifi dvefi | 26
(90 cm)

Tvrzeni: Naklady na stravovaci jednotku jsou optimalné nastaveny.
Informace nebyly poskytovatelem dodany.
Tvrzeni: Naklady na provoz pradelny jsou optimalné nastaveny.

Informace nebyly poskytovatelem dodany.

Tvrzeni: Sluzba zjiSt'uje spokojenost se sluzbou v pravidelnych intervalech.

Informace nebyly poskytovatelem dodany.

sw wvawv s

1)
2)

Informace nebyly poskytovatelem dodany.
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Shrnuti a doporuéeni ke smérovani sluzby:

Domov duchodcu Lampertice je pobytové zarizeni urcené pro
seniory ve vékové kategorii 65+. Kapacitou odpovida sou¢asnému
trendu pobytovych socialnich sluzeb s kapacitou do 50 lazek.
Vzhledem k potrebnosti zajisténi pobytovych sluzeb pro seniory, a
to i do let budoucich, je vhodné sluzbu nadale vregionu
podporovat. Bylo by vSak vhodné u daného zarizeni provést revizi a
prehodnoceni:

- Uzivatelé s priznanym prispévkem na péci ve stupni I. a Il. Gi
bez pfiznaného prispévku na péci nejsou cilovou skupinou
pobytového zarizeni. Pro tyto uzivatele by byla vhodnéjsi
ambulantni €i terénni forma poskytovanych socialnich sluzeb.
Doporucuje zacilit socialni praci na uzivatele domova s mirou
podpory ve stupnich I. a Il. ¢i bez prispévku a doporugit jim
navrat do domaciho prostredi s vyuzitim potrebnych
socialnich sluzeb.

- Ceny za poskytnuti ubytovani patii k nejnizSim v kraji.
Doporuc€uje se navysit cenu za ubytovani o 15 - 20 %, pres
toto navyseni by se nadale jednalo o zafizeni s nejnizsi
uhradou za ubytovani v regionu.

- Vzhledem ke stavajici kapacité a skladbé uzivateli sluzby se
doporucuje prehodnotit organizaéni schéma organizace.
Vzhledem k poctu uzivatelli s pfiznanym prispévkem Ill. a IV.
ku poctu uzivateli bez priznaného prispévku na péci Cci
s prispévkem ve stupni I. a Il. se jevi pocet zdravotnického
personalu jako nadbyte¢ny. S pripadnou upravou cilové
skupiny domova se doporucuje adekvatné upravit personalni
zajisténi na pozicich pracovnik v socialnich sluzbach a
vSeobecna sestra.

Z davodii neposkytnutych informaci nebylo mozné sluzbu
konkrétnéji zhodnotit.
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2.21. Domovy pro seniory — (959312)

Nazev poskytovatele Domov dichodcti Tmavy Duil

Adresa poskytovatele Tmavy Dul 633, Rtyné v Podkrkonosi,
542 34 Malé Svatonovice

Zarizeni poskytovatele Domov ddchodctd Tmavy Dul (Tmavy
Dal 633, Rtyné v PodkrkonoSi, 542 34
Malé Svatoriovice)

Oblasti analyzy:

1. Socialni sluzba Domovy pro seniory dle § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb. ma jasné
definovanou cilovou skupinu uZivatell, ktera je v souladu s odbornosti
personalu a potfebami zadavatele sluzby.

2. Financovani socialni sluzby (porovnani prijma a vydaju socialni sluzby)
odpovida srovnatelnému financnimu zajisténi obdobné sluzby poskytované na
uzemi CR.

3. Personalni a organizacni zajisténi sluzby (struktura a pocet pracovnich mist,
kvalifikacni poZadavky, osobnostni predpoklady) je optimalné nastaveno.

Tvrzeni: Kapacita zarizeni odpovida souc¢asnému trendu poskytovanych
pobytovych sluzeb.

Diléi zpracované okruhy:

o Pocet uzivatelt, kterym byla v jednotlivych letech 2013 — 2014 poskytovana
sluzba dle vékové struktury.

Vék Rok 2013 Rok 2014
Do 80 let 40 36
Nad 80 let 58 63

e Primérna mésiéni obloznost za roky 2013 — 2014 v procentech.

2013 2014
Prdmérna mésicéni 97,82 % 95,74 %
obloznost

e Cilova skupina uzivatelt dle stupné zavislosti
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Maximalni kapacita Cinila v obou letech 100 Iuzek.

Rok Trvale Mobilni za pomoci |Ti, jejichz zdravotni
upoutani | druhé osoby nebo stav vyzaduje
na lizko technickych nakladné;jsi

pomucek stravovani
2013 23 57 18
2014 29 50 nesledovano
Stupné zavislosti Pocet uzivatelu |Pocet uzivatell rok
rok 2013 2014
Zadny stupen PnP 8 10
1. stupen 16 15
2. stupen 33 35
3. stupen 21 23
4. stupen 20 14

o Podty nové uzavienych a ukonéenych smiuv v roce 2013 — 2014.

V roce 2013 bylo nové uzavieno 22 smluv, ukonceno 21 smiuv.

V roce 2014 bylo nové uzavieno 32 smluv, ukon¢eno 33 smiuv.

e Struktura uzivatelt dle plvodniho mista trvalého bydlisté.

UzZivatelé jsou ztéchto obci a mést: Dvar Kralové nad Labem, Upice, Cerveny
Kostelec, Rtyné v PodkrkonoSi, Trutnov, Malé Svatoriovice, Velké Svatonovice,
Chvale¢, Bathovice, ostatni v ramci regionu Trutnov a 7 uzivateld mimo region.

e Podty Zadosti, které nelze uspokojit z diivodu naplnéné kapacity.

Pocet nevyfizenych zadosti — 104. Pokud nelze nabidnout sluzbu z ddvodu piné
kapacity a uZivatel musi feSit situaci rychle, odkazuji pracovnici na dalSi
poskytovatele pobytovych sluzeb - pod Krajskym ufadem, nebo soukromé (napf.
Metuje Nové Mé&sto nad Metuji, Alzheimer Centrum Svoboda nad Upou, Seniorhotel
Beranek Upice atd.).

o Délka pobytu uzivatell v zarizeni.
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Rok Priimérna délka pobytu
2013 3 roky 7 mésicu
2014 3 roky 6 mésicu

Doporuceni: Domov dichodci Tmavy Dill je zafizeni s kapacitou 100 ltzek.
Zarizeni je umisténo v oblasti bez zajisténé dopravy (spojeni s méstem je
pouze 1 — 2 x /den). Navaznost na dalSi sluzby a instituce je také z diivodu
velké vzdalenosti a problematické dopravé nedostacujici. Z tohoto dliivodu se
doporuc€uje ze strany poskytovatele nabidnout a zajistit dopravu uzivatelim
sluzby (napf. formou fakultativni sluzby) v pripadé, ze ze strany uzivatelll bude
zajem o vyuzivani téchto navaznych sluzeb (napf. divadlo, spole¢enské akce,
kavarna aj.).

Cilovou skupinou domova jsou seniori ve véku do 80 let (v poc¢tu 36 osob) a
nad 80 let (63 osob). Z celkového pocétu uzivateli je nutné poskytovat 24
hodinovou pfFimo obsluznou péci a podporu 23 uzivatelim (zcela imobilni) a
57 uzivatelim, ktefi jsou mobilni s dopomoci kompenzaéni pomicky.
Primérna obloznost zafizeni byla v roce 2014 95,74 %. Primérna délka pobytu
seniori vdomové je 3 roky 6 mésicu.

Skladba uzivatelGl dle miry zavislosti na pé¢i neni vyhovujici. Dosahuje pouze
37 % uzivatelli ve 3. a 4. stupni zavislosti dle posouzeni pro PnP. Doporucuje
se nastavit systém socialniho Setfeni a prijimani uzivateli tak, aby byla
zohlednéna predevSim mira zavislosti na pomoci druhé osoby a pfijimani
uzivatelé s potiebou 24 hodinové podpory.

Zajemcum o sluzbu, kterym neni mozné z kapacitnich divodu zajistit péci, jsou
doporuc¢ena jina pobytova zarizeni vregionu. Nedoporucuje se predavat
zajemcim o sluzbu informace o neregistrovanych zafizenich Seniorhotel
Beranek Upice, Metuje Nové Mésto nad Metuiji.

Tvrzeni: Financovani domova pro seniory je vicezdrojové a odpovida
hospodaireni obdobného typu pobytového zarizeni.

Rok 2013 Rok 2014
Provozni naklady 33777 306 33157 115
Z toho mzdové naklady 14 512 995 14 846 732
Rok 2013 Rok 2014
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Vynosy 34 025 364 33 203 841
z toho uhrady za ubytovani 9109 086 9109 572
a stravu

z toho uhrady PnP 6 858 514 6 684 812
z toho platby pojisStovny 1 733 245 1699 130
z toho pfispévek 5 548 000 4 281 000
Kralovéhradeckého kraje

z toho dotace MPSV 10 258 000 11 000 000

Pfijmy od zdravotnich pojisStoven v roce 2013 €ini 1.530.716,-- K¢, v roce 2014 —
1.699.129,-- KC.

Ubytovani: jednolizkovy pokoj 146,-- K&/den
Dvoultuzkovy pokoj 131,-- K&/den
TFiluZzkovy pokoj 116,-- K¢/den

Optimalni naklady jsou vypocteny ve vysi 32.014.000,-- K&, optimalni vynosy ve vysSi
19.090.000,-- KE. Vyrovnavaci platba Cini 12.924.000,-- KC.

v v

se navyS|t cenu za ubytovani o 8 - 12 %, pres toto Vzhledem k poctu uzivateld,
ktefi jsou prijemci PnP ve stupni lll. a IV. a uzivatell, ktefi pobiraji PnP ve
stupni Il., 1. nebo zadny PnP, bylo by vhodné a efektivni snizit pocet
pracovnikl na pozici vSeobecna sestra a navysit pocet pracovnikt v socialnich
sluzbach. Snizenim uUvazku sester cca na 4 + 1 dojde ke snizeni mzdovych
nakladl, ale nadale bude fFeSena zastupitelnost personalu v dobé
nepritomnosti na pracovisti.

navysSeni by se nadale jednalo o zarizeni s nejnizSi uhradou za ubytovani
vV regionu.

Stanovené optimalni naklady zhruba odpovidaji realité roku 2014. Optimalni
vyrovnavaci platba je nizsi nez skute€nost. Je to dano predevsim nizkou urovni
uhrad za ubytovani a stravu i skladbou uzivatel dle miry zavislosti dle PnP viz
vysSe.

Tvrzeni: Funkéni schéma odpovida naro¢nosti na poskytovanou péci.
Diléi zpracované okruhy:

e Soudasné personalni zabezpecéeni je dostateéné k tomu, aby byl zajistén
individualni pristup k uzivateli s dlrazem na aktivizaci a zajisténi
sebeobsluznosti (PSS, zdravotnicky personal, aktivizani pracovnici apod.).
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Pracovni pozice Pracovni uvazek
Zdravotni personal 14
PSS 21
Socialni pracovnik 2

Doporucéeni: Funkéni schéma domova odpovida potrebam zajisténi primo
obsluzné a zdravotni péce o uzivatele (naroéna péce na individualni ukony —
osoby se snizenou mobilitou €i zcela imobilni).

Tvrzeni: V budoucich mésicich (do dvou let) jsou planovany investice a opravy,
které zvysi kvalitu poskytované sluzby.

Vicemistny uzitkovy viiz 600 tis. K& (schvaleno),
Zahradni altan 400 tis. K¢ (schvaleno),
Pracka prumyslova 200 tis. K& (schvaleno),
Zmeéna topného média 10 mil. K¢.

Doporuceni: Vzhledem ke snizeni investi¢nich nakladi se doporucuje oslovit
v pripadé porizeni AUS spolec¢nost zprostredkujici ,socialni automobil®.
V pripadé dalSich investi¢nich nakladi se doporucuje pofizovani investic dle
duilezitosti.

Tvrzeni: Limity v oblasti bariérovosti neexistuji.
Dil¢i zpracované okruhy:

e Prostorové vybaveni zafizeni véetné vyuziti kompenzaénich pomucek
pro imobilni uzivatele (polohovaci lUzka, zvedaci zafizeni, socialni zafizeni).

Zpusob Pocet zajisténi
Pocet polohovaci luzek VSechna luzka elektricky polohovatelna
Zaijisténi bezbariérového vstupu Posuvné dvere do budov na pohon
Zajisténi bezbariérového pohybu po Cely areal je bezbariérovy, vytahy,
zarizeni posuvné dvefe, odstranéni schudkd,

pohyb na roviné v prostoru celého
arealu — 2,5 ha, omezeni spociva pouze
v uzkych chodbach a nékterych dvefi
(pokoje 80 cm, klasickeé WC — 60 cm)

Pocet bezbariérovych WC a koupelen Prvni oddéleni — 1 koupelna — 2x WC
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bezbariérové
Druhé oddéleni — 5 koupelen — 3x WC
bezbariérové
Treti oddéleni — 4 koupelny — 2x WC
bezbariérové

Pocet pokoju s pfizpasobenou Sifi dvefi | VS8echny pokojen jsou opatfeny dvefmi
(90 cm) 80 cm.

Doporuceni: Oblast bariérovosti ma zarizeni reSenou. Problémem je vsak
zajisténi dostupnosti na vnéjsi zdroje — sluzby, instituce, spoleéenské aktivity.

Tvrzeni: Naklady na stravovaci jednotku jsou optimalné nastaveny.
Strava — zakladni bez DIA

Cena v roce 2013 — 137,--K¢&/den, v roce 2014 — 144,-- K&/den

provozni rezie/1 obéd

8,90 K¢ (elektfina, teplo, Cistici prostfedky, odpady atd).

Personalni naklady/1 obéd — 20,10 K&

Naklady na suroviny/1 obéd- 36,-K¢

Celkové naklady/1 obéd — 65,- K&

Pocet vydanych jidel — 156 173 v roce 2013
Pocet vydanych jidel — 153 944 v roce 2014

Doporuceni: Vzhledem k vzristajicim nakladim na provoz se doporucuje
provést revizi rezijnich nakladd. V pripadé zjiSténi zdrazeni se doporucuje
stravovaci jednotku navysit umérné k navySenym nakladovym polozkam.

Tvrzeni: Naklady na provoz pradelny jsou optimalné nastaveny.
Kg za mésic - rok 2013 (3.200 kg), rok 2014 (3.120 kg)
Tyto udaje jsou informativni:

Naklady na provoz pradelny za jeden mésic (mzdové naklady, opravy, praci prasky,
Cistici prostfedky a ochranné pomucky, odpisy, elektfina, teplo) - naklady za mésic
v roce 2013 -112 tis. K¢.; v roce 2014 - 112 tis. KC
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(Elektfina, teplo jsou odhadovany dle aktualni spotfeby)

Doporucéeni: Vzhledem k poloze zafizeni a vzdalenosti od sidla verejné
pradelny se doporuc€uje ponechat pradelnu ve stavajicim rezimu.

Vzhledem k nakladim na 1 kg pradla se doporucuje provést revizi a kontrolu
spotieby pracich prostiedkil a spotieby dalSich energii, provést kontrolu
vytizenosti pracovniki pradelny o popfipadé snizit personalni naklady na
provoz pradelny. (Naklady na 1 kg pradla jsou o 13 K& vyssSi nez u Domova pro
seniory Trutnov).

Tvrzeni: Sluzba zjist'uje spokojenost se sluzbou v pravidelnych intervalech.

sw wvawv s

1)

Pan S. si podal Zadost o pfijeti v 10/2012. Po tragickém umrti dcery doslo u pana
k rapidnimu zhorSeni zdravotniho stavu, po psychické strance pan propadl depresi,
bez zajmu o cokoliv, uzavfeny do sebe. Upoutan na invalidni vozik a zcela zavisly na
pomoci druhé osoby.

06/2013 byl pan S. pfijat do zafizeni na dvoulizkovy pokoj. Zdravotni stav se od
doby podani Zadosti nezlepSil — bez zajmu o cokoliv, upoutan na invalidni vozik a
zcela zavisly na pomoci druhé osoby. Zhruba po roce pobytu v domové se pan S.
aktivné zapojuje do aktivizacnich a socialné terapeutickych Cinnosti, je vesely, velmi
rad zpiva, naSel si pratele, v ramci rehabilitaci zviada nékolik metrid chize o
francouzskych holich.

2)

Pan V. si podal Zadost v 02/2014 z ddvodu zhorSeni zdravotniho stavu, kdy doSlo
k umisténi ve zdravotnickém zarizeni. Béhem pobytu ve zdravotnickém zafizeni
zasahly jeho dum povodné a pan V. se zaroven dostal i do tizivé socialni situace,
prisel o domov. Je castecné zavisly na pomoci druhé osoby.

05/2014 byl pan V. prijat k pobytu v zafizeni na dvoullizkovy pokoj. Se zménou
prostredi se vyrovnal velmi dobrfe, rychle se zde zadaptoval. 2 x tydné sice
navstévuje dialyzu a je ¢astecne zavisly na pomoci druhé osoby. Mimo dny, kdy je
na dialyze, se aktivné zapojuje do aktivizacnich a socialné terapeutickych ¢innosti,
velmi rad jezdi na vystavy a akce poradané okolnimi zarizenimi. Je zde velmi
spokojeny, syn a dcera ho pravidelné navstévuji.
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Shrnuti a doporuéeni ke smérovani sluzby:

Domov duchodcu Tmavy Dul je zarizeni s kapacitou 100 lGzek.
Zarizeni je umisténo v oblasti bez zajiSténé dopravy (spojeni
s méstem je pouze 1 — 2 x /den). Navaznost na dalSi sluzby a
instituce je také z duvodu velké vzdalenosti a problematické
dopravé nedostacujici. Z tohoto divodu se doporucuje ze strany
poskytovatele nabidnout a zajistit dopravu uzivatelim sluzby (napf¥.
formou fakultativni sluzby) v pripadé, ze ze strany uzivatelti bude
zajem o vyuzivani téchto navaznych sluzeb (napf. divadlo,
spolecenské akce, kavarna aj.).

Cilovou skupinou domova jsou seniofi ve véku do 80 let (v po¢tu 36
osob) a nad 80 let (63 osob). Z celkového poctu uzivatell je nutné
poskytovat 24 hodinovou pfimo obsluznou pécéi a podporu 23
uzivatelim (zcela imobilni) a 57 uzivatelim, kteri jsou mobilni
s dopomoci kompenzacéni pomtlcky. Priamérna obloznost zarizeni
byla v roce 2014 95,74 %. Prumérna délka pobytu senioru
v domové je 3 roky 6 mésicu.

Skladba uzivateld dle miry zavislosti na péci neni vyhovuijici.
Dosahuje pouze 37 % uzivateld ve 3. a 4. stupni zavislosti dle
posouzeni pro PnP. Doporucuje se nastavit systém socialniho
Setfeni a pfrijimani uzivatelG tak, aby byla zohlednéna piredevsim
mira zavislosti na pomoci druhé osoby a pfrijimani uzivatelé
s potrebou 24 hodinové podpory.

Zajemcim o sluzbu, kterym neni mozné z kapacitnich ddvodu
zajistit péci, jsou doporu€ena jina pobytova zafizeni v regionu.
Nedoporucuje se predavat zajemcim o sluzbu informace o
neregistrovanych zafizenich Seniorhotel Beranek Upice, Metuje
Nové Mésto nad Metu;ji.

Ceny za poskytnuti ubytovani patfi k nejnizS§im v kraji. Doporucuje
se navysit cenu za ubytovani o 8 - 12 %, pres toto navyseni by se
nadale jednalo o zafizeni s nejnizsi uhradou za ubytovani v regionu.

Stanovené optimalni naklady zhruba odpovidaji realité roku 2014.
Optimalni vyrovnavaci platba je nizSi nez skutec¢nost. Je to dano
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predevsim nizkou urovni uhrad za ubytovani a stravu i skladbou
uzivatell dle miry zavislosti dle PnP viz vyse.

Vzhledem ke snizeni investicnich nakladi se doporucuje oslovit
v pfipadé pofizeni dopravniho prostredku spolec¢nost
zprostredkujici ,,socialni automobil®. V pripadé dalSich investi¢nich
nakladd se doporucuje pofizovani investic dle dulezitosti.

Oblast bariérovosti ma zarizeni reSenou. Problémem je vsSak
zajisténi dostupnosti na vnéjSi zdroje - sluzby, instituce,
spole€enské aktivity.

Vzhledem k vzrastajicim nakladim na provoz stravovaci jednotky
se doporucuje provést revizi rezijnich nakladd. V pripadé zjisténi
zdrazeni se doporucuje stravovaci jednotku navysSit umeérné
k navySenym nakladovym polozkam.

Vzhledem k poloze zarizeni a vzdalenosti od sidla vefejné pradelny
se doporucuje ponechat pradelnu ve stavajicim rezimu.

Vzhledem k nakladim na 1 kg pradla se doporucuje provést revizi a
kontrolu spotireby pracich prostredkli a spotieby dalSich energii,
provést kontrolu vytizenosti pracovniktl pradelny o popfipadé snizit
personalni naklady na provoz pradelny. (Naklady na 1 kg pradla
jsou o 13 K€ vysSi nez u Domova pro seniory Trutnov).

Domov dichodci Tmavy Dul je jednim z ¢lanki pobytovych
zarizeni pro seniory daného regionu. Vzhledem k poctu seniort a
predpokladu dalSiho nariastu zadosti o umisténi je toto zarizeni
duilezité pro zajisténi sité sluzeb Trutnovska.

Vzhledem k tomu, ze potieby obyvatel regionu aktivné fesi zarizeni
soukroma, doporucuje se rozsirit kapacity verejné podporovanych
sluzeb véetné sluzby domov se zvlastnim rezimem.

s v

2.22. Méstsky urad Trutnov

Trutnov jako regionalni centrum pro 12 obci - Dolni Ole$nice, Hajnice, Horni
Olesnice, Chotévice, Chvale¢, Jivka, Mladé Buky, Pilnikov, Radvanice, Staré Buky,
VICice, Zlata OleSnice
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Popis sité sluzeb

Pobytové

Domov pro seniory Trutnov, Domov pro seniory Pilnikov; Barevné domky Hajnice
(domov pro osoby se ZP, chranéné bydleni); Most k zZivotu o.p.s., Trutnov (azylovy
dim pro Zeny a matky s détmi).

Sluzby vyuzivané mimo sit socialnich sluzeb - Lécebné lazné Bohdane€ a.s.,
Centrum spokojeného stafi ve Svobod& nad Upou (pro osoby s Alzheimerovou
chorobou &i jinym typem demence); Ambeat Health Care a.s., Sanatorium Trutnov
(IéCebna pro dlouhodobé& nemocné); domov duchodct - Ambeat Health Care a.s.,
Senior centrum Piepychy a Mala Cermna.

Ambulantni
Poradenstvi, aktivizaCni sluzby

Centrum pro integraci osob se zdravotnim postizenim Kralovéhradeckého kraje,
0.p.S., regionalni pracovisté Trutnov (poskytovani sluzeb osobam se ZP) odbocka
SONS Trutnov, SPCCH — Svaz postizenych civilizaénimi chorobami, svazy — napf.
JOZP, SNN, STP, SPMP, zejména sluzby uréené pro ,specifickou” cilovou skupinu
uzivateld vc€etné poskytnuti odborného poradenstvi (napf. obstarani, oprava a
sefizeni naslouchadel); Stacionaf pro zdravotné oslabené a télesné postizené
Trutnov (osoby s mentalnim postizenim) RIAPS - stacionaf (osoby s dusSevnim
onemocnénim); RIAPS - nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez; RIAPS - K-
centrum a terénni sluzby (uzivatelé navykovych latek).

Terénni
PecCovatelské sluzby

PecCovatelska sluzba Trutnov (pro uzemni obvod mésta Trutnova); Oblastni charita
Trutnov vCetné zajisténi osobni asistence (dle potfeby poskytuje sluzby i pro obce ve
spravnim obvodu); Dim s pedovatelskou sluzbou Svoboda nad Upou (zajisténi
sluzeb na zakladé uzaviené smlouvy s méstysem Mladé Buky); na obcich pfevazuje
sousedska vypomoc (v Mladych Bukach, Radvanicich z bytového fondu vyclenény

byty pro seniory).

OsSetrovatelska sluzba na celém uzemi

Domaci péce Alice, Oblastni charita Trutnov, Domaci hospicova péce Oblastni
charity Cerveny Kostelec (napf. Jivka); RIAPS - kontaktni centrum a terénni sluzby
pro uzivatele navykovych latek.
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Cinnost MéU Trutnov

Zaijisténi vykonu socialni prace, socialni kurately a socialné-pravni ochrany déti
ve smyslu prislusnych zakonld a ve spolupraci se samospravami jednotlivych obci.
Jsou nastaveny praktické formy spoluprace (poradenstvi, informaéni servis,
zprostfedkovani kontaktl s poskytovateli, zalezZitosti v opatrovnictvi aj.).

Kapacita

Terénni a ambulantni sluzby jsou schopny vykryt poptavku, i feSit po jednani
s obcemi akutni pfipady.

Pobytové (domovy)

Trutnov — Zeny (feSi zadosti podané na zacatku 2. pololeti 2014), muzi — 4 zadosti
(posun v umisténi zadatel( v dusledku uvolnéni vétSiho poctu mist v lednu a unoru
2015), Pilnikov — ¢ekaci doba cca 1,5 roku.

Sluzby mimo sit socialnich sluzeb

Centrum spokojeného stafi ve Svobodé nad Upou (kapacita 120 lizek) — priib&zné
vykryti poptavky, dale vyuziti sluzeb v zafizenich Ambeat Health Care a.s, s luzky
nasledné péée — Rehamedica ZacléF, Dvar Kralové, Vrchlabi.

Kvalita

U poskytovatell zfizenych nebo zalozenych méstem je sledovana a posuzovana
v rdmci provadéni metodického dozoru M&U Trutnov dle stanoveného planu pro
pfislusny rok, (zaméfeno pfedevSim na personalni, provozné-organizacni zaleZitosti,
dodrzovani standardd — napf. smluvni vztahy, nakladani s finanénimi prostfedky
uzivatell, vyfizovani stiznosti).

Kontrolu hospodareni, ucCelovosti vynalozenych finanénich prostfedk( provadi
finanéni odbor M&U v ramci vefejnospravnich kontrol.

U ostatnich poskytovatell je soucasti provadénych kontrol vyuZziti dotace
z méstského rozpoctu (u terénnich sluzeb v€etné provedeni socialniho Setfeni
v domacnosti uzivateld).

Neformalné — zpétna vazba napf. pfi feSeni pfFipadd socialnimi pracovniky,
opatrovniky, pfi reakcich na dotazy z fad verejnosti, na zakladé podnéti ze Socialni
komise Rady mésta Trutnova.

Mezery v siti (i pro potreby uzemi spravniho obvodu obce lil)

e dostupné bydleni (nocleharna, azylové bydleni pro muze, zeny),

e denni centrum pro osoby bez pfristresi,

e Zzfizeni obCanské poradny (dluhové poradenstvi, smluvni vztahy),
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e zajistit dostupnost ambulantnich sluZzeb pro osoby s mentalnim postizenim s
vysokou mirou podpory,

o stabilni zajisténi terénnich sluzeb zamérené pfedevsim na feSeni zalezitosti
romské mensiny,

e RIAPS - pfiprava podminek pro vznik chranéného, podporovaného bydleni
pro osoby s duSevnim onemocnénim, zajisténi transformace psychiatrické
péce - vznik Centra dusevniho zdravi (krizové mobilni tymy, terénni sluzba),
posileni provazanosti zdravotnich a socialnich sluzeb,

e Oblastni charita Trutnov - aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi — sanace
rodiny,

e Barevné domky Hajnice - probéhla uvodni jednani o zavedeni socialni
rehabilitace.

Komunitni planovani

Snahy o komunitni planovani v letech 2004 — 2006, poté zaméry formulovany ve
Strategickém planu rozvoje mésta Trutnova — oblast C 3 — Socialni a zdravotni
sluzby ve mésté, bezpecnost.

Zameér - zavedeni odlehCovacich sluzeb, tisnova péce, denniho centra pro seniory.

Realizovano - zfizeni nizkoprahového zafizeni RIAPS, navyS$eni kapacity
v méstském stacionafi na 35 mist.

V soucasné dobé je zahajena aktualizace strategického planu.

Probiha spoluprace i vramci spravniho obvodu obce Il mezi poskytovateli a
pracovniky M&U, uskute&néni spole¢nych jednani o udrzitelnosti, podpofe stavajicich
sluzeb v siti a pojmenovani zalezitosti k reSeni, které, pokud by se je podafilo
uskutecnit, by mély ,pozitivni“ vliv na rozvoj sité SS v regionu (napf. dostupnost
bydleni, ucelovost vyuzivani socialnich davek, principy marketingu spolecné socialni
prace).

2.23. Méstsky arad Upice

V regionu jsou socialni sluzby pokryty nékolika druhy: peCovatelska sluzba mésta
Upice, v okolnich obcich ma jesté pedovatelskou sluzbu Rtyn& v Podkrkonosi.
Ostatni obce spadajici pod obec Il. typu — tedy Upici si vypomahaji dobrovolniky
nebo vefejné prospésnou sluzbou. Dale v tomto regionu pracuje Charita Trutnov,
ktera poskytuje asistenéni sluzbu a organizace Domaci oSetfovaci sluzba — Alice,
ktera patii pod Cesky &erveny kfiz, vénuji se pfedevsim zdravotni pédi, ale supluji i
pedovatelskou sluzbu. Dale do Upice dojizdi 1x tydné terénni pracovnice RIAPSu

Trutnov a plsobi v oblasti prevence drog. Tyto sluzby jsou terénni. Ambulantni
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sluzba neni, pobytovym zafizenim je v Tmavém Dole Domov duchodcu, ktery patfi
uzemné pod obec Rtyné v PodkrkonoSi.

Spoluprace — sluzby pro ob&any mimo Upici poskytuji dal$i organizace: Barevné
domky Hajnice, Hospic Anezky Ceské Cerveny Kostelec, Domov sv. Josefa Zireg,
DD Lampertice, Pilnikov, Stfedisko pro ranou péci Liberec, Diakonie Broumov, Most
k Zivotu v Trutnové — azylovy dim pro matky s détmi, Intervenéni centrum Hradec
Kralové, Fond ohroZenych déti Pardubice, o0.s. - Klokanek, Bilkovo sanatorium
Trutnov, matefska centra — v Upici, Rtyni v Podkrkono$i, Velkych Svatorovicich a
Malych Svatorovicich.

Kapacita vySe zminénych sluzeb je postaCujici a dle jejich registrace.
Nezaznamenana prevysSujici potfeba kapacit sluzeb, ani potfeba jinych sluZzeb, nez
které zde jsou. Z pohledu MU v8ak chybi azylové bydleni pro Zzeny i muze, ktefi jsou
v terénu — bezdomovci a nedosahnou na jiny typ bydleni — své vlastni nebo
meéstskou ubytovnu, nebot’ maji dluh k méstu. Dale chybi bydleni pro psychotiky
nebo alkoholiky, ktefi nepatfi do peCovatelské sluzby ani do domova didchodcu.

Kvalita registrovanych sluzeb na uzemi je na dobré urovni, nezaznamenana zadna
stiznost.

Komunitni planovani sluzeb funguje v mikroregionu Upicka od r. 2002. V sou¢asné
dobé& konéi Rozvojovy plan socialnich sluzeb mikroregionu Upicka a pfipravuje se na
pfisti rok novy. V tomto planu jsou vySe uvedené sluzby zahrnuty. Spoluprace v
ramci triady probiha kazdy mésic, kdy jsou vSechny tfi sloZky zastoupeny v socialné
zdravotni komisi, kde se feSi problémy z této oblasti. Komunitniho planovani se
ucastni organizace uvedené v uvodu. Vzhledem k tomu, Ze rozvojovy plan neni
povinny, nejsou zpracovany akéni plany, ale urCené priority, které koresponduji s
krajskym planem a jsou konkretizovany pro region — dostupné sluzby pro seniory, pro
osoby se zdravotnim postizenim, sluzby pro rodiny, déti a mladez, sluzby pro
duSevné nemocné, pro osoby bez pfistfeSi a pro osoby ohroZzené kriminalitou a
uzivatele drog. Tyto jsou vyhodnocovany 2x ro€né, zatim jsou naplfiovany.

2.24. Méstsky ufad Svoboda nad Upou

Popis sité:

Ambulantni sluzby a stfedisko osobni hygieny zajisténo v Domé s pecCovatelskou
sluzbou ve Svobodé& nad Upou.

Terénni pedovatelskou sluzbu zajistuje DPS Svoboda nad Upou pro Svobodu nad
Upou, Janské Lazné a Horni Mar$ov.

205



KRALOVEHRADECKY

” OPERACNI PROGRAM KR PODPORUJEME
f ‘SZZ‘.’S,?.” ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$| BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Pobytové socialni sluzby — 0

Kapacita poskytovanych sluzeb

UZivatelé nejsou odmitani z kapacitnich divodu.

Kvalita poskytovanych sluzeb

Mésto Svoboda n/U jako zfizovatel DPS ve Svobodé& nad Upou neeviduje zadnou
stiznost na kvalitu poskytovanych sluzeb (kvalitu poskytovanych sluzeb si sleduje
sama DPS pravé dle poctu podanych stiznosti na jejich kvalitu).

Mezera v siti sluzeb

Jako ,mezeru” vsiti socialnich sluzeb na Trutnovsku vnimaji pracovnici uUradu
chybégjici socialni byty — startovaci byty, azylové domy pro muze, popfipadé
nocleharny, chranéné dilny.

Komunitni planovani socialnich sluzeb

Komunitni planovani neprobiha.

2.25. Méstsky trad ZacléF

Popis sité

Ve mésté Zacléf funguje pouze se sitdé sluzeb terénni pedovatelska sluzba. Jiné
sluzby, pokud ob&ané mésta potfebuiji, vyhledavaji samostatné v Trutnové ¢i okoli.

Kapacita poskytovanych sluzeb

UZivatelé nejsou odmitani z kapacitnich davodu.

Kvalita poskytovanych sluzeb
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Mésto jako zfizovatel PS neeviduje zadnou stiznost na kvalitu poskytovanych sluzeb
(kvalitu poskytovanych sluzeb si sleduje sama PS pravé dle poCtu podanych stiznosti
na jejich kvalitu).

Mezera v siti sluzeb

V siti sluzeb naseho Trutnovského regionu nejvice chybi ubytovny, domy na pul
cesty, odlehCovaci sluzby.

Komunitni planovani socialnich sluzeb

Komunitni planovani ve mésté neprobiha a mésto neni zapojeno do jiného
komunitniho planu napf. mésta Trutnov.

Spolupracujeme s M&U v Trutnové, s RIAPSem Trutnov, LDN Rehamedica Zacléf,
DD Lampertice.

3. Celkové shrnuti a doporucéeni za jednotlivé sluzby

V této kapitole je uveden sumar jednotlivych zasadnich shrnuti a doporuceni za
jednotlivé sluzby v ramci ORP Trutnov.

Centrum pro integraci osob se zdravotnim postizenim Kralovéhradeckého
kraje, 0.p.s. — odborné socialni poradenstvi

Z celkového pohledu je poradna clankem sité socialnich sluZzeb daného regionu.
Velmi pozitivné je hodnocena spoluprace pracovnika poradny s pracovniky UP,
OSPOD a OSSZ.

Sluzbu vyuzivaji nejenom ob¢ané mésta Trutnov, ale také regionu Vrchlabska a
Dvorska, a to i pfes vétsi dojezdovou vzdalenost.

Jako velmi pozitivni je hodnocena spoluprace pujéovny kompenzacénich pomucek a
nemocnice Trutnov. Do podvédomi zdravotné postizenych obéanu se dostaly i
eurokliCe, které jsou v poradné na vyzadani pfedany uzivatelim.

Z davodu nezajisténé zastupitelnosti vedouci centra v pfipadé Cerpani jeji radné
dovolené, nemoci, Skoleni apod. se doporuCuje zajistit napf. na DPP socialniho
pracovnika.
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Centrum pro integraci osob se zdravotnim postizenim Kralovéhradeckého kraje,
0.p.s. je zajistovano s minimalnimi naklady na provoz. V pfipadé feSeni problematiky
zastupitelnosti v dobé nepfitomnosti vedouci centra se doporuuje umeérné navysit
mzdové naklady na DPP — socialniho pracovnika. Personalni zajisténi sluzby je
feSeno minimalisticky s ohledem na okruh feSenych otazek a problému. V pfipadé
potfebnosti poradna sméfuje uzivatele na spolupracujici organizaci.

Sdruzeni ozdravoven a lé€eben okresu Trutnov — odborné socialni poradenstvi

Z celkového pohledu je poradna Clankem sité socialnich sluzeb daného regionu.
Velmi pozitivné je hodnocena spoluprace pracovnika poradny s pracovniky urfadu
prace, okresni spravy socialniho zabezpec€eni apod. V pfipadé, Ze sluzba nemuze
uspokojit pozadavky uzivatele, sméfuje uzivatele na organizaci Sdruzeni ozdravoven
a léCeben, a to zejména v pfipadé feSeni otazek tykajicich se specialni pedagogiky,
psychologie, psychiatrie, drogové =zavislosti aj. Nabidka sluzby je zakotvena
z historického hlediska, a to i feSené problémové oblasti (zejména poradenstvi
v oblasti davek, dichodové politiky, dluhové politiky, pajéovani kompenzacénich
pomucek, mobility aj..)

Sluzbu vyuzivaji nejenom obfané mésta Trutnov, ale také regionu Vrchlabska a
Dvorska, a to i pfes vétsi dojezdovou vzdalenost.

Jako velmi pozitivni je hodnocena spoluprace puj¢ovny kompenzacnich pomucek a
nemocnice Trutnov. Do podvédomi zdravotné postizenych obéanu se dostaly i
eurokliCe, které jsou v poradné na vyzadani pfedany uzivatelum.

Z duvodu nezajisténé zastupitelnosti vedouci centra v pfipadé Cerpani jeji fadné
dovolené, nemoci, Skoleni apod. se doporu€uje zajistit napf. zkraceni provozni doby
dnd vtydnu nebo zajisténi zastupitelnosti pracovnikl z jinych pobocek, pfipadné
omezeni dostupnosti sluzby.

Personalni zajisténi sluzby je feSeno minimalisticky s ohledem na okruh feSenych
otazek a problému. V pfipadé potifebnosti poradna sméfuje uzivatele na
spolupracujici organizaci.

DoporuCujeme nastavit Cinnosti poradenstvi (tj. presnéji definovat okruhy feSené
problematiky) v souladu s poZadavky Povéfeni Kralovéhradeckého kraje sluzbou
obecného hospodarského zajmu tj. definovat specificky obsah &innosti a ukond,
obvyklou ¢asovou naro¢nost poskytovanych ukonu.

Zajistit pfesnéjsi vykazovani pfimé prace sluzby.

Oblastni charita Trutnov — osobni asistence
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Sluzba osobni asistence je ve mésté a jeho okoli nepostradatelnym c¢lankem
fungovani socialniho systému. Osobni asistenti jsou vyuZivani pfedevsSim (ze 2/3)
k podpofe a pécli détem a dospivajicim, ktefi jsou zafazeni do povinného $kolniho
vzdélavaciho systému, a to jak v pfipadé integrace, tak v pfipadé zarazeni do
vzdélavaciho systému specialniho Skolstvi. Diky osobni asistenci je umoznéno
rodiCum zdravotngé, télesné a mentalné postizenych déti a déti s diagndézou
autistického spektra dochazet do zaméstnani a tim udrzet ekonomickou
sobéstacnost rodin. Osobni asistenti, ktefi poskytuji pé¢i a podporu zdravotné
postizenym senioriim (cca z 1/3), zajiStuji dopomoc potfebnym v dobé nepfitomnosti
osob blizkych, a tim minimalizuji nutnost zajisténi péCe napf. v domovech pro
seniory.

Velmi pozitivné je vnimana provozni doba — 24 hodin denné a dojezdova vzdalenost
do okolnich obci.

VySe uhrady na poskytnutou osobni asistenci odpovida cenam konkurencnich sluzeb
osobni asistence. VysSi hodinové naklady by uzivatelé a rodiny uzivateld nebyli
schopni uhradit (v pfipadé stejného poctu vyuzivanych hodin péce osobni asistence).
V pfipadé navySeni ceny by doSlo k vyraznému snizeni poptavky po sluzbé a jeji
nedostupnosti ze strany uzivateld. ZvySeni (vikendy) /snizeni (pfi poskytované
osobni asistenci vrozsahu 8 a vice hodin/den) hodinové sazby pfi poskytované
osobni asistenci je pozitivné hodnoceno. Snizeni hodinové sazby je motivaci pro
uzivatele sluzby k vy8Simu vyuZiti sluzby (zejména rodiny zajiStujici péci zdravotné
postizenym seniorim) a rodiny se zdravotné postizenymi détmi (umoznéni dochazky
do zaméstnani i zajisténi nutného odpoclinku). ZvySené mzdové naklady jsou
z divodu odvodl socialniho a zdravotniho pojisténi pracovnikl (zkracené pracovni
uvazky) — 12,45 uvazku, 28 pracovnikl. Stavajici rozsah sluzby dohodnuty se
zadavateli je niZSi nez skuteCné zajisStovany. Bude-li se jednat o trvaly stav,
doporucujeme navysit rozsah sluzby v siti socialnich sluzeb.

Peéovatelska sluzba Zacléi — pe¢ovatelska sluzba

Pedovatelska sluzba Zacléf zabezpeduje poskytovani potfebnych Ukond obyvateldm
mésta ZacléF, a to zejména seniortim ve vékové hranici 65 a vice let. Pfevaznou ¢ast
uZivatell sluzby zastupuji seniofi ve véku 80 +. Cilem mésta Zacléf je zabezpeéit
potfebné sluzby svym obyvatelim, nebot z demografického hlediska je zjevné, ze
pocet seniorll ve mésté stoupa a jejich rodinni pfislusnici odchazi za zaméstnanim
zejména do meésta Trutnov €i Hradce Kralové a nejsou schopni zabezpecit svym
blizkym potfebnou péci.
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Ukony poskytované peéovatelskou sluzbou uZivateliim sluzby z prevazné vétsiny
tvofi: zprostfedkovani stravovani, zajisténi nakupl a doprovodu. Tato potfebnost
vyplyva z pozadavku seniort, ktefi se snazi o maximalni sobéstaCnost, ovSem
z davodu nevyhovujiciho terénu nejsou schopni si tyto Cinnosti zajistit sami (opét
z divodu nevhodného terénu a véku senioru).

Cena na poskytovanou sluzbu je ve shodé s ceniky konkurenénich pecovatelskych
sluzeb.

DoporuCuje se upravit délku provozni doby (prodlouZeni), a to v odpolednich
hodinach v pracovnich dnech i ve dnech pracovniho klidu.

Personalni zajisténi sluzby odpovida poptavce po sluzbé. DoporuCuje se zajistit
zastupitelnost socialniho pracovnika v dobé jeho nepfitomnosti (napf. Cerpani fadné
dovolené, nemoc, Skoleni aj.) napf. DPP pracovnika potfebné kvalifikace.

Celkové se doporuéuje pedovatelskou sluzbu ve mésté Zacléf podporovat z divodu
potfebnosti i zasitovani sluzby daného regionu.

PeCovatelska sluzba by vzhledem ke stavajici cilové skupiné méla vice zacilit
socialni praci na depistazni €innost. Zacilit péci a podporu na seniory, ktefi potrebuji
dopomoc i pfi ukonech péce o vlastni osobu (osoby s vy$§i mirou nutné podpory).

Vhodné by bylo i rozSifeni provozni doby (do odpolednich hodin a dnl pracovniho
volna a Kklidu).

Za zvazeni by stéla i fuze sluzby — napf. PS Trutnov.

Pecovatelska sluzba Trutnov — pecovatelska sluzba

Cilova skupina uzivatelt pecovatelské sluzby mésta Trutnov splfiuje soucasny trend
podpory zdravotné postiZzenych osob, ktefi s dopomoci osob blizkych ¢i s dopomoci
pracovnikl peCovatelské sluzby mohou setrvat ve svém domacim prostiedi diky
poskytované péci.

Z vykazovanych dat vyplyva, Ze peCovatelska sluzba zajiStuje poskytovani stravy
uzivatellm, ovdem nejedna se o prioritni smluvni ukony. Tato situace je ovlivnéna
existenci konkurencénich vyvaroven, které ve mésté provozuji svou €innost. Strava je
peCovatelskou sluzbou zajiStovana zejména z dUvodu potfeby zprostfedkovat
uzivatellm sluzby stravu dietni &i stravu dale upravenou (napf. mletou €i tekutou).

Pelovatelska sluzba Trutnov poskytuje primarné sluzbu ob&anim mésta Trutnov.
Sluzbu zajistuji pracovnici v socialnich sluzbach. Jedna se zejména o ukony osobni
hygieny, doprovodu a dopravy, zajisténi nakupl a u0klidd domacnosti. Sluzba
neposkytuje zdravotnické ukony.
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Pozitivné je hodnocen vysoky podil poskytovanych ukon( zajiStujici bézny chod
domacnosti uzivatell sluzby.

Pozitivné je hodnocena délka provozni doby pecCovatelské sluzby.

Z vykazovanych dat vyplyva, ze pfevaznou cilovou skupinou pecCovatelské sluzby
jsou osoby starsi 80 let, dale pak seniofi ve véku 56 — 80 let. Primérny vék uzivatell
byl vroce 2014 79 let. Z dlvodu demografického vyvoje narUstu poctu seniorl
v letech budoucich se doporucuje nadale Cinnost peCovatelské sluzby podporovat.
Duvodem je umoznit seniorim zit ve svém domacim prostfedi i pfes zdravotni
handicapy a omezeni.

Cenik pecovatelské sluzby odpovida cenikim konkuren¢nich pecovatelskych sluzeb
a limitdm uvedenych ve Vyhlasce €. 505/2006 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisu.
Stanovené ceny za poskytované fakultativni ukony jsou nastaveny optimalné. VySe
ceny za fakultativni ukony neni zakonem ani vyhlaskou pfesné stanovena,
v pravomoci poskytovatele je stanovit si cenu dle vlastnich vypoc&tenych optimalnich

nakladu na poskytovanou fakultativni sluzbu.

NavySeni cen za zakladni a fakultativni C€innosti by snizilo poptavku ze strany
uzivatelll po poskytovanych ukonech péce, a to z duvodu nemoznosti sluzbu uhradit.
(Nejvice uzivatelu pecovatelské sluzby jsou osoby s pfiznanym pfispévkem na pédi
ve stupni €.1, coz je 800 K&/mésic).

Personalni zajisténi sluzby odpovida kapacité sluzby a délce provozni doby.
Pracovnici v pfimé péci na DPP jsou vyuzivani zejména v dobé Cerpani fadnych
dovolenych, nemoci, oSetfovani ¢lena rodiny ¢i povinného Skoleni zaméstnancu (coz
je 24 hod/kalendarni rok). Organizace ma feSenou zastupitelnost i v pfipadé
nepfitomnosti socialniho pracovnika. Bez doporuceni.

PFfijmy sluzby za poskytovani cinnosti a naklady sluzby odpovidaji hodnotdm
obvyklym v Kralovéhradeckém kraji.

Prehodnoceni fakultativnich ¢innosti dohled nad uZivatelem a aktivizace uzivateld,
zda by mohly byt poskytovany jako zakladni €innosti napf. v komplexu jinych
zakladnich ¢innosti.

Pfehodnoceni konstrukce uhrady u fakultativni ¢innosti doprava uzivatele s ohledem
na zahrnuti ¢asu pracovnika. Dle metodiky poskytovani dotaci je poskytovatel
povinen Ucetné oddélit zakladni a fakultativni sluzby. Z tohoto divodu by bylo ¢as
pracovniki vzdy zahrnovat do zakladnich innosti. Zaroven by fakultativni €innosti
mély byt poskytovany pouze tehdy, je-li to nezbytné a nelze-li dopravu zajistit jinak.
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Oblastni charita Trutnov — pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba Oblastni charity Trutnov ma stanovenu denni kapacitu 25 osob
(vroce 2014 vykazovala 67 wuzavienych aktivnich smluv). Pé&i a podporu
zabezpecCuje PS nejenom uzivatelim mésta Trutnov, ale soustfedi se zejména na
poskytovani ukonu péce obyvatelim spadovych obci, které nemaji jiné zasitovani
terénni pecovatelské sluzby. Cilovou skupinou uZivatell jsou osoby s pfiznanym
prispévkem na péci ve stupnich I. — IV.. Nejvétsi podil péce je poskytovan uzivatelim
s uplnou podporou. Tento stav vykazuje vysokou potfebnost zajiStovani terénni
péce, kterou vyuZivaji pfevazné seniofi ve véku 65 +. Jedna se o seniory, ktefi i pfes
svuj dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav chtéji zUstat ve svém domacim prostiedi,
nez by vyuzili pobytovych sluzeb.

Délka provozni doby pecCovatelské sluzby je hodnocena pozitivnhé, nebot’ umoziuje
uzivateldm poskytovani ukonu péce, které souvisi napf. s vecerni hygienou Ci
S jinymi ukony péce o vlastni osobu.

Vykazovana data potvrzuji, Ze pracovnici peCovatelské sluzby zabezpecuji v nejvyssi
mife ukony osobni hygieny, dale uklid domacnosti a dohled nad uzivateli sluzby,
zajisténi stravovani a donasku nakupu. Vzhledem k tomu, Ze v Trutnové stravovaci
¢innost provozuji soukromé subjekty, které zajistuji dopravu stravy i do domacnosti,
peCovatelska sluzba zajiStuje donasku stravy jen tém uzivatellm, ktefi potfebuiji
dopomoc pfi dalSi upravé stravy ¢i dopomoc pfi samotné konzumaci. Tato informace
potvrzuje fakt, Ze uzivatelé sluzby nezvladaji zakladni ukony péce o vlastni osobu a
domacnost. Proto, aby ve svém pfirozeném prostfedi mohli setrvat, jsou zavisli na
péci pracovnikl pelovatelské sluzby (osoby blizké nejsou z riznych dlvodu tuto
sluzbu schopni zajistit sami). PeCovatelska sluzba Oblastni charity Trutnov zajistuje
uzivatelim i zdravotnické ukony (odliSnost od PeCovatelské sluzby Trutnov).

Prehodnoceni fakultativnich ¢innosti dohled nad uzivatelem a aktivizace uzivateld,
zda by mohly byt poskytovany jako zakladni €innosti napf. v komplexu jinych
zakladnich &innosti.

Cena za poskytovanou sluzbu zakladnich Cc¢innosti je ve shodé s cenami
konkurenénich zafizeni, které poskytuji pécli a podporu ve formé terénni
peCovatelské sluzby.

Cena za dovoz jidla je stanovena vrelaci 19 K¢ — 20 K&, coz v priméru mirné
presahuje stanovené ceny konkurenénich pecovatelskych sluZzeb. Pozitivné je
hodnoceno promitnuti nakladd na donasSku stravy vzhledem k dojezdovym
vzdalenostem k uzivateli.

PecCovatelska sluzba Oblastni charity Trutnov spliiuje optimalni limity, a to jak
v polozce nakladové, tak vynosové (pfijmy od uzivatel().
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Obce, které vyuZzivaji pro své obCany sluzby pecovatelské sluzby Oblastni charity
Trutnov, finan€né pfispivaji na provoz zafizeni, a to na zakladé oboustranné dohody.
Bez doporuceni.

Personalni a organizaCni schéma pecCovatelské sluzby odpovida nastavené denni
kapacité. Pozitivné jsou vnimany snizené pracovni Uvazky pracovnikl v pfimé péci.
Zkracené uvazky pracovnikl jsou voleny z duvodu efektivnosti a hospodarnosti
Casového pracovniho fondu, pfestoze tato forma neni pro zaméstnance vyhodna.
Zkracené pracovni uvazky jsou také predpokladem k zajisténi zastupitelnosti v dobé
nepfitomnosti pracovnika (napf. v pfipadé Ccerpani fadné dovolené, nemoci,
oSetfovani Clena rodiny &i Skoleni).

DoporuCuje se zajistit zastupitelnost socialniho pracovnika, napf. uzavienim DPP
pracovnika s pfislusnou kvalifikaci.

Existence peCovatelské sluzby Trutnov a pecCovatelské sluzby Oblastni charity vytvari
pozitivni konkurenéni prostfedi a uzivatelim nabizi moznost volby. Faktem je, Ze
peCovatelska sluzba Trutnov se soustfedi pfedevS8im na poskytovani péce
obyvatelim mésta Trutnov, a to bez zajisténi zdravotni oSetfovatelské péce. Naproti
tomu pecovatelska sluzba Oblastni charity Trutnov zajiStuje pfevazné péci a podporu
obyvatelim spadovych obci (obce si na &innost pfispivaji) a sou€asné poskytu;ji i
domaci zdravotni péci.

Celkové se doporucuje obé sluzby nadale podporovat. S ohledem na demograficky
vyvoj podporovat rozSifeni sluzeb dle vyvoje poptavky.

Dim s peéovatelskou sluzbou Svoboda nad Upou — peéovatelska sluzba

Pedovatelska sluzba Svoboda nad Upou poskytuje pégi a podporu uzivateldm
definované cilové skupiny. Vzhledem ke spadovosti se fadi mezi nepostradatelnou
soucast sité socialnich sluzeb, nebot bez poskytované podpory by mnoho senior(
nemohlo setrvavat ve svém domacim prostfedi, ale byli by nuceni volit pobytovou
formu poskytovanych sluzeb.

Délka provozni doby pecCovatelské sluzby odpovida potfebé a poptavce ze strany
uzivatell. Tzn. je zajiSténa sluzba i v pfipadé potieby vecerni hygieny ¢i dohledu nad
pozitim 1éku a;..

Pedovatelska sluzba Svoboda nad Upou dle vykazovanych dat poskytuje uzivateliim
sluzby zejména ukony — zajiSténi stravy, doprovazeni, zajisténi nakupu, prani a
Zehleni, zajisténi osobni hygieny a dalsi. Z téchto ukazatell je zfejmé, Ze uzivatelé —
zejména seniofi (ve véku 65+), mohou i pfes svlj dlouhodobé nepfiznivy zdravotni
stav setrvat ve svém domacim prostfedi, a to pravé diky poskytovanym sluzbam.
Zajisténi stravy a donaska nakupu se stdva nepostradatelnou soucasti
poskytovanych sluzeb, nebot terén, ve kterém se nachazi bydlisté uzivateld,
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neumoznuje seniorim si tyto kazdodenni ukony zajistit sami a pracovnikim
v socialnich sluzbach ztézuje dostupnost k uzivateli (zejmeéna pfi zajiStovani donasky
nakupu ci stravy).

Doporucuje se rozsifeni provozni doby o vikendy.

Cenik za zakladni poskytované ukony pecCovatelské sluzby se pohybuje v porovnani
s konkuren¢nimi pecCovatelskymi sluzbami mirné podprimérné. DoporucCuje se
navysit cenu zakladnich ukonl z90 K& na 100 K&. Je nutné ov8em zvazit (na
zakladé mistnich zkuSenosti), zda by za téchto platebnich podminek si byli seniofi
schopni sluzbu uhradit. Neni cilem sluzbu znepfistupnit z divodu navySeni ceny.

Skute€né provozni naklady na cinnost pecCovatelské sluzby jsou oproti optimalnim
vypoctenych nakladu zvySeny. DoporuCuje se provést revizi nakladovych polozek
(napf. zda nedochazi k dofinancovani domu s pecCovatelskou sluzbou ¢i zda nejsou
pocitany uUvazky technickohospodarskych pracovniki do vySe uvazkl pracovniku
v pfimé péci). Zaroven ma poskytovatel nizsi pfijmy od uzivatell oproti vypoctenym
prijmim. Casteéné je to dano vy$8imi prostoji zpisobenymi cestovanim za uzivateli,
ale takeé niz§imi cenami za poskytované ukony viz doporuceni vyse.

Personalni zajisténi peCovatelské sluzby odpovida kapacité a vytizenosti pracovniku
v pfimé i nepfimé péci béhem délky provozni doby. Vzhledem k poctu uzivatelt a
poCtu pracovnikd v socialnich sluzbach se predpoklada, Ze je zajiSténa jejich
vzajemna zastupitelnost. DoporuCuje se zajistit zastupitelnost i v pfipadé socialniho
pracovnika, napf. DPP.

Mésto Rtyné v Podkrkonosi — pecovatelska sluzba

PeCovatelska sluzba Rtyné v PodkrkonoSi se fadi mezi malé poskytovatele terénni
sluzby. Ukony péc&e poskytuji pracovnici v socialnich sluzbach prevazné obyvatelim
Rtyné.

Vzhledem k malému poctu uzivatell sluzby a nizkému procentu nasmlouvanych
ukonl se doporucuje zvazit, zda by nebylo efektivni zajistit v tomto mésté dosah
pedovatelské sluzby napf. z Upice nebo Cerveného Kostelce. Tak aby byla sluzba
zajistovana v prubéhu celého dne, véetné vikendu.

Vzhledem k poméru uvazku pracovnikl v socidlnich sluzbach a socialniho
pracovnika k poCtu udvazkl vedeni peclovatelské sluzby se doporucuje
v organiza¢nim schéma snizit pracovni uvazky managementu. DoporucCuje se zrusit
pracovni uvazek na pozici vedouci spravniho odboru v organizaénim schématu —
s vedenim pecCovatelské sluzby se jevi jako zcela zbyteCné. Dale se doporucuje
rozdélit uvazek socialni socialniho pracovnika dle skuteéné vykonavaného objemu
cinnosti — ¢ast pracovnik v socialnich sluzbach a socialni pracovnik.
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Vzhledem k cenam konkuren&nich poskytovatell se doporuc€uje navysit cenu ukondu,
a to z 80 K¢ na 90 - 100 K¢ a zaroven zvysit cenu donasky obéda.

Prehodnoceni fakultativnich ¢innosti dohled nad uzivatelem a aktivizace uzivateld,
zda by mohly byt poskytovany jako zakladni cinnosti napf. v komplexu jinych
zakladnich ¢innosti.

Vzhledem k délce provozni doby se doporucuje prodlouzit délku poskytovanych
sluzeb, aby uzivatelé méli moznost vyuzit sluzbu napf. pfi dopomoci s vecerni
hygienou i stravovani a;j..

Doporucuje se zajistit zastupitelnost v pfipadé socialniho pracovnika, napf. na DPP
pfi potfebné kvalifikaci.

Mésto Upice — peéovatelska sluzba

Pedovatelska sluzba Upice se fadi k mensim terénnim sluzbam, které zajistuji
podporu a péci osob (pfevazné seniorll) v jejich domacim prostfedi, a to pouze ve
mésté Upice.

Délka provozni doby se doporucuje prodlouzit z didvodu moznosti poskytovat péci
(napf. zajisténi stravy, hygieny a popf. dohledu nad pozitim lékd) i v odpolednich a
podvecernich hodinach. Zaroven se doporucuje zjistit od uzivatell sluzby, zda by
byla poptavka po sluzbé i o vikendech a statnich svatcich.

Dle vysSe pfiznaného prispévku na péci sluzbu vyuzivaji seniofi s mirnou az stfedni
podporou. V minimalnim rozsahu poskytuji pracovnici peCovatelské sluzby péci i
osobam s podporou uplnou. Dle vykazovanych statistickych udaju je zfetelné, ze
pomér poctu roznasky obédd viCi ostatnim Ukondm péce (zajisténi uklidu
domacnosti, donaska a =zajiSténi nakupu, obstarani osobni hygieny) neni tak
markantn& rozdilny. Pedovatelska sluzba Upice poskytuje tyto Gkony v podstatné
vysokém podilu pfi porovnani vSech poskytovanych ukonl. Tento stav je pozitivné
hodnocen. Cilovou skupinou uzivatell pecovatelské sluzby jsou zejména seniofi —
nejvysSi podil tvofi seniofi starSi 80 let, dale pak seniofi ve véku 65 — 80 let. Nejméné
pocetnou skupinou jsou osoby ve vékoveé hranici 27 — 64 let. Dle vyvoje vékové
struktury uzivateld ve mésté nadale bude stoupat procento seniort starSich 80 let.
Z tohoto dudvodu je nutné zaijistit témto lidem péci a podporu tak, aby mohli
v domacim prostfedi setrvat co mozna nejdéle.

PeCovatelska sluzba zajiStuje prezentaci organizace vcetné jeji nabidky adekvatnim
zpusobem a v dostatecné mife.

VyS8e uhrad za poskytované socialni sluzby jsou bez pfipominek. Ceny za
poskytované ukony jsou nastaveny ve vySSi hranici oproti konkurencnim

215



¥ ¢ KRALOVEHRADECKY
” OPERACNI PROGRAM KR PODPORUJEME
f :;:?jslky ﬁ LIDSKE ZDROJE * VASI BUDOUCNOST
fond vCR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

pecCovatelskym sluzbam, nepiekracuji vS8ak max. moznou €astku za jednotlivé ukony,
ktera je stanovena vyhlaskou €. 505/2006 Sb., ve znéni pozdé&jSich predpisu.

Doporuduje se prehodnotit poskytovani fakultativnich sluzeb. Ukon ,Poskytnuti
sluzby nad ramec pracovni doby zafizeni“ zcela zruS$it a nastavit sluzbu tak, aby byly
potfeby uzivatell zajistény zakladnimi innostmi.

Zvazit, zda ukon ,dohled nad dospélou osobou“ nelze zajistit jako komplex
poskytovanych zakladnich Cinnosti.

Doporuceni vychazi ze skuteCnosti, Ze s ohledem na podminky poskytovani dotaci
ze statniho rozpoctu je nutné vést oddélené ucetnictvi zakladnich a fakultativnich
¢innosti. Z tohoto divodu se doporuéuje co nejméné vyuzivat fakultativnich Cinnosti
tam, kde je pro poskytnuti ukonu kalkulovan ¢as pracovnika pfimeé prace.

Skute¢né naklady na Cinnost pecCovatelské sluzby jsou vyrazné nizSi nez vypoctené
naklady optimalni. Pfijmy od uzivatell za poskytované ukony péce jsou v nizSi relaci
oproti vynosum optimalnim. Doporucuje se vice motivovat uzivatele sluzby k odbéru
sluzeb, pokud aktivity denniho Zivota jiz sami Ci s dopomoci rodiny nezvladaji
samostatné.

Vzhledem k vykazovanému poméru 0,7 Uvazku socialniho pracovnika se doporucuje
zajistit zastupitelnost tohoto pracovnika v dobé jeho nepfitomnosti (napf. DPP).

Mésto Upice — Centrum dennich sluzeb mésta Upice

Denni centrum Mésta Upice je sluzba, ktera od ledna 2015 presla pod nového
zfizovatele — mésto Upice. Vzhledem k tomuto faktu neni mozné v soudasné dobé
provést blizSi rozbor sluzby (pro porovnani nejsou k dispozici potfebna data).
Nicméné se doporucuje:

Porovnani provozni doby ku pracovnim cinnostem neni v tuto chvili realné, jelikoz
sluzba je poskytovana kratkou dobu.

DoporuCuje se na konci kalendarniho roku 2015 dotazat se uzivatell sluzby a jejich
opatrovnik(/zakonnych zastupcl, zda délka provozni doby je pro uzivatele sluzby
vyhovujici. Nasledné pak reagovat na vzniklou poptavku.

Vzhledem Kk technickému zazemi (2 mistnosti) by bylo vhodné upravit vékové
rozhrani cilové skupiny. Rozmezi véku 7 — 64 let je pfili§ Siroké. Za stavajicich
technickych podminek neni mozné zajistit optimalni a individualni pfistup pracovniku
v pfimé péci k uzivatellim sluzby, pfizpusobeny véku, tudiz potfebam cilové skupiny.
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Doporucuje se zapojit uZivatele do spoleCenskych, kulturnich ¢i sportovnich aktivit ve
mésté (napf. vystava C&i prodej vyrobkd, vystoupeni,...) tak, aby se sluzba
prezentovala aktivni formou a vice pfiSla do podvédomi vefejnosti. Déle se
doporucuje navazat spolupraci s jinymi poskytovateli, Skolami, Skolkami aj..

Vzhledem ke kratké dobé poskytovani sluzby pod novym zfizovatelem neni optimalni
se k financovani blize vyjadfovat. Pro vyrovnavaci platbu se doporucuje oslovovat
donatory a sponzory z duvodu snahy snizit rozdil mezi naklady a vynosy.

Sluzba v souasné dobé neposkytuje zadné fakultativni Cinnosti. V pfipadé, Ze se
v pribéhu roku projevi jako nezbytné tyto ukony poskytovat (napf. zajisténi dopravy
aj.), doporuCuje se naklady na tyto ukony zkalkulovat a vyslednou cenu uvést
v ceniku fakultativnich €innosti.

Stravu si uzivatelé sluzby do centra donasi zdomova (vlastni). Pracovnici
v socialnich sluzbach uzivatellm v pfipadé potfeby pouze individualné dopomahaji
pfi samotném procesu stravovani.

Stacionar pro zdravotné oslabené a télesné postizené — denni stacionar

Denni stacionafr prezentuje svou Cinnost v dostateCné mife, a to jak pasivni, tak
aktivni formou.

Vzhledem k technickému zazemi organizace je rozmezi cilové skupiny v porfadku.
Pracovnici v pfimé péci maji moznost zaijistit Cinnosti s uzivateli pfizplisobenim
prostoru s pfihlédnutim k provozovanym aktivitam, a to dle poptavky uzivateld sluzby.
Délka provozni doby (do 15 hodin) se, s pfihlédnutim na cile sluzby (umozZnéni
odleh&eni osob blizkych), doporucuje prodlouZzit do odpolednich hodin tak, aby bylo
umoznéno osobam pecujicim v domacnosti zapojit napf. do pracovniho procesu
(zaméstnani). Ke zjisténi potfebnosti délky provozni doby by bylo vhodné provést
dotaznikové Setfeni u uZivatelu sluzby a jejich rodinnych pfislusniku.

Z dlvodu zajisténi dostupnosti sluzby se doporuCuje provést dotaznikové Setfeni
smeéfujici k poptavce po zajisténi svozové sluzby z domaciho prostfedi uzivatele do
stacionafe a zpét. V pfipadé dostateCné poptavky by bylo vhodné tuto fakultativni
sluzbu zavést Ci zajistit zprostfedkovanim od jiného dopravce.

Vzhledem k nastavenému systému stanoveni cen za poskytované zakladni a
fakultativni €innosti se doporucuje v nékterych polozkach (napf. doprovody, socialni
zacClenéni, nakupy, dohled strava aj.) navysit cenu min. na 20 K&/hod. Vhodné je i
upravit ceniky za €innosti s pfihlédnutim na nutnost individualizované péce u osob
imobilnich ¢€i osob s uplnou mirou podpory (tzn. pée poskytovana uZivateli: 1
pracovnik na 1 uzivatele) + pfipominky k ¢innostem a jejich nastaveni.
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Zhodnoceni naklad a navrhy opatfeni.

Celkové je sluzba denniho stacionafe nepostradatelnym c&lankem systému sité
poskytovanych sluzeb v daném regionu. Sluzba je poskytovana na velmi dobré
urovni. Personalni zajisténi odpovida potfebam sluzby.

Vzhledem k cilové skupiné uzivateli se doporucuje rozsifit sluzbu i pro uzivatele
s tézkym télesnym a kombinovanym postizenim (v regionu neni pro tuto cilovou
skupinu osob zajisténa socialni sluzba).

Barevné domky Hajnice — chranéné bydleni

Chranéné bydleni je aktualni téma sou€asného trendu poskytovani pobytové formy
socialnich sluzeb pro osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim v ramci
standardt kvality socialnich sluzeb a nastavené deinstitucionalizaci pobytovych
zarizeni (transformaci pobytovych zafizeni).

Jedna se o sluzbu finanéné naro¢nou, a to jak z pohledu provoznich, tak mzdovych
nakladd. Pfijmy od uzivatell sluzby minimalné pokryvaji nakladové polozky na chod
sluzby. Vzhledem k nizkym pfijmim uzivatell (vy$e pfiznaného PnP — zejména ve
stupni I. a Il.) a nastavenym pravidlem financovani, neni mozné zvysit ¢astky za
uhradu sluzby, nebot by se tim sluzba stala pro uzivatele zcela nedostupnou.

Naklady na provoz sluzby jsou vysoké. Jedna se zejména o naklady, které se tykaji
provoznich zalezitosti (opravy, udrzba nemovitosti a bytovych jednotek, bézné
provozni rezie) a mzdové naklady na pracovniky v porovnani s poctem uzivatell
sluzby. Snizeni nakladd neni zcela realné, nejen vzhledem k vzrustajicim cenam za
energie, suroviny, aj.. Snizeni mzdovych nakladl snizenim poctu pracovnikl v pfimé
péci neni mozné z divodu nutnosti zajistit 24 hodinovy provoz v€etné zastupitelnosti
na vSech pracovnich pozicich.

Personalni zajisténi odpovida chodu zafizeni a potfebam zajistit dohled a péci nad
uzivateli sluzby ve 24 hodinovém rezimu.

DoporuCuje se kazdoro¢né provést prepoCet nakladid na suroviny a rezii na
stravovaci jednotku. Na zakladé vysledkl provést aktualizaci ceniku poskytnuté
stravy.

Uzivatelé, ktefi jsou schopni samostatné sebeobsluzné Cinnosti - zajisténi stravy —
pfiprava stravy (nebo jsou schopni tuto €innost vykonavat s dopomoci pracovnikul
pfimé péCe — dohled, instruktdz) je vhodné, aby si platili skute¢né naklady na
suroviny a stravu si pfipravovali sami €i s minimalni dopomoci pracovnika. V tomto
pfipadé neni nutné stravu odebirat z centralni jidelny.

Chranéné bydleni je sluzba uréena zejména pro osoby s lehkym az stfedné tézkym
mentalnim postizenim, kterym je timto zplsob umoznéno zit Zivot jako v bézném
prostfedi vétSinové spoleCnosti, ne v ustavnim. Forma poskytované sluzby zajistuje
maximalné moznou integraci postizenych osob do spole¢nosti.
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Most k zivotu o.p.s. — azylovy diim

Vzhledem k socidlni situaci v CR a zmé&nam v legislativé obci je kapacita a zaméfeni
na cilovou skupinu zafizeni nedostacCujici. Na trhu sluZzeb daného regionu zcela
chybi zasitovani pobytové sluzby — azylovy dim, pro cilovou skupinu muzl a rodin
(uplnych, neuplnych). Ztohoto ddvodu se doporucuje zajistit v daném regionu
potfebnou sluzbu.

Okamzita kapacita zafizeni dané cilové skupiny (matky s détmi, obéti nasili a bez
pfistfesi) je vyhovujici z divodu pomérné kratké délky pobytu uzivatelek v zafizeni
(cca 2,5 mésice). Vliv na délku pobytu uzivatelek maji tyto skuteCnosti: nevole
podfidit se domacimu fadu, migrace, v lepSim pfipadé snaha zaradit se zpét do
bézné spolecnosti.

Z duvodu zajisténi spadovosti a dosahu sluzby se doporucuje apelovat na mésta a
obce, aby pfispivaly na chod azylového domu v pfipadé, Ze jejich obyvatelé
s hladenym pobytem na pfislusném M&U sluzbu vyuzivaji, a to jak jednorazové &i
opakovaneé.

Cenik za ubytovani a fakultativni sluzby odpovida cenikiim konkurencnich azylovych
domu. NavySeni ceny za ubytovani a sluzby neni realné z duavodu platebni

Ty

neschopni uzivatelU sluzby (osoby Zijici ze socialnich davek).

Personalni a organizac¢ni schéma sluzby odpovida potfebam zafizeni. Doporucuje se
zajistit zastupitelnost socialniho pracovnika v dobé jeho nepfitomnosti, napf.
z dvodu nemoci, Cerpani fadné dovolené, vzdélavani aj. Zastupitelnost je mozné
fesit napf. DPP pracovnika potfebné kvalifikace.

Azylovy dim plini nepostradatelnou funkci v systému sité socialnich sluzeb regionu,
ktera je umocnéna socialni situaci dané oblasti, zejména z dlivodu nedostatku
pracovnich pfilezitosti — platebni neschopnost samozivitelek.

Sdruzeni ozdravoven a lééeben okresu Trutnov — kontaktni centrum

Problematika zavislosti na navykovych latkach ma trvale vzristajici charakter, a to
nejen u dospivajicich 15+. Z preventivnich divodi a —z ddvodud nutnosti FeSit
problematickou situaci je existence kontaktnich center nutna. Vliv na situaci ma i
vystup z demografické analyzy oblasti — procentni zastoupeni minoritnich skupin
obyvatelstva, jejich navykiim a zivotnimu stylu.

Cilem kontaktniho centra je i poskytovani a Sifeni informaci tykajicich se ,obecné
zavislosti“ ve Skolskych zafizenich. Tento fakt je nepostradatelnym ¢lankem vychovy
déti, mladeze a dospivaijici populace.
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Sidlo kontaktniho centra je v tésném dosahu navazujicich sluZzeb (psychologicka a
psychiatricka ambulance), cozZ je hodnoceno velmi pozitivné.

Poskytovatel zajisStuje kompletni servis pro vymezenou cilovou skupinu uzivatell
prostfednictvim kvalifikovaného personalu.

Personalni zajisténi kontaktniho centra je optimalni vzhledem k délce provozni doby
a zajisténi zastupitelnosti socialnich pracovnikl v dobé jejich nepfitomnosti na
pracovisti.

Délka provozni doby je dostacuijici.

PocCet uzivatell sluzby dava zfetelné na védomi, ze sluzba kontaktniho centra je
dalezitym clankem socialniho systému regionu. Konkurenéni poskytovatel v dané
oblasti neni registrovan.

Neuspokojeni zajemci o sluzbu z divodu nespinéné vékové hranice byli ve vSech
pfipadech socialnimi pracovniky odkazani na navaznou pfisluSnou pomoc.

Z duvodu snahy o snizeni vyrovnavaci platby se doporucuje zacilit PR organizace na
vyhledavani sponzort, darct a donatora.

Celkové sluzba vykazuje kvalitni vystupy v systému socialni prace.

Sdruzeni ozdravoven a lééeben okresu Trutnov — NZDM

Aktivity v NZDM zajistuji socialni pracovnici. Cinnosti soustfeduji smérem
preventivnim, vychovnym, vzdélavacim, aktivizaCnim, spoleCenskym, sportovnim.
UzZivatelé maji moznost zvolit si aktivitu skupinovou i individualni. Pro individualni
praci je dan uzivateli Cas a prostor. Vzhledem k cilové skupiné déti a dospivajicich,
ktefi pochazi ze socialné slabych nebo nefunkénich rodin, hraje tato sluzba velmi
vyznamnou roli.

Naplii Cinnosti poskytovanych v NZDM piné odpovida vymezenym kritériim
uvedenych v zakoné €. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist. Pozitivné je
hodnocena vyména zkuSenosti socialnich pracovnikd v ramci PRAKu, spoluprace
s navaznymi organizacemi a institucemi (Policie CR, $koly, poradny, ...). Tyto aktivity
potvrzuji kvalitné provadénou socialni praci.

Pocet socialnich pracovnikUl, ktefi zajiStuji aktivity a program pro uzivatele odpovida
potfebam plynulého chodu nizkoprahového zafizeni s tim, Ze vzdy je zajistén dohled
pfi skupinové Cinnosti a sou€asné je vyhrazen prostor pro individualni socialni praci
s uzivatelem. V poctu 3,4 uvazku pracovnikl v pfimé péci je zajiSténa i vzajemna
zastupitelnost v dobé Cerpani dovolené, vzdélavani Ci jiné pracovni prekazky.
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Délka provozni doby NZDM odpovida potfebam uzivatelu sluzby, a to jak détem, tak
dospivajicim a mladym dospélym. NZDM nabizi své prostory a aktivity v dobé& po
skonceni vyuc€ovani az do odpolednich hodin, ¢imz umoziuje vSem uzivatelim
sluzby plné a efektivné vyuzit volny Cas.

Organizace vhodné zajiStuje propagaci své Cinnosti, a to jak formou aktivni, tak
pasivni. Kladné jsou hodnoceny vyvijené preventivni aktivity sméfované k détem ve
Skolskych zafizenich.

Z prehledu nakladovych polozek NZDM je pozitivné hodnoceno snizeni provoznich
nakladd. NavySeni mzdovych nakladd v roce 2014 souvisi se schvalenym navySenim
platd pracovniku v socialnich sluzbach daného roku. Pro pfipadné snizeni
provoznich nakladu se doporucuje sledovat vyhlaSené grantové programy z fondu
ESF a nasledné podat zpracovany/é projekty pro Cerpani financnich prostfedkd na
¢innost.

Celkové je sluzba hodnocena jako velmi kvalitni.

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR — socialné aktivizaéni
sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

SONS, socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim se
sidlem v Trutnové, je jednou z pobocek celostatni organizace. Pracovnici organizace
uzce spolupracuji s Centrem pro integraci osob se zdravotnim postizenim
Kralovéhradeckého kraje, o.p.s., které sidli ve stejné budové. Tato spoluprace
uzivatellm pfinasi zkvalitnéni poskytovanych sluzeb v oblasti pfenosu a ziskavani
potfebnych informaci.

Cilovou skupinou organizace jsou osoby se zrakovym postizenim. Jedna se o
minoritni skupinu osob, ktera je omezena Ci ji je zcela znemoznéno v bézném
prostfedi ziskavat informace zrakovym vjemem. Tento handicap je navic umocnén
vékem uZivatell (zejména se jedna o osoby seniorského véku). Zrakové postizeni
lidé si musi pro vSedni a sebeobsluzné &innosti zajistit doprovod &i péci, a to jak
v domacim, tak ve vnéjSim prostfedi. S narlstajicim pocétem seniorll, ktefi trpi
degeneraci zrakového ustroji, pfibyva. Z tohoto duvodu je nutné zaijistit i do let
budoucich fungovani organizaci, které budou poskytovat této skupiné osob podporu
a péci, pfedavat jim informace, dopomahat jim ve vybéru vhodnych kompenzacnich
pomulcek aj. a timto jim dopomoci, i pfes zavazny handicap, setrvavat v jejich
pfirozeném domacim prostredi.

Vzhledem k vykazované okamzité i primérné navstévnosti uzivatell se doporucuje
snizit kapacitu organizace z 35 cca na 15 - 20 uzivateld/den.

Délka provozni doby organizace neodpovida personalnimu zajisténi poskytované
sluzby. Ambulantni forma sluzby nabizi uzivatelim prostor ke spole€nému setkavani,
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sdileni probléma, pfenosu informaci, navazovani spoleCenskych kontakt( a tvofivé
praci. Terénni forma poskytované sluzby je pozitivné hodnocena z divodu zajisténi
cileného poradenstvi pracovnika v konkrétnich domacnostech uzivatell, které se
tyka napf. spravné zvolené upravy prostfedi z divodu zajisténi orientace, zapujceni
vhodné kompenzaéni pomucky aj. DoporuCuje se upravit provozni dobu
personalnimu zabezpeceni sluzby (cca 20 hodin tydné).

Z uvedenych dat je zfejmé, Ze organizace viditelné snizila provozni naklady v roce
2014 oproti roku 2013. Naklady na provoz tvofi pouze poloZzky nutné k pokryti energii
a najemného. Mzdové naklady odpovidaji personalnimu zajiSténi organizace. DalSi
sniZzovani nakladi na ukor sluzby neni Zadouci.

Vypoctena vyrovnavaci platba pro rozsah sluzby 0,5 uvazku je 191 000,- K. Realné
naplnéni vyrovnavaci platby ze strany vefejnych zadavatell je nedostateCné.
DoporuCuje se navySit podporu sluzby v souladu s optimalné stanovenou
vyrovnavaci platbou.

Negativné je hodnocena prezentace sluzby vcCetné poskytovanych informaci o
Cinnosti organizace prostfednictvim webovych stranek. Tento informacni kanal se
doporucuje inovovat.

Sdruzeni ozdravoven a lééeben okresu Trutnov — socialni rehabilitace

Management socialni rehabilitace kreativné pfistupuje k PR organizace. Aktivitami
vedoucimi k prolomeni mytu o ,neschopnosti osob s duSevnim postizenim tvofit
plnohodnotna dila, dokazuji vefejnosti, ze tomu tak skute¢né neni. Tato aktivni forma
prezentace sluzby patfi mezi nejefektivnéjSi a zaroven posiluje sebevédomi
samotnych uzivatelu. Vytézky z prodeje vyrobkl uzivatell jsou vyuzity zpétné
k nakupu materialu do dilen.

Organizace poskytuje sluzby ambulantni a terénni formou vymezené cilové skupiné
uzivateld. Rozmezi vékova hranice uzivatell odpovida potfebam a shodnym zajmdm
duSevné postizenych osob o nabizené aktivity (nacvik sebeobsluznych cinnosti
vedoucich k samostatnosti v béZném Zivoté i nabidka volnoCasovych aktivit
vedoucich k posileni sebevédomi a pocitu dllezitosti).

Organizace ma nastavenou okamzitou navstévnost v dany okamzik (15 uzivatel)
odpovidajici prostoram, které ma k poskytovani ambulantni formy sluzby k dispozici.

Pozitivné je hodnocena terénni forma poskytované sluzby — realizované navstévy
uzivatell v jejich domacim prostfedi. Pracovnici socialni rehabilitace aktualné fesi a
dopomahaiji uzivateliim fesit vzniklé situace pfimo na misté.
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PocCet uzavienych smluv s uzivateli vroce 2013 a 2014 je vzhledem k okamzité
navstévnosti sluzby odpovidajici (tzn. uzivatelé si voli €as a den poskytované sluzby,
a to nepravidelné).

Domov pro seniory Pilnikov — domov pro seniory

Domov pro seniory Pilnikov, jako pobytové zafizeni pro uzivatele seniorského véku,
kapacitné odpovida nastavenym standardim socialnich sluzeb. Jedna se tedy o
zafizeni s kapacitou l0zek do 50 obyvatel domova.

Pocet lUzek na jednotlivych pokojich ovSem nespliuji podminky, které nabizi jina
pobytova zafizeni pro danou cilovou skupinu uZzivateli. Doporucuje se, pokud to
bude z technickych divodu mozné, zajistit nabidku jednollzkovych pokoji. Pokoje
pétilizkové jsou v soucasné dobé nevhodné z divodu nezajisténého pohodli, intimity
a komfortu uzivatelu. Tato situace by méla byt ze strany poskytovatele fesSena.

Struktura uzivatel(l dle stupné zavislost vypovida o potfebé zajistit pé¢i a podporu
osobam seniorského véku nejen po strance péce o zakladni fyziologické potreby,
Iékarskych ukonu, ale také o zajisténi kvality zZivota. Uzivatellim, ktefi nejsou pfFijemci
PnP nebo jsou pfijemci PnP ve stupni |., by bylo vhodné doporucit jinou formu
poskytovani sluzby (napf. ambulantni nebo terénni) a umoznit tak pobyt zajemcum,
ktefi po zdravotni i socialni strance akutné vyzaduji podporu a péci po dobu 24
hodin.

Udaje o % obloznosti (vytizenosti) zaFizeni vypovida o vysoké poptavce po sluzbé a
jeji nezbytnosti v daném regionu.

Vzhledem ke spadovosti trvalého pobytu uzivatelt sluzby se doporucuje zapojit do
spoluucasti na financovani domova i jednotliva mésta a obce, ze kterych pfichazi
obc¢ané danych lokalit.

Z hlediska pozadavkl na opravy a udrzbu je pozitivné hodnocena snaha feSit tyto
nakladové polozky &erpanim prostredk z ESFZP.

Z hlediska bariérovosti a narokd na zpfistupnéni zafizeni imobilnim zajemcim o
sluzbu se doporucuje v budoucich obdobich zacilit pozornost smérem k pofizovani
kompenzacénich pomucek i celkovych uUprav v objektu tak, aby byla bezbariérovost
kvalitné zajisténa.

Domov pro seniory Pilnikov zajiStuje stravovani a prani pradla erarniho i uzivatell
sluzby, v€etné Zehleni a drobnych oprav (doporu€eni — zpracovat navrh outsorcingu)

Domov pro seniory aktivné pracuje na PR organizace, a to jak aktivni, tak i pasivni
formou. Pozitivné jsou vnimany vS8echny zprostfedkované a zrealizované
spoleCenské akce pro obyvatele domova. Pozitivné jsou hodnocena supervizni
setkavani pracovnikl v pfimé pédi.
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Vzhledem k poctu uZivatell, ktefi jsou pfijemci PnP ve stupni lll. a IV. a uzivateld,
ktefi pobiraji PnP ve stupni Il., I. nebo zadny PnP, bylo by vhodné a efektivni snizit
pocCet pracovnikl na pozici vSeobecna sestra a navysit po€et pracovniku v socialnich
sluzbach. Snizenim Uvazku sester cca na 4 + 1 dojde ke sniZzeni mzdovych naklada,
ale nadale bude feSena zastupitelnost personalu v dobé nepfitomnosti na pracovisti.

Domov pro seniory Trutnov — domov pro seniory

Domov pro seniory Trutnov je moderni pobytové zafizeni s komfortnim vybavenim,
které spolu s personalem na profesionalni urovni zajiStuje kvalitni pécCi o osoby
seniorského véku.

Domov ma k dispozici 124 luzek. Obloznost zafizeni v letech 2013 a 2014 byla
vysoka — 96,27 %. Cilovou skupinou uzivateld domova jsou prevazné seniofi starsi
80 let (96 osob v roce 2014), dale pak seniofi ve vékové hranici 65 — 80 let (27 osob).
Primérna délka pobytu uzivatele v domové je 291 dnl. Uzivatelé domova jsou
prijemci pFispévku na péci ve stupni lll. a IV. v poctu 65 uzivatell za rok 2014. Tento
fakt potvrzuje, Ze sluzbu vyuzZivaji seniofi, ktefi z divodu svého dlouhodobého
Spatného zdravotniho stavu nejsou schopni Zit ve svém domacim prostredi ani
s dopomoci osob blizkych nebo ambulantnich ¢&i terénnich socialnich sluzeb. Jedna
se ve vétsiné pfipadl o osoby, které jsou odkazany na 24 hodinovou péci a podporu.
Sluzba je pro dany region nepostradatelna.

VySe uhrady uzivatell za pobyt je odpovidajici.

Vzhledem k tomu, Ze uzivatelé domova jsou trvalym pobytem nejen z mésta Trutnov,
ale také z jinych obci a mést, doporucuje se apelovat na obce, aby z duvodU zajisténi
péce o obCany se spolupodilely na fungovani sluzby.

V pfipadé, Ze zajemce o sluzbu nemuze byt z kapacitnich duvodd pfijat, je mu
doporuceno jiné pobytové zafizeni v regionu.

Organiza¢ni a funkéni schéma odpovida nastavené kapacité uZivatelu sluzby.
Vzhledem ktomu, ze zafizeni poskytuje pécCi a podporu 40 zcela imobilnim
uzivatellm a 65 Caste¢né mobilnim (osoby odkazané na dopomoc pfi manipulaci
s kompenzacnimi pomuckami), personalni zajisténi pracovnikl v socialnich sluzbach
odpovida (vyS$8i naroky na individualni péci). Organizace ma zajiSténou
zastupitelnost socialnich pracovniki (3 plné Uvazky) a je odpovidajici k po¢tu vSech
uzivatell sluzby. Pozitivné je hodnoceno zafazeni pracovnich pozic — ergoterapeut a
fyzioterapeut, a to z dvodu zajisténi komplexni péce (aktivizacni a rehabilitacni).

Oblast zajiSténi bezbariérovosti zafizeni je na vysoké urovni.
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Z divodu nutnosti zajistit uzivatelim sluzby individualizovanou stravu (diety a formu
stravy — kasSovitou, mletou, tekutou) je stravovaci jednotka nezbytnou soucasti
zarizeni. Vzhledem ke kvalité, kterou garantuje nutricni terapeut, a naro¢nosti pruzné
reagovat na stravovaci potfeby uzivateld se nedoporucuje hledat jinou formu
zajisténi stravy (napf. z nemocnice).

Vzhledem k vysoké vytiZzenosti pradelny se doporucuje kontrolovat spotfeby pracich
prostiedkd.

Celkové je sluzba nepostradatelnym ¢lankem sité socialnich sluzeb daného regionu,
a to i do budoucich obdobi (vzrustajici poCet osob seniorského véku).

Domov dichodct Lampertice — domov pro seniory

Domov ddchodcl Lampertice je pobytové zafizeni ur€ené pro seniory ve vékoveé
kategorii 65+. Kapacitou odpovida sou¢asnému trendu pobytovych socialnich sluzeb
s kapacitou do 50 luzek. Vzhledem k potfebnosti zajisténi pobytovych sluzeb pro
seniory, a to i do let budoucich, je vhodné sluzbu nadale v regionu podporovat. Bylo
by vSak vhodné u daného zafizeni provést revizi a pfehodnoceni:

- UZivatelé s pfiznanym prispévkem na péci ve stupni I. a Il. &i bez pfiznaného
pfispévku na péci nejsou cilovou skupinou pobytového zafizeni. Pro tyto
uzivatele by byla vhodnéjSi ambulantni &i terénni forma poskytovanych
socialnich sluzeb. Doporucuje zacilit socialni praci na uzivatele domova
S mirou podpory ve stupnich I. a Il. i bez pfispévku a doporucit jim navrat do
domaciho prostfedi s vyuzitim potfebnych socialnich sluzeb.

- Ceny za poskytnuti ubytovani patfi k nejniz§im v kraji. Doporu€uje se navysit
cenu za ubytovani o 15 - 20 %, pfes toto navySeni by se nadale jednalo o
zarizeni s nejnizsi uhradou za ubytovani v regionu.

- Vzhledem ke stavajici kapacité a skladbé uzivatelld sluzby se doporucuje
pfehodnotit organiza¢ni schéma organizace. Vzhledem k poctu uzivatell
s pfiznanym pfispévkem lIl. a IV. ku poctu uzivatell bez pfiznaného pfispévku
na péci Ci s pfispévkem ve stupni . a Il. se jevi poCet zdravotnického
personalu jako nadbyteCny. S pfipadnou upravou cilové skupiny domova se
doporuC€uje adekvatné upravit personalni zajisténi na pozicich pracovnik
v socialnich sluzbach a vSeobecna sestra.

Z duvodud neposkytnutych informaci nebylo mozné sluzbu konkrétnéji zhodnotit.

Domov dichodcti Tmavy Dul — domov pro seniory

Domov dichodcu Tmavy Dl je zafizeni s kapacitou 100 lGzek. Zafizeni je umisténo
v oblasti bez zajiSténé dopravy (spojeni s méstem je pouze 1 — 2 x /den). Navaznost
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na dalSi sluzby a instituce je také z divodu velké vzdalenosti a problematické
dopravé nedostacujici. Z tohoto divodu se doporuCuje ze strany poskytovatele
nabidnout a zajistit dopravu uzivatelim sluzby (napf. formou fakultativni sluzby)
v pfipadé, Ze ze strany uzivatell bude zajem o vyuzivani téchto navaznych sluzeb
(napf. divadlo, spoleCenské akce, kavarna aj.).

Cilovou skupinou domova jsou seniofi ve véku do 80 let (v po¢tu 36 osob) a nad 80
let (63 osob). Z celkového poctu uzivatell je nutné poskytovat 24 hodinovou pfimo
obsluznou péci a podporu 23 uzivatelim (zcela imobilni) a 57 uzivatelim, ktefi jsou
mobilni s dopomoci kompenzacni pomuacky. Primérna obloznost zafizeni byla
vroce 2014 95,74 %. Primérna délka pobytu seniord v domové je 3 roky 6 mésicu.

Skladba uzivatelt dle miry zavislosti na péci neni vyhovujici. Dosahuje pouze 37 %
uzivatell ve 3. a 4. stupni zavislosti dle posouzeni pro PnP. Doporucuje se nastavit
systém socialniho Setfeni a pfijimani uzivatell tak, aby byla zohlednéna pfedevsim
mira zavislosti na pomoci druhé osoby a pfijimani uzivatelé s potfebou 24 hodinové
podpory.

Zajemcum o sluzbu, kterym neni mozné z kapacitnich divodl zajistit péci, jsou
doporucena jina pobytova zafizeni v regionu. Nedoporuduje se pfedavat zajemcim o
sluzbu informace o neregistrovanych zafizenich Seniorhotel Beranek Upice, Metuje
Nové Mésto nad Metuiji.

v v,

v v

uhradou za ubytovanl Vv regionu.

Stanovené optimalni naklady zhruba odpovidaji realité roku 2014. Optimalni
vyrovnavaci platba je nizSi nez skuteCnost. Je to dano predevSim nizkou urovni
uhrad za ubytovani a stravu i skladbou uzivatell dle miry zavislosti dle PnP viz vyse.

Vzhledem ke snizZeni investiCnich nakladd se doporucuje oslovit v pfipadé pofizeni
dopravniho prostfedku spolecnost zprostfedkujici ,socialni automobil®. V pfipadé
dalSich investi¢nich nakladu se doporucuje pofizovani investic dle dulezitosti.

Oblast bariérovosti ma zafizeni feSenou. Problémem je vSak zajisténi dostupnosti na
vnéjSi zdroje — sluzby, instituce, spoleCenské aktivity.

Vzhledem k vzrustajicim nakladim na provoz stravovaci jednotky se doporucuje
provést revizi rezijnich nakladl. V pfipadé zjisténi zdrazeni se doporuduje stravovaci
jednotku navysSit umérné k navySenym nakladovym polozkam.

Vzhledem Kk poloze zafizeni a vzdalenosti od sidla vefejné pradelny se doporucuje
ponechat pradelnu ve stavajicim rezimu.

Vzhledem k nakladim na 1 kg pradla se doporuCuje provést revizi a kontrolu
spotfeby pracich prostfedkl a spotfeby dalSich energii, provést kontrolu vytizenosti
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pracovnikll pradelny o popfipadé snizit personalni naklady na provoz pradelny.
(Naklady na 1 kg pradla jsou o 13 K& vy$Si nez u Domova pro seniory Trutnov).

Domov ddchodct Tmavy Dul je jednim z ¢lankd pobytovych zafizeni pro seniory
daného regionu. Vzhledem k poctu seniort a pfedpokladu dalSiho nartstu zadosti o
umisténi je toto zafizeni dllezité pro zajisténi sité sluzeb Trutnovska.

Vzhledem ktomu, Ze potfeby obyvatel regionu aktivné feSi zafizeni soukroma,
doporucuje se rozSifit kapacity vefejné podporovanych sluzeb v€etné sluzby domov
se zvlastnim reZzimem.

Mezery v siti sluzeb (i pro potieby uzemi spravniho obvodu obce lll) — mésto
Trutnov

e dostupné bydleni (nocleharna, azylové bydleni pro muze, Zeny),

e denni centrum pro osoby bez pristresi,

e zfizeni obCanské poradny (dluhové poradenstvi, smluvni vztahy),

e zajistit dostupnost ambulantnich sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim s
vysokou mirou podpory,

o stabilni zajisténi terénnich sluzeb zamérené prfedevSim na feSeni zaleZitosti
romské mensiny,

e RIAPS - pfiprava podminek pro vznik chranéného, podporovaného bydleni
pro osoby s duSevnim onemocnénim, zajisténi transformace psychiatrické
péce - vznik Centra dusevniho zdravi (krizové mobilni tymy, terénni sluzba),
posileni provazanosti zdravotnich a socialnich sluzeb,

e Oblastni charita Trutnov - aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi — sanace
rodiny,

e Barevné domky Hajnice - probéhla uvodni jednani o zavedeni socialni
rehabilitace.

Mezera v siti sluzeb — mésto Svoboda nad Upou

Jako ,mezeru“ v siti socialnich sluzeb na Trutnovsku vnimaji pracovnici ufadu
chybéjici socialni byty — startovaci byty, azylové domy pro muze, popfipadé
nocleharny, chranéné dilny.
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Mezera v siti sluzeb — mésto Zaclér

V siti sluzeb naseho Trutnovského regionu nejvice chybi ubytovny, domy na pul
cesty, odlehCovaci sluzby.

Mezera v siti sluzeb — mésto Upice

V siti sluzeb naseho regionu chybi zejména azylovy dim pro Zeny a azylovy dum pro
muze. Dale je velmi téZzka situace (a Casto nefeSitelnd) pfi umisténi osob se
schizofrenii a psychoticky narusené osoby. Z tohoto divodu by bylo vhodné zfidit
pobytovou sluzbu se zvlastnim rezimem cilenou na tuto skupinu osob.

4. Zaver

Realizovana analyza dale bude slouZzit potfebam Kralovéhradeckého kraje k vyuZziti
efektivniho zasitovani socialnich sluzeb na uzemi regionu Trutnov.

Zpracovatel analyzy timto velmi dékuje vSem zastupcim jednotlivych poskytovateld,
ktefi byli ndpomocni pfi zpracovani analyzy, podali informace a zaslali udaje
potfebné k vyhotoveni analyzy. Zpracovatel si vazi pfistupu feditell jednotlivych
organizaci €i vedoucich pracovniku, ktefi vénovali ochotné svij €as k osobnimu
setkani pfimo ve svych zafizenich.
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