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Odpovéd’ na zZadost o poskytnuti informace
Vazeny pane,

na zakladé Vasi zadosti o poskytnuti informace v souladu se zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozd&jsich piedpisi, dorucené na elektronickou podatelnu Krajského
utadu Kralovéhradeckého kraje dne 4. 9. 2008, e. ¢. 94075/2008, Vam k pfedmétu pozadovanych
informaci sdélujeme néasledujici:

Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje (dale jen , krajsky urad*) za obdobi od 1. 1. 2003

do 31. 8. 2008 proved! 4 interni prizkumy na vlastni ¢innost ifadu. Jedna se o tzv. dotaznikové
Setfeni Index méfeni spokojenosti zamé&stnanct, které krajsky Gfad realizuje od roku 2004. V priloze
Véam poskytujeme interni souhrnné zpravy z Setfeni spokojenosti zaméstnancii za roky

2004 —2007.

V roce 2006 krajsky tifad realizoval prizkum UPE — Undercovar Performance Evaluations — utajené
hodnoceni zpiisobu chovani, vystupovani, komunikativnich dovednosti, dodrzovani pracovnich norem
a principti vybranych skupin zaméstnancu krajského ifadu. Priizkum uskutecnila externi firma za
tiplatu. Prizkum probihal ve dvou kolech. Celkem probéhlo pfes 400 kontaktli. VyuZivalo se jak
piimych interakci mezi hodnotiteli vystupujicimi v utajeni a zaméstnanci krajského tifadu, tak i
telefonickych hodnoceni zaméstnanci krajského tfadu.

Celkovy vysledek ,,vyzkumu® byl kladny. V piimych interakcich se napf. hodnotila formulace
pozdravu, soustiedénost pfi vyfizovani dotazu, piimy pohled ¢i vyraz tvafe zaméstnance pfi fedeni
problému obd&ana. Test se zaméFil také na ohleduplnost, zdvorilost ¢i nekonfliktnost. Zaméstnanci
odborti krajského aradu pii hodnoceni téchto kritérii neklesli pod 70 %. Zaroven €asto podle vysledkil
testu zaméstnanci krajského ufadu vyfesili problém Iépe nez na 90 procent. Kromé piimého kontaktu
s Gifedniky se testovaly také reakce pfi telefonickém spojeni. Pfi telefonickém kontaktu by mél volajici
piesné védét, s kym mluvi a z jaké &asti Gfadu je. Mél by dostat odpovédi, které maximalné odpovi na
jeho dotaz. Pii telefonickych testech se mimo jiné rovnéz sledovalo, kolikrat telefon zazvoni, nez jej
nékdo na ufadu zvedne: nejéastéji telefon na krajském Gfadé zazvoni nejvys dvakrat.



Podrobnéjsi zpracované zavérecné zpravy z priizkumu UPE Vam oviem neposkytneme, nebot’ se
jedna ¢isté o interni material.

Jiny externi prizkum mapujici ¢innost krajského fadu a spokojenost zaméstnancii uradu nebyl za
uvedené obdobi realizovin.

Priizkum spokojenosti z pohledu vefejnosti (klienti) Gfadu prozatim realizovan nebyl.

Jako nastroj zvySeni kvality prace a fizeni krajského afadu pouzivame od roku 2004 model CAF (The
Common Asssessment Framework — Spoleény hodnotici ramec).

Usili Krajského Gfadu Kralovéhradeckého kraje v tomto projektu bylo ocenéno rezortni cenou
Ministerstva vnitra Ceské republiky — Organizace zvysujici kvalitu vefejné sluzby v letech

2004 a 2005 a ocenénim ,,organizace dobré verejné sluzby“. Trvala aplikace modelu CAF umoznila
ziskavat prostfednictvim struktury otazek hodnotici zpravy komplexni pohled na chod ufadu. Soudasné
byl a je vytvaren pfehled o silnych a slabych strankach i ptilezitostech a rizicich Gfadu. Navrhy na
zlep3eni byly a jsou zapracovavany do Akénich pland na pfislusné roky.

Dostacujici informace k modelu CAF, ziskani Narodni ceny za jakost &i informace k ocenéni ministra
vnitra "organizace dobré vefejné sluzby" najdete v aktualitich (informacich pro ob&any) &i v archivu
aktualit na naSich webovych strankach www kr-kralovehradecky.cz.

Dale se v roce 2006 krajsky tfad zapojil do benchmarkingového a benchlerningového projektu
krajskych ufadi. Cilem tohoto projektu je postupné analyza vybranych ¢innosti jednotlivych aradi,

porovnavani efektivnosti a prebirani nejlepsi praxe do chodu vlastniho ufadu.
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Piilohy:

Souhrnnd zprava priuzkumu Index spokojenosti zaméstnancii za rok 2004
Souhrnna zprava priizkumu Index spokojenosti zaméstnancti za rok 2005
Souhrnna zprava prizkumu Index spokojenosti zaméstnanci za rok 2006
Souhrnnd zprava priizkumu Index spokojenosti zaméstnancti za rok 2007



