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Odpovéd’ na Zadost o poskytnuti informace
VazZeny pane,

na zakladé Vasi Zadosti o poskytnuti informace v souladu se zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisii, doruéené na elektronickou podatelnu
Krajského Gfadu Kralovéhradeckého kraje dne 10. 9. 2008, e. €. 96518/2008, Vam dle pfedmétu
pozadované informace zasilame souhrnné vysledky a zavére¢nou zpravu z prizkumu UPE —
utajeného hodnoceni zaméstnancii Krajského iradu Kralovéhradeckého kraje v roce 2006 (déle jen
Lprizkum®).

Hlavnim cilem prizkumu bylo zajistit vedeni krajského tifadu nezavislou zpétnou vazbu
skutedného stavu zpilisobu chovani, vystupovani, komunikativnich dovednosti, dodrzovani
pracovnich norem a princip zaméstnanct Krajského tfadu Kralovéhradeckého kraje v realnych
situacich prostiednictvim vizitorii - ndvitévniki krajského Giadu vystupujicich v utajeni. Slo
predevsim o identifikaci reakci zaméstnanci pfi ndvstéve utajeného navstévnika a oveéfeni miry
dodrzovani principt, norem a smémic pro chovani zaméstnanci ve vztahu k ob&aniim —
nédvitévnikim Krajského ufadu Kralovéhradeckého kraje. Soucasné probéhla série utajenych
telefonickych interakci mezi operatory externi firmy vystupujicich v utajeni a zaméstnanci
Krajského turadu Kralovéhradeckého kraje.

V priloze Vam v prehledné grafické formé zasilame souhrnné vysledky uvedeného priizkumu
ve. textového shrnutf hlavnich zjisténi. Soucdsti jsou i jednotliva doporudeni tj. zavéreénd zprava
z prizkumu.
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