o oo faze zadluzeni - kdy se na nas klienti obraceji

Poruseni smlouvy

Klient potfebuje védét, Ze mize zacit jednat s vériteli jesté
pred tim, neZ dojde k poruseni smlouvy. Cim dfive se véri-

tel dozvi, Zze nedostane dalsi splatku, tim vétsi je Sance na odlozeni i
snizeni splatek. Klienti si ¢asto mysli, Ze odloZzenim splatek maji vy-
hrano, ale je tfeba je motivovat k aktivnimu feSeni situace, at uz je
pric¢ina poruseni smlouvy jakakoli. Zaroven by se kazdému z dluznik(
mélo dostat vysvétleni, Ze se dluhy fesit daji, ale chce to cas, vili a
jejich aktivni pfistup. Cim vétsi dluh je, ¢im déle nebyl spldcen, tim
vice to bude bolet.

Dulezité: Odklad splatek je ¢asové ohranicen - obvykle
max. 6 mésicl. BEhem odkladu dluh dal nardsta o Uroky.

Casté chyby: Klienti si dohodnou odklad splatek Ustng,
aniz by to byli schopni prokazat. Pozdéji zjisti, Ze
k zadnému odkladu nedoslo. Dluh narostl o sankce, Uro-
ky, hrozi soud.

Doporuceni:

O spolecné sestavit aktualizovany osobni rozpocet a se-
znam véfitel(, zvazit zvyseni prijma a snizeni vydajl

O je-li to moZné, precist tu ¢ast smlouvy, kterda mluvi
o sankcich a drocich z prodleni a sezndmit klienta s moz-
nymi nasledky nesplaceni

O motivovat klienta k aktivni komunikaci s véfiteli s cilem
dojednat odklad ¢i sniZeni splatek

O vysvétlit klientovi, Ze sliby véfitelim je nezbytné po-
depfit skutkem - Zadost musi byt doplnéna kopii Usttizku
slozenky

O zaroven je tfeba klienta informovat, Ze neni povinnosti
véritele takové Zadosti vyhovét

O pojmenovat pfi¢inu poruseni smlouvy a hledat feseni
k ndpravé (priciny: precerpany rozpocet - nezbylo na
splatky; ztrata zaméstnani; rozpad vztahu; ztrata prace;
nemoc...)
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Upominky, vyzvy

Véritelé mohou k vymahani pohledavek pouzit rtzna in-
terni oddéleni ¢i externi firmy, stejné tak mohou svou

pohledavku takzvané postoupit jinému subjektu, ktery pak nastoupi
na jejich misto.

Dulezité: Klientim je treba vysvétlit, Ze ,,exekucni oddé-
leni“ je pouze oddéleni nikoli exekutorsky ufad opravné-
ny provadét exekuci podle exekucniho fadu. Exekutor je
povinen se prokazat prikazem.

Casté chyby: Klienti si ¢asto mysli, Ze jim exekuéni oddé-
leni mlzZe zabavit vybaveni domdacnosti i obstavit Ucet.

Doporuceni:

O tlumodit klientovi dokumenty, vyZzaduje-li to situace a
uvést na pravou miru pojmy ,exekucni oddéleni“ a ,exe-
kutorsky urad”

O motivovat k peclivé evidenci vSech pisemnosti vést k
aktivnimu jednani s véfriteli

O doporucit navstévu psychologa, je-li klientova psychic-
ka odezva na stresovou situaci danou upominkami a tele-
fonaty vériteld neobvykla

Konsolidace

Klienti s vice dluhy mohou casto prichazet s cilem zajistit
vhodnou konsolidaci, tedy slouceni nékolika zavazk( do

jednoho. Neni v moci socialniho pracovnika, aby se orientoval ve
financnich produktech, proto je vhodné klienta odeslat k finanénimu
poradci. Je vSak dobré upozornit, Ze banky uplatiuji pfi schvaleni
konsolidace pfisné podminky - zejména Cisty registr dluznik(i apod.
Konsolidaci u jinych nez bankovnich instituci nelze doporucit.
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Exekutorské zapisy

Véritelé se obvykle snazi vymahani urychlit a zefektivnit,

proto mnozi z nich voli - u klientd se Spatnou platebni

mordlkou - cestu exekutorského zapisu, uzndni dluhu s dolozkou
vykonatelnosti ¢i nejriznéjsi formy dohod o splatkach se zakompo-
novanou rozhodci dolozkou.

Casté chyby: Dluinik podlehne iluzi, 7e podobny splatko-
vych kalenda¥ problém vyfesi. Casto si viak nespocita, ze
prisné podminky (zejména vysi splatek) drive ¢i pozdéji
nebude schopen dodrzet a navic za vyhotoveni vyse uve-
denych zapist ¢i dohod bude muset zaplatit nékolik tisic
korun. PFi zpozdéni byt jen jedné ze splatek se stava
splatny cely dluh a v pfipadé exekuéniho zapisu ¢i uznani
dluhu s dolozkou vykonatelnosti mize jit véritel rovnou
za exekutorem. V pfipadé rozhod¢i dolozky se véc dosta-
ne k rozhodci, tzn. nikoli k okresnimu soudu.

Doporuceni:

O dukladné precist véfitelem navrhovany dokument

O vysvétlit, Ze Ize zkusit s véfitelem jednat o zméné
smluvnich ujednani

O konfrontovat klienta s riziky plynoucimi z nedodrzeni
podminek

Soudni obsilky

Nema-li véritel Zadny vykonatelny dokument (viz vyse
uvedené zapisy, rozhodci ndlez apod.) a rad by sv{j narok

vymahal prostfednictvim exekutora, potfebuje nutné rozhodnuti
soudu. Na ten se pak obraci s navrhem na vydani platebniho rozkazu
nebo se Zalobou.
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u Doporuceni:

O klientovi je vhodné vysvétlit, Ze odpor proti platebni-
mu rozkazu (opravny prostfedek podobny odvolani) ma
smysl podavat zejména tehdy, pokud u soudu muze pro-
kazat, Ze Zadny zavazek vici Zalobci (vériteli) nema nebo
Ze jim uvadéna vyse dluhu nespravna.

O odporem se nafizuje standardni soudni projednani,
kterym se sice protahne vydani rozhodnuti, avSak za cenu
znac¢ného navyseni nakladd (pravni zastoupeni protistra-
ny apod.)

O klient potfebuje védét, Ze i v této situaci je mozné né-
co délat. Pokud se s véfitelem vcas dohodne, ten muze
vzit Zalobu zpét a dalsi naklady tim nenarostou.

B DuleZité: Platebni rozkaz je tfeba dorudit do vlastnich
rukou, nepodafilo-li se jej dorucit, je neplatny. Prijde-li
klient, ktery nema potfebné dokumenty nebo si neni jist
vysi dluhu ¢i stavem Fizeni, je treba jej informovat o moz-
nosti nahlédnout do soudniho (Ci jiného spisu). Staci se
prokazat obéanskym prikazem.

Exekuce

Existuje-li exekucni titul (viz nize), mUzZe se véritel obratit
na exekutora.

O vykonatelné rozhodnuti soudu, pokud ptiznava prévo,
zavazuje k povinnosti nebo postihuje majetek,

O vykonatelné rozhodnuti soudu a jiného organu cinné-
ho v trestnim fizeni, pokud pfizndva pravo nebo postihuje
majetek,

O vykonatelny rozhoddi nélez,

O notarsky zapis se svolenim k vykonatelnosti nebo exe-
kutorsky zapis,
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O vykonatelné rozhodnuti organu verejné spravy véetné
platebnich vymérd, vykazl nedoplatkd ve vécech dani a
poplatk( a jinych rozhodnuti, jakoz i vykonatelny smir,

O vykonatelné rozhodnuti a vykaz nedoplatk(l ve vécech
nemocenského pojisténi a socidlniho zabezpeceni.

Klientovi by mél pred samotnym provedenim exekuce obdrZet sou-
dem vydané usneseni o nafizeni exekuce (dorucuje se do vlastnich
rukou, v pripadé neprevzeti plati doruceni fikci) a povéfenym exe-
kuénim ufadem vydany exekucni pfikaz.

Doporuceni:

O ocekava-li klient exekuci, je vhodné jej predem sezna-
mit s tim, jakymi zpUsoby je mozné exekuci provést (pfi-
kazani pohledavky z Uc¢tu povinného alias obstaveni uctu,
srazky ze mzdy i z jiného pfijmu, zabaveni movitych ¢i
nemovitych véci) a jakda ma exekutor prava ¢i pravomoci
O zaroven je vhodné vysvétlit, Ze mlZe zabavit pouze
majetek povinného; pokud toto pravidlo porusi, Ize podat
navrh na vyskrtnuti véci ze soupisu pfimo k exekutorské-
mu Ufadu

O klientovi je také tfeba sdélit, Ze i pti probihajici exekuci
je moiné jednat, konkrétné dohodnout s exekutorem
splatkovy kalendaf atim predejit nepfijemnym navsté-
vam v byté apod.

Osobni bankrot

V pripadé, Ze se klient ocitl v dluhové pasti a neni schopen
dostat svym zavazklm, je mozné zacit spole¢né uvazovat

o moznosti jeho oddluZeni. Socidlni pracovnik by mél znat minimalné
zakladni podminky, které Uspésny proces oddluzeni umoznuji.

Casté chyby: Velkd ocekdavani lidi bez pravidelného a do-
state¢ného prijmu.
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Zaroven klienti mnohdy opomiji fakt, Zze po nich soud m-
Ze pozadovat zaplaceni zalohy na naklady fizeni ve vysi aZ
50.000 K¢, coz mUze byt velky problém.

Kromé splatek véritellm jsou také povinni platit zhruba
tisic korun mési¢né - odménu insolvenénimu spravci. Po-
kud to pfi pocatecnim propoctu nezohledni, v koneéném
disledku nemusi byt schopni splatit v péti letech poZado-
vanych alesporn 30% dluh.

Navrh na povoleni oddluZzeni muUZe podat kazdy dluznik-
nepodnikatel, ktery je v ipadku nebo v Upadku hrozicim a zaroven
je schopen svym nezajisténym véritellim splatit jednorazové (zpené-
Zenim svého majetku) nebo ve splatkach (srazkami ze mzdy) alespon
30 % jejich pohledavek. Pokud soud rozhodne o upadku a schvali
oddluzeni, ustanovi insolvencniho sprdavce.

Dluznik musi po dobu 5 let vykonavat pfimérenou vydéle¢nou ¢in-
nost a usilovat o maximalni uspokojeni véritela.

Insolvencni soud mlze zrusit jiz schvalené oddluzZeni, jestlize dluznik
neplni podstatné povinnosti schvaleného oddluzeni nebo poku se
ukaZe, Ze podstatnou cast svych zavazkl nebude schopen splnit.
Ddvodem pro zruseni oddluzeni mlze byt i to, Ze dluznik po schvale-
ni oddluzZeni zavini vznik dalSich zavazkdl, které nehradi. V pfipadé
zruseni oddluzeni dojde k prohlaseni konkursu na majetek dluznika.

Pokud dluznik fadné a vcas splni podminky schvaleného oddluZeni,
osvobodi ho soud na zakladé jeho navrhu od zlstatku nesplace-
nych zavazk(, které byly pfihlaseny do oddluZeni, ale také od za-
vazku, které do oddluzeni prihlaseny nebyly, pfestoZe pfihlaseny
byt mohly.

u Doporuceni:

O www.insolvencnizakon.cz

O probrat s klientem zakladni podminky, vytisknout mu
formular podani z internetu a poslat do nejblizsi ob¢an-
ské poradny
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