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Uvod

O soucasném stavu dluhového poradenstvi v Ceské republice se

obecné mini, Ze je poskytovano rliznymi organizacemi spiSe nahodile,

bez jasné stanovené metodiky. Stim nelze, nez souhlasit. Existuje

spousta metod, pfistupd i ndzord, jak s predluzenymi pracovat a je na
kazdém zafizeni, jakou cestu zvoli. Pokud by vas snad oslovilo néco z praxe
Obcanské poradny v Rychnové nad Knéznou, z niz budu v tomto materialu vychazet,
jeho smysl bude beze zbytku naplnén. Petra Kozlovd, AGAPE, o. s.

m Devatero
1. Nenechte se vykolejit tim, Ze klienti chtéji vSechno

hned, Ze jim tfeba chybi dostatek vdle a discipliny.

Pan A. byl predem objednany na konzultaci a bez omluvy nedorazil.
Pani B. prisla deset minut pred koncem konzultacnich hodin se slovy: ,To bude pét
minut, jd chci ten bankrot.” Pan C. strcil zpdtky hlavu do pisku krdatce po prvni
konzultaci, kdy se dozvédél, Ze jeho situaci Ize resit, lec nikoli ze dne na den a bez jim
vyvinutého usili.

2. Méjte podrobnou nabidku a rozsah poskytovanych sluzeb
a drite se ji.

Pani F. zacala hned ve dverich popisovat svou situaci a jednim dechem
vyjmenovdvat urady, financni poradce Ci poskytovatele socidlnich sluzeb, ktefi ji
dosud nebyli schopni pomoci. Sviij vstupni monolog dokoncila slovy: ,,Vy mi s tim ale
pomdiZete, Ze jo?” a rychle se nadechla k dalsSimu vyprdvéni o svém problému...

@ Detailni seznamenim s nabidkou poskytovanych sluzeb se da predejit
mnoha nedorozuménim, neredlnym ocekavanim a zklamanim. PredluZeny
zdjemce o sluzbu musi presné védét, v éem mu mazeme byt napomocni my,

kde musi zapnout své vlastni sily a kde je vhodné se obratit na jinou, napfiklad

odbornéjsi organizaci i instituci.

3. Ujistéte klienta, Ze jste na jeho strané a nedejte Sanci vlastnim

soudtim.

...I pfesto, Ze by se tfeba toto vam ,nikdy stdt nemohlo”“: Pan G. pfisel do poradny
s dvéma igelitkami plnymi dokumentd, mezi nimizZ nechybély stdle zalepené obdlky.
Klienta se ujala poradkyné H. KdyZ se po chvili dostala k otdzce tykajici se poctu
veriteld, klient odpovédél: ,Hodné.” Za dalsich pdr minut ndsledovala otdzka: ,Kam
se, pane G., podély vsechny ty statisice, které po vds véritelé poZaduji? Myslite, Ze by
bylo mozné néco prodat?” ,,Nic nemdm, spoustu let jsme z pijcek platili ndjem
a jidlo, kdyZ treba vyplata nestacila.”



4. Stanovte si spolecné plan a postupujte podle néj.

Klient I. prisel k prvni konzultaci se vsemi dokumenty a pripraveny. Zdroven si vSak
prinesl vlastni predstavu, jak by mél poradce postupovat, kam by mél za néj zavolat,
napsat, co u koho vyjednat, aby ho , ti exekutori co nejdriv prestali obtéZovat”.

5. Nepfebirejte na sebe odpovédnost za feSeni dluht klientt.
Klientka J. volala, Ze md spoustu dluht a jistd spolecnost ji nabidla zdzracné
oddluZeni. ,Pri podpisu smlouvy jim mdm zaplatit dvacet tisic a podepsat bianko
sménku. Chtéla bych védét, jestli mi to muiZete doporucit,” rikd. Poradce jesté
béhem hovoru prostrednictvim internetového vyhledavace zjisti, Ze ona spolecnost
pomdhd tak vehementné, a? se dostala do poradu Cerné ovce. ,,Rozhodné vdm tuto
spolecnost doporucit nemohu, podle vseho napdlila spoustu ddverivych lidi
a existuje tudiZ riziko, Ze se to stane i vam. BliZ k reseni vasi situaci nemohu bohuZel
nic fict, ale maZu vds objednat na osobni konzultaci,” vysvétluje poradce. ,,Myslite?
To jste mé prekvapil. No, ja se s nimi asi preci jen sejdu, byli preci takovi mili...,”
uzavird pani J.

6. Nenechte se frustrovat tim, Ze se s pfipadem nedafi pohnout.
Klient K. dohdzel do poradny Ctyri mésice kvili osobnimu bankrotu. Jednou prisel,
podruhé neprisel, jindy zapomnél donést slibené dokumenty, pristé nezjistil, co zjistit
mél. Cim déle to trvalo, tim vice dluh nartstal a Sance na Uspésné oddluZeni se
sniZovala, aZ se sniZila natolik, Ze panu K. nebylo mozZné poddni insolvencniho
ndvrhu doporucit.

E Méjte na paméti, Ze ne se viemi predluzenymi klienty je mozné efektivné
= pracovat a zdaleka ne vSechny pfipady lze po finanéni strance vyresit.
| pfesto ma socialni prace s dluzniky velky vyznam.

7. Dejte klientovi prileZitost se poucit z predchozi chyby a ukaite

mu, kde k ni doslo. Nebojte se v rdmci prevence pusobit vychovné.
,Vim, Ze je pro vds tahle situace nelehkd a mdte z té kupy dokumenti téZkou hlavu,
ale presto vam musim poloZit otdzku, kde myslite, Ze jste udélal zdsadni chybu?“ Ptd
se poradkyné L. klienta M. na konci druhé konzultace...

8. Povzbuzujte, motivujte, podporujte.

Rodina pani N. dluZi svym veritelim Sest set tisic korun. Zacinaji je kontaktovat
vymahaci, kterym se snaZi spldcet, ale ¢asto uZ jim nezbyvad ani na jidlo ¢i na détské
pleny. | presto ale klientka v rozpoctu — v kolonce ,telefon” — uvedla: 4.000 K¢.
,Myslite, Ze by bylo mozné tuhle cdstku sniZit?“ Zeptal se poradce O. ,Vite, kolik
dluZime? Néjakad tisicovka za voldni uz nds preci nevytrhne,” opdcila rezignované
pani N.

9. Nezapominejte na svou psychohygienu, vzdélavani a supervizi.
... aneb vyhoreni nechodi po hordch, ale po lidech



/ UziteCné kontakty:

I. Organy verejné spravy

Ceska obchodni inspekce/sekce o spotfebitelském Gvéru (véetné kalkulacky, s jejiz
pomoci Ize vypocitat vysi rocni procentni sazby nadklad — RPSN):
http://www.coi.cz/cs/spotrebitel/nez-si-vezmete-spotrebitelsky-uver.html
Financni arbitr:

http://www.finarbitr.cz

Exekutorskd komora Ceské republiky

http://www.exekutorskakomora.cz

Il. Pomoc s dluhy

Obcanské poradny
http://www.obcanskeporadny.cz/
0. s. SPES (pomoc s dluhy)
http://www.pomocsdluhy.cz/
Poradna pfi financni tisni, 0. p. s.
http://www.financnitisen.cz
Clovék v tisni, o. p. s.
http://www.spotrebitelskyudel.cz

lll. Pomoc s dluhy na Kralovéhradecku

Obcanska poradna Rychnov nad Knéznou

http://www.oprk.cz/

Obcanské poradny Hradec Krélové, Nachod, Ji¢in

http://www.ops.cz/

Poradna pro lidi v tisni Hradec Krélové
http://www.charitahk.cz/nase_sluzby-poradna_pro_lidi_v_tisni.html

IV. Uvérové registry (registry dluznikd)
Sdruzeni SOLUS

http://www.solus.cz

Bankovni registr klientskych informaci
http://www.cbcb.cz/

Nebankovni registr klientskych informaci
http://www.lIcb.cz/

V. Insolvencni fizeni

Insolvencni zékon
http://www.insolvencnizakon.cz



