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Rada Kralovéhradeckého kraje

PRAVIDLA PRO PRIJIMANI A VYRIZOVANI PETIC A
STIZNOSTI FYZICKYCH A PRAVNICKYCH OSOB



PREAMBULE

V souladu s ust. § 59 odst. 1 pism. h) zdkona ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské ziizeni),
ve znéni pozdéjsich predpisti, Rada Kralovéhradeckého kraje stanovi Pravidla pro pfijimani
a vyrizovani petic a stiznosti dorucenych organim Kralovéhradeckého kraje (dale jen
,pravidla®).

Utelem téchto pravidel je stanovit jednotny postup pro pfijiméani, projednévani a vyiizovani
petic v souladu se zakonem ¢. 85/1990 Sb., o pravu peticnim, a jednotny postup
pro pfijimani, projedndvani a vyiizovani stiznosti v souladu se zakonem ¢. 129/2000 Sb.,
o krajich, ve znéni pozdé&jsich predpisti, a zdkonem ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni

pozd¢jsich predpisii.
Cast I. Uvodni ustanoveni

Clanek 1 - Petice

(1) Petice je pisemné podani ve forme¢ zadosti, navrhu nebo stiznosti, jiz se fyzické osoby
obraceji na organy Kralovéhradeckého kraje ve véci vefejného nebo jiného spole¢ného
zajmu, jehoz feseni spada do ptisobnosti organt kraje. Pravnické osoby mohou peti¢ni pravo
vykonavat jen tehdy, je-li v souladu s cili jejich ¢innosti.

(2) Petice musi byt pisemna a musi pod ni byt uvedeno jméno, piijmeni a bydlisté toho, kdo
Ji podava. Podava-li petici petiéni vybor, uvedou se jména, piijmeni a bydlisté¢ vSech c¢lent
peti¢niho vyboru a jméno, ptijmeni, bydlisté a podpis toho, kdo je opravnén Cleny peti¢niho
vyboru v této véci zastupovat.

(3) Pokud podani oznacené jako petice nebude obsahovat nalezitosti dle zakona
¢. 85/1990 Sb., o pravu peticnim, nebude povazovano za petici, nybrz za stiznost a bude
vyfizovéano dle pravidel pro vyfizovani stiznosti.

Clanek 2 - Stiznosti

(1) Stiznost je pisemné nebo ustni podani fyzické osoby nebo pravnické osoby (dale jen
stézovatel), kterou se domahaji uorganti kraje ochrany svych subjektivnich prav
nebo pravem chranénych zajmu nebo kterou upozornuji na nespravné ¢innosti, jejichz feseni
nalezi do plisobnosti organt kraje.

(2) Stiznostmi ve smyslu ust. § 175 zékona ¢. 500/2004 Sb., spravni ad, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,spravni fad*), jsou podani dotcenych osob proti nevhodnému chovani
ufednich osob nebo proti postupu spravniho organu, pokud spradvni fad neposkytuje jiny
prostiedek ochrany.



(3) Stiznosti ve smyslu ust. § 175 odst. 7 spravniho fadu jsou zadosti uréené krajskému
ufadu, aby presetiil zptsob vyfizeni stiznosti, podané u ptislusného spravniho organu.

(4) Stiznosti dle ust. § 16a zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim,
ve znéni pozdé€jsich predpist,, podané nebo predlozené krajskému ufadu, jsou vytizovany
podle Smérice feditelky Krajského ufadu Kralovéhradeckého kraje upravujici postup
Krajského uradu Kralovéhradeckého kraje v oblasti poskytovani informaci podle zadkona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisii.

(5) Podéni je tieba vzdy posuzovat podle jeho obsahu bez ohledu, jak je stézovatelem
oznaceno. Podani oznaéené jako stiznost nebo petice, z jehoz skute¢ného obsahu vyplyva, ze
je jinym pravnim tkonem podanym ve smyslu spravniho fadu, neni stiznosti ani petici dle
téchto pravidel. Pti vyfizovani takovych podani Ize postupovat obdobné jako v piipadé
vyfizovani stiznosti dle téchto pravidel.

Clanek 3 - Centralni evidence

(1) Centralni evidenci vSech petic a stiznosti podanych organum Kralovéhradeckého kraje, a
to vCetné stiznosti a petic postoupenych k proSetieni jinymi organy, vede odbor vnitra a
krajsky zivnostensky Gfad, oddé€leni stiznosti a dozoru obci krajského ufadu (dale jen ,,0odbor
VZ“). Tyto evidence vede odbor VZ v souladu s organizaénim fadem krajského uradu
oddélené od ostatnich pisemnosti, a to i v elektronické podobé a ve spisové sluzbé EZOP.
Pisemnostem jsou pfifazovany skartacni znaky dle Spisového a skartaéniho fadu Krajského
ufadu Kralovéhradeckého kraje

(2) Centralni evidence petic obsahuje:
= poradové Cislo
= evidencni Cislo
= ¢islo jednaci
= datum pfijeti petice
= jméno, pfijmeni a bydlisté toho, kdo petici podéva
= predmét petice
= pocet podpist
»  vyfizujiciho
= termin pro vyfizeni
= datum predani k vyfizeni
= jak bylo vyfizeno
= poznamka (napf. postoupeni jinému organu).



(3) Centralni evidence stiznosti obsahuje:

e potadové ¢islo

e cvidencni ¢islo

e cislo jednaci

e datum doruceni stiznosti

e jméno, piijmeni a adresu stéZovatele (nazev, sidlo, popf. IC u pravnické osoby) —
obsah stiznosti

e oznaceni subjektu, proti némuz stiznost sméfuje nebo se ho tyka

e komu byla adresovéna (feditel, hejtman, krajsky urad...)

e jak byla krajskému ufadu dorucena (pfimo, podatelna, elektronicka podatelna, datova
schranka, postoupena 0d)

¢ kdy a komu byla stiznost piedana nebo postoupena k vytizeni

e vyftizujiciho

e datum pfedani k vytizeni

e termin pro vytizeni

e plsobnost (samostatnd ¢i pfenesend) a rezim, ve kterém je vyfizovana (pravidla
Rady, spravni fad, zdkon ¢. 106/1999 Sb.)

e datum odeslani zpravy stézovateli o vyfizeni stiznosti

o Kkvalifikaci z hlediska divodnosti, v ptipadé opravnénosti stiznosti piijata opatfeni a
terminy jejich splnéni.

CAST II. POSTUP PRI PRIJIMANI A VYRIZOVANI PETIC
Clanek 4 - Postup p¥i pFijimani a vy¥izovani petic

(1) Podacim mistem pro podani petice je podatelna Krajského ufadu Kralovéhradeckého
kraje, dale elektronicka podatelna (posta@kr-kralovehradecky.cz) a datova schranka
Kralovéhradeckého kraje.

(2) Eviden¢nim mistem podanych petic je odbor VZ, ktery petici zaeviduje, zalozi spis
a origindl postoupi k vyfizeni pfisluSnému odboru krajského ufadu, do jehoZ plisobnosti
pfedmét petice patii. Pokud bude ptedana petice pouze ke stanovisku jednotlivym odboriim,
bude ptedana jeji kopie.

(3) Pokud odbor VZ zjisti, Ze petice nepatii do pusobnosti organi kraje, petici do 5-ti dnt
od doruceni postoupi vécné a mistné piisluSnému organu a uvédomi o tom toho, kdo petici
podal nebo osobu, ktera zastupuje peti¢ni vybor.

(4) Petice dorucené piimo jednotlivym odborim krajského ufadu jsou piedavany témito
odbory neprodlen¢ odboru VZ k zaevidovani, ktery nasledné postupuje dle odstavce 2
tohoto ¢lanku.



(5) Prilusny odbor, jemuz byla petice postoupena k vyfizeni, je povinen obsah petice
posoudit a do 30 dni ode dne jejiho doruceni pisemné odpovédét tomu, kdo petici podal,
nebo osobé, kterd zastupuje peti¢ni vybor. Spolu s pisemnou odpovédi se odboru VZ doruci
1 jeden stejnopis odpovédi véetné podpisu vedouciho odboru k zalozZeni.

V odpovédi se uvede stanovisko k obsahu petice a ke zptsobu jejiho vyfizeni. Doru¢enim
takové odpovéedi tomu, kdo petici podal, se povazuje petice za vytizenou. V piipad¢, ze se
petice bude dotykat problematiky, ktera spada do pusobnosti vice odbort, uré¢i odbor VZ
odbor zodpovédny za vyfizeni petice.

(6) Odbor, ktery petici vyfizoval, si samostatné¢ zaklada spisové materialy tykajici se
vyfizované petice.

(7) Petice adresované zastupitelstvu kraje, rad¢ kraje nebo jejich organim predklada témto
organiim k projednani odbor VZ po vyjadfeni vécné prislusnych odbori. Vécné ptislusné
odbory ptedaji podklady k vyfizeni petice odboru VZ ve lhité¢ stanovené timto odborem.
Soucasné odbor VZ informuje o piijeti této petice hejtmana kraje.

(8) Petice uréené Kralovéhradeckému kraji na védomi se nevytizuji.

CAST II1. POSTUP PRI PRIJIMANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI
Clanek 5 - PFijimani stiznosti

(1) Podacim mistem pro podéani pisemné stiznosti je podatelna Krajského turadu
Kralovéhradeckého kraje, elektronicka podatelna (posta@kr-kralovehradecky.cz) a datova
schranka Kralovéhradeckého kraje. Podatelna stiznost pieda odboru VZ k zaevidovani.
Odbor VZ zalozi spis stiznosti a jeji original postoupi k vyfizeni pfislusnému adresatovi,
popt. odboru krajského ufadu, do jehoZz piasobnosti pfedmét stiznosti patii. Pokud bude
stiznost ptedana odboru krajského tufadu pouze ke stanovisku, bude piedana v kopii
prostiednictvim spisové sluzby.

(2) Pokud stiznost nebyla podatelnou krajského tfadu predana odboru VZ, je jeji ptijemce
povinen neprodlené predat odboru VZ do centralni evidence original stiznosti jemu
dorucené k zaevidovani. Odbor VZ nasledné postupuje dle odstavce 1 tohoto ¢lanku.

(3) Ustni stiznost méa povinnost piijmout kazdy. Pokud se nevyiidi véc operativné pfi jejim
podani, je tieba sepsat se st¢Zovatelem zaznam (viz ptiloha €. 1), ktery stézovatel podepise.
Soucasné je tfeba sté¢zovatele poucit o lhité k vyfizeni stiznosti, ktera je dle téchto pravidel
ustanovena na 60 dni ode dne doruceni, vtomto piipadé¢ ode dne sepsani stiznosti
na krajském ufadu. Zaznam o podani stiznosti obsahuje kromé& nalezitosti uvedenych
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pro pisemnou stiznost také datum sepsani, jméno, pfijmeni a podpis tiednika pofizujiciho
zaznam. Pozada-li o to stézovatel, sepiSe se zdznam i tehdy, jestlize vyfizeni stiznosti
nendlezi do kompetence organi kraje. V tomto piipad¢ se do zdznamu uvede, komu bude
z4dznam pisemnosti postoupen z divodu vécné prislusnosti. Po sepsani zdznamu postupuje
vécné prislusny odbor dle odstavce 1 tohoto ¢lanku. V piipadé, ze vécnou piislusnost nelze
jednoznaéné urcit nebo na prisluSném odboru neni zameéstnanec, ktery by mohl stiznost
sepsat, je podacim mistem odbor VZ.

(4) Stiznosti lze podavat i v elektronické podobé€, podepsané zaruCenym elektronickym
podpisem dle pfisluSnych pravnich predpist, a to bud adresovanim na elektronickou
podatelnu krajského Gfadu ¢i do datové schranky Kralovéhradeckého kraje.

(5) Stiznosti podavané telefonicky se vyfizuji dle povahy bud’ vysvétlenim, anebo sdélenim
stézovateli, aby stiznost sepsal pisemné a tuto piedal nebo zaslal prisluSnému organu nebo
organizaci, popf. ji podal osobng. Pisemny zidznam o podani telefonické stiZznosti
se nepoftizuje.

(6) Stiznost musi mit nalezitosti podani dle pozadavku ust. § 37 spravniho fadu.

(7) V pripad¢, ze ze stiznosti nebude patrné, ¢eho se stézovatel domaha, popt. jaké
skute¢nosti chce prosetfit, vyzve ho vécné ptisluSny odbor k upfesnéni stiznosti. Ve vyzvé
stanovi lhitu, ve které je nutné stiznost upfesnit s upozornénim, ze pokud tak neucini, bude
jeho stiznost bez prosetieni odloZena (viz pfiloha €. 2). O odloZeni se u¢ini zdznam do spisu.
V ptipad€, Ze stézovatel pisemnost vCas tadn€ doplni, zacind béZet 60 denni lhita
pro vytizeni stiznosti ode dne doru¢eni uptesiiujiciho dopisu na krajsky trad.

(8) Stiznost zaslana faxem, dalnopisem nebo V elektronické podobé bez zaruceného
elektronického podpisu musi mit nalezitosti pisemné stiznosti a do 5 dnti od podani musi byt
stézovatelem potvrzena pisemné, Ustné do jim podepsaného protokolu nebo v elektronické
podob¢ podepsané zaru¢enym elektronickym podpisem. S takto potvrzenou stiznosti se dale
naklada jako s pisemnou stiznosti. Pokud tak stézovatel neucini, bude vyzvan k fadnému
doplnéni stiznosti. (viz piiloha €. 2).

(9) Stiznost, ktera byla zaslana organu kraje ,,na védomi“, je pfedana na odbor VZ
k evidenci a zalozeni a dale se nevytizuje.

(10) V ptipadé¢ pochybnosti, zda se jedna o stiznost, rozhodne o zptuisobu vytizeni odbor VZ.
(11) Pokud bude v prub&hu Setieni stiznost ze strany stéZzovatele dopliiovana, je pro po¢itani

lhiity pro vyfizeni stiznosti rozhodujici datum doruceni ptivodni stiznosti na Krajsky urad
Kralovéhradeckého kraje.



(12) Anonymni stiznost (tj. stiznost, ktera neobsahuje dostatek potfebnych udaju
k identifikaci stézovatele) zaSle organ nebo odbor, ktery ji obdrzel, do centralni evidence
stiznosti. V ptipadé, Ze anonymni stiznost poukazuje na konkrétni velmi zdvazné nedostatky
Vv ¢innosti krajského tfadu nebo organizace zifizované krajem, muze vedouci piislusného
odboru rozhodnout o jejim proSetieni. Jinak stiznost neni proSetfovana ani vyfizovana.
Za anonymni stiznost se povazuje také stiznost, u které je dodate¢né zjisténo, ze doslo
k uvedeni neexistujici adresy, popt. doslo k zneuziti jména a adresy jiné osoby.

Clanek 6 - P¥idéleni jednaciho &isla

Odbor VZ ve spisové a archivni sluzbé piidéli ¢islo jednaci, ke stiznosti zalozi spis, v némz
vyzna¢i den pfijeti stiZznosti, a zapiSe ji do centralni evidence. Piedd original stiznosti
formou interniho sdéleni vedoucimu pfislusného odboru k vytizeni, popi. kopii pisemnosti
vedoucimu odboru uréeného hejtmanem ¢i feditelem krajského ufadu ke stanovisku.
V piipad€, ze k vyfizeni stiznosti je ptislusnych vice odborid, odbor VZ pieda kazdému
odboru k proSetfeni v kopii ¢ast stiznosti spadajici do jeho plisobnosti, vyzada si zaver
Setfeni a zpracuje zpravu pro stézovatele. Spory mezi odbory jsou feSeny na zaklad¢ ¢l. 7
odst. 3 Organiza¢ni fadu Krajského ufadu Kralovéhradeckého kraje.

Clanek 7 - Potvrzeni p¥ijeti stiznosti

(1) Prijem stiznosti dorucenych krajskému tufadu, které nelze vyfidit do 10 dnt ode dne
doruceni vyznaceného podatelnou krajského tfadu, musi byt stéZovateli potvrzen do 10 dnti
ode dne doruceni. Ptijem stiznosti potvrzuje po zapsani do centralni evidence odbor VZ,
ktery zaroven informuje st€Zzovatele o 1hlité k vyfizeni jeho stiZnosti.

(2) Jestlize feSeni stiznosti neni v pusobnosti kraje, odbor VZ ji postoupi bezodkladng,
nejdéle vSak do 10 dnii dle ust. § 12 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni tad, ve znéni

pozdéjsich predpisi, vécné a mistné ptislusSnému orgdnu a zaroven o tom uvédomi pisemné
stézovatele.

(3) Prijem stiznosti se nepotvrzuje:
= pokud stiznost byla kraji k vyfizeni postoupena jinym organem
* jedné-li se o opakovanou stiznost, ktera neobsahuje nové skutecnosti a bude feSena
dle ¢l. 14 téchto pravidel
= pokud byl sepsan zaznam o ustnim podani dle ¢l. 5 odst. 3 téchto pravidel
= jedna-li se o doplnéni jiz podané stiznosti novymi skutecnostmi.



Oddil 1 Postup pri vyFrizovani stiznosti

Clanek 8 - StiZnosti adresované hejtmanovi kraje, ¢lenu rady kraje, ¢lenu
zastupitelstva Kraje a Fediteli krajského uradu

(1) Original stiznosti adresovanych hejtmanovi Kraje, ¢lenu rady kraje, ¢lenu zastupitelstva
kraje a fediteli krajského ufadu piedava piislusna asistentka odboru kancelare hejtmana
(asistentka ¢lena rady) a kancelate tfeditele, popt. sam Clen zastupitelstva kraje, do evidence
odboru VZ.

(2) Je-li stiznost postoupena ke stanovisku vécné piislusnému odboru, piipravi tento odbor
stanovisko k obsahu stiznosti, které pfeda odboru VZ formou interniho sdéleni. Odbor VZ
nasledné ptipravi navrh odpovédi, ktery preda ptislusné asistentce, popt. samotnému ¢lenu
zastupitelstva kraje k podpisu spolu s odsouhlasenym piedkladacim navrhem. Po opatieni
odpovédi na stiznost podpisem ptislusné osoby pieda asistentka original odpovédi odboru
VZ kodeslani. Kopie vyfizeni bude na védomi pfedana odborim, které vypracovaly
stanovisko k pisemnosti i 0sobg, jiz byla pisemnost adresovana.

(3) Pokud je stiznost, jejimz predmétem je vykon pienesené puasobnosti organy
Kralovéhradeckého kraje adresovana hejtmanovi kraje, ¢lenu rady kraje, ¢lenu zastupitelstva
kraje nebo fediteli krajského tfadu, vytizuje ji vécné prislusny odbor. Odbor VZ piipravi a
zajisti odeslani potvrzeni pfijeti stiznosti jménem adresata a sdéli mu lhatu a odbor
krajského Uradu, ktery je pfislusny stiznost vyfidit.

(4) Je-li stiznost postoupena k vytizeni vécné ptislusnému odboru, tento odbor ji vytidi
a odesle stézovateli odpoveéd’. Jeden stejnopis odpovedi doruci k zaloZeni odboru VZ, popf.
adresatovi stiznosti, pokud o to pozada.

(5) Vytizuje-li stiznost sam jeji adresat, zajisti tento adresat doruceni odpovédi véetné svého
podpisu odboru VZ, k zalozeni do centralni evidence stiznosti. Spolu s originalem odpovédi
se odboru VZ doruci i jeden stejnopis odpovédi veetné podpisu piislusné osoby k zaloZeni.
(6) Odeslani odpovédi opatfené podpisem hejtmana, ¢lena rady kraje, ¢lena zastupitelstva
kraje nebo feditele krajského Gtfadu zajist'uje odbor VZ.

Clanek 9 - StiZnosti adresované radé Kraje, zastupitelstvu kraje a jejich organim
(1) Originaly stiznosti predavaji tyto organy do evidence odboru VZ.
(2) Je-li stiznost postoupena k vyfizeni vécné piislusnému odboru, pfipravi tento odbor

stanovisko k obsahu stiznosti, které pieda odboru VZ formou interniho sdéleni. Navrh
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odpovédi na stiznost adresovanou zastupitelstvu kraje, rad¢ kraje nebo jejich orgdniim
piipravi odbor VZ k projednani vradé kraje, popi. v zastupitelstvu kraje ¢i v jejich
organech. Po opatteni odpovédi na stiznost podpisem piislusné 0osoby pieda asistentka, popf.
zastupce adresata, original odpovédi odboru VZ k odeslani. Spolu s originalem odpovédi
se odboru VZ dorudi i jeden stejnopis odpovedi veetné podpisu piislusné osoby k zalozeni.

(3) Vyfizuje-li stiznost sam jeji adresat, zajisti doruceni originalu odpovédi véetné podpisu
piislusné osoby odboru VZ k zalozeni do centralni evidence stiznosti. Spolu s originalem
odpovédi se odboru VZ dorucdi i jeden stejnopis odpovédi véetné podpisu prislusné osoby
k zalozeni.

(4) Odeslani odpovédi opatiené podpisem prislusné osoby zajistuje odbor VZ.

(5) Vsechny stiznosti adresované zastupitelstvu kraje budou zastupitelstvu piedlozeny,
pficemz rada kraje rozhodne dle charakteru stiznosti o zplsobu pifedlozeni materidlu
zastupitelstvu.

Clanek 10 - Stiznosti adresované Krajskému tFadu Kralovéhradeckého kraje

Stiznosti adresované Krajskému Ufadu Kralovéhradeckého kraje vytizuje Krajsky trad
Kralovéhradeckého kraje, neni-li v téchto pravidlech stanoveno jinak.

Clanek 11 - Stiznosti na odbory a zaméstnance kraje

(1) Stiznosti na vedouci odbori vyfizuje feditel krajského tfadu na zékladé proSetieni
a nadvrhu odpovédi odboru VZ, stiznosti na vedouciho odboru VZ vyfizuje piimo feditel
krajského utadu.

(2) Stiznosti na jednani nebo odborny postup podiizeného zaméstnance te$i vedouci
prislusného odboru, ktery mize pozadat o jeji vyfizeni nebo soucinnost odbor VZ.
V takovém piipadé¢ zaroven piipoji vyjadreni své a dot€eného zaméstnance.

(3) Stiznosti sméfujici na ¢innost odbord, pokud nesméfuji proti konkrétnimu zaméstnanci,
prosetiuje a vytizuje odbor VZ.

ClL 12 - StiZznosti smérujici do ¢innosti v pusobnosti odbori krajského uradu
a na prispévkové organizace zrizované krajem

(1) Stiznosti smetujici do ¢innosti v pasobnosti odbort krajského ufadu a na prispévkové
organizace zfizované krajem proSetiuje a vyfizuje vécné piislusny odbor. V pfipade, ze
stiznost nespadéd do pisobnosti zddné¢ho odboru, vytizuje ji odbor VZ.
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(2) Stiznosti sméfujici do Cinnosti v pusobnosti vice odbort, vyfizuje odbor VZ, a to
na zékladé¢ stanovisek odbort.

Oddil 2 Zakladni pravidla p¥i vyFizovani stiznosti
Clanek 13 - Stanoviska a odpovédi na stiznosti

(1) Utvar, ktery byl pozadan o stanovisko, je povinen predat odboru VZ stanovisko,
podklady a navrh odpovédi ke stiznosti v uréenych terminech. Navrh odpoveédi musi byt
jednozna¢ény, konkrétni a musi z né&j vyplyvat, zda je stiznost divodna, ¢aste¢né diivodna,
nediivodnad ¢i vyfizena jinak. Musi v ném byt uvedeno, k ¢emu je odbor vramci své
kompetence piislusny, co bylo Setfenim zjiSténo, popft. jakd opatieni k ndpravé byla pftijata.

(2) Pokud je odborem VZ vyzadovdno k vyfizeni stiZznosti stanovisko, jsou vedouci
jednotlivych odbord povinni je predavat ve lhitdch ur¢enych odborem VZ, které vSak nesmi
byt krat$i nez 15 dnd. Zaméstnanci odboru VZ jsou opravnéni pozadovat potiebné doklady,
soucinnost a mohou nahlizet do spist v souvislosti s vyfizovanim stiznosti.

(3) Stanovisko musi byt konkrétni s uvedenim zjisténi, musi byt z ného patrné, zda stiznost
je opravnéna ¢i neopravnénd a v piipadé opravnéné stiznosti musi byt uvedeno, jaka opatieni
V ramci své pusobnosti odbor ulozil.

(4) Odbor, popt. vedouci odboru, ktery stiznost proSetiuje a vyftizuje, je povinen ve lhtutach
dle ¢lanku 17 pisemné odpovédét stézovateli. Neprodlené po odeslani predlozi odboru VZ
stejnopis odpovédi Kk zaloZzeni. Vécné piislusné odbory si samostatné zakladaji spisové
materialy tykajici se vyfizované stiZznosti.

CL 14 - Opakované stiZnosti

Opakované stiznosti proSetifuje a vyfizuje odbor VZ, pfiCemZ piezkouma spravné a uplné
vyftizeni ptivodni stiznosti a o vysledku poda stézovateli zpravu. Piipadné dalsi podani, které
nebude obsahovat nové skutecnosti, nebude prosetiovano a véc bude odlozena.

Clanek 15 - ProSetirovani stiznosti

(1) ProSettovani stiznosti musi byt provadéno odpovédné, hospodarné a bez prataht, pfitom
musi byt proSetfeny vSechny ¢asti stiznosti. Je-li to ucelné, vyzve ten, kdo stiznost proSetiuje
stéZzovatele, piip. dal$i osoby k tstnimu projednani nebo mistnimu Setfeni. O tustnich
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jednanich 1 mistnich Setfenich se sepiSe zaznam, ktery musi obsahovat jména vsech
zucastnénych, struéné a vystizné vyliceni pribéhu a vysledku jednani, jakoz i dolozku
0 tom, Ze ucastnici jednani byli s obsahem zdznamu sezndmeni. Zaznam podepisi vSichni
ucastnici Seteni. Jestlize nektery z ucastnikli odmitne zdznam podepsat nebo nesouhlasi
S jeho obsahem, tato skutecnost se s uvedenim dlivodl v zdznamu poznamenad. (viz ptiloha
¢. 4).

(2) Pozada-li stézovatel o utajeni své totoznosti, nesmi byt zadné udaje umoziujici jeho
identifikaci sdéleny tomu, na koho si stézuje. Ze stiznosti se pro ucely vyjadieni a ptipadnou
dalsi administrativni manipulaci pofizuje vypis neobsahujici udaje o stézovateli. Pokud
stézovatel pozddal o nezvefejnéni své totoznosti, ale charakter poddni neumoznuje jeji
vyfizeni bez uvedeni nékterého z udajii o sté¢zovatelove osobé, je tieba o tom stézovatele bez
zbyte¢nych odkladl pisemné vyrozumét. Zaroven je stéZovatel upozornén, ze ve vyfizovani
jeho podéani se bude pokracovat az tehdy, pokud ve stanovené lhuté ud€li souhlas
s uvedenim konkrétnich udaji o své osob¢.

(3) Pokud budou v prub¢hu Setieni stiznosti vyfizujicim ziskavany nékteré podkladové
informace telefonicky, je nutné vzdy o tom sepsat zaznam do spisu (viz pfiloha ¢. 5).
V zdznamu musi byt zejména uvedeno telefonni Cislo, kdy (datum a cas), s kym a v jaké
zalezitosti byl telefonni hovor veden a jméno, pfijmeni a podpis zaméstnance, ktery tento
hovor vedl. Zaznam je vzdy nutné zaevidovat v elektronické spisové sluzbé — aplikaci
EZOP.

(4) V pripadé opravnénosti stiznosti jsou vyfizujici povinni pfijmout opatieni nebo zajistit
piijeti opatfeni k napravé zjisténych nedostatkd.

(5) O zavaznych stiznostech a o stiznostech obsahujicich skutenosti podléhajici
oznamovaci povinnosti orgdnim c¢innym Vv trestnim fizeni musi byt informovan feditel
krajského tifadu a hejtman kraje, a to prostfednictvim odboru VZ.

(6) Stiznost je vyfizena odeslanim zpravy o vyfizeni stiznosti, tj. odpovédi na vSechny jeji
Casti, vcetné¢ informace o pfijatych opatfenich k odstranéni zjiSténych zavad, pfip.
s uvedenim dalSich moznosti, které stéZovatel v ptisluSné véci mize vyuzit.

Clanek 16 - Zastaveni Setieni stiznosti

Setfeni stiznosti bude zastaveno a stéZovatel, popf. okruh dotéenych osob, bude o této
skute¢nosti informovan, pokud:
* bude pifi proSetfovani zjiSt€no, Ze zélezitosti se zabyvaji organy ¢€inné v trestnim
fizeni, Ze ve véci probihd obfanskopravni fizeni nebo spravni fizeni
* dojde v pribehu prosetfovani stiznosti k jejimu zpétvzeti ze strany stézovatele
11



= stézovatel po vyzveé nedoplni stiznost tak, aby méla nalezitosti odpovidajici ust. § 37
spravniho fadu.

Clanek 17 - Lhiity pro vy¥izeni stiznosti

Stiznost musi byt prosSetiena a pisemné vyfizena nejpozdeji do 60 dnli ode dne jejiho
bezvadného doruceni. V piipadé, kdy je podatel vyrozumén o potiebé odstranit nedostatky
podani, bézi lhiita az den nasledujici po jejich odstranéni. Tato lhita se prodluzuje na 90 dnti
V pfipad¢ vyfizovani stiznosti tykajicich se zejména zdravotni péce, pokud vyzaduji
proSetfeni izemni zdravotnické znalecké komise, a stiznosti adresované zastupitelstvu kraje
a vyborim zastupitelstva kraje. Lhity lze piekrocit jen ve vyjimeénych piipadech, a to
S pisemnym souhlasem feditele krajského ufadu (popf. hejtmana, pfisluSného nadméstka
hejtmana v pripadech stiznosti adresovanych volenym orgdnim kraje), ktery stanovi
zavazny termin k vyfizeni (viz ptiloha ¢. 3). O prodlouZeni terminu s uvedenim divodu zada
vedouci odboru, resp. adresat Setfici stiznost. O diivodech prodlouzeni terminu a kone¢ném
terminu vyfizeni stiznosti v piipad¢ jeho prodlouzeni informuje vedouci ptislusného odboru,
resp. adresat, neprodlené odbor VZ. Odbor VZ neprodlen¢ sdéli tyto skutecnosti stézovateli
(ptiloha €. 6).

CAST IV. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI
Clanek 18 - Spole¢na a zavéreéna ustanoveni

(1) Vsichni jsou povinni pii pfijimani, evidovani a vyfizovani stiznosti postupovat tak, aby
byla kazdému zachovana jeho lidska dlstojnost a soucasné musi byt respektovano pravo
kazdého na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do jeho soukromého a osobniho
Zivota, véetné prava na ochranu osobnich udajl pted zneuZzitim.

(2) Prosetteni stiznosti dle ustanoveni § 175 spravniho tadu, zajistuje odbor VZ, pfi¢emz pti
proSetiovani a vyfizovani téchto stiznosti se pfiméfené pouziji ustanoveni casti III. téchto
pravidel.

(3) Odpovédnost za v¢asné, vécné a spravné vyftizeni petic a stiznosti ma vedouci odboru
krajského tradu, resp. adresat, ktery petici ¢i stiznost vyiizoval.

(4) Stézovatel je opravnén nahlizet do spisu stiznosti s vyjimkou téch ¢asti spisu, které
obsahuji utajované skutecnosti nebo skuteCnosti, na néz se vztahuje zakonem ulozena
nebo uznana povinnost mlcenlivosti, nebo které obsahuji osobni ¢i citlivé tudaje
nebo zdravotnickou dokumentaci. Analogicky Ize aplikovat ust. § 17 a 38 spravniho fadu.
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(5) Pii vyfizovani stiznosti se postupuje v souladu se zakonem ¢&. 40/1964 Sb., obcansky
zékonik, ve znéni pozdéjSich predpist, zejména ust. § 11 az § 16 tak, aby nebyla dotCena
osobnostni prava stézovateli ani dalSich osob, kterych se stiznost tyka. Nakladéani
S osobnimi udaji stézovateli 1 dalSich osob, kterych se stiznost tyka, upravuje zakon
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidaji a o0 zméné nekterych zakont, ve znéni pozdéjsich
piedpist, a to zejména ust. § 5 a § 11 tohoto zakona.

(6) Odbor VZ kontroluje vyiizeni petic a stiznosti jednotlivymi odbory krajského ufadu
z hlediska dodrzovani postupu vytizovani podanych stiznosti v souladu s témito pravidly.

(7) Podle podkladu centralni evidence stiznosti a petic zpracovava odbor VZ dvakrat ro¢né
souhrnnou zpravu o vyfizovani stiznosti a petic dorucenych organtiim Kralovéhradeckého
kraje. Zpravy odbor VZ predklada fediteli krajského ufadu k projednani v radé kraje. Kopii
zprav predava po projednéni v radé€ kraje kontrolnimu vyboru zastupitelstva kraje.

(8) Zrusuji se:
Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti fyzickych a pravnickych osob schvalena
usnesenim Rady Kralovéhradeckého kraje ¢. RK/13/1385/2005 ze dne 14. 12. 2005.

(9) Pravidla byla schvalena Radou Kralovéhradeckého kraje usnesenim ¢. RK/39/1731/2009
dne 16. 12. 2009 a nabyvaji Gi¢innosti dne 1. 1. 2010.

Bc. Lubomir Franc Ing. Josef Téborsky
hejtman Kralovéhradeckého kraje 1. ndméstek hejtmana Kralovéhradeckého kraje

Piilohy k pravidlim pro pfijimani a vviizovani petic a stiznosti fyzickych a pravnickych
osob:

Ptiloha €. 1: Vzor zdznamu o Ustnim podani stiznosti

Ptiloha ¢. 2: Vzor vyzvy k doplnéni stiznosti

Ptiloha €. 3: Vzor zdznamu z telefonniho hovoru

Ptiloha €. 4: Vzor zaznamu z mistniho Setfeni stiZznosti

Ptiloha €. 5: Vzor zadosti pro prodlouzeni lhiity pro vyfizeni stiznosti
Ptiloha €. 6: Vzor vyrozuméni o prodlouzeni lhiity pro vyfizeni stiznosti
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