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1. Uvod

Personalni a organiza¢ni audit Krajského uradu Kralovéhradeckého kraje je zpracovavan na

zakladé Usneseni Rady Kralovéhradeckého kraje.



RADA
KRALOVEHRADECKEHO KRAJE

VYPIS
USNESENI

ze 46, schize Rady Krilovéhradeckého kraje,
konané dne 12. prosince 2016

USMESENT RE/46/1893/2016
Rada Kralowdhradockéha kraje
1, stanovuje

1. pofel zaméstnancd Krilovehradeckého kraju cafazengch do krajskeho Ofadu v
pracownim poméro na rok 2000 wpofty 406 a nad tento pofet wmolfioe
faditalee krajskeho ufadu uzavirat v souladu se wdkanem o Ofcdnicich gracovni
poméry na cdobu erfitan

2. ohjem prostiedkd na platy zamastnancd ¥rilavéhradackeho kraje cafazenych do

rajského dfadu a ostatni plathy za provedenou praci vé, nakrad v dob& nemaci
na rok 2017 v celkovém cohjermu 166047277, KE, odvody tini fdstku
B0 S08 BG2 - KE
n. ukladsd

LD, lvand Kfedkows, Fedlteloe Krajského nfadu Kralovdhradeckého kraje,

1. zajistit realizaci usneseni v navaznosti na § 69 odst, 2 pism. ¢ a f] zékona &
1292000 Sk, o krajich (krajshé eFizeni), ve znénf pozd&jiich predplsd
terrmin:31.12.2016

2, zpracovar va spoluprdc s jednollivimi Sleny rady persondlni & organizacni audil Krajského GFadu
Krdlovéhradechaho keaic ’
Llermin:30.06.2017

PhDe. JIFl Stépan, P D, w1,
hejtman Krilowahradeckabio kraje

W Hradcoi Kralowe, dne 20, prosince 2015
Laspravnost wyhotoweni: Mg, Andrea QlEakovs

Citované usneseni vychazi z Programového prohlaseni Rady Kralovéhradeckého kraje na r.

2016-2020: ,, Provedeme personalni a organizacni audit krajského tifadu a pfispévkovych organizaci

(kde platime mzdy) s cilem nalézt a vyuZit rezervy tak, aby plnil své ukoly kvalitné a hospodarné.”

Dale citace z i-dnes:
Novy hejtman chce provétrat urad, personalni audit svéfi urednikiim

15. prosince 2016 9:35

Vedeni Kralovéhradeckého kraje se rozhodlo, ze si pofadné posviti na své ufedniky a také
na zaméstnance nékterych pfispévkovych organizaci. Po jedenacti letech si proto necha
vypracovat personalné organizacni audit. Ten ma ukazat, jak efektivné organizace vyuzivaji
zaméstnance.



foto: Martin Vesely, MAFRA

.Potfebujeme zjistit, jestli nékde nemame nakumulované lidi nebo jestli naopak nékde
zaméstnanci nechybi,” fika hejtman Jifi Stépan (CSSD).

Obecné ma audit prispét vystavbé optimalni organizacni struktury Gradu a realizaci zmén pro
podporu strategie kraje, resp. cilli, které jsou nadfazenou urovni ukladany uradu a ,jeho”

organizacim.

Nezbytné pro zpracovani relevantniho ndvrhu musi byt posouzeni Ucelnosti organizacniho
usporadani s ohledem na znalost strategickych cil(, ukold, hlavnich ¢innosti kraje ve vztahu ke vsem
zfizovanym a zaklddanym organizacim (zaméry jejich rozvoje, utlumu, stability, ukonceni ¢innosti,...).
Tyto cile maji a vidy budou mit dopady na strukturu uradu bez ohledu na to, zda jsou explicitné
vyjadfeny, nebo existuji-li vimplicitni podobé, jez bude realizovdna (v takovém pfipadé je nutné
pocitat svétSimi transakénimi naklady). Doporucenim by mélo byt zlepSeni (zjednoduseni)
organizacniho usporadani, tzn. vertikalni i horizontdlni organizacni struktury a personalni systemizace

(vymezeni a poctu pracovnich mist).

Usneseni RK/46/1893/2016, jez uklada zpracovat persondlni a organizaéni audit krajského
Uradu ve spoluprdci s jednotlivymi ¢leny rady vytvari predpoklad k ziskani potfebnych informaci pro
zpracovatele materialu i v pfipadé, Ze dosud nebyly vSechny cile explicitné vyjadreny, coZ by bylo

znacnou vyhodou.

Lze fici, Ze krajsky urad je v soucasné dobé ve fazi interni stability, nékteré samospravné
¢innosti jsou, resp. byly v minulosti pfevadény na jiné prdvnické subjekty, pfipadné , privatizovany”.
Pro spravnou konstrukci organizacni struktury krajského uUfadu musi kompetentni organy kraje

rozhodnout, jakou roli ma krajsky Urad, ktery je jednim z orgdnl kraje (v minulosti opakované
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ocenény Narodni cenou kvality CR), v budoucnu hrat, aby aktivné naplfioval obsah preambule
Programového prohlaseni rady Kralovéhradeckého kraje 2016-2020: ,, ... cilem je otevieny, efektivné
a odpovédné hospodarici kraj, ktery usiluje o vsestranny rozvoj celého svého tzemi a je vstricny ke

svym obc¢anum, samosprdvam obci a mést, podnikatelskému i neziskovému sektoru.”

Navrh je determinovan vztahem v organizacni triddé, tzn. strategie, organizacéni struktury a
kultury, ktery se v soucasné dobé nachazi v situaci vyZadujici zménu, a to zejména s ohledem na
nové zvolené organy kraje, prijaté Programové prohlaseni a probihajici specifikaci strategickych cill

kraje.

Pravé po identifikaci strategickych cili bude nezbytné organizacni strukturu Ufadu a pocty
zaméstnancli Uradu dale pfrizplsobovat (zmény ve vedeni CIRl, Sprdva nemovitosti

Kralovéhradeckého kraje a.s., vedouci odboru skolstvi, vedouci odboru kancelaf hejtmana,...).

Regeni ma byt navrieno a realizovano v souladu s pfijatou vizi a strategickymi cili, v souladu s
body Programového prohlaseni Rady Kralovéhradeckého kraje na roky 2016-2020 a na zakladé
pozadavk( jednotlivych ¢lent rady kraje, které se nemusi vidy shodovat s nazory zpracovatell

auditu, pro néz jsou vsak ¢lenové rady zasadnim informacnim zdrojem.

1.1 Metodika
Pracovni postup vychazi zmetodiky CIIA pro organizaéni a persondlni audit, kterou
absolvovali zpracovatelé. Pro identifikaci strategickych cild Gfadu bylo vyuZito napf. Radou
Kralovéhradeckého kraje schvaleného usneseni (RK/14/893/2011 z22.6.2011) ke strategickému
fizeni Uradu dle konceptu BIBS. Usneseni nebylo dosud zruseno, fada strategickych cild nebyla

v minulosti uskutec¢nitelnd. Na tuto metodiku byli vedouci a klicovi zaméstnanci v minulosti Skoleni.

1.2 Zdroje informaci a pouzita terminologie

Zakladnimi informacemi pro navrhy jsou vize a hodnoty kraje, resp. Gradu, Programové
prohlaseni rady 2016-2020, rozhovory s¢leny rady a jejich ndvrhy, podklady zpracované pro
organizacni audit vedoucimi odbor(, zpracovani snimkd pracovniho dne za mésice birezen a duben
2017, komparace organizacni struktury krajskych arad(, vnitfni normy, posouzeni vyuZivani PC
zaméstnanci, personalni data z uradem vyuZivanych aplikaci (dochazka, resp. nepfitomnost na

pracovisti, sluZzebni cesty, dohody o provedeni prace a provedeni ¢innosti, atd.).

Dalsimi dil¢imi zdroji informaci jsou zkuSenosti a podklady krajského uradu (rozbory, analyza
vyvoje organizacni struktury,...), vnitfni normy kraje, ufadu, internetové zdroje, data z projektu

benchmarking krajskych uradu.



Prijatd strategie a navrhovana organizacni zména musi byt podporena odpovidajici
organizacni kulturou (Pro zjednoduseni Ize fici, pozorovatelnym chovdnim zejména nejvyssiho vedeni,
ale i dalsSich urovni managementu k jejich naplnéni.). Jinak lze ocekavat, Ze navrhy nebude mozné

Uspésné realizovat, viz obr. 1 nize.

Strategie

s

Organizacni

s

usnofadani

Firemni kultura

Obr. 1: Vztah strategie, organizacni usporaddni a firemni kultury

7z s

Pravé strategie do znacné miry predurcuje organizacni uspofadani. Pro realizaci zmén je

nutné, aby faktory, které podporuji zménu, mély vétsi silu nez faktory, které zménu blokuji. Bylo by
mozné vyuzit analyzy silového pole. S ohledem na jasné zadani vedenim kraje vychazi zpracovatelé ze
situace, Ze faktory podporujici zménu prevazuji. Lze vSak konstatovat, Ze v minulosti, vr. 2012,

k realizaci navrhovanych zmén nedoslo.



2. Analyza souCasného stavu

2.1 Identifikace spole¢nosti, popis zvolené SBU — krajského ufadu

v

Kralovéhradecky kraj vznikl k 1.1.2000 na zakladé zdkona ¢&. 347/1997 o vytvoreni vyssich
Uzemnich samospravnych celkd — kraja. Kraj je zakladnim c¢lankem politiky regionalniho rozvoje na

krajské urovni.

Kraj je samospravny celek a je spravovan organy kraje

Zastupitelstvo
Kralovéhradeckého kraje

Radni a hejtman

Krajsky urad

Obr. 2: Organy kraje

Nejvyssim orgdnem je zastupitelstvo (45 ¢len(, Ize povaZovat za vlastniky). Funkéni obdobi je

CtyrFleté (posledni volby se konaly v roce 2016).

Vykonnym organem zastupitelstva je rada kraje (je tvorena 9 Cleny zfad zastupitell). Kraj
navenek zastupuje hejtman, ktery je zaroven ¢lenem rady kraje.

Instituci, jez zajistuje vykon verejné spravy v ramci celého kraje je krajsky ufad (dale jen KU,
pro rok 2017 je schvéleny pocet 406 zaméstnanci).

KU se déli na zakladé zdkona o krajich na odbory a oddéleni, ktera jsou niZe uvedena na obr. ¢.

3, kde je organizacni struktura uradu k 1.6.2017.



Obr. 3: Organizacni struktura krajského ufadu k 01.06.2017

reditelka Krajského uradu
Kralovéhradeckého kraje







4. stupen fizeni
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V éele krajského afadu stoji Feditel, zodpovédny za préci hejtmanovi kraje. KU zajistuje vykon
prenesené pulsobnosti a dale Ukoly v samostatné plisobnosti uloZzené mu zastupitelstvem a radou

kraje.

KU je vymezen pfedevsim organizaénim pristupem, dle zdkona ¢. 129/2000 Sb., o krajich,
nasledné se promitaji i pfistupy strategicko—marketingovy a projektovy, na zakladé dohod
politickych stran. Vize a strategie Uradu jsou schvaleny usnesenim rady kraje jiz z r. 2011, cile
byly aktualizovany, vriadé pripadl vedenim kraje jejich plnéni odkladdano, resp.

nerealizovano.

Zakazniky uradu jsou zejména volené organy kraje, obcané kraje, zfizované a zakladané
organizace kraje, mésta a obce, jimZz poskytuje KU sluzby. KU pini Ukoly uloZzené mu zakonem o
krajich. Clenéni vefejnych sluieb vychazi z ptilohy lll. Usneseni viady CR & 843/2003 k analyze

verejnych sluzeb. Tyto sluzby jsou definovany jako sluzby poskytované ve vefejném zajmu.

Zakaznikim je poskytovan Siroky sortiment sluZeb (Organizacni fad Krajského uradu
Kralovéhradeckého kraje, viz: www.kr-kralovehradecky.cz). Sluzby jsou poskytovany v kvalité a
pozadavcich dle skupin zakaznikd, zakladem je standardni kvalita. Sluzby v naprosté vétsiné nejsou
diferencovany v0¢i ,konkurentdm®, napt. dal$im ufadim v CR (v kraji jsme pro nase zdkazniky

»,monopolem®).

Publikovanym cilem viech Ufadl a vefejné spravy v CR je ,Zvysovat vykonnost a kvalitu
poskytovanych vefejnych sluzeb”, v nasich podminkach tzv. ,,Délat spravné véci spravné“. Snahou je

zajistit rist produktivity, pfiéemZ je jasné, Ze vykonnost/ndklady = produktivita.

2.2 Strategie, organizacni struktura, organizac¢ni kultura

2.2.1 Strategie

Strategie Ufadu navazujici na vizi a misi dle Porterova konceptu generickych strategii byla
v minulosti nakladovy vidce (cost leadership). Vzhledem k vnéjsimu prostredi jde o strategii interni
stability aZ omezeni. Z pohledu zavadéni technického rozvoje a inovaci je Urad naslednikem.
Sohledem na preambuly Programového prohlaseni na obdobi 2016-2020 jiz neni strategie

nakladového viidce zcela zfejma: ...: ,odpovédné hospodafici ( v obdobi 2012-2016 ..., levné“).

Ufad je v defenzivé, sila volenych orgdnd je vnéjsim, ale i vyraznym vnitinim faktorem se

znacnym vlivem na strategii, ale i na organizacni strukturu a kulturu. Na zakladé rozhodnuti jsou také

vycClenovany obsluzné a pomocné procesy pro outsourcing (vyclenovani ¢innosti ze své plsobnosti,
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které organizace nezajisti vlastnimi silami stejné efektivné jako organizace specializovana, mimo

strategickych a téch, které zajistuji konkurenceschopnost).

V souvislosti  se zaloZenim akciovych spolecnosti kraje, resp. také zfizenim nékterych
pfispévkovych organizaci kraje se presunuji, pfipadné outsourcuji i ¢innosti z oblasti hlavnich
procesl. Je nutné, aby Slo o outsourcing ve smyslu toho, Ze ndklady jsou zde nizsi a sluzby
kvalitnéjsi, nez by realizoval Urad. Pocet zaméstnanct vykonavajicich tyto cinnosti na pFispévkovych a
zakladanych organizacich Kralovéhradeckym krajem Ize odhadnout na cca 80 zaméstnanct (55 - CIRI

p.o., Sprava nemovitosti KHK a.s., Zdravotnicky holding KHK a.s., CEP a.s. ).

Nékteré prevedené sluzby, resp. odpovédnosti, je navic nutné nadale v souvislosti s legislativou
duplicitné zachovat také na krajském uradé (napf. vykon povinnosti prikazce operace dle zdkona o
financ¢ni kontrole, prikazci maji kontrolovat praci zaméstnancu cizich organizaci a k tomu potrebu;ji
urcity Stab, nékdy chybi, archivace dokument(, prevody financnich zdrojli, pofizovani a evidence
majetku pro organizace kraje pfimo krajem, oblast verejnych zakazek, evidence spisové a archivni

sluzby...).

2.2.2 Organizacni struktura

Jak bylo naznaceno vysSe, organizacni struktura by méla nasledovat strategii. Od pocatku
¢innosti Ufadu vroce 2001 se snazi management KU budovat organizacni strukturu v souladu s
oficialni strategii. Do tvorby organizacni struktury se vSak na vSech Urovnich verejné spravy promitaji
partikularni zajmy, struktura byva vysledkem déleni moci na zakladé povolebnich koali¢nich jednani.
V tomto duchu organizacéni struktura nemusi nasledovat pfrijatou strategii. Na obr. 3 je uvedena
struktura, kterd ma dopady do naklad(l Uradu, jiz s nové vzniklym odborem spravni a krajsky

Zivnostensky urad.

»Stavebnim materidlem” pro budovani organizacni struktury je organizacni kultura. Efektivni

organizacni strukturu je tfeba budovat v souladu s vlastnostmi kultury organizace.

Stupen organizovanosti se zdd nepfimérené nizky. Na zakladé pozadavk( stavajici kultury
musi management Ufadu fesit operativni Ukoly pro nejvy$si management a naopak na zakladé
vhitfnich norem, které jdou i nad ramec zakonl, feSit Ukoly vramci nepfiméfeného stupné
organizovanosti, nap¥. v souvislosti s realizaci investic a nakup( sluzeb. Delegovanim kompetenci Ize

procesy zjednodusit a zrychlit, [épe motivovat management Uradu, zaméstnance.

Procesni struktura SBU
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Procesni struktura je primarni, Gtvarova struktura sekundarni. U¥ad véak postupuje v nékterych
pfipadech spiSe od struktury utvarové. Teprve nasledné jsou feSeny dopady do procesi. Takové

v v/

zmény vykonnost nezvysuji, resp. nejsou nastavena méfitka pro hodnoceni zmény.

Procesy ufadu jsou formalizovany ve vnitfnich normach, minimum procest je realizovano
graficky, prestoZe vedouci byli v minulosti na uvedenou problematiku Skoleni a ,,malovat procesy”
ke zvyseni jejich efektivity by méli zvladnout. Zefektivnéni procesl je jednim z nerealizovanych cild

Strategie KU.

Utvarova struktura

Utvarova struktura Ufadu ukazuje oficidlni mnoZinu funkénich mist a mocenské vztahy mezi
nimi. Ve skutecnosti vsak véci nékdy bézi jinak nez ukazuje hierarchicky tvar typicky pro instituce

verejné spravy.

Vedouci odbor( nemaiji zpravidla pouze 1 nadfizeného vedouciho (formalné ano), pfipadné je
jim ve skutecnosti u nékterych Stabnich utvarl nékdo jiny neZ feditel (napf. odboru kancelar
hejtmana je to hejtman a ¢lenové rady, u oddéleni personalnich véci je to spiSe rfeditel, nez vedouci
pfislusného odboru atd.). Vedouci na druhém (odbor() a tretim (feditel KU) stupni fizeni jsou pfi své
praci ovliviiovani také gestory.

we

Ufad vyuZivd bé&Zné orgware (organizaéni normy, vnitini predpisy s vétsi ¢i mensi mirou
podrobnosti vymezuji, kdo-utvar, pracovnik, co-¢innost a jak-podminky v organizaci d€la), kde se
promitaji poZzadavky organa kraje, které normy schvaluji. V podobé software Ize zminit zejména novy
ekonomicky systém, na némiZ je nutné dale pracovat, ,zazit“ a zkvalitnit, aby ved| k efektivité
Uéetnich procesti a podpofe rozhodovani vedeni kraje, a vyhledové umozZnil sniZit pocet
zaméstnancl zabyvajicich se ekonomikou a Ucetnictvim napf. prostfednictvim tzv. automatu pro

zpracovani vykaz( obci.

2.2.3 Organizacni kultura

Organizacni kultura Uradu je ve smyslu trend( faktorem pro prosperitu organizace zasadnim.
Na jedné strané existuje managementem ufadu a zakony vytvarena kultura s etickym kodexem,
snahou ocenovani kvality prace pro instituce verejné spravy, kdy krajsky ufad ziskdval ceny za kvalitu.

Na druhé strané zaméstnanci vnimaji také redlnou kulturu moci a roli, ktera je silnd, zpravidla skryta.

Prostfedi verejné spravy je vefejnosti mnohdy vnimano jako korupcni, kde je rozsifen

klientelismus, znamosti jsou vice neZ znalosti a normy.

Dle modelu organizacni kultury dle Goffee, Jones je typem kultury ufadu kultura byrokracie

s dlrazem na formalni Upravu, v souvislosti s moznosti ¢erpani penéz z EU se objevuje také kultura
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tymu. Zde vsak casto Clenové tymu pozZaduji, aby vedoucim tymu byl nejvyssi vedouci v ramci
hierarchie uUradu pfitomny vtymu (pfipadné uvolnény clen zastupitelstva), pripadné muze byt
nejenom neformalné takto i vniman. U prace nékterych odborU lze vidét i kulturu jednotlivcli, zmény

nemusi byt pozadovany, mize jim byt i branéno.

2.2.4 Strategie, organizacni struktura, firemni kultura — jejich vztah

Utad by mél zvazovat, jakou strategii p¥i dané kultufe volit. Organizaéni struktura je nastrojem
pro napliovani strategie organizace. Je nutné, aby strategii podpofila organiza¢ni kultura.
V organizacni struktufe uradu vznikaji normy a chovani, které maji tdhnout organizac¢ni kulturu
zadoucim smérem. Je-li generickym charakterem strategie nakladovy vidce (cost leadership),
soucasna kultura byrokracie a ,, moci“ vidy nemusi této strategii odpovidat. Jiz ve strategii Uradu na
r. 2011-2014 je uvedeno, Ze se o tuto formu strategie vidy nejednd, Ze by méla upfesnit

marketingova strategie, ktera vSak od r. 2012 nebyla realizovana.

2.2.5 Parametry organizacni struktury KU

V této ¢asti jsou charakterizovany zékladni, resp. podstatné parametry architektury organizacni

s s

struktury krajského Uradu, tzn. délba préace a rozpéti fizeni.

Délba prace

Utad kombinuje princip funkéni a predmétné specializace. Clenéni ufadu je realizovano podle
principu predmétné specializace, kde existuji relativné samostatné odbory, napf. Zivotniho prostiedi
a zemédélstvi, dopravy, socialnich véci, Skolstvi,...jak je uvedeno na obrazku ¢.3. Z pohledu strategie
cost leadership je uplatiovani predmétné specializace odpovidajici (Ufad zaméruje pozornost také
na projektové fizeni, vzdélavani ve strategickém managementu, a naddle pfipravuje vzdélavat

zaméstnance v této oblasti, tomu pravé predmétna specializace odpovida).

Po roce 2008 nedochazi k poklesu nakladl na Fidici ¢innosti. Jsou draisi, ale pfitom rostou

evw

na ukor nakladl na ¢innosti vykonné, které jsou levnéjsi.

Vramci optimalizace je nutné hledat vhodnou proporci shora uvedenych principd

k minimalizovani nakladd.
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2.2.6 Rozpéti Fizeni

r w7

Parametr rozpéti rizeni u jednotlivych urovni managementu vyjadiuji tabulka ¢. 1 a ¢&. 2.

k 01.06.2017

Pocet Fizenych zaméstnancu

Vedouci odbort + oddéleni VAFK,

. . Primérné rozpéti fizeni
tajemnice

Pocet 13 + 1 6

Vedouci oddéleni + vedouci usekt

Pocet43 +4

Vedouci odbort + oddéleni VAFK,

. . Primérné rozpéti fizeni
tajemnice

Pocet 13 + 1 6,06

Vedouci oddéleni + vedouci useki

Pocet43 +4

Primér rozpéti fizeni na SBU 61 vedoucich

Nejvétsi rozpéti fizeni je u oddéleni metodiky a kontroly, resp. Useku kontroly obci a analyz,

kde ma 1 vedouci 15 podtizenych. Nejmensi rozpéti fizeni, v poctu 1 zaméstnance, ma oddéleni

zdravotni péce a ekonomiky.
V poctu 2 zaméstnance je na:
v oddéleni tiskovém,

v oddéleni informacni centrum,
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Rada vedoucich pracuje zaroveii v projektovych tymech, komisich, jinych
maticovych strukturach, nékdy i soubéZné, poskytuje podporu dalSim aktivitim mimo

béZznou ¢innost odboru, resp. svoji napli.

Cilem optimalizace krajského ufadu pfi respektovani schvalené strategie musi byt velké
rozpéti fizeni s nizkou utvarovou strukturou (plochou), kdy pocet fidicich pracovnikd je faktorem
ovliviiujicim naklady fizeni a velky pocet stupi Fizeni, resp. ttvara zvysuje problémy s komunikaci.
Toto zjisténi krajsky Urad zaznamenal i na zdkladé prGzkum( a analyz realizovanych v minulosti.
Univerzita Hradec Kralové vsak s ohledem na svoje kapacity nemohla dodat prizkum, ktery bychom

vyuZzili v rdmci auditu. Zpracuje prazkum teprve v r. 2018.

Reditelka KU ma 15 piimo podfizenych zaméstnancd (14 vedoucich + tajemnici). Vhodnym
rozpétim je interval 6 az 12 (nejlépe vsak 7+ nebo — 2) pfimo fizenych zaméstnanci (tj. sniZit min. o
3, lépe min. o 6 ), cca stejny interval Ize doporucit i u vedoucich odbor(. U vedoucich oddéleni Ize
pfipustit interval az do 35 podfizenych zaméstnanc(, vykonavaji-li shodnou, obdobnou cinnost. Pro
optimalizaci je nutno maximalizovat zvySovani rozpéti fizeni u atvart. To umozZni Uspory poctu

s

fidicich zaméstnancdq, zjednodusi a zkvalitni fizeni.

PFi tomto kroku je vidy nutné zohlednit napf. zkusenosti a vykonnost vedouciho pracovnika,
véetné jeho kvalifikace, podil ¢asu vedouciho na jiné ¢innosti neZz bezprostfedni fizeni podfizenych
(projekty EU, zménové, prace v komisich,...) vykonnost a samostatnost podfizenych, rlznorodost a
opakovatelnost jejich prace, intenzitu a kvalitu horizontalnich vztahl, stupenn podpory Utvaru

Stabnimi utvary, kvalitu automatizace fizeni, prostorové rozmisténi ttvaru atd.

2.2.7 Typy utvarovych struktur KU

Krajsky urad v soucCasné dobé vychazi z nejstarsiho typu Utvarové struktury — liniové, kterd
uplatniuje princip jediného odpovédného vedouciho, tzn. kazdy ma 1 nadfizeného. Dnes vsak jde u
Uradu o liniové —stabni kulturu, kdy jedinému vedoucimu pomaha odborny aparat — osobni stab,
kdy mé vedouci odboru zpravidla k dispozici asistentku, ekonoma, pravnika. Reditel Gfadu a hejtman
kraje pak maiji k dispozici cela seskupeni Stabnich Utvar( — generalni stab. V Utvarové strukture Gradu
se nachazeji také specializované Staby slouzici fediteli, ktery vSak u nékterych neni formalizovanym
vedoucim, coz mlze prinaset komunikacni potize (oddéleni personalnich véci a vzdélavani, krizového
fizeni, kontroly a stiznosti, ...) | zde je prostor pro optimalizaci. Liniové - Stabni kultura ma 3
(v pfipadé usekl i 4) stupné Fizeni. Vyznamné jsou také vlivy a zasahy gestorti za jednotlivé oblasti,

tzn. uvolnénych clen( zastupitelstva, ktefi ve formalizované strukture vidét nejsou. S jejich , fizenim”
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je nutné pocitat. V této Urovni je nyni 12 osob. Vedouci stabnich ttvari maji pravomoc metodicko

kontrolni (napf. personalni, stiznosti) a rozhodovaci a pfikazovaci (ekonomicky, vnitra).

2.2.8 Cilové organizacni struktury na KU

Pro efektivni realizaci zmén — zejména projektd je vyuZivdno uradem maticové organizacni
struktury. Ta se objevuje zejména v souvislosti s moznosti cerpani penéz z EU jednotlivymi odbory.
Vznikl také odbor evropskych zaleZitosti, resp. nasledné grant( a dotaci, dnes regionalniho rozvoje,
grantll a dotaci, ktery je také projektovou organizacni strukturou spolupracujici Uzce s odbory a také
prispévkovou organizaci CIRI, kterd mnozstvi projektd ridi a administruje pro kraj, i kdyZz odpovédnost

v

je ponechana vedoucim dotcenych odbor( (Smérnice rady ¢. 13 a 16). Z pohledu maticové

L4

organizacni struktury je vyuzivdn model, kdy si vedouci projektu ,najima“ konkrétni pracovniky
utvari do své projektové skupiny. Nékdy nastavaji potize, kdy je zdjem o omezeny pocet
iniciativnich a odborné zdatnych zaméstnancli do rdznych tymu velky. Liniovy vedouci i zaméstnanec
maji obavy ze splnéni prace, kterou zaméstnanec musi plnit v ramci fizeni liniovym vedoucim ( napft.

projekty, investi¢ni nakupy, .....) .

2.3 Identifikace managementu dané jednotky, komentar k organizaénimu schématu
Management Ufadu je formdlné uréen zakonem o krajich a zdkonem o Ufednicich Uzemnich

samospravnych celkd, ve kterych jsou vedouci pozice krajského Ufadu definovany.

Pocet ¢len managementu (zejména v Urovni vedoucich odbor() je zpravidla dan a vidy se
ménil, zejména v souvislosti s koalicnimi dohodami politickych stran. Organizac¢ni struktura KU od

roku 2001 prochazela vyvojem, viz tabulka nize.

17



12 14 20 1041 | 10+1 | 12+1 | 12+1 | 11+1 | 13+1 | 13+2 | 14+2 | 14+2 | 12+1 | 12+1 | 12+1 | 12+1 13+1

12 16 18 35 36 29 30 34 29 27 25 23 29 30 30 30 28

149 225 361 349 362 353 362 361 371 380 369 373 364 377 381 389 392

Tab. 1: Vyvoj poctu zaméstnanci a odbort SBU v letech 2001 — 2017
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2.4 Identifikace roli a ukold ¢lentt managementu SBU
Ukoly a role ¢lend managementu, distribuce pravomoci a zodpovédnosti vramci KU jsou
definovany zejména organiza¢nim fadem, jehoZ soucasti je i organizacni struktura. Organizacni fad je
vydavan rteditelem krajského Ufadu. Naplné Ccinnosti jednotlivych dtvar( jsou uverejnény na

webovych strankach kraje: www.kr-kralovehradecky.cz. Role a pravomoci zaméstnancl jsou také

zakotveny v Pracovnim fadu, Podpisovém fadu, ...

2.5 Nékladovost provozu, evidence a vykaznictvi
Vzhledem k pfijaté strategii nakladového vidce je cilem vyuZit vSech dostupnych mozZnosti

k optimalizaci a redukci naklad(l. Naklady uradu Ize rozdélit do 2 hlavnich skupin:

v" osobni ndklady
v vécné naklady

Vyvoj je uveden niZze v

Vécné naklady na 1 zaméstnance - kapitola 19 - €innost krajského

uradu

Naklady jsou uvedeny v

tisicich 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2
Osobni naklady ‘
na 1 zaméstnance 304 311 319 343 351 378 412 473 475 486 455 494 496 503 .'
Vécné naklady
29782 | 30752 | 43454 | 39028 | 48111 | 47639 | 46735 | 89353 | 103472 | 104843 | 102873* | 101726 | 91844 | 91676 | 9
celkem
Vécné N bez splaceni
. 42998 | 37286 | 32106 | 31290 | 30738 | 31295 | 34064 | 3/
Regiocentra NP
Vécné naklady
200 136 120 111 132 135 129 228 278 276 279 283 252 243 ;
na 1 zaméstnance
Veeneina £zam: bez 119 | 100 | 85 84 82 86 | 90
splaceni Regiocentra NP
AL E s 148 | 225 | 360 | 348 | 362 | 352 | 361 | 370 | 371 | 380 | 369 | 373 | 364 | 377 | :

zaméstnancl
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* Ke sniZeni do$lo diky uplatnéni .
nemoznost vyuzivat kancelarské
dusledku oprav Regiocentra Novy
sniZeni by ¢astka byla shodna s r

osobni naklady na 1

. info personalni
zaméstnance

Tab. 2. PoloZka vécnych ndkladd jde od roku 2008 v souvislosti s prestéhovanim organi kraje

do Regiocentra Novy pivovar zvysuje. Vécné naklady bez splatky Regiocentra Novy pivovar vsak

vykazuji dobré vysledky.
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Vécné naklady na 1 zaméstnance - kapitola 19 - ¢innost krajského uradu

Naklady jsou uvedeny v tisicich 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Osobni naklady

na 1 zaméstnance 304 311 319 343 351 378 412 473 475 486 455 494 496 503 534 561

Vécné naklady

29782 30752 43454 39028 48111 47639 | 46735 | 89353 | 103472 | 104843 |102873* | 101726 | 91844 | 91676 | 92918 | 94745
celkem
Vécné N bez splaceni Regiocentra NP 42998 | 37286 32106 31290 30738 | 31295 | 34064 | 34459 | 36055
Vécné naklady
200 136 120 111 132 135 129 228 278 276 279 283 252 243 244 243
na 1 zaméstnance
Vécné N na 1 zam. bez splaceni Regiocentra NP 119 100 85 84 82 86 90 90 93
Pramérny pfepott. stav zaméstnancl 148 225 360 348 362 352 361 370 371 380 369 373 364 377 381 389

* Ke snizZeni do$lo diky uplatnéni slevy KU za nemoznost
vyuZivat kancelarské prostory v dusledku oprav Regiocentra
Novy pivovar. Bez sniZeni by ¢astka byla shodna s rokem
2010.

osobni naklady na 1 zaméstnance info personalni

Tab. 2: Vyvoj ndkladd do roku 2012 (rok 2012 je pfedpoklad ze schvaleného rozpoctu)

Ztabulky lze vyvodit, Ze jiz rok 2008 je obdobim, které se neslucuje snakladovou strategii (i kdyZz lze hovofit o objektivnich dlivodech nartstu).
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2.6 Zhodnoceni soucasného stavu — analytické zavéry
Soucasny stav je vysledkem pulisobeni aspektl organizacni triady a triady fizeni vykonnosti. Pro zlepseni
je nutné eliminovat faktory negativné ovliviujici efektivitu v nakladani se zdroji, brzdici dalsi zvySovani
produktivity:
v Identifikovat strategické cile kraje, resp. Ufadu (v ramci organizacni struktury ndsledné zajistit potfebné

lidské zdroje pro jejich naplnéni, rozpad cili na odbory a zaméstnance).

v optimalizovat organizacni strukturu k odstranéni rezerv

Y ’

v snazit se o ploché struktury, vétsi rozpéti fizeni, .....

v doresit soucinnost odboru a zfizovanych, resp. zakladanych organizaci v pfipadech, kdy je nutné v néjaké
mife tyto Cinnosti Uradem také zajistovat, aby doSlo kredukci duplicit, transparentni identifikaci

odpovédnosti.

V nasledujici ¢asti jsou navrizeny zmény identifikované na zakladé provedeného organizacniho a
persondlniho auditu, které vychazi zejména z pozadavkl gestorli a vedoucich odbord. U organizaéni struktury

Uradu je respektovano rozdéleni gesci

oblasti k feseni zvysSeni poctu organizacni ..
gestor Y. . . . dalsi
vné uradu zameéstnancu zmeény KU
Stépan Nastaveni 1 na posileni Zvaiit oddéleni
kompetenci mezi | tiskového marketingu a
odbory Ufadu a oddéleni oddéleni kvality
CIRI. —k zamyslenti,
vytvoreni
analytického
oddéleni
Cervicek -neexistuje Navyseni o 2, otdzka VZ a s tim
strategie rozvoje spojenych
1 koncepce . v, ,
a oprav ] investicnich akci.
— dopravni
komunikaci frastrukt 1 VZ na opravy a
ey ey infrastruktury a
druhé a treti tfidy Y rekonstrukce
;o kontrola e o
a stanoveni vyse , silnic 2. a 3. tfidy
. . dopravni v .
nakladu. bslusnosti zajistuje sprava
. obsluznosti. o ,
Strategie od CIRI silnic, ostatni
znacné obecna. investi¢ni akce
. delegovat na
- stanoveni . .
i odbor investic
dopravni
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obsluZznosti a
kontroly
financnich
nakladd s tim

spojenych.
Derner nastaveni Pfipadné vztahy mezi
spoluprace s CIRI | navySeni poctu politiky a
a odborem zaméstnancl je vedoucimi
investic. odvislé od odbor.
legislativnich
zmén.

Berdychova - navySeni poctu | - oddéleni kultury
zaméstnancl a pamatkové
jednotlivych péce pod odbor
oddéleni SM Skolstvi.

- 1 misto pro | - pockat na
tlumoceni do | koncepci,
znakové reci strukturu, kterou
) vypracuje nova
- nal misto na vedouc SM
koncepce rozvoje
- vyClenit oblast
projektd Skolstvi
a zaméstnanosti z
RG - oblasti, které
v mam v gesci
Cabicar -nastaveni vazeb | nesouhlasim, Ze

a kompetenci
mezi odborem a
pfispévkovou
organizaci CIRI

- odpovédnosti
pri realizaci
projektld, tak i
procesu
pofizovani
majetku a jeho

predavani do
evidence a
uzivani,
financovani
vramci projektQ
X provozni
prispévek na

by mélo dochazet
k pfijimani
dalSich
zaméstnancu
napric¢ uradem
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provoz apod.

Klima V soucasné dobé
zachovani
soucasného
stavu.

Rehot - vytvorit navyseni potu

databazi inv. akci | pracovnikl
a stanovit odboru investic o
priority, véetné 1 administrativni
fin. kryti. silu z titulu

, zvySeného poctu
- nastaveni .

i .| administrace
kompetenci mezi investic a 1 osoba
odbory a CIRI. - .

na strat. inv.
Pfipominky ke
zpUsobu
financovani,
kontroly
financovani
projektt
(smérnice 13
al6), investicnich
akci a jejich
administrace
- urcitou formu
organiza¢niho
auditu CIRI .

Hecko Podporuje Akceptuje
navyseni vyclenéni KP na
minimalné o 3 | SM — predstavuje
zaméstnance — v | spiSe samostatny
navaznosti na | odbor -
nové projekty a | Nesouhlasi
také 1 pravnika 1 | s pfevodem CR
ekonoma. na KH — varianta

odd. marketingu,
pfip. pod odd.
vnéjsich vztahi

Cogan o 5 zaméstnanci. | zvaZzovan odbor

oddéleni kontroly
0 2, posileni
auditu obcio 2,
oddéleni
ucetnictvi
minimalné o 1. -
neni presvédcen

analyz - politické
rozhodnuti

s feSenim
kompetenci
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0 opravnénosti
poZadavku

- uvita a podpori
snizeni poctu

zaméstnancu
odboru i KU
Vrba oddéleni
majetkové -zda
by nebylo vhodné
jeho zaclenéni
pod odbor
investic,
samostatny
odbor.
Kreckova Odpovédnosti Pocet zachovat - Podatelnu pod
. k CIRI (projekty, Narlst poctu oddéleni IC
Kostal v . .
pofizovani a zaméstnancd,
SV - . - agendu
nabirani majetku | ¢innosti

za organizace
kraje, zkresleni
ucetnictvi)

prenasené na PE
(vkladani organa
verejné moci

v souvislosti

s novelou zakona
o stfetu zajma,
narlistem poctu
uzaviranych DPC
a DPP kraje,

z projekt(, které
kmenové odbory
netesi v ramci
narustu
zaméstnancl na
projekty!!! IT by
také uvitalo, aby
nékteré Cinnosti,
které nejdou
odborné za IT
vykonaval jiny
Utvar (SF,
stravenky, ...

zahranié¢nich  SC
na KH, kde v1
misté i cinnosti
z odboru OP
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3. Identifikace budouciho stavu

3.1 Identifikace budouciho stavu

Zpracovatelé upozoriuji, Ze na pozici feditele CIRI nastoupi novy feditel k 1.7.2017 a ke zméné
vedeni dojde i ve Spravé nemovitosti Kralovéhradeckého kraje a.s. Zpracovatelim nebyly pfi
zpracovani zndmé strategické cile ve vztahu k zfizovanym, resp. zaklddanym organizacim kraje. To

muze mit dopady na krajsky Gfad a jeho organizaéni strukturu.

Navrhovana zména

1) SniZuje pocet zaméstnanch uradu.

2) PFinasi zvyseni produktivity a sniZeni nakladt kap. 19 v osobnich i vécnych vydajich , zaroven

s mozZnosti rastu platu zaméstnancu.

3) Pro planovani ufadu pfindsi sladéni organizacni struktury KU s pfijatou strategii a (v pfipadé

realizace) kulturou, tzv. soulad organizacni triady.

3.2 Zakladni parametry zmény, budouciho stavu

3.2.1 Organizacni zména

Navrhovana zména sniZuje pocet zaméstnancl krajského Uradu o 25 zaméstnancl. Neresi vSak
dalsi mozné Uspory vramci jednotlivych utvarQ. Tyto by bylo nutné fesit s pfislusSnymi vedoucimi

odbort, reditelkou uradu, ...

KU snizi naklady, i kdyZ organizacni struktura nedoznd zmén, dojde ,pouze” ksnizeni

zaméstnancl kraje zafazenych do krajského uradu.

Chyba! Nenalezen zdroj odkazll. uvadi navrhované sniZovani poctd zaméstnancll jednotlivych

odbort k 1.1.2018.
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Pocet zaméstnanct k 01.06.2017 a celorok 2017
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evidencni schva:Ien}? - prace
¢lenéni vedouci pocet k roet . Odbory | Nepfitomnost | SC na PC
1.6.2017 zaméstnancu + - - )
pro rok 2017
vedouci Urfadu Kreckova 1 1
| odbor kancelaF hejtmana Nahlovsky 25 27 7 1 0
oddéleni asistentl Duskova 8 8
oddéleni tiskové Gotzova 3 3
oddéleni krizového fizeni PejSek 4 5
odbor kancelar reditele Kost'al 39 39 0 1 0
personalni oddéleni Kutikova 5 5
oddéleni hospodarské spravy Hylmar 13 13
oddéleni informacéni centrum Sieglova 3 3
oddéleni informatiky Kofinek 15 15
usek projekti a sitové infrastruktury Pecold 5 5
odbor ekonomicky Sobéslav 48 49 1 2 0,3
oddéleni rozpo¢tu a financovani Kopfivova 5 5
oddéleni ucetni evidence Kralova 8 8
oddéleni vykaznictvi a financovani obci Zilvar 8 8
| analytické oddglen Sucha* 3 4
oddéleni metodiky a kontroly Holenda 22 22
usek kontroly obci a analyz Meli§ 16 16
odbor zivotniho prostredi a zemédélstvi Krejzlik 43 43 0 2 0
oddéleni vodniho hospodarstvi Storek 7 7
oddéleni ochrany pfirody a krajiny Cejka 9 9
oddéleni zemédélstvi Novak 6 6
oddéleni EIA, IPPC a TOZP Vesely 14 14
oddéleni administrativni a spravni Richtr 6 6
usek samospravnich ¢innosti Slavik O. 4 4
odbor uzemniho planovani a stavebniho radu Pacak 19 23 0 0,5 0
oddéleni Uzemniho planovani Hap 9 10
oddéleni stavebniho Fadu Reznigkova 7 10
odbor regionalniho rozvoje, grantt a dotaci Kudrnacéova 41 11 4 3 1
oddéleni evropskych granti Kavalir 14 14
oddéleni krajskych dotaci Mejstfik 6 6
oddéleni regionalniho rozvoje Rovenska 12 12
usek cestovniho ruchu Kratochvilova 5 5




| oddéleni kultury a pamatkové péce Smolik 5 5 4
odbor Skolstvi Jarkovsky' 35 36 3 2 0,5 0,5
oddéleni stfedniho a specialniho vzdélavani Kosina 9 9
oddéleni rozpoétu Skol a Skolskych zafizeni Jarkovsky 9 9
oddéleni uéetni evidence Skol a Skolskych zafizeni Bednéaiova 8 8
oddéleni primarniho a zajmového vzdélavani Odlova 8 8
odbor socialnich véci Vitvar 29 30 0 1 0,3 0,3
oddéleni socidlnich sluzeb a socidlné pravni ochrany déti Grulich 10 11
oddéleni analyz, koncepci a financovani Cerny 16 16
odbor zdravotnictvi Basova 15 15 0 1 0 0
oddéleni zdravotnictvi ZdraZilova 9 9
oddéleni zdravotni pée a ekonomiky Hronovska 2 2
odbor dopravy a silniéniho hospodarstvi Jurcek 26 28 2 1 0,3 0
oddéleni dopravy KFiZzova 9 10
oddéleni silniéniho hospodarstvi Pospisil 6 6
oddéleni dopravni obsluznosti Prochazka 7 8
odbor investic Ny¢ 25 25 2 1 0 1
oddéleni vefejnych zakazek Buckova 5 5
oddéleni pfipravy a realizace staveb Trumm 11 11
oddéleni ekonomické Vachata 4 4
oddéleni interniho auditu a finanéni kontroly Draho$ 4 1 0 0 0
odbor spravni a krajsky zivnostensky urad Sulcova 15 1 1 0 0
oddéleni vnitini spravy BlaZkova 10
oddéleni krajsky Zivnostensky urad Dusak 4
odbor organiza€ni a pravni Vrba 29 29 0 2 0 0,3
oddéleni legislativni a pravni Adamek 5 5
oddéleni organizaéni Dus 4 4
oddéleni stiZznosti a dozoru obci Koukalova 5 5
oddéleni majetkové Sykacek 14 14
Celkem 394 406 25 18,5 3,1 3,4
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podty "atvari” k 01.06.2017 vé. pocti vedoucich zaméstnanct

13 odbort + 1 oddéleni: interniho auditu a finanéni kontroly
— 12 vedoucich odborl + 1 vedouci oddéleni
— 1 vedouci odboru povéfen zastupovanim vedouciho odboru

43 oddéleni
— 42 vedoucich oddéleni, 1 povéfen zastupovanim vedouciho oddéleni

4 useky
— 4 vedouci UsekU

K 01.06.2017 celkem 61 utvara.

K 01.06.2017 celkem 58 vedoucich zaméstnancu.
K 01.06.2017 celkem 2 zaméstnanci povéreni zastupovanim vedouciho zaméstnance (*).

Legenda k pouzitym zkratkdm v zavorkach:

KH — odbor kancelar hejtmana

INV — odbor investic

EK — odbor ekonomicky

ZD - odbor zdravotnictvi

ZP — odbor Zivotniho prostfedi a zemédélstvi

KR — odbor kancelar reditele
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3.2.2 Nakladovost provozu

Predpoklad rocniho snizeni nakladl na provoz KU bude cca I16=3 mil. K(":I (tj. uspora

prostiedk( na platy a pojisténi a vécné naklady v disledku organizacni zmény).

Uspora na vécnych vydajich &inf cca 2.3 mil. K& Uspora osobnich naklad(i je cca 14 mil. Ké.

Sekundarné dojde ke snizZeni prace personalniho oddéleni, také atvariim hospodarské spravy a
informatiky se mnoZstvi prace snizi, klesne potfeba kancelarskych prostor a pracovnich prostredkd,
véetné jejich evidence, atd. ,. Dale vzniknou Uspory pfi odstranéni duplicit procest. Z prikladl je
vidét, Ze zména bude mit dopady do mnoha procesl a UtvarQ. Zvysi se produktivita, snizi naklady,

komunikace bude produktivnéjsi.

IV roce realizace zmén je nutné pocitat s transakénimi naklady ve vysi cca 4 mil. Kél (odstupné,

prace souvisejici se zménou organizacni struktury — stéhovani, informacni systém, vybérova fizeni

atd.).

3.2.3 Organizacni opatieni do budoucna

Na zakladé dostupnych dat je nutné dale podporovat:

v inovace organizacnich struktur a procesu také v ramci jednotlivych odbor(

v zvysit motivacni prvky ve vztahu ke snizovani ndakladd organizacni jednotkou (odborem,

oddélenim) pfi zachovani kvality a produktivity, respektive jejich zlepseni

v zajistit ze strany managementu zmeény fFidicich norem a provadéni dasledné kontroly

dodrZovani prijatych postupl ke kultivaci poZzadované kultury

4. Proces implementace

4.1 Vyhodnoceni faktort PRO a PROTIL, pfijeti opatieni podporujicich navrhovany proces

Analyza silového pole nebyla provedena s ohledem na zadani vedeni kraje na zpracovani

organizacniho a persondlniho auditu Gradu.

4.2 Zajisténi zdroja implementace, predev§im pak lidskych zdroju

Na zakladé vyhodnoceni faktor( blokujicich proces zmény lIze identifikovat nasledujici skupiny,
s nimiz bude nutné jednat:

v" ¢lenové rozhodujicich stakeholders (élenové rady)

v" ¢€lenové managementu (Feditel, vedouci odbord,)
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v skupina vedoucich zaméstnanct (odbort a oddéleni, ...)
v skupina zaméstnanct k rozvoji

Pouze bude-li ziskana podpora volenych organt a feditelky krajského uradu, Ize jednat se

skupinami zaméstnanci a realizovat zmény.

Pro dalsi kroky bude nutné k implementaci konkrétniho zménového procesu vytvofit tym,
specifikovat zmény, snaZit se vytvofit tolerantni a neobvinujici klima, prezentovat dotéenym
skupindm poZadavky na zmény, respektive vysledky a chovani organizace, které bude spolecensky

odpovédné.

4.3 Jednotlivé faze projektu implementace

4.3.1 Pripravna faze

Vytvoreni zménového ndvrhu na podkladé analyz a v souladu se zdkony, vnitfnimi normami.
Zpracovany navrh bude zaméstnanci odboru kancelaf feditele, respektive oddéleni personalnich véci
a vzdélavani projedndn s prislusnymi vedoucimi odbord, jichZ se zména dotkne a specifikovan. Na
zakladé specifikace s podporou feditele KU projednat s ¢leny rady, gestory. Po ziskani jejich podpory

bude rozhodnuto feditelkou KU o organizacni zméné.

4.3.2 Realizacni faze

Na zdkladé rozhodnuti o realizaci zmény bude odborem kanceladi teditele, oddélenim
personalnich véci a vzdéldvani, ve spolupraci s odborem vnitra, oddélenim legislativnim a pravnim,
pfipravena k prezentaci vedoucim odborll zména, pfipraven ve spolupraci svedoucimi také
aktualizovany organizacni fad, véetné priloh, jimiz jsou napf. naplné cinnosti jednotlivych odbor( a
oddéleni, aktualizace systemizace pracovnich mist. VSem zaméstnancim uradu bude zména
prezentovana a zverejnéna na intranetovych a internetovych strankach, véetné zmén vnitfnich

norem, aby bylo vidét, kam se zmény promitnou.

Ve spolupraci svedoucimi dotéenych odbor( budou ptipraveny a nasledné projednany
aktualizované pracovni ndaplné jednotlivych zaméstnancl, popisy pracovnich mist, zarazeni dle
katalogu praci atd. U nékterych zaméstnancli bude ukoncen pracovni pomér pro nadbytecnost

z dlivodu organizac¢ni zmény.

4.3.3 Fixace

Ve

Na zakladé zverejnéni organizacni zmény, data jeji ucinnosti, po podpisu potfebnych aktl
feditelkou Uradu (rozhodnuti o organizacni zméné, novy organizacni rad, systemizace pracovnich
mist), dojde k zajisténi a fixovani pozZadovaného stavu, ktery zajisti dosazeni pozadovanych

parametrd.
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4.3.4 ZpUsoby kontroly a vyhodnoceni dosazenych vysledkd

Vysledky a vyhodnoceni bude dokladovano transparentnimi dlkazy. Formalni akty lze
kontrolovat pribéziné na zakladé jejich zverejnéni, pfipadné kontrolou v persondlni dokumentaci
zaméstnancl, sniZzeni nakladli na zaméstnance lze vypocitat pred zahajenim realizace, ovéfit po

s

skonceni ucetniho roku, pribézné v ramci ekonomického agendového systému.

Béiné je, ze uvolnéné/usporené financni prostfedky (na zakladé provedené zmény a snizeni
nakladd) jsou prevadény do rezervy, pripadné vyuZity neprodlené kjinym ucellm. Nutné bude
odecist transakcni naklady u zaméstnancu, ktefi z organizacnich dlvodd skonci. Doporucujeme také

ponechat urcitou ¢astku pro motivacni systém snizeného poctu zaméstnancl KU.

4.3.5 Casovy odhad

Vzhledem ke spolecenské odpovédnosti vici svym zaméstnancim a legislativé, v jejimz ramci
se urad pohybuje, zpracovatelé doporucuji potfebnou dobu na realizaci od zahajeni do ukonceni 6
mésicl. Tato doba muzZe také snizit transakcni naklady na realizaci zmény, kdy nebude nutné déavat
ve vSech pripadech zdkonné odstupné. Néktefi zaméstnanci mohou pracovni pomér ukoncit na

zakladé vlastni Zadosti.

Zaveér
Organizacni struktura vystupuje v roli nastroje pro napliovani cil(i organizace, formulovanych

v jeji strategii. Pravé strategie a znalosti prioritnich cil(, véetné zohlednéni sily a obsahu kultury

organizace formuluji zadani pro konkrétni koncipovani organizacni struktury.

Navrhovany pocet odborl organizacni struktury respektuje rozdéleni gesci rozdélenych po
volbach do krajského zastupitelstva, specifikovanych v, Programovém prohlaseni na r. 2016-2020“.
Je otdzkou, je-li firemni kultura pro realizaci zmény dostatecné silnd. U strategii nakladového viidce
a stability to neni neobvyklé, ¢emuZz mlZe odpovidat vyssi stuper organizovanosti organizacni
struktury.

Vv

Také snaha o vyssi kvalitu neni typicka pro napliovani strategie nakladového vidce, ale pro

strategii odliSnosti. O uvedeném jsme se jiz zminili a naznacuji to i zavéry Strategie KU 2011-2014.

Realizace navrhované zmény mulze pomoci i firemni kultufe, bude dlkazem chovani

smérujiciho k napliovani pfijaté strategie, zvysovani efektivity, odpovédnosti.

Vzhledem k cilim kraje a cilim krajského Uradu je nutné, aby se management uradu i jeho

nadfazené Urovné angaZoval pro realizaci zmén.

Zpracovatelé doporucuji keliminaci transakénich ndkladl, v souvislost s vyplacenim
odstupného a pripadnymi prfevody zaméstnancl mezi odbory, postupovat vsouladu s navrhy.

Nezbytné je ndvrh na sniZeni po¢tu zaméstnancl Ufadu dale specifikovat.
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5. Prezentace — auditni zji$téni

L

Organizacni
audit_Prezentace_fir

Seznam obrazku a tabulek

Seznam obrazka

Obr. 1: Vztah strategie, organizacni uspordadani a firemni KUItUry ........cccooeeeeiiiiiiiiiie e, 6
(0] o T R 01 == 1 LY PR 7
Obr. 3: Organizacni struktura krajského Uradu k 01.06.2017 .......cocveeeeecrieeeeiieeeeecieeeeecreee e e 8

Seznam tabulek

Tab. 1: Rozpéti fizeni u jednotlivych drovni managementu v roce 2012................. Chyba! Zalozka neni
definovana.

Tab. 2: Vyvoj poctu zaméstnancl a odbord SBU v letech 2001 — 2012................... Chyba! Zalozka neni
definovana.

Tab. 3: Vyvoj nakladl do roku 2012 (rok 2012 je predpoklad ze schvdleného rozpoctuy ..................... 21

Tab. 4: Rusené, slu¢ované, nové Utvary a Utvary se zménou organizacniho sloZeni, funkéni mista
................................................................................................... Chyba! Zalozka neni definovana.0
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6. Prilohy

Piiloha ¢&. 1: Schvalené znéni MISE, VIZE a GLOBALNIHO CILE 2014-2016 (Strategie
rozvoje Kréalovéhradeckého kraje), Vize Krajského ufadu Kralovéhradeckého kraje a
Strategické cile Krajského uradu pro roky 2011 —2014

MISE (preambule)

USILOVAT O SOULAD VSECH PRIRODNICH, KULTURNICH A CIVILIZACNICH HODNOT NA UZEMi KRAJE

VIZE do roku 2020 , Kralovéhradecky kraj, misto pro kvalitni Zivot”

Kralovéhradecky kraj jako atraktivni, dynamicky, ekonomicky silny a socidlné stabilni region s
vysokou Zivotni Urovni srovnatelnou s vyspélymi regiony sjednocené Evropy a s respektovanim
zasad trvale udrZitelného rozvoje a s tctou k tradicim.

Globalni cil

Zaclenit region ve vSech aspektech rozvoje do integrovaného evropského prostoru. Zajistit kvalitni
Zivotni podminky vSem obyvatelim Kralovéhradeckého kraje.

Vytvofit podminky pro ekonomicky rozvoj a konkurenceschopnost regionu. Zlepsit socialni stabilitu a
vzdélanostni strukturu regionu.

Zvysit kvalitu Zivotniho prostredi. Dosahnout vyvazeného ristu celého regionu pfi respektovani zasad
trvale udrzitelného rozvoje.
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Strategicke cile pro jednotlivé aspekty ,, Business *“ Strategie krajského uradu
2011-2014, dle rozsireného marketingovéeho mixu

Product (produkt)

Ziskana Narodni cena CR za jakost Prosinec 2013
Zvysit Fizeni kvality na KU Zpracovana 1. hodnotici zprava dle metody .
Prosinec 2014
EFQM
Tabulka _Strategické cile zamérené na kvalitu a rozsah produktt
Price (cena)
(of][3} Méreni Termin

Snizit nakladovost v dalsich oblastech s vyuzitim
BEST PRACTISES z ostatnich uradt (mezikrajsky
projekt BMK)

Zpracovany BMK dalSich oblasti a BMK .
P , Y . . o o Prosinec 2012
projednan a zahajena realizace s dalsimi KU
Zpracovan projekt snizeni fixnich nakladd a
zlepseni pracovnich podminek zaméstnanct pfi
rozsiteni pracovni doby a vyuZivani prace z

Zpracovat projekt na snizenf fixnich naklad@ KU p¥i
zkvalitnéni pracovnich podminek zaméstnanctl a
rozsiteni pracovni doby a vyuZivani prace z domu

Prosinec 2013

domu
Nastavit podminky pro zefektivnéni vyuzivani Zpracovana analyza vyuzivani pracovnich .
. 20 L, . Y e , . . o oor Prosinec 2013
pracovnich prostredk( a technologickych kapacit prostiredkl a navrhy zmén k snizeni naklad KU

Zvysit Uroven automatizace reportingu pro vSechny  Implementovan vhodny manazersky informacni

., v v . , Prosinec 2014
oblasti a Urovné fizeni systém

Tabulka _Strategické cile zamérené na cenu produktii
Place (zpUsob distribuce)

Rozsitena napln ¢innosti oddéleni informacni
centrum, rozsitreny moznosti komunikace se Prosinec 2014
skupinami zakaznik

Rozsitit nabidku informaci a forem komunikace dle
zékaznickych skupin

Vytvorit novy vzhled a zlepSeni uzivatelské

Webové stranky byly upraven Prosinec 2014
funkcionality webovych stranek v Byly up Y

Tabulka Strategické cile zamérené na distribuci produktd

Promotion (propagace)

G T e

Nastavit systém prizkumui v oblastech plisobnosti Zverejnén plan prizkumd na obdobi do r. 2016 Rijen 2012 a7
Uradu a realizovat je prosinec 2016

Vytvoreny nové komunikacni nastroje pro
komunikaci s ddlezitymi skupinami Cerven 2013
stakeholders

Zkvalitnit komunikaci s ddlezitymi skupinami
stakeholders

Tabulka 1_Strategické cile zamerené na propagaci
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People (lidé)

Prohloubit vzdélani vedoucich zaméstnancl
v fizeni procesu

Aktualizovat systém hodnoceni profesionality
zaméstnancl KU s vyuzitim kompetenéniho fizeni

Zpracovat strategii rozvoje lidskych zdroja
(s vyuZitim personalni strategie)

Zavést transparentni motivaéni systém KU

Vytvorit projektové tymy pro realizaci zmén

Absolvovani vzdélani v fizeni procest v rozsahu
24 hodin vedoucimi zaméstnanci — ziskana
osvédceni vedoucimi zaméstnanci

Zverejnéna nova norma k provedeni hodnoceni
profesionality zaméstnanct KU a provedeno
prvni hodnoceni dle zpracovaného
kompetencéniho modelu

Zverejnéna strategie rozvoje lidskych zdroju

Zverejnén transparentni systém odmeénovani
(vyuziti kompetencniho fizeni a projektového
fizeni).

Projektové tymy vytvoreny, véetné evidence

Tabulka _Strategické cile zamérené na lidi / zaméstnance

Process (procesy)

Prosinec 2013

Prosinec 2013

Prosinec 2014

Prosinec 2012

Prosinec 2012

G T e T

Prechod KU k fizeni procest

Tabulka _Strategické cile zamérené na procesy

Planning (planovani)

Vytvoreno 120 stavajicich procesnich map a
vytvoreno 60 zefektivnénych procesnich map

Vytvoreni projektového tymu, zavedeni
technologickych zmén a elektronizace procest
s vyuzitim dobrych praxi ostatnich uradud

Prosinec 2014

Prosinec 2014

Implementovat strategické fizeni na KU (smérnice
strategického fizeni kraje)

Zpracovat strategie KU na funkéni Grovni

Zajistit realizaci strategickych cilt dle funkcnich
strategii

Zménit organizaéni strukturu KU s ohledem na
soulad organizaéni triady, resp. strategii KU a
firemni kulturu

Zkvalitnit péci o zaméstnance

Analyzovat firemni kulturu, identifikovat
stinné/slabé stranky a realizovat opatreni k jejimu
zkvalitnéni.

Tabulka _Strategické cile zamérené na planovdani

Zverejnéna Smérnice pro implementaci
strategického rizeni na kraji, krajském uradu

Vytvoreny funkcni strategie: personalni,
financni, informacni, komunikacni,
marketingova

Strategické cile funkcnich strategii spInény

Zména organizacni struktury

Uprava pravidel socialniho fondu zohledujici
dalsi sladovani rodinného a pracovniho Zivota,
rozsirené moznosti Cerpani

Zpracovana analyza a realizovana opatreni pro
zkvalitnéni firemni kultury
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Z4ri 2012

Z4ri 2012

Prosinec 2015

Prosinec 2013

Brezen 2013

Prosinec 2014



