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Rozhodnuti

Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje, odbor spravni a krajsky zivnostensky Giad, oddéleni
krajsky Zivnostensky Gfad (dale jen ,krajsky Zivnostensky urad®) jako prislusny spravni organ
podle § 7 odst. 1 pism. i) zakona &. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o0 zméné a doplnéni
zakona ¢.468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni
pozdejsich predpist (dale jen ,zakon o regulaci reklamy"), rozhodl

takto:
Obvinéna , nar. , diive adresou bydlisté
, nyni se jako zpracovatel reklamy

uznava vinnou

ze spachani prestupku podle § 8 odst. 3 pism. b) zékona o regulaci reklamy, kterého se
dopustila z nedbalosti tim, Ze ve svém bydlisti '

- dne 04.03.2021 zpracovala a prostiednictvim  svého  osobniho profilu
hitps:/fwww . instagram.com/ (dale jen ,osobni profil') zvefejnila na sociaini siti
INSTAGRAM (dale jen ,socialni sit*) vlastni obrazovy prispévek, tj. barevnou fotografii na ktere
pézovala doma pfed zrcadlem v kratkém (crop-topovém) kabatku modré barvy, pricemz
v komentafi ktomuto piispévku vychvalujicim  kvalitu  produktu uvadéla odkaz
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sméfujici na internetoveé stranky prodejce damského obleceni,
konkrétné na stranky hitps:/iwww.

- dne 12.03.2021 zpracovala a prostfednictvim svého osobniho profilu zvefejnila na sociaini
siti vlastni obrazovy prispévek, tj. barevnou fotografii na které byla zachycena oteviena
fotokniha, kdyz ve svém vychvalujicim komentafi k tomuto piispévku obvinéna uvadala
odkaz sméfujici na internetové stranky prodejce a poskytovatele fotosluzeb,
konkrétné na stranky hitps /fwww,

- dne 23.04.2021 zpracovala a prostfednictvim svého osobniho profilu zvefejnila na socialni
siti vlastni obrazovy prispévek, tj. barevnou fotografii na které pozovala jeji nezletild dcera

(ro¢. ' v détske teplakové soupravé s kapuci ¢erné barvy, pfiéemZ byl na snimku
patrny viditelny bily pruh na teplakach s nékolika napisy (zn. ), kdyZz ve
svém komentafi k tomuto prispévku ,N&§ milovany , uvadéla obvinéna odkaz

smefujici na internetové stranky prodejce détského oble&eni, konkrétné
na stranky hitps://iwww.

- dne 08.05.2021 zpracovala a prostiednictvim svého osobniho profilu zverejnila na socialni
siti vlastni obrazovy pfispévek, tj. barevnou fotografii na které jsou zachycené sepnuté
ruce tvofici symbol srdce pfed pozadim s mnozstvim barevnych fotografii jeji dcery
a s komentafem sluzeb poskytovanych u , “ (tisk fotografii), pfitemz v tomto
komentari obvinéna uvadéla odkaz sméfujici na internetové stranky
prodejce a poskytovaiele fotosluzeb, konkrétné stranky hitps /iwww,

komentar pokracuje jeji nabidkou 25% slevy na nakup u a to s Vasim kodem

n

- dne 14.06.2021 zpracovala a prostfednictvim svého osobniho profilu zvefejnila na socialni
siti vlastni obrazovy piispévek, tj. barevnou fotografii na které bylo zobrazeno barevné
détské lozni pradio s potiskem détskych seridlovych postavicek |, " pficemz
vkomentaii pod timto pfispévkem obvindna uvadéla, e produkt Ize sehnat na

coz byl opét odkaz sméfujici na internetové stranky
httos:/iwww, ktery dale obvinéna doplnila slovy ,a mém pro vas slevicku
s kodem . |

- dne 13.7.2021 zpracovala a prostfednictvim svého osobniho profilu zvefejnila na socialni
siti vlastni obrazovy pfispévek, tj. barevnou fotografii na které obvinéna pézovala pred
vystavenymi produkty zahraniéni viasové kosmetiky zn. " (8ampon
a kondicioner), kdyz ve svém vychvalujicim komentafi kvality téchto produktl obvinéna
uvadéla odkaz smefujici na internetoveé stranky prodejce této kosmetiky.

Tyto obvinénou zpracované prispévky zvefejnéné na socialni siti jsou reklamou ve smyslu
§ 1 odst. 2 zakona o regulaci reklamy, kde se reklamou rozumi oznameni, predvedeni ¢i jina
prezentace sifena zejména komunikaénimi médii, majici za cil podporu podnikatelské ginnosti,
zejmena pak podporu spotfeby nebo prodeje zbozi (dale jen Jeklama®). Obvinénou
zpracovana reklama naplfiuje znaky nekalé obchodni praktiky ve smyslu § 2 odst. 1 pism. b)
zakona o regulaci reklamy pfi pouziti ustanoveni § 4 odst. 3 zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéj§ich predpisi (dale jen ,zakon o ochrané spotiebitele”), a piilohy
1 pism. u) k tomuto zakonu, ktera je zakdzana. Za to se obvinéné

uklada:
1. podle ustanoveni § 8 odst. 5 pism. ¢) z&kona o regulaci reklamy pokuta ve vy8i

2.000 K& (slovy dva tisice korun ¢eskych).



2. Podie § 95 odst. 1 zakona & 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni
0 nich, ve znéni pozdejSich predpisy (déle jen sPrestupkovy rad"), se obvinéné uklada
povinnost n,ahf'::zdit nakiady Fizenj stanovené v § 6 odst. 1 vyhlasky &. 520/2005 Sb., o rozsahy

Castky nakiady lzeni, ve znéni vyhiasky &. 112/2017 Sb., paudaini &astkou ve vysi 1.000 Ké
(slovy jeden tisic korun Ceskych).

tohoto rozhodnuti prevodnim prikazem na Ucet Krajského (radu Kralovéhradeckého kraje
¢. 27-2031 100257/0100, variabilni symbol 3010000037,

Odavodnéni:

Komeréni charakter Zpracovanych obrazovych prispévkl, které jsou dostupné od vyse
uvedené datace online na hitps /iwww. instagram.com/ » j& nesporny. Nasvédéuje
tomu pedlivé aranZma jednotlivych produktl, kde je obvinénou primarné kladen diraz na jejich
vizudlni vnimani. Na snimeich obvinéna stavi produkty do popfedi, detailns zachycuje jejich
obal, viditelny nazev vyrobku, logo vyrobce. Snimky obvinéna doprovazi vzdy pozitivnim
hodnoceni kvality konkrétniho produktu.

Nazornym prikladem je pfispévek obvinéné k viasové kosmetice |, " 213.07.2021,
cit: . ‘nZazrak jménem nemam sfov k této viasové kosmetice! jelikoz
Jsem promelirovana blondyna, které prodly viasy velkou zalézi, hledala jsem SOS Pro moje
viasky a nasla jsem totaini bombu, zézrak a pomoc kazdym padem. Pouzivém ted Sampon
a kondicioner od ) © Caviar anti-aging plus mam od stejné fady sérum a
bezoplachovy krém10v1 a nemam co vytknout! Viasy jsou krésné zregenerovang, hebké, na
dotek upiné Gzasné a hlavns ONI ROSTOU! A jak! doma mam kadeinika a konedéné Jjsem
nasla produkty, které mé sch valil a je z nich stejné nadseny jako moje vias y! Dekuji na stotisic

Ddraz na rist vlasg pritom obvinéna ve svém pfispévku uvadi velkymi pismeny s vykficniky,
na snimku s uvedenymi produkty |, “je pak sama zachycena, pficems je patrno, ze
Ucelem jsou jeji dlouhé upravene vlasy. Timto zplsobem sice nepfimo, ale cileng, oviiviiuje
dal$i uZivatele socialni site, coby potencialni spotiebitele, k zakoupeni a vyzkousdeni G&inkd
této viasové kosmetiky. Podobnym zpGsobem abvinéna doporuéuje dalgi produkty. V kazdé
Ze Zzpracovanych reklam isou za timto udelem VZdy v komentafi k danému produktu
zakomponovany pfislusné atributy (klidova slova), prostrednictvim kterych se pfipadny
navstévnik internetovych stranek, kterého by moh| diky koncepci prispévku produkt Zzaujmout,
dostat jednoduse pfimo na internetové stranky konkrétnich prodejct. Touto formou dochazelo
ze strany obvinéné jak k podpofe prodeje konkrétniho druhu zbozi, tak k prezentaci dalsich
produktl prodejce, jedna se tedy bezesporu o reklamu.
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O existenci blize nespecifikovaného smiuvniho vztahu (spolupréace) mezi obvinénou
a uvedenymi prodejci svédéi i skutecnost, 3e prostfednictvim osobniho profilu nabizela
pfipadnym zajemcum o produkty (spotiebitelim) 25% slevu ve formé vlastniho slevového

kédu “ a to konkrétné v pfipadé reklamy na fotografie od h
hitps.ilwww. . pfipadné nabizela blize neuvedenou _slevicku” s jejfim kodem
‘ na produkty zakoupené v e-shopu www. Takto vefejné

deklarované benefity v podobé moznosti uplatnéni slevy na jednotlivé produkty jednoznacné
dokladaji zainteresovanost obvinéné na prodeji, nebot podobné prodejni akce" neni mozno
inzerovat bez dohody (spoluprace) s prodejcem. Tato forma spoluprace obvinéné
s jednotlivymi prodejci, ze které sama profituje, ji stavi na roven prodavajiciho, na roven
subjekttl poskytujicich sluzby spojené s prodejem, nebot je zcela zfejmé, Ze aktivity obvinéneé
v rameci vztahu ,prodejce — zakaznik” nelze podradit pod b&zné spotiebitelské recenze. Jednd
se jednoznacéné o reklamu za (telem podpory prodeje zboZi, konceptné zpracovanou na

zakladé viastni kreativity obvinéne.

To, ze se ve skutecnosti jedna o reklamu, véak nemusi byt zcela zfejmé véem uZzivatelum
socialni  sité. Podle uvodnich profilovych informaci méla obvinéna kdatu zahajeni
prestupkového fizeni 14,4 tisic sledujicich, vedie toho mohou navstdvovat jeji internetové
stranky, které jsou online bez omezeni dostupné, dalsi uzivatele socialni sité. Vétsina z nich
tyto strénky zfejmé nevyhledava primarné za ucelem referenci novych produktd, nebot
platforma Instagram, byt je tzv. influencery za timto uéelem hojné vyuZivana, slouzi k jinému
Uéelu nez k prezentaci reklamy. Navitévniky stranek obvinéné muze zajimat napf. jeji Zivotni
styl, moda, rodinné z4zemi, zajimava mista, ktera navitévujete atd. Redlné tedy nemusi
rozpoznat, Ze jsou ve vétsine prispévku obvinéné zcela Ugelové vystaveni viivu reklamy. To
muze byt zplusobeno tim, ze obvinéna svoje prispévky zadnym vhodnym zplsobem jako
reklamu neoznatila. Ve vdech pfipadech se jedna se o tzv. ,skrytou reklamu®, nebot
u piispévklu obvinéne absentuje jakykoliv z markantu, ze kterého by se dalo odvodit, Ze se
v podstaté jedna o reklamni prezentaci, napf. uvedeni slovniho odkazu v textu na fzv.
.spolupraci*, ,placené partnerstvi’, coz je terminologie jiz béiné uzivana v ceskem
influencerském prostiedi, &i proste oznadeni ptispévku jako ,reklama. Pouze takto oznaceny
prispévek pak muze bézny uZivatel socialni sité kriticky vyhodnotit. Sam si tak muZe nasledné
udélat usudek, zda prispévek skutecné nezistneé reflekiuje zkugenosti obvinéne s produktem,
nebo zda nemuze byt jeji pFiznivé hodnoceni vyrobku motivovano jinak. Skutecny ucel
prispévkl obvinéné neni z jeho obsahu a formy sdéleni dostatecné rozlisiteiny. Jeji prezentace
je reklamou, ktera vsak, protoze neni jako reklama oznadena, vyrazné omezuje pravo
spotfebitele na pfiméfenou sebeobranu proti nezadoucimu pusobeni reklamy a pravo
svobodné volby informaéniho obsahu, jehoz viivu se chce spotfebitel nechat vystavit. K tomu
napomahaji nejen zminéné chybéjici informace v pfispévcich, ale i jejich celkova koncepce.
Svoje prispévky na socidini siti obvinéna koncipovala tak, ze vyvolavaji dojem, ze je pouze
b&Znym spotfebitelem (spotiebitelské recenze), ve skuteénosti se vdak jedna o reklamu,
kterou obvinéna systematicky podporuje podnikatelskou Cinnost, podporuje  prodej
konkrétniho zbozi. Tento zplsob jednani je podle zakona o ochrané spotiebitele povazovan
~a nekalou obchodni praktiku. Podle ustanoveni § 4 zakona o ochrané spotiebitele je obchodni
praktika nekala, je-li v rozporu s pozadavky odborné péce a podstatné naruduje nebo je

zpusobila podstatné narusit ekonomické chovani spotiebitele, kterému je urena, nebo ktery
je jejimu pusobeni vystaven.

Z vyée uvedeného dlvodu zahajil krajsky zivnostensky ufad s obvinénou fizeni ve Vé&ci
podezieni z pfestupku podle § 8 odst. 3 pism. b) zakona o regulaci reklamy. Prestupkové
Fizeni bylo zahajeno dne 20.09.2021 dorudenim oznameni o zahajeni prestupkového fizeni
&.j.. KUKHK-31380/SKZ/2021-2 (fikce). V souladu s ustanovenim § 36 odst. 3 spravniho fadu
poté umoznil krajsky Zivnostensky Urad obvinéné vyjadrit se k podkladim rozhodnuti pred jeho
vydanim. Pisemnost €. KUKHK-31380/SKZ/2021-4 z 29.09.2021 byla obvinéné dorucena
dne 04.10.2021.



Protoze krajsky Zivnostensky (rad povaZuje skutkové Zjisténi za dostateéné a objektivni,
pfistoupil v souladu s ustanovenim § 35 prestupkového fadu k ulozeni spravniho trestu,
Vv tomto pfipadé pokuty, nebot' ma za to, Ze pravé tato forma tresty dostateéng reflektuje zajem
zakonodarce chranit spoleénost pfed nezadoucimi viivy reklamy. To je zrejmeé iz ze
Ssamotného zakona o regulaci reklamy, podle kterého Ize za prestupek podie § 8 odst. 5 pism.
¢) ulozit pokutu az do vysSe 2.000.000 K&, O zavaznosti protipravniho jednani tedy neni podie
maximaini vyse sankce pochyb.

Pfi uréeni vymeéry pokuty se Krajsky Zivnostensky Grad dukladng zabyval okolnostmi daného
pfipadu. V souladu 8§ ustanovenim § 37 prestupkového fadu pfihlédi zejmeéna k povaze
a zavaznosti prestupku, rovnas k osobnim pomeérim obvinéné, v tvahy vzal i pfipadné
pritéZujici & polehéujici okolnosti.



Krajsky Zivnostensky Gfad se tedy po zvazeni vsech uvedenych skutecnosti rozhodl!
i s ohledem k osobnim pomérum obvingné (vék, rodinné pomery, ohled na zdravotni stav
v souvislosti s otekavanym porodem) ulozit pokutu p¥i samé spodni hranici zakonné sazby.
Jeji vysi v tomto pfipadé povaZuje za pfiméfenou zavaznosti protipravniho jednani. Meritorni
rozhodnuti krajského Sivnostenského Ufadu odpovida okolnostem daného ptipadu a nijak
nevybodéuje z jeho dosavadni rozhodovaci praxe ve skutkové shodnych pfipadech. Krajsky
sivnostensky ufad si uvédomuije, se tento zpusob reklamy je pomé&rné novym fenoménem, kdy
pfi porudeni zakona nemusi byt vychovného Gdinku nutné dosazeno piisnym trestem.
Smyslem dozoru je i prevence. K obvinéné se soucasné s timto rozhodnutim dostala fada
dulezitych informaci, kterymi by se méla v ramci svych dalsich aktivit na socialnich sitich Fidit.
Pokud se o tyto informace podéli i s dal§imi uzivateli socialnich siti, ktefi si obdobneé jako ona
reklamou ,vydélavaji* nebo maji z této reklamy jiné vyhody (barterova spoluprace), aniz by se
dosud néjakymi pravidly reklamy vibec zabyvali, muzZe to byt i pfinosem k véci. Takovéa
_osvéta“ muze pfispét k tomu, aby se socialni sité staly lepsim, rozumngj$im a bezpetngjsim
mistem nejen pro dospélé, ale hlavné pro déti, které se aZ na vyjimky rovnéz drive ¢i pozdéji
stanou jejich uzivateli. Krajsky zivnostensky Gfad ma za to, ze pro obvinenou bude toto
piestupkové #zeni dostateénym poucenim, a 7e toto jeji prvni pochybeni, kterého se ve vztahu
k zakonu o regulaci reklamy dopustila, bude zaroven | pochybenim poslednim. Takfo prijaté
fedeni je v souladu s vefejnym zajem.

Protoze byla obvinéna uznana vinnou z prestupku, je soudasné povinna podle 2. &asti vyroku
nahradit naklady fizeni pausalni &astkou ve vy$i 1000 KE. Tato povinnost se obvinéné uklada
v souladu s ustanovenim § 95 odst. 1 prestupkového fadu. Vyse pausalni castky vychazi
z provadéciho predpisu, konkrétné z ustanoveni § 6 odst. 1 vyhlasky C. 520/2005 Sb.,
o rozsahu hotovych vydaju a uslého vydélku, ktere spravni organ hradi jinym osobam, & o vysi
paugalni ¢astky nakladtl Fizeni, ve znéni vyhlasky &. 11712017 Sb.

Pouceni:

Proti tomuto rozhodnuti Ize podat odvolani ve haté 15 dnd ode dne jeho oznameni; prvnim
dnem Ihity je den nasledujici po dni oznameni rozhodnuti. Odvolani se podava u zdejsino
Gfadu a rozhoduje 0 ném Ministerstvo primyslu a obchodu, odbor zivnosti.
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Ing. Milog Zadrobilek
vedouci krajského sivnostenského ufadu
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