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Spolufinancováno Evropskou unií

z Evropského fondu pro regionální rozvoj
Preambule

Objednatel je nositelem projektu zvaného „Cílená prezentace a propagace Královéhradeckého kraje jako celku II“, který je financován z Regionálního operačního programu NUTS II Severovýchod, prioritní osy 3 Cestovní ruch, oblasti podpory 3.2 Marketingové a koordinační aktivity v oblasti cestovního ruchu. Projekt je zaměřen na sjednocení a ucelení prezentace a propagace turisticky významných území Královéhradeckého kraje jako celku v celé jeho rozmanitosti dle mikroregionálních specifik. Klade si za cíl zvýšit povědomí o Královéhradeckém kraji jako o atraktivní lokalitě cestovního ruchu, a to jak u tuzemských turistů, turistů z ostatních krajů, tak i zahraničních turistů. Klíčovou aktivitou projektu je zmapování portfolia turistů v KHK, zjištění jejich potřeb a spokojenosti. Tento průzkum povede k zavedení adekvátních opatření vedoucích ke zlepšení turistické infrastruktury a kvality poskytovaných služeb v oblasti cestovního ruchu a k vytvoření požadované turistické nabídky pro jednotlivé cílené skupiny či okruhy návštěvníků, které Královéhradecký kraj (dále jen KHK) může iniciovat.

Shrnutí výsledků za období: Léto 2011
· Návštěvníci doporučují větší propagaci, lepší web, více pořádaných akcí a zlepšení některých služeb.
· Cizinci by si přáli cizojazyčné značení a větší propagaci.
· Většina návštěvníků byla při návštěvě destinace potěšena, setkali se situací, kterou mnohdy nečekali a která významně přispěla ke spokojenosti s návštěvou. Naopak negativní dojem z návštěvy měla polovina z nich. Často se jednalo o rozmarné počasí, které ovlivnilo jejich aktivity a pravděpodobně také celkovou intenzitu cestovního ruchu v letní sezóně.
· S nabídkou stravování a ubytování byli návštěvníci spíše spokojeni. Slevovou kartu by uvítali návštěvníci, kteří přijeli na delší pobyty a lidé bydlící v okolí.
· Nejspokojenější byli návštěvníci Orlických hor a Podorlicka, kde ve většině dotazovacích míst jen těžko hledali negativa, úroveň služeb byla rovněž hodnocena vysoko.

Podrobné výsledky šetření
Přidaná hodnota pro zadavatele:

Vzhledem k tomu, že se jedná o první etapovou zprávu, jsou grafy nad rámec smlouvy doplněny detailním popisem, aby bylo zřejmé, jak grafy či tabulky číst a správně interpretovat. V příštích etapových zprávách již budou deskripce grafů a tabulek stručné s vyznačením hlavních či zajímavých zjištění.

Kvantitativní šetření: Šetření formou dotazníků
Struktura vzorku 
Metodou FtF bylo šetřeno 538 osob, z toho bylo 424 občanů ČR ve věku 15 a více let, 61 cizinců ve věku 15 a více let a 53 dětí do 14 let. Kvóta pro pohlaví byla naplněna přesně, pro věkové skupiny byla méně zastoupena skupina 56+ letých osob a výrazně nižší byl podíl cizinců (tyto údaje mají pouze informační charakter a kvóty budou splněny za celé období projektu).
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ZÁKLAD: Všichni respondenti, kteří na danou otázku odpovídali



ZDROJ: STEM/MARK: Cestovní ruch v KHK, léto 2011


Ve vzorku převládaly osoby se středním vzděláním, které přijely z měst nad 5 tis. obyvatel. Podle kraje bydliště pocházeli návštěvníci zejména z Královéhradeckého (1/3 návštěvníků) a dále z Pardubického kraje. Ve větší míře se objevovali ještě Pražáci a Středočeši.
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ZÁKLAD: Všichni respondenti, kteří na danou otázku odpovídali



ZDROJ: STEM/MARK: Cestovní ruch v KHK, léto 2011

 

Ve skupině cizinců převládali občané Polska a Německa a méně byli zastoupeni občané Slovenska. Dále se objevili návštěvníci z Belgie, Francie, Itálie, Ukrajiny, Srbska a Lotyšska.
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ZDROJ: STEM/MARK: Cestovní ruch v KHK, léto 2011


Domácí návštěvníci
Název územní jednotky NUTS 3 „Královéhradecký kraj“ je mezi návštěvníky tohoto kraje poměrně dobře znám. Správně jej uvedly ¾ českých návštěvníků. Přitom u obyvatel tohoto kraje byl podíl správných odpovědí vyšší (přes 80 %). Nejméně jistí si byli návštěvníci v TVÚ Český ráj, který leží v těsné blízkosti Libereckého a Středočeského kraje. Naopak jistotu (95 %) měli návštěvníci „vnitrokrajského“ TVÚ Kladské pomezí.
Celá pětina návštěvníků uvedla nesprávné jméno kraje. Nejčastěji se objevovaly názvy Východní Čechy, Hradec nebo Orlické hory nebo název jiného kraje ČR sousedícího s KHK.
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ZÁKLAD: Všichni respondenti, n=424

Otázka: Víte, jak se jmenuje kraj, na jehož území se nacházíte?
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Většina návštěvníků (85 %) přijela za účelem rekreace a trávení volného času. Objevovaly se také zdravotní důvody (návštěvníci lázní Bělohrad) a jiné důvody (např. účast na závodech).
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ZÁKLAD: Všichni respondenti, n=424

Otázka: Jaký je hlavní důvod Vaší návštěvy?
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Ve svém volném čase se polovina návštěvníků zajímala o poznávání historických a kulturních památek a architektury a o poznávání přírodních krás a zajímavostí. Téměř třetina se chtěla věnovat pěší turistice a pětina návštěvníků měla zájem o relaxaci a odpočinek nebo návštěvu sportovní či kulturní akce nebo festivalu.
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ZÁKLAD: Respondenti, kteří přijeli z důvodu rekreace, zábavy, výletu, trávení volného času, n=362

Otázka: Co Vás při návštěvě nejvíce zajímá?
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Služby CK pro tuto návštěvu využilo jen nepatrné procento. Většina návštěvníků si zájezd zorganizovala sama (94 %). S CK jeli spíše návštěvníci cestující se skupinou přátel či příbuzných. Naopak s rodinou přijeli návštěvníci výhradně po vlastní ose. S tím souvisí také použitá doprava, kdy ¾ Čechů přicestovaly automobilem a pětina hromadnou dopravou. Dvě pětiny návštěvníků přijeli ze vzdálenosti do 50 km, tj. z Královéhradeckého nebo sousedního kraje. Vzdálenost 100 km a více překonaly další dvě pětiny, převážně z Prahy, Brna, Středočeského a Moravskoslezského kraje. 
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ZÁKLAD: Respondenti, kteří přijeli z důvodu rekreace, zábavy, výletu, trávení volného času, n=362

Otázka: Jak jste přijel na tuto návštěvu?
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ZÁKLAD: Všichni respondenti, n=424

Otázka: Jak jste se sem na tuto návštěvu kraje dopravil?
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ZÁKLAD: Všichni respondenti, n=424

Otázka: Jaká je vzdálenost Vašeho bydliště od tohoto místa?
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Čtvrtina návštěvníků přijela do Královéhradeckého kraje poprvé trávit své volno. Třetina návštěvníků zde trávila volno podruhé nebo potřetí za poslední tři roky. Necelá třetina uvedla, že se zde vyskytuje častěji, jednalo se zejména o obyvatele Královéhradeckého nebo Pardubického kraje.
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Otázka: Kolikrát jste navštívil KHK během posledních 3 let (pouze cesty za účelem trávení volného 

času)?
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Tři pětiny návštěvníků přijely s rodinou nebo jen s partnerem. Pětina přijela se skupinou přátel. Mladí lidé přijeli nejčastěji se skupinou blízkých (37 %) a jen nepatrné procento přijelo bez doprovodu. U osob 56+letých převažoval doprovod rodiny nebo partnera a navíc celá pětina těchto osob přijela na tuto návštěvu sama.
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ZÁKLAD: Všichni respondenti, n=424

Otázka: S kým jste zde na této návštěvě?
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Polovina návštěvníků vyrazila do KHK na jednodenní výlet. Přitom tato volba nezávisela na tom, zda přijeli s rodinou nebo sami, organizovaně nebo po vlastní ose. Jednodenní zájezdy byly dále typické pro kongresy, semináře a nákupy. Naopak vícedenní návštěvu volili návštěvníci pro zdravotní pobyty a návštěvu známých či příbuzných. Na vícedenní pobyty také častěji jezdí návštěvníci, kteří bydlí ve větší vzdálenosti (nad 100 km) od místa akce. 
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ZÁKLAD: Všichni respondenti, n=424

Otázka: Jak dlouho hodláte během této návštěvy zůstat v Královéhradeckém kraji?
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Hlavním impulsem pro tuto návštěvu byla převážně vlastní zkušenost (39 %) a dále doporučení přátel či známých (24 %). Jen 14 % návštěvníků ovlivnila informace o KHK na cestovatelském webu, v tisku, TV či rozhlase, v CK nebo v tištěném průvodci. Desetina návštěvníků uvedla, že má k místu speciální vztah – nejčastěji, že v lokalitě žije/žila nebo vlastní rekreační objekt.
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ZÁKLAD: Všichni respondenti, n=424

Otázka: Co bylo hlavním impulsem pro tuto návštěvu KHK?
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Bližší informace si na internetu zjišťovala třetina návštěvníků a tento podíl nezávisí na věku. Jednalo se zejména o nové návštěvníky kraje. S rostoucí frekvencí návštěv podíl aktivního hledání informací klesal. Častěji informace hledali lidé, kteří plánovali vícedenní cestu.
Přitom návštěvníci poměrně málo využívali oficiální stránky www.kr-kralovehradecky.cz. Jen 5 % všech návštěvníků, tj. 18 % osob, které aktivně hledaly informace na webu, tyto stránky navštívilo. Mezi zmiňované stránky patřily stránky spojené s konkrétní lokalitou či akcí jako např. www.spindl.cz, www.laznebelohrad.cz, www.detenice.cz, www.airshow.cz, www.zoodvurkralove.cz, www.ceskyraj.cz, www.hrady.cz nebo cestovatelský portál www.kudyznudy.cz. Znalost krajských stránek byla nadprůměrná u obyvatel KHK (27 %), naopak nejmenší návštěvnost stránek byla ze strany obyvatel Prahy a Středočeského kraje.
Tyto stránky velmi zřídka navštěvovala skupina 15-25letých.
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ZÁKLAD: Všichni respondenti, n=424

Otázka: Zjišťoval jste si před návštěvou nějaké bližší informace na internetu?
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ZÁKLAD: Všichni respondenti, n=424

Otázka: Kde konkrétně jste na internetu informace zjišťoval?
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Většinu (95 %) respondentů na navštíveném místě „něco“ potěšilo. Jednalo se zejména o přírodu nebo o památky v oblasti, dále organizaci a program, atmosféru či nabídku služeb. 
Výběr pozitiv závisel na charakteru lokality a účelu návštěvu. Návštěvníci na rekreaci, zdravotních pobytech a návštěvě si nejvíce všímali přírody a památek. Naopak lidé v urbanistických lokalitách (na služební cestě, kongresu či seminářů) oceňovali památky, organizaci nebo atmosféru. 
· Zatímco v TVÚ Krkonoše a Podkrkonoší, Kladské pomezí a Český ráj uváděli respondenti nejčastěji památky a přírodu, 
· v Orlických horách a Podorlicku návštěvníci jmenovali přírodu a její čistotu a na Hradecku převážily památky a organizace a nabídka služeb.
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ZÁKLAD: Všichni respondenti, n=424

Otázka: Co Vás při návštěvě tohoto místa mile překvapilo, co se Vám zde líbilo?
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Negativní dojem uvedla polovina návštěvníků. Jednalo se nejčastěji o nedostupné služby, vysoké ceny (vstupného, občerstvení apod.) a špatný stav objektů a ploch. Vnímání návštěvníků ovlivnilo také počasí, které bylo 4. nejčastějším důvodem nespokojenosti.
· V TVÚ Krkonoše a Podkrkonoší si na počasí stěžovala celá pětina návštěvníků, kteří pak byli nuceni změnit cíl výletu. 
· V Kladském pomezí pociťuje pětina návštěvníků horší dostupnost služeb a špatný stav objektů a ploch. 
· Na Hradecku návštěvníkům vadila nedostupnost služeb, vysoké ceny a velký počet návštěvníků. 
· V Orlických horách a Podorlicku byli návštěvníci nejspokojenější (4/5 neměly žádný negativní dojem). 
· V Českém ráji návštěvníci postrádali některé služby.
· V lokalitě Špindlerův mlýn se nejčastěji objevovaly stížnosti na počasí a vyšší ceny. 
· Na tradiční pouti v Kuksu byla většina návštěvníků spokojena a výtky směřovaly ke stavu silnic, silničního značení a zajištění dopravní obslužnosti veřejnou dopravou. 
· V ZOO ve Dvoře Králové pětina návštěvníků zmínila vysoké ceny. 
· V Lázních Bělohrad si třetina stěžovala na průjezd nákladních aut v blízkosti lázní. 
· Na Krkonošských pivních slavnostech nejvíce vadilo špatné počasí (60 % návštěvníků).
· U zámku Ratibořice návštěvníci zmiňovali zejména špatný stav laviček v parku. 
· V Adršpašském skalním městě nejvíce chyběly některé služby (např. kapacita toalet, lavičky, obchod se základními potravinami). 
· V Novém Městě nad Metují to byl špatný stav objektů a ploch (např. stav teras, zahradního domku, vstup do zámku na vlastní nebezpečí) a dále estetické stížnosti na náměstí plné aut a plechové střechy domů na náměstí. 
· V Náchodě si návštěvníci všímali špatného stavu silnic a dostupnosti veřejné dopravy, chybějících laviček a vietnamské tržnice v centru města. 
· V autokempu u Rozkoše chyběly některé služby (např. koupání, restaurace) a vadil stav sociálního zařízení.
· Na akci Divadlo evropských regionů zmiňovali nejčastěji chybějící služby (obchod, nekvalitní občerstvení, vyprodané pivo), zpoždění oproti programu. 
· V hotelech ve městě HK nejčastěji návštěvníci uváděli vyšší ceny a nedostatky dopravní infrastruktury. 
· Na Slavnostech královny Elišky vadil značný počet návštěvníků akce. 
· Na akci CIAF, na Flošně ani ve skanzenu v Krňovicích návštěvníci nic negativního nenašli. Ani Masarykova chata, zámek Opočno, adrenalinový park Říčky ani Potštejn žádné negativní dojmy nevzbuzují. 
· Výjimkou v TVÚ Orlické hory a Podorlicko byla Vochtánka (westernové dny), kde si návštěvníci stěžovali na vyšší ceny, parkování na louce a nízký počet vystoupení.
· Návštěvníci hradu Kost nejčastěji uváděli stav silnic (třetina všech návštěvníků hradu) a neochotu personálu restaurace. 
· V Prachovských skalách vadily nedostupné služby (restaurace, obchod, kapacita WC) a vyšší ceny ve stáncích a za vstupné pro důchodce. 
· Na Valdštejnově náměstí v Jičíně návštěvníci zmiňovali nedostupné služby (restaurace), výtky k organizaci (špatně umístěné informační tabule) a dopravní značení. 
· Na zámku v Dětenicích vadila kvalita služeb (neochota pokladní, krátká otevírací doba obchodů v malých městech) a vyšší ceny. 
· Na akci Jičín město pohádek návštěvníci uváděli slabší organizaci akce a nedostatek toalet. 
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Otázka: Co Vás naopak při návštěvě tohoto místa zklamalo, co se Vám zde nelíbilo?
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Vedle těchto negativních dojmů, které by si návštěvníci přáli napravit, ještě polovina z nich uvedla nějaký návrh na zlepšení. Jednalo se nejčastěji o rozšíření služeb (šestina návštěvníků) a opravy silnic, značení a dostupnost veřejné dopravy a zlepšení organizace akcí (shodně necelá desetina).
· Pro Špindlerův Mlýn se návrhy týkaly snížení cen a zlepšení služeb (česká kuchyně, více veřejných toalet). 
· K tradiční pouti v Kuksu návštěvníci uváděli horší kvalitu občerstvení a stav silnic. 
· Ke královédvorské ZOO navrhovali snížení cen a zavedení služeb (vláček pro děti, více ubytování). 
· Pro Lázně Bělohrad návštěvníci uváděli opravy silnic (včetně okruhu pro nákladní dopravu). 
· Ke Krkonošským pivním slavnostem návštěvníci navrhovali rozšířit nabídku služeb (prodej suvenýrů, české hospody), návaznost spojů a propagaci akce.
· K zámku v Ratibořicích návštěvníci uváděli doporučení na opravy objektů a ploch (hospodářské budovy, lavičky, travnaté plochy), zavedení služeb (restaurace, automat na kávu v hale, odpadkový koš), opravy silnic a provedení informačních tabulí (na poutači Rudlův mlýn je gramatická chyba ve slově „strávil“). 
· Návrhy k Adršpašskému skalnímu městu se týkaly rozšíření nabídky služeb (obchody, koupání, ubytování) a organizace (značení toalet, informace o náročnosti trasy aj.). 
· K Novému Městu nad Metují návštěvníci uváděli návrhy na přesunutí parkování z náměstí do blízkého okolí, opravu zábradlí, úpravu zelených ploch a vylepšení turistického značení. 
· V Náchodě se návrhy soustředily na obchvat města a odstranění vietnamské tržnice z náměstí.
· U autokempu na Rozkoši se návrhy týkaly téměř výhradně možnosti koupání přímo v kempu a stavu vody. 
· K Flošně většina návštěvníků uvedla návrh rozšířit nabídku občerstvení, které nestačí náporu návštěvníků. 
· Ke skanzenu v Krňovicích návštěvníci uváděli návrh umístit parkoviště autobusů blíže a vyvěsit více směrovek navádějících na skanzen. 
· U divadelního festivalu by návštěvníci uvítali větší propagaci festivalu a jeho programu, distribuci informačních materiálů, informační tabule ke snazší orientaci ve městě a dále dodržování programu. 
· Ohledně Hradce Králové návštěvníci uváděli doporučení na opravy silnic, snížení poplatků za parkování a zvýšení kapacity parkovacích míst. 
· Návrhy ke Slavnostem královny Elišky se týkaly doporučení větší propagace akce, výhradám k nedodržení programu (rytířské souboje) a nedostatku informačních tabulí po městě (o jednotlivých významných budovách apod.). 
· K akci CIAF návrhy nezazněly.
· Pro TVÚ Orlické hory a Podorlicko se mnoho návrhů neobjevilo (oprava objektů v okolí Masarykovy chaty a zlepšení vlakového spojení do Potštejna) s výjimkou lokality Vochtánka, kde návštěvníci navrhovali pestřejší program, stylové oblečení účinkujících, indiánskou vesnici umístit k jevišti, vyšší počet koní a masivnější propagaci akce.
· U zámku Kost návrhy směřovaly zejména k opravě silnic a zvýšení počtu restaurací. 
· Pro Prachovské skály se objevovaly jednotlivé návrhy na zavedení programu pro děti, více restaurací a zprovoznění koupaliště Peliška. 
· Na Valdštejnově náměstí v Jičíně návštěvníci navrhovali více informačních tabulí a více restaurací. 
· K zámku v Dětenicích návštěvníci navrhovali snížení cen (vč. zavedení slev při návštěvě více míst). 
· K jičínské akci Město pohádek návštěvníci uváděli doporučení na profesionálnějšího moderátora, více atrakcí pro děti (kolotoč, mašinka) a více řemesel.
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ZÁKLAD: Všichni respondenti, n=424

Otázka: Máte nějaké doporučení, co by bylo dobré pro návštěvníky tohoto místa změnit, chybí tu 

něco, jsou zde nějaké nedostatky?
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S možnostmi stravování v KHK jsou Češi spíše spokojeni. Jen menší procento (nejvýše desetina) mělo se stravováním v rámci své návštěvy negativní zkušenost. Třetina návštěvníků neměla se stravováním v kraji žádnou zkušenost. Návštěvníci hodnotili velmi dobře otevírací dobu i dostupnost zařízení, ochotu personálu, chuť, kvalitu i rozmanitost jídel. Relativně menší spokojenost byla s nabídkou místních specialit a nabídkou pro speciální skupiny osob. U těchto otázek vyšší počet návštěvníků (dvě třetiny) nedokázal odpovědět.
· Nejvíce nabídka stravování vyhovovala návštěvníkům Orlických hor a Podorlicka. Tito návštěvníci byli výrazně spokojenější s většinou aspektů než návštěvníci jiných krajů. Např. dostupnost, ochotu a rozmanitost hodnotili výhradně kladně, všechny ostatní aspekty převážně kladně. 
· V Českém ráji návštěvníci častěji kritizovali cenovou úroveň a kvalitu stravování a otevírací dobu zařízení. 
· V Kladském pomezí návštěvníci častěji negativně hodnotili nabídku místních specialit. 
· Na Hradecku byly hůře hodnoceny ochota personálu, dostupnost zařízení a nabídka místních specialit než v ostatních TVÚ.
[image: image19.emf]36

39

42

38

40

38

27

30

22

13

29

26

22

26

22

25

33

29

20

11

4

5

6

2

4

9

7

6

7

1

1

1

1

1

29

30

29

29

35

33

30

33

48

65

1,61

1,50

1,51

1,56

1,43

1,54

1,77

1,66

1,97

6

1

3

3

1,83

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Celková spokojenost

Ochota personálu

Chuť

Kvalita

Otevírací doba

Dostupnost

Cenová úroveň

Rozmanitost

Nabídka místních specialit

Nabídka pro spec. skupiny osob

1 2 3 4 Neví, netýká se Průměr

Hodnocení stravování

ZÁKLAD: Všichni respondenti, n=424

Otázka: Jak byste zhodnotil možnosti stravování během této návštěvy kraje z různých hledisek ?
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Možnosti ubytování hodnotili Češi spíše kladně. Většina chválila kvalitu, dostupnost a ochotu personálu. Relativně menší spokojenost byla s cenovou úrovní a nabídkou služeb pro speciální skupiny osob. 

Dvě třetiny českých návštěvníků nehodnotily možnosti ubytování, neboť přijeli na jednodenní výlet, využili jiná než hromadná ubytovací zařízení nebo byli kontaktováni první den pobytu, takže zkušenost ještě neměli.
· S ubytováním byli nejspokojenější návštěvníci Orlických hor a Podorlicka, kteří ochotu personálu a kvalitu ubytování hodnotili výhradně kladně. 
· V Českém ráji naopak návštěvníci posuzovali kvalitu ubytování hůře než v ostatních krajích. 
· V Krkonoších a Podkrkonoší ocenili návštěvníci nejvíce dostupnost ubytování.
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Otázka: Jak byste zhodnotil možnosti ubytování během této návštěvy kraje z různých hledisek ?
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Výši vstupného hodnotili návštěvníci jako spíše přijatelnou (dvě třetiny). Jen nízké procento návštěvníků považuje vstupné za příliš vysoké. Na tomto místě je však třeba uvést, že tento údaj je silně zkreslen skutečností, že lidé, kterým se zdá vstupné vysoké, pravděpodobně do lokality vůbec nepřijely.
· Nejvíce spokojeni s výši vstupného byli návštěvníci Kladského pomezí (všechny lokality kromě Adršpašských skal) a Krkonoš a Podkrkonoší (všechny lokality kromě Dvora Králové). 

· Nejméně spokojení byli návštěvníci v lokalitách Krňovický skanzen, Královédvorská ZOO, westernové dny na Vochtánce a slavnosti královny Elišky v Hradci Králové.
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Otázka: Jak hodnotíte přiměřenost vstupného, které jste zde v KHK platil (cena za osobu) ?
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Zahraniční návštěvníci
Z výsledků je patrné, že s názvem kraje cizinci do styku nepřicházejí. Správný název kraje znala pouhá desetina cizinců. Přitom nezáleželo na tom, zda cizinec přijel do kraje poprvé nebo se jednalo o opakovanou návštěvu.
Nejčastějším důvodem návštěvy byla rekreace (75 %) a účast na semináři (CIAF, Divadlo Evropských Regionů). 
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ZÁKLAD: Všichni respondenti, n=61

Otázka: Jaký je hlavní důvod Vaší návštěvy?
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Více než polovina návštěvníků přijela za poznáváním přírodních krás a zajímavostí a necelé dvě pětiny měli zájem o historické a kulturní památky a architekturu. Tyto důvody uváděli zejména Němci. Třetina návštěvníků vyhledávala relaxaci a čtvrtina se chtěla věnovat pěší turistice nebo návštěvě sportovní či kulturní akce nebo festivalu. 
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ZÁKLAD: Respondenti, kteří přijeli z důvodu rekreace, zábavy, výletu, trávení volného času, n=43

Otázka: Co Vás při návštěvě nejvíce zajímá?
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S CK přijela pětina návštěvníků, ostatní si zájezd zorganizovali sami. S CK přijeli hlavně noví návštěvníci kraje. Pro dopravu s CK je typická autobusová doprava a doprovod skupiny blízkých. Lidé cestující po vlastní ose přijeli nejčastěji automobilem a v doprovodu rodiny. Téměř všichni cizinci přijeli ze vzdálenosti nad 100 km. 
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ZÁKLAD: Respondenti, kteří přijeli z důvodu rekreace, zábavy, výletu, trávení volného času, n=43

Otázka: Jak jste přijel na tuto návštěvu?

ZDROJ: STEM/MARK: Cestovní ruch v KHK, léto 2011
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ZÁKLAD: Všichni respondenti, n=61

Otázka: Jak jste se sem na tuto návštěvu kraje dopravil?

ZDROJ: STEM/MARK: Cestovní ruch v KHK, léto 2011
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ZÁKLAD: Všichni respondenti, n=61

Otázka: Jaká je vzdálenost Vašeho bydliště od tohoto místa?

ZDROJ: STEM/MARK: Cestovní ruch v KHK, léto 2011
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Převážná většina návštěvníků trávila své volno v kraji nejvýše potřetí. Třetina cizinců přijela do kraje za volným časem poprvé a jednalo se hlavně o Němce.
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ZÁKLAD: Všichni respondenti, n=61

Otázka: Kolikrát jste navštívil KHK během posledních 3 let (pouze cesty za účelem trávení volného 

času)?

ZDROJ: STEM/MARK: Cestovní ruch v KHK, léto 2011
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Téměř polovina návštěvníků přijela se skupinou blízkých, čtvrtina s partnerem a pětina s celou rodinou. Mladí lidé do 25 let přijeli převážně se skupinou blízkých (86 %). S rodinou přijeli častěji lidé ve věku 36-55 let a s partnerem lidé ve věku 26-35 let a 56+ letí . Relativně nejméně jezdí na skupinové výlety lidé nad 55 let (jen třetina z nich).
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ZÁKLAD: Všichni respondenti, n=61

Otázka: S kým jste zde na této návštěvě?

ZDROJ: STEM/MARK: Cestovní ruch v KHK, léto 2011
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Tři čtvrtiny cizinců přijely na vícedenní návštěvu. Týdenní pobyty volily častěji páry nebo rodiny s dětmi. Naopak skupiny přátel přijeli častěji na víkend (vč. prodloužených víkendů).

U rekreantů převažovaly vícedenní pobyty. U ostatních důvodů návštěvy (obchodní cesta, kongres, seminář či návštěva příbuzných) se jednalo dokonce výhradně o vícedenní pobyt (většinou víkendy).
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ZÁKLAD: Všichni respondenti ,n=61

Otázka: Jak dlouho hodláte během této návštěvy zůstat v Královéhradeckém kraji?

ZDROJ: STEM/MARK: Cestovní ruch v KHK, léto 2011
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U cizinců převládá jako impuls k návštěvě vliv doporučení známých (34 %) nad vlastní zkušeností (16 %). U osob 56+ letých je výraznější vliv informací z CK a dále vlastních zkušeností. U nejmladší věkové skupiny spoléhá většina na doporučení přátel či známých.
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ZÁKLAD: Všichni respondenti, n=61

Otázka: Co bylo hlavním impulsem pro tuto návštěvu KHK?

ZDROJ: STEM/MARK: Cestovní ruch v KHK, léto 2011
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Necelá polovina návštěvníků si aktivně hledala bližší informace na internetu před samotnou návštěvou a to bez ohledu na to, zda se jedná o organizovanou nebo samostatnou cestu. Tento podíl byl lehce vyšší u mladších osob, naopak lehce nižší u starších osob. Vyhledávání informací bylo typické pro nové návštěvníky a s frekvencí návštěv klesalo.

Cizinci využívali oficiální stránky minimálně. Jen 5 % všech návštěvníků, tj. 12 % všech osob, které hledaly bližší informace na webu, navštívilo tyto stránky (lze předpokládat, že toto číslo je spíše nadhodnocené a v průměru za 8 období bude spíše nižší).
Mezi uváděné stránky patřily www.kurzreist.de, www.airshow.cz, www.hiphopkemp.cz, www.spindl.de aj.
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ZÁKLAD: Všichni respondenti, n=61

Otázka: Zjišťoval jste si před návštěvou nějaké bližší informace na internetu?
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ZÁKLAD: Všichni respondenti, n=61

Otázka: Kde konkrétně jste na internetu informace zjišťoval?

ZDROJ: STEM/MARK: Cestovní ruch v KHK, léto 2011
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Na navštíveném místě většinu návštěvníků (90 %) „něco“ potěšilo. Zejména to byla příroda, památky a organizace. Odpovědi byly ovlivněny účelem cesty a charakterem lokality, tudíž rekreanti oceňovali zejména přírodu, zatímco účastníci kongresů (převážně v urbanistických lokalitách) spíše památky a organizaci.
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ZÁKLAD: Všichni respondenti, n=61

Otázka: Co Vás při návštěvě tohoto místa mile překvapilo, co se Vám zde líbilo?

ZDROJ: STEM/MARK: Cestovní ruch v KHK, léto 2011
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Cizinci byli výrazně spokojenější než čeští návštěvníci a negativní dojem uvedla jen třetina z nich. Nejčastěji se objevovaly stížnosti na počasí a slabý program/organizaci. 

V lokalitě Špindlerův Mlýn cizinci postrádali informace v polštině a němčině (ukazatele, informační tabule apod.). Na divadelním festivalu cizinci uváděli nedostatečnou organizaci a propagaci akce. V jiných destinacích cizinci nezmiňovali výrazně odlišné aspekty než čeští návštěvníci.
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ZÁKLAD: Všichni respondenti, n=61

Otázka: Co Vás naopak při návštěvě tohoto místa zklamalo, co se Vám zde nelíbilo?

ZDROJ: STEM/MARK: Cestovní ruch v KHK, léto 2011
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V návrzích ke zlepšení cizinci uváděli rozšířit nabídku služeb (více českých hospod, obchod se základním zbožím) a viditelnější informace o akcích i místech (informační tabule pro pohyb po městech, informace v němčině a polštině, propagace v Polsku).
Ve Špindlerově Mlýně cizinci nejčastěji navrhovali rozšířit informační tabule, jízdní řády aj. o německou verzi. Jinak se návrhy cizinců nelišily od názorů občanů ČR.
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ZÁKLAD: Všichni respondenti, n=61

Otázka: Máte nějaké doporučení, co by bylo dobré pro návštěvníky tohoto místa změnit, chybí tu 

něco, jsou zde nějaké nedostatky?

ZDROJ: STEM/MARK: Cestovní ruch v KHK, léto 2011
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S možnostmi stravování byli cizinci spíše spokojeni, dokonce v mírně vyšší míře než čeští návštěvníci. Jedinou výjimkou byl názor na ochotu personálu a nabídka místních specialit.
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ZÁKLAD: Všichni respondenti, n=61

Otázka: Jak byste zhodnotil možnosti stravování během této návštěvy kraje z různých hledisek ?

ZDROJ: STEM/MARK: Cestovní ruch v KHK, léto 2011
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Možnosti ubytování hodnotili cizinci spíše pozitivně. Nejlépe hodnotili rozmanitost a cenovou úroveň, lehce hůře pak kvalitu, nabídku pro speciální skupiny osob, ochotu personálu a dostupnost zařízení.
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ZÁKLAD: Všichni respondenti, n=61

Otázka: Jak byste zhodnotil možnosti ubytování během této návštěvy kraje z různých hledisek ?

ZDROJ: STEM/MARK: Cestovní ruch v KHK, léto 2011
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Vstupné považovala většina cizinců za přijatelné, jen nepatrné procento jej vidělo jako příliš vysoké. Celá čtvrtina cizinců na tuto otázku nedokázala odpovědět (např. proto, že vstupné bylo v ceně zájezdu, platili jejich čeští hostitelé apod.).
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ZÁKLAD: Všichni respondenti, n=61

Otázka: Jak hodnotíte přiměřenost vstupného, které jste zde v KHK platil (cena za osobu) ?

ZDROJ: STEM/MARK: Cestovní ruch v KHK, léto 2011
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Hlavní skupiny

Hlavní skupiny cizinců představují Němci a Poláci. Níže uvádíme základní charakteristiky těchto skupin.

Němci

· přijeli hlavně na rekreaci (vč. výletů, zábavy, za účelem trávení volného času)
· zajímali se hlavně o památky a přírodu

· přijeli hlavně po vlastní ose, ale s CK celkově častěji než ostatní cizinci

· 60 % tvořili noví návštěvníci, 40 % opakované (nejvýše 3.návštěva)

· většina přijela s rodinou či partnerem

· většina přijela na vícedenní pobyt

· rozhodnutí ovlivnilo více faktorů v obdobné míře (informační materiály CK, vlastní zkušenost, doporučení přátel, cestovatelské weby)

· většina před cestou žádné informace na webu nehledala

· polovina uvedla nějakou negativní zkušenost (přitom nejčastěji se stížnosti týkaly počasí)

· v návrzích uváděli větší propagaci a informace v Němčině a zavedení chybějících služeb

· se stravováním i ubytováním byli téměř všichni spíše spokojeni, vstupné považovali za spíše přiměřené (většina hodnotila stupněm 2)

· nejčastěji přijeli autem, dále autobusem

· nejčastěji ve věku 45+

Poláci

· přijeli hlavně na rekreaci (vč. výletu, zábavy, za účelem trávení volného času)
· zajímali se o akce, festivaly, dále přírodu a památky

· přijeli hlavně po vlastní ose

· 60 % už tu v minulosti bylo, 40 % noví návštěvníci

· většina přijela se skupinou přátel, příbuzných

· většina přijela na jednodenní výlet (souvisí s návštěvou akce)

· většina se rozhodla podle doporučení přátel

· většina na webu hledala nějaké bližší informace před cestou

· k českým poměrům byli spíše tolerantní - většina neuvedla žádnou negativní zkušenost

· v návrzích uváděli větší propagaci v Polsku, informace v Polštině a zavedení chybějících služeb

· se stravováním byli spíše spokojeni (ubytování nehodnotili), vstupné považovali za přiměřené (většina hodnotila stupněm 1)

· nejčastěji přijeli autem, dále autobusem

· nejčastěji ve věku 15-45 let

Malí návštěvníci

Většina dětí přijela do lokality s rodinou. Nejčastějším důvodem návštěvy byla příroda, zajímavý program nebo prohlídka památek a to podle charakteru akce či lokality. Většina malých návštěvníků (přes 90 %) byla po návštěvě spokojena a neobjevilo se žádné negativní hodnocení. Většina dětí by se ráda na navštívené místo vrátila.
Kritické připomínky jmenovala jen desetina dětí. Jednalo se o špatný stav objektů a poznámky k programu. Třetina dětí přispěla návrhem na zlepšení a to zejména na program (více atrakcí pro děti – Špindlerův Mlýn a Slavnosti královny Elišky v HK) a dostupné služby (kino v Náchodě, párky v rohlíku v HK a zmrzlina na Kuksu).
O případný profil KHK na Facebooku/Twitteru by se zajímala třetina dětí a spíše se jednalo o starší děti ve věku 10-14 let. 

Kvalitativní šetření: Šetření formou hloubkových pohovorů
Struktura vzorku
Výzkum zahrnoval 62 respondentů, z toho bylo 45 Čechů a 17 cizinců (6 Slováků, 2 Němci, 2 Ukrajinci, 2 Vietnamci aj.). Respondenti reprezentují všechna TVÚ (Krkonoše a Podkrkonoší: 8, Kladské pomezí: 7, Hradecko: 19, Orlické hory a Podorlicko: 8, Český ráj: 20)
. 
Cestovatelské zvyklosti

Téměř všichni respondenti vyráželi několikrát za rok na krátké výlety a jejich zájmy zahrnovaly kulturu, přírodu, historii, turistiku, cykloturistiku a jiné sporty. Svůj volný čas trávili převážně aktivně a hlavní část dovolené si většina z nich vybírala spíše doma (Češi v ČR, cizinci ve své zemi). Čechy k tomu vedly finanční důvody nebo zájem o rodnou zemi. Mezi zdroji informací vynikala (shodně s kvantitativním průzkumem) doporučení známých a dále byly oblíbené tv pořady (Toulavá kamera, Objektiv, cestopisné pořady) a tisk (MF Dnes, časopis Koktejl aj.) a internetové stránky (www.kamsdetmi.cz, www.kudyznudy.cz, www.orbion.cz, stránky dle akce nebo místa). Geocashing se ukázal jen částečně známý mezi respondenty a velmi málo využívaný. Mezi impulsy k návštěvě se objevily obecné důvody, jako např. náhlý nápad, cesta ke známým, přání dětí nebo partnera, tak důvody specifické pro danou lokalitu (koupání, klid na procházku, kulturní akce). Většina dorazila po vlastní ose. Jednalo se spíše o opakované návštěvníky s možností srovnávat s předchozími cestami. 
Cizinci přijeli téměř všichni opakovaně. Polovina přijela na jednodenní výlet, polovina na delší pobyt. Většina návštěvníků měla v plánu návštěvu dalších míst v kraji nebo ČR (Adršpach, Náchod, Nové Město nad Metují, Kuks, Hradec Králové, Dvůr Králové, Dětenice, Prachovské skály, Kost, Humprecht, zámek Opočno, Trosky, Ratibořice, Rychnov nad Kněžnou, Hronov aj.).

Vnímání kraje

Respondenti si s krajem spojovali navštívené akce (které byly součástí šetření léto 2011) a dále Hudební Litomyšl, Jiráskův Hronov, den Labe, majáles, benátská noc, dožínky, Novoměstský hrnec smíchu. Mezi osobnostmi se objevovali B. Němcová, A. Jirásek, K. V. Rais, F. Šrámek, B. Smetana, biskup K. Otčenášek, arcibiskup D. Duka, J. Gočár, R. Pilař, F. Filipovský, bratři Čapkové a postavy jako F. L. Věk, Babička, Rumcajs, Krakonoš aj. 

SWOT analýza
Silné stránky (z odpovědí) – kraj bohatý na kulturní a historické památky, umění, přírodní krásy a zajímavosti, s klidnou atmosférou a funkčním turistickým značením
Slabé stránky (z odpovědí) – drahé vstupné/parkovné, slabá infrastruktura, špatný stav silnic, kapacita a dostupnost sociálních zařízení, chybějící cizojazyčné značení, zavřené restaurace

Příležitosti – přilákat cizince (propagace v zahraničí, světové jazyky na turistickém značení), přilákat domácí návštěvníky (pořádání akcí, propagace) 
Hrozby – odliv turistů do atraktivnějších míst, jako je Praha nebo jiné země
V návrzích na zlepšení zazněly: opravy silnic, zachování historického vzhledu měst, péče o památky, řešení bezdomovectví, pořádání akcí a cizojazyčné informační materiály.
Ve srovnání s ostatními kraji jej polovina respondentů považovala za krásnější nebo bohatší než jiné. Svým známým by většina doporučila několik konkrétních lokalit napříč krajem na několikadenní pobyt. 
Organizátorům cestovního ruchu by doporučili zlepšit web a zvýšit propagaci (letáky, brožury, informace o akcích).

Služby

Stravování – pro jednodenní výlety si návštěvníci jak přiváželi vlastní jídlo, tak navštívili restaurace/stánky s občerstvením. Objevovaly se stížnosti zejména na vysoké ceny a dále na kvalitu a rozmanitost občerstvení. Na ubytování zaznívaly spíše pozitivní názory, některým účastníkům se zdálo drahé. Vstupné považuje většina dotázaných za vysoké (zejména pro rodiny a důchodce). Slevovou kartu by ocenili vícedenní návštěvníci nebo lidé žijící v menší vzdálenosti od destinací KHK. Za důležité respondenti považovali, aby paleta zahrnutých akcí a míst byla co nejširší. Navrhovaná výše vstupného se pohybovala od 100 do 300 Kč za osobu s tím, že adekvátnost vstupného vždy závisí na typu akce/památky, délce prohlídky a intenzitě zážitku. Nejčastěji se objevovalo vstupné kolem 100 Kč na osobu, do 500 Kč za rodinu. Část lidí uvedla, že se v minulosti zřekla nějaké prohlídky kvůli ceně (např. Karlštejn). 

Názory cizinců

Cizinci spíše nedokázali posoudit využití potenciálu navštíveného místa. Doporučovali věnovat větší pozornost propagaci. V kraji oceňovali milé lidi a nabídku památek. Mezi klíčovými slovy pro ČR se objevovalo: pěkné místo, sympatičtí lidé, pivo, památky, čistota, dobré služby, ohledně KHK to pak bylo: krásné místo, historie, muzeum, Rumcajs aj. 
Cizinci považovali Čechy za přívětivé, ale nedostatečně znalé cizích jazyků.

Jiné
Respondentům se obtížně odpovídalo na motivy k prodloužení pobytu, neboť většina byla limitována délkou plánované dovolené nebo volna. Dále si nebyli jisti u cílů kraje, kde se nepovažovali za kompetentní je hodnotit. 
Východiska a parametry projektu

Zadání a cíle projektu

Zadavatelem projektu „STATISTICKÁ ŠETŘENÍ A MONITORING“ je krajský úřad Královéhradeckého kraje. Projekt je financován z Regionálního operačního programu NUTS II Severovýchod, prioritní osy 3 Cestovní ruch, oblasti podpory 3.2 Marketingové a koordinační aktivity v oblasti cestovního ruchu.

Předmětem projektu je realizace šetření a analýza dat s cílem zmapovat portfolio turistů v KHK, zjistit jejich potřeby a spokojenost. Součástí projektu je dále formulace adekvátních opatření, která mohou zlepšit turistickou infrastrukturu a kvalitu poskytovaných služeb a definovat požadovanou turistickou nabídku pro jednotlivé cílové skupiny návštěvníků a tím celkově zvýšit návštěvnost kraje. 

Kvantifikace objemu turistů bude součástí Závěrečné zprávy.

Metodika projektu 

Šetření probíhá na území Královéhradeckého kraje, které je dle schválené rajonizace rozděleno do 5 turisticky významných území (dále jen „TVÚ“), a to: 

· TVÚ Krkonoše a Podkrkonoší

· TVÚ Orlické hory a Podorlicko

· TVÚ Český ráj

· TVÚ Kladské pomezí

· TVÚ Hradecko.

V rámci TVÚ byla pro každou vlnu definována dotazovací místa (viz. Harmonogram šetření). 

Výzkum je rozdělen na dvě části – kvantitativní FtF a kvalitativní IDI.

Metoda šetření

Kvantitativní část probíhá metodou face-to-face (FtF)a místem šetření je vytipovaná lokalita v rámci TVÚ. Kvalitativní část probíhá metodou face-to-face hloubkových rozhovorů (IDI) např. v ubytovacích zařízeních, střediscích cestovního ruchu apod.

Cílová skupina

Cílovou skupinu tvoří návštěvníci s pozitivním vztahem k cestování, kteří v posledních 3 letech strávili 14 dní ( i jednotlivě) cestováním po ČR během dovolené, víkendů a volna.

Velikost výběru

Velikost výběru je pro FtF stanovena na 500 osob, přitom na každou TVÚ připadá 100 osob a na každé dotazovací místo 20 osob. Kvóty jsou stanoveny s ohledem na pohlaví (muži 50 %, ženy 50 %), věk (7-10 let 1 %, 10-14 let 9 %, 15-25 let 25 %, 26-35 let 25 %, 36-55 let 25 %, 56+ 25 %) a státní příslušnost respondentů (Češi 70 %, cizinci 30 %). Pro IDI velikost výběru činí 60 osob pro 1. vlnu, přičemž pro každé TVÚ jsou zvolena 3 dotazovací místa a kvóta je stanovena pro státní příslušnost (70 % Češi, 30 % cizinci).

V létě 2011 byla data sebrána v termínu 15.6. – 14.9.2011. Velikost vzorku byla 538 osob pro FtF a 62 osob pro IDI. 

Metoda výběru

Pro výběr respondentů je využita metoda náhodného kvótního výběru. Výběr respondentů probíhá tak, že jsou respondenti vybíráni metodou náhodného kroku. Je stanoven časový interval 3 minuty, po jehož uplynutí začíná tazatel odpočítávat osoby. Náhodný krok pro oslovení respondenta je 5, tazatel tedy osloví pátého jedince. V případě, že se jedná o turistu, požádá o rozhovor. Pokud je odmítnut, použije tazatel opět náhodný krok 5 pro oslovení další osoby. Dovoluje-li to tazateli kvóta, vyplní s respondentem dotazník. Po ukončení rozhovoru začíná stejným postupem vyhledávat respondenta znovu po uplynutí 3 minut. 

Spolehlivost výsledků

Velikost výběru byla stanovena na 500 respondentů za každé období, tj. 4000 respondentů za celkovou dobu trvání projektu. Rozmanitost vzorku je zajištěna šíří dotazovacích míst a termínů šetření. Tazatelé jsou povinni dodržovat metodu náhodného kroku a nesmějí systematicky ovlivňovat složení respondentů. Přesto je třeba zjištěné údaje chápat jako odhady podílů v základním souboru návštěvníků a obdobně přistupovat při hodnocení čtvrtletním změn nebo změn v podrobnějším třídění. 
Např. podíl osob, které přijely na jednodenní výlet do KHK činil v létě 2011 48 %. Na 95%ní hladině spolehlivosti se tento údaj pohyboval v intervalu 43% až 52 %.

Z toho důvodu bude analýza jednotlivých TVÚ součástí závěrečné zprávy.

Základní pojmy

Ve zprávě je používán termín návštěvníci. Tento termín zahrnuje všechny osoby, pro které byla návštěva kraje hlavním důvodem cesty nebo důvodem k přerušení cesty do jiného místa. Tyto osoby přijely do KHK na omezenou dobu a mají obvyklé bydliště v jiném kraji nebo v jiné lokalitě KHK, do kterého se po skončení návštěvy místa hodlají vrátit. Přitom jsou zahrnuty všechny důvody návštěvy (rekreace, pobyty zdravotní, pracovní cesty, nákupy, návštěvy známých a příbuzných aj.) a délky pobytu (jednodenní i delší).

Návštěvníky lze dále dělit na tyto skupiny a to podle deklarované délky návštěvy v KHK (otázka q7):

· Jednodenní návštěvníky (vč. tranzitů)
· Vícedenní návštěvníky
Ačkoli je v obecném chápání pojem turista synonymem pojmu návštěvník, není z praktických důvodů v této zprávě používán. V projektu Ministerstva pro místní rozvoj ČR „Příjezdový cestovní ruch ČR“ a v Satelitním účtu cestovního ruchu ČSÚ je totiž pojem turista omezen na vícedenní zahraniční návštěvníky a data z těchto projektů by mohla být v budoucnu použita pro analýzu situace v KHK.
Dotazník

Kvantitativní výzkum používá dvě varianty dotazníku a to pro děti 7-14 let a pro dospělé respondenty. Do kvalitativní části jsou vybíráni jen respodnenti starší 15 let. Všechny tři verze dotazníku jsou připraveny v šesti jazykových mutacích (CZE, ENG, GER, RUS, POL, HOL).

Další požadavky

Rozhovory v rámci IDI jsou nahrávány a budou předány se závěrečnou zprávou.

Tazatelská síť

Šetření zajišťuje síť tazatelů agentury STEM/MARK. V případě potřeby může být tazatelská síť rozšířena o spolehlivé tazatele z přilehlých regionů. Práce tazatelů je kontrolována 3 oblastními zástupci. 
Realizátor projektu STEM/MARK
· Jsme společností zkušených odborníků v marketingovém výzkumu a řídíme se přesvědčením, že kvalitní výzkum musí být dialog. Dialog mezi námi a klientem a dialog s našimi respondenty otevírají cestu k dobrému výzkumu. Dobrý výzkum je předpokladem úspěšného dialogu našeho klienta s jeho zákazníky. Nejlepší služby se rodí z otevřeného dialogu lidí. Marketingový výzkum je dialog.

· V letošním roce vstoupíme do sedmnáctého roku existence. Během této doby jsme se stali jednou z předních společností v oblasti marketingového výzkumu na českém trhu.

· Poskytujeme služby na vysoké profesionální úrovni, prověřené na několika úrovních společnosti nezávislými orgány české asociace agentur pro výzkum trhu SIMAR a odpovídající standardům světové profesní organizace ESOMAR.

· Výzkumné série, rozsáhlý archiv dat pořízených ve vlastní režii a znalost prostředí nám umožňují znát odpovědi na některé otázky ještě dříve, než nám je klienti položí.

· Pomáháme zákazníkům správně porozumět výsledkům výzkumu a zvolit optimální marketingovou strategii vedoucí k úspěchu a k dosažení jejich cílů. Tím podporujeme jejich růst a zlepšování pozice na trhu.

· Je pro nás radost spolupracovat s těmi, kteří své práci rozumí.
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Přílohy
Harmonogram šetření
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Dotazovací místo

Termín

Tazatel

ŠPINDLERŮV MLÝN  POUŤ 

26.6.2011

P. Štrup

17.6.a 19.6.2011

P. Vytlačil

3.9. a 9.9.2011

P. Štrup

16.7.2011

P. Štrup

31.8.2011

V. Sojka

LÁZNĚ BĚLOHRAD – LÁZEŇSKÁ ZÓNA

29.7.2011

P. Štrup

KRKONOŠSKÉ PIVNÍ SLAVNOSTI – VRCHLABÍ

13.8.2011

Z. Vaňková

24.-26.6.2011

Z. Kratěna

31.8.2011

P. Štrup

ADRŠPAŠSKÉ SKALNÍ MĚSTO

5.-6.7.2011

Z. Vaňková

15.7. a 17.7.2011

Z. Kratěna

31.8.2011

P.Štrup

NÁCHOD – NÁMĚSTÍ – TIC   

18.-19.8.2011

Z. Kratěna

AUTOKEMP ROZKOŠ

11.-12.8. a 19.8.2011

Z. Kratěna

FLOŠNA

14.8. a 26.8.2011

Z. Rath

SKANZEN LIDOVÝCH STAVEB V KRŇOVICÍCH 

9.7.2011

Z. Rath

DIVADLO EVROPSKÝCH REGIONŮ 

27.-29.6.2011

Z. Rath

25.-26.7.2011

P. Vytlačil

31.8.2011

T. Sojka

SLAVNOSTI KRÁLOVNY ELIŠKY

2.-3.9.2011

Z. Rath

CIAF

4.9.2011

Z. Rath

MASARYKOVA CHATA – ŠERLICH

18.6.2011

V. Škopová

2.7.2011

P. Štrup

31.8.2011

J. Černá

ADRENALINOVÝ PARK ŘÍČKY 

16.7.2011

V. Škopová

POTŠTEJN 

13.8.2011

V. Škopová

WESTERNOVÉ DNY VOCHTÁNKA

2.7. a  13.8.2011

Z. Kratěna

8.-9.7.2011

P. Vytlačil

3.9.2011

J. Janečková

PRACHOVSKÉ SKÁLY               

29.7.2011

P. Vytlačil

JIČÍN VALDŠTEJNOVO NÁMĚSTÍ – TIC 

2.8.2011

P. Vytlačil

10.-11.8.2011

P. Vytlačil

4.9.2011

J. Janečková

JIČÍN – MĚSTO POHÁDKY

10.-11.9.2011

J. Janečková

Krkonoše a 

Podkrkonoší

HRAD KOST 

DĚTENICE – ZÁMEK

ZÁMEK OPOČNO 

UBYTOVÁNÍ: ALESSANDRIA, U KRÁLOVNY ELIŠKY

TRADIČNÍ POUŤ V KUKSU 

DVŮR KRÁLOVÉ NAD LABEM ZOO

BABIČČINO ÚDOLÍ – ZÁMEK RATIBOŘICE

NOVÉ MĚSTO NAD METUJÍ – ZÁMEK 

Kladské pomezí

Orlické hory a 

Podorlicko

Hradecko

Český ráj
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� Pozn.: Vzhledem k tomu, že reálný podíl zahraničních návštěvníků k českým návštěvníkům se pohyboval kolem 10:90, byly pro IDI upřednostněny TVÚ, ve kterých byl výskyt cizinců nadprůměrný (Hradecko a Český ráj).
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