KRALOVEHRADECKY
KRAJ

Obchodni firma
Rozdélovnik

Vyzva k podani nabidky

Individualni projekt
Rozvoj dostupnosti a kvality socialnich
sluzeb v Kralovéhradeckém kraji

V Hradci Kralové dne 20. listopadu 2009

v ramci vefejné zakazky malého rozsahu v souladu se Smérnici ¢. 3 Rady Kralovéhradeckého kraje a
Metodickym pokynem pro zadavani zakazek Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

1. IDENTIFIKACNi UDAJE

Nazev verejné zakazky:

Zadavatel:
Nazev zadavatele:
Sidlo zadavatele:

Zadavatel ve smyslu zakona:

IC:
DIC:

Garant odpovédny za
realizaci vefejné zakazky:
Vé&cné prislugny odbor KU:
Osoba opravnéna jednat:

Kontaktni osoby:

za Kralovéhradecky kraj:
E-mail:

Telefon:

Za administratora projektu
Centrum EP:

E-mail:

Telefon:

Zajisténi prizkumu vzdélavacich potireb pracovniki
poskytovatelli a zadavateld socialnich sluzeb v
Kralovéhradeckém kraji

Kralovéhradecky kraj

Pivovarské namésti 1245/2, 500 03 Hradec Kralové
Uzemni samospravny celek — § 2 odst. 2 pism. c) zakona
70 88 95 46

CZ 708895 46

Ing. Ludmila Lorencova — povéfena vedenim odboru
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

JUDr. Ivana Krec€kova - feditelka Krajského uradu
Kralovéhradeckého kraje

Michaela Jurakova
mjurakova@kr-kralovehradecky.cz
495 817 321

Mgr. Jana Poldova
poldova@cep-rra.cz
725 745519
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2. VYMEZENi PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY

Vefejna zakazka je malého rozsahu na sluzby s maximalni hodnotou 336 134 K& bez DPH, vychazi
z individualniho projektu kraje ,Rozvoj dostupnosti a kvality socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém
kraji“ a bude financovana z prostfedkti ESF a statniho rozpostu CR prostfednictvim Operaé&niho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Toto zadavaci fizeni je realizovano v souladu s Metodikou
OP LZZ a Smérnici €. 3 Rady Kralovéhradeckého kraje.

Kéd CPV: 98000000-3 Socialni sluzby

Predmétem vefejné zakazky je zajisténi prlizkumu vzdélavacich potfeb pracovnikli poskytovatelll a
zadavatell socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji. Vysledky prizkumu budou pouzity pfi tvorbé
Planu rozvoje socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji a prfipravé vzdélavacich projektd
realizovanych Kralovéhradeckym krajem. Vefejna zakazka obsahuje pfipravu prizkumu ve spolupraci
se zadavatelem, jeho provedeni a zpracovani vystup(.

Pozn. V této vyzvé se pojmem pracovnik rozumi pracovnik nebo pracovnice v zavislosti na tom, jde-li
0 muZe nebo Zenu. Totéz plati obdobné pro pojmy referent a zaméstnanec.

Pozn. Informaci o projektech Kralovéhradeckého kraje v socialni oblasti naleznou uchazeci na
www.socialniprojekty.cz.

Priizkum ma za ukol pfedevsim zjistit vzdélavaci potfeby v oblasti kvalifikaéniho a dal$iho vzdélavani:
e pracovnikl poskytovatell socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji, a to konkrétné:
- socialnich pracovnikl
- pracovnikl v socialnich sluzbach
- vedoucich pracovnikli zaméstnanct vykonavajicich odbornou ¢&innost v socialnich
sluzbach

e pracovnikll zadavatelll socialnich sluzeb (obecnich ufadd obci s rozSifenou pusobnosti a
s povéfenym obecnim Ufadem v Kralovéhradeckém kraji) v Kralovéhradeckém kraji, a to
konkrétné:

- referentl socialniho odboru (agenda socialni sluzby: planovani, rozvoj,
kvalita)

- referentl socialniho odboru (agenda socialni davky — zejm. oblast pfispévku
na péci a hmotné nouze)

- vedoucich pracovnikl socialniho odboru (oddéleni)

Specifické cile prizkumu jsou nasledujici:
a) analyzovat vzdélavaci plany reprezentativniho souboru organizaci (poskytovatell socialnich
sluzeb) s cilem:

1. zjistit kvalitu jejich zpracovani ve vztahu k u€eliim, ke kterym maji slouZzit;

2. zjistit vzdélavaci potfeby v nich obsazené

3. identifikovat pfevladajici strategie poskytovatell a zadavateld socialnich
sluzeb pfi uspokojovani vzdélavacich potfeb pracovnikl, resp. vytvareni
individualnich vzdélavacich planua jednotlivych zaméstnanci (kriteria pro vybér
vzdélavacich aktivit: cile, formy, rozsah, kvalita a naklady) a tvorbé
vzdélavacich planu organizace a vyuzit zjisténé pro Gc€ely prognézovani a
kvantifikovani vzdélavacich potfeb (viz nize)
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b) prognézovat a kvantifikovat vzdélavaci potfeby vySe uvedenych cilovych skupin v oblasti
dal§iho vzdélavani ve vyhledu do roku 2012 (véetné) vcetné jejich syntézy do seznamu
vzdélavacich modulu (v€éetné kvantifikace zajmu o jednotlivé moduly — témata vzdélavani),

c) prognézovat a kvantifikovat vzdélavaci potfeby poskytovatell socialnich sluzeb v oblasti
kvalifikaéniho vzdélavani pracovnikd v socialnich sluzbach (odhad pozadavku tykajiciho se
zajisténi kvalifikaCniho kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach) ve vyhledu do roku 2012
(vCetné)

PoZadavky na prizkum:

Prlizkum se zaméfi na vybrané cilové skupiny pracovnikl poskytovatell a zadavatell socidlnich
sluzeb. Cilem prlizkumu je zmapovat vzdélavaci potfeby pracovnikli poskytovatell a zadavatelll
socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji ve vyhledu do roku 2012 (v€etné) ve vztahu
k pozadavkum zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.

Pozadavky na rozsah prazkumu:

Ad b): Vramci prizkumu budou kvantifikovany vzdélavaci potfeby minimalné 850 pracovniku
poskytovateld socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji (resp. socialnich pracovnikud, pracovniki
v socidlnich sluzbach a vedoucich pracovniki zaméstnancl vykonavajicich odbornou ¢innost
v socialnich sluzbach), a to za nasledujicich podminek:
- min. 100 pracovniku v socidlnich sluzbach a socialnich pracovnik( pusobicich
ve sluzbach socialni prevence a odborného socialniho poradenstvi
- min. 380 pracovnikl v socialnich sluzbach a socialnich pracovnikd pusobicich
v pobytovych sluzbach socialni pé¢e (domovy pro seniory, domovy pro osoby
se zdravotnim postiZzenim, domovy pro osoby se zvlastnim reZimem, tydenni
stacionéafe, chranéné bydleni)
- min. 215 pracovnikl v socialnich sluzbach a socialnich pracovnikd pusobicich
v terénnich sluzbach socialni péce (osobni asistence, pecovatelska sluzba)
- min. 40 pracovniki zadavatell socialnich sluzeb, pficemz alespon 1/3
respondentd budou pracovnici obci s povéfenym obecnim ufadem.

Ad c): Vramci prizkumu budou kvantifikovany vzdélavaci potfeby poskytovatelt socialnich sluzeb
v oblasti kvalifikacniho vzdélavani pracovnik( v socialnich sluzbach (odhad pozadavku tykajiciho se
zajisténi kvalifikacniho kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach) ve vyhledu do roku 2012 (v&etné)
minimalné 75 % poskytovateld sluzeb socialni péce.

3. DOBA A MiSTO PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

Predpokladany termin zahajeni: 18. 01. 2010

Predpokladany termin ukonceni: 31. 03. 2010

Mistem plnéni vefejné zakazky bude Kralovéhradecky kraj.

no OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
owopsi | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VAZI BUDOUCNOST
AZAMESTNANOST  www.esfer.cz

fond v CR EVROPSKA UNIE

*

Vetejna zakazka je financovana z ESF a statniho rozpostu CR
prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost



KRALOVEHRADECKY

KRAJ .. . .
Individualni projekt

Rozvoj dostupnosti a kvality socialnich
sluzeb v Kralovéhradeckém kraji

4, KVALIFIKACE DODAVATELU
4.1 V ramci prokazani zakladnich kvalifikaénich predpoklad(i uchaze¢ dolozi:
Cestna prohlaseni ve znéni, ktera jsou pfilohou &. 1 a 2 vyzvy.
4.2 V ramci prokazani profesnich kvalifikaénich predpokladli uchaze¢ dolozi:
- Vypis zobchodniho rejstfiku, pokud je v ném zapsan, pokud neni zapsan v obchodnim
rejstiiku vypis z jiné obdobné evidence, pokud je v ni zapsan
- Doklad o opravnéni k podnikani podle zvlastnich pravnich pfedpist v rozsahu odpovidajicim
predmétu vefejné zakazky, zejména doklad prokazujici pfislusné zivnostenské opravnéni i
licenci
4.3 V ramci prokazani technickych kvalifikacnich predpoklad( uchazeé dolozi:
seznam vyznamnych sluzeb souvisejicich s pfedmétem vefejné zakazky poskytnutych
v poslednich 3 letech. Z pfedlozeného seznamu vyznamnych sluzeb musi byt ziejmé, ze
dodavatel ma dostate¢né zkusenosti s prizkumem vzdélavacich potfeb. Za ucelem prokazani
splnéni tohoto kvalifikaéniho pfedpokladu vypIni dodavatel nize uvedenou tabulku.
(o Pfredmét pruzkumu Cilova Technika Zadavatel Doba plInéni
fiift skupina pruzkumu
’ (druh/pocet)
3)
1.
PFilohou tohoto seznamu musi byt:

1. osvédCeni vydané vefejnym zadavatelem, pokud byly sluzby poskytovany vefejnému
zadavateli, nebo;

2. osvédéeni vydané jinou osobou, pokud byly sluzby poskytovany jiné osobé& neZz
vefejnému zadavateli, nebo;

3. Cestné prohlaSeni dodavatele, pokud byly sluzby poskytovany jiné osobé nez
vefejnému zadavateli a neni-li sou¢asné mozné osvédceni podle bodu 2. od této osoby
ziskat z dlivodli spocivajicich na jeji strané.

b) dodavatel predlozi seznam odborného personalu, ktery se bude podilet na zajisténi zakazky,
u kterého uvede zkusenosti s prizkumy, s vefejnymi diskuzemi a psanim vyzkumnych zprav.
4.4 Doplnujici informace k prokazani kvalifikace

Uchaze¢ veskeré doklady prokazujici splnéni kvalifikace doklada v originale &i v ufedné
ovérené kopii.
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Neprokazani kvalifikace stanovenym zplsobem je divodem pro vylouceni nabidky uchazece.
Zadavatel ma vSak pravo pozadovat vyjasnéni nebo doplnéni kvalifikace.

Doklady prokazujici splnéni zakladnich kvalifikaénich pfedpokladd a vypis z obchodniho
rejstfiku nesméji byt k poslednimu dni, ke kterému ma byt prokazano spinéni kvalifikace,
starsi 90 kalendarnich dng.

4.5 Postup pfi hodnoceni kvalifikace

Zadavatel vyhodnoti Zadosti jednotlivych dodavatelt podle kritérii uvedenych v bodé 4.
metodou ,splnil — nesplnil®.

5. POZADAVKY NA ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKY

Nabidka bude predlozena v jednom originale a jedné kopii, v pisemné formé a v ¢eském jazyce. Bude
sesita a opatfena podpisy uchazede tak, aby bylo zabranéno jeji neopravnéné manipulaci. Na titulni
strané nabidky bude uvedena adresa zadavatele, nazev Pfedmétu vefejné zakazky a identifikaéni udaje
uchazece a udaj, zda se jedna o original &i kopii. Nabidka bude zpracovana a fazena do jednotlivych
oddill v nasledujicim ¢lenéni:

5.1 Kryci list

Dle prilohy &. 3 této vyzvy

5.2 Doklady prokazujici spInéni kvalifikace dodavatele
Dle pfilohy €. 1 a 2 této vyzvy.
5.3 Nabidkova cena

Uchazec je dale povinen navrhnout nabidkovou cenu a jeji specifikaci (finanéni rozpocet jednotlivych
¢innosti) na pfedmét pInéni vefejné zakazky absolutni ¢astkou v Ceskych korunach v &lenéni bez
DPH, vySe DPH a cena vCetné DPH. V pfipadé, ze uchaze¢ neni platcem DPH, pfedlozi uchazed
podepsané Cestné prohlaseni o této skutecnosti. Nabidkova cena musi byt stanovena jako cena
nejvySe pfipustna, kterou nelze piekrolit nebo ménit. V cené budou obsaZeny veSkeré prace a
¢innosti nezbytné pro Fadné splnéni vefejné zakazky. Maximalni nabidkova cena nesmi prekrogit

336 134 K& bez DPH dle bodu 2 vyzvy.

Cenu je mozné v prubéhu pInéni smlouvy zménit pouze z dlvodu, Zze dojde v prabéhu pinéni
ke zménam danovych predpisl upravujicich vysi DPH, pfipadné ke zméné rozsahu pInéni vefejné
zakazky.
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54 Metodika
Metodika

Uchaze¢ v nabidce podrobné popiSe zpUsob a organizaci plnéni vefejné zakazky prokazujici jeho
schopnost zajistit fadné plnéni pfedmétu vefejné zakazky podle bodu 2. této vyzvy.

Specifikace predmétu zakazky:

Priprava prizkumu:
- specifikace vyzkumné strategie, metod a vyzkumnych technik
- specifikace po¢tu organizaci a jimi poskytovanych druhu socialnich sluzeb ve vztahu ke
specifickému cili a) priizkumu
- specifikace respondentl ve vztahu ke specifickym cilim b) a ¢) prlizkumu a zvolenym
vyzkumnym technikam

Realizace pruzkumu:
- kompletni realizace prazkumu
- vystupem vyzkumu bude zavérecna zprava

Uchaze€ v metodice popiSe:
- navrh metod a vyzkumnych technik
- zpUsob osloveni cilové skupiny
- zpUsob organizace dil€ich &asti prizkumu
- navrh spoluprace (zapojeni) se zadavatelem v pfipravé, realizaci a vyhodnoceni priizkumu
- Casovy harmonogram realizace

Zadavatel vyslovné poZaduje:
- UCast v pfipravné Casti
- schvaleni kone¢né podoby prizkumu jako zavrSeni pfipravné faze
- moznost (pasivni) Ucasti pfi realizaci dilCich ¢asti prizkumu
- pribéznou konzultaci k vysledkim priizkumu pfed odevzdanim zavére€né zpravy

5.5 Navrh smlouvy

Uchazec v nabidce pfedlozi fadné& podepsany navrh smlouvy dle pfilohy &. 5 této vyzvy.
5.6 Prohlaseni o vazanosti nabidkou

Uchazec predlozi fadné podepsané Cestné prohlaseni dle pfilohy ¢.4.

6. ZPUSOB, DOBA A MiSTO PODANIi NABIDKY

Uchazeci podaji pisemnou nabidku v jedné zalepené obalce nasledujicim zplsobem:
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Obalka bude dale oznaena plnym nazvem zadavaciho fizeni Zajisténi prizkumu vzdélavacich potfeb
pracovnik( poskytovatelt a zadavateli socialnich sluZzeb v Kralovéhradeckém kraji a slovy ,Neotevirat
pfed terminem otevirani obalek!* a doru¢ena osobnég, doporu€ené postou nebo kuryrni sluzbou na
doru€ovaci adresu administratora individualniho projektu:

Centrum EP

Mgr. Jana Poldova
Soukenicka 54

500 03 Hradec Kralové

V levé horni &asti licni strany obalky (obalu) bude nabidka oznagena identifikaci uchazece (tak, aby bylo
mozno nabidku v pfipadé opozdéného podani postou vratit)

Lhita pro podani nabidek konéi dne 07. 12. 2009 v 9:00 hod.
Za rozhodujici pro doruCeni nabidky je vzdy povazovan okamzik pfevzeti nabidky v kancelafi

administratora projektu. Nabidky podané nebo doruc¢ené po uplynuti Ihity hodnotici komise neotevre.
Zadavatel bezodkladné vyrozumi uchazece o tom, Ze jejich nabidky byly podany po uplynuti Ihuty.

7. KRITERIA A HODNOCENIi NABIDEK

Posouzeni Uplnosti a hodnoceni nabidek provede osoba, ktera je vzhledem k uchazeédm nestranna.
Otevirani obalek se uskute¢ni dne 07. 12. 2009 od 9:30 a pro uchazece je neverejné.
Hodnoceni nabidek probéhne dle ekonomické vyhodnosti nabidky. Dil€imi kritérii hodnoceni jsou:

7.1 Diléi hodnotici kritéria
Zakladnim kritériem pro zadani vefejné zakazky je ekonomickéd vyhodnost nabidky dle ust. § 78
odst. 1) pism. a) zakona €. 137/2006 Sb.

Dil&i hodnotici kritéria jsou stanovena takto:

Nazev kritéria Vaha kritéria (v %)
1. Metodika 60 %
2. Celkova cena za realizaci vefejné zakazky 40 %

V ramci diléiho kritéria Metodika bude zadavatelem hodnocena:

- navrh metod a vyzkumnych technik (max. 30 bodu)
- zpusob osloveni cilové skupiny (max. 30 bod()
- zpuUsob organizace dil€ich ¢asti prizkumu (max. 10 bodu)
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navrh spoluprace (zapojeni) se zadavatelem v pfiprave, realizaci a vyhodnoceni prizkumu
(max. 20 bodu)
¢asovy harmonogram realizace (max. 10 bod()

Dilci kritérium Celkova cena za realizaci verejné zakazky:

8.

Celkova cena za realizaci vefejné zakazky bez DPH musi byt uvedena v korunach d&eskych.
Hodnocena bude vySe celkové nabidkové ceny bez DPH. Dodavatel je dale povinen stanovit
nabidkovou cenu za pfedmét pInéni Vefejné zakazky absolutni ¢astkou v €eskych korunach v Clenéni
bez DPH, vySe DPH a cena v&etné DPH. Nabidkova cena musi byt stanovena jako cena nejvyse
pfipustna, kterou nelze prekrocit nebo ménit. Cenu je mozné v pribéhu pinéni smlouvy zménit pouze z
ddvodu, Ze dojde v priibéhu plnéni ke zménam darovych predpist upravujicich vysi DPH. Nabidkova
cena véetné tohoto prohlaseni bude v Nabidce uvedena na samostatném listu.

Pro vylouceni pochybnosti Zadavatel uvadi, ze nabidkova cena zahrnuje komplexni zajisténi priizkumu
vzdélavacich potfeb pracovnik(l poskytovatelll a zadavatell socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém
kraji.

Hodnoceni nabidek bude provedeno podle dil¢ich hodnoticich kritérii a jejich vah. Hodnotici osoba
bude nabidky hodnotit dle vySe uvedenych dil€ich kritérii podle jejich vahy, a to bodovaci metodou s
pouzitim bodovaci stupnice v rozsahu 0 az 100 bod(. Kazdé jednotlivé nabidce bude dle dil¢iho kritéria
pfidélena bodova hodnota, ktera odrazi uspésnost predmétné nabidky v ramci dil€iho kritéria.

Pro Ciselné vyjadfitelné kritérium, pro které ma nejvhodnéjSi nabidka minimalni hodnotu kritéria
(Nabidkova cena), ziska hodnocena nabidka bodovou hodnotu, ktera vznikne nasobkem 100 a
pomeéru hodnoty nejvhodnéjsi nabidky k hodnocené nabidce:

nejvhodnéjsi nabidka
Pocet X 100
bodu hodnocena nabidka

Pro kritérium, které nelze vyjadfit Ciselné (Metodika), sestavi hodnotici komise porfadi nabidek od
nejvhodnéjsi k nejméné vhodné a pfifadi nejvhodnéjsi nabidce 100 bodl a kazdé nasledujici nabidce
pfifadi takové bodové ohodnoceni, které vyjadfuje miru spinéni dil€iho kritéria ve vztahu k nejvhodnéjsi
nabidce.

Celkové hodnoceni je souctem bodovych hodnoceni dil¢ich kritérii, ktera jsou vynasobena vahou
daného kritéria. Nejvyhodnéjsi nabidkou je ta, ktera ziska nejvyssi celkovy pocet bodu.

Hodnotici osoba neprovede hodnoceni nabidek, pokud by méla hodnotit nabidku pouze jednoho
uchazece.

PLATEBNi PODMINKY

Dle pfilohy .5 této vyzvy.
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9. DODATECNE INFORMACE K ZADANI

Uchaze¢ je opravnén pozadovat dodateéné informace k zadani. Zadost bude adresovana
elektronickym zplsobem na e-mail: poldova@cep-rra.cz, v kopii na mjurakova@kr-kralovehradecky.cz
a doruéena nejpozdéji 27. 11. 2009 do 12:00 hodin. Na =zakladé Zzadosti
o dodate¢né informace zadavatel poskytne uchazeci odpovéd nejpozdéji do 3 pracovnich dnd. Tyto
dodate€né informace, v€etné piesného znéni Zadosti, poskytne elektronickou formou vdem
uchazecum, ktefi byli k podani nabidky vyzvani ¢i projevili zajem podat nabidku.

10. OSTATNi PODMINKY
10.1 Prava Zadavatele

Zadavatel si vyhrazuje pravo na zménu nebo Upravu podminek zadani. Zménu oznami elektronicky vSem
uchazecum, které vyzval k podani nabidky. Pouze zavazna zména ve znéni vyzvy, kterad by vyzadovala
prepracovani nabidky, by byla dlivodem pro prodlouzeni Ihlty pro podani nabidek. Zadavatel je opravnén
zrusit zadavaci fizeni do uzavieni smlouvy bez udani divodu. Zru$eni oznami vSem uchazeclm, ktefi
v fadném terminu podali svou nabidku. Uchaze€lm nenalezi zadna Uhrada za vznik vydaji spojenych
s pfipravou nabidky.

10.2 Duavérnost informaci

Uchaze¢ je povinen zachazet se vSemi informacemi, které mu budou poskytnuty v prabéhu
zadavaciho fizeni jako s divérnymi (s vyjimkou informaci, které byly vefejné publikované). Dodavatel
(uchaze€) je povinen zdrzet se jakychkoliv jednani, ktera by mohla narusit transparentni a
nediskriminaéni priibéh zadavaciho fizeni, zejména pak jednani, v jejichz dusledku by mohlo dojit
k naru$eni soutéZe mezi dodavateli (uchazec€i) v ramci zadani Vefejné zakazky.

Prilohy vyzvy:

Pfiloha €. 1 Cestné prohlaseni

Pfiloha €. 2 Cestné prohlaseni |l

Pfiloha €. 3 Kryci list nabidky

PFiloha &. 4 Cestné prohlaseni vazanosti nabidky

Pfiloha €. 5 Navrh smlouvy

Pfiloha €. 6 Manual pro publicitu Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost

Garant odpovédny za realizaci vefejné zakazky:

Ing. Ludmila Lorencova
povéfena vedenim odboru socialnich véci a zdravotnictvi
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