Číslo smlouvy objednatele

Číslo smlouvy zhotovitele
Smlouva o dílo
dle ustanovení § 536 zák. č. 513/1991 Sb., obchodního zákoníku v platném znění
(dále jen „smlouva“)

Článek 1 

Smluvní strany

Organizace:
……………………………….
se sídlem:
……………………………….
zastoupená:
……………………………….
IČ:
……………………………….
DIČ:
……………………………….
bankovní spojení:
……………………………….
číslo účtu:
……………………………….
Zápis v OR:
……………………………….……………………………….……………………
dále jen „zhotovitel“

a

Organizace:
Královéhradecký kraj
se sídlem:
Pivovarské náměstí 1245, 500 03 Hradec Králové

zastoupené:
Bc. Lubomírem Francem, hejtmanem kraje

IČ:
70 88 95 46

DIČ:
CZ 70 88 95 46

bankovní spojení:
Komerční banka Hradec Králové

číslo účtu:
27-2031110287/0100

dále jen „objednatel“
Článek 2 

Předmět smlouvy

1. Předmětem plnění této smlouvy je, v rámci projektu „I. a VI. Technologické centrum a elektronická spisová služba Královéhradeckého kraje“ registrační číslo CZ.1.06/2.1.00/08.07377, dodávka a implementace upgrade stávající spisové a archivní služby EZOP (dále jen EZOP) využívané Krajským úřadem Královéhradeckého kraje, včetně zajištění následného tříměsíčního zkušebního provozu a školení uživatelů. Projekt je spolufinancován z Integrovaného operačního programu. Podrobná specifikace plnění je uvedena v příloze č. 1 smlouvy
2. Předmětem plnění této smlouvy jsou dále:

· veškeré práce a služby nezbytné pro řádné a úplné zprovoznění produktu;

· dodání aktuální kompletní dokumentace EZOP (technickou, uživatelskou, administrátorskou) včetně kompletního popisu API rozhraní EZOP pro budoucí integraci s dalšími systémy.
Článek 3 

Licenční ujednání

1. Zhotovitel poskytuje objednateli touto smlouvou nepřenosnou a časově neomezenou multilicenci k užití předmětu díla uvedeného v čl. 2, odst. 1 této smlouvy, které je dílem ve smyslu § 2 odst. 2 autorského zákona.

2. Účelem poskytnuté licence je užití předmětu díla pro interní potřeby objednatele na jakékoliv v současnosti známé využití díla.

3. Objednatel není oprávněn předmět díla užít k jinému účelu bez rozšíření licence zhotovitelem.

4. Objednatel není v rámci udělené licence oprávněn poskytnout oprávnění tvořící součást této licence, a to ani částečně, třetí osobě vyjma ustanovení odst. 3;

5. Objednatel není povinen licenci využít.

6. Zhotovitel prohlašuje, že při poskytnutí předmětu smlouvy nebyla porušena práva duševního vlastnictví třetích osob, a že nejsou třetí osoby, které by mohly oprávněně uplatňovat své nároky z těchto práv vůči objednateli. Odpovědnost za porušení práv duševního vlastnictví třetích osob nese výlučně zhotovitel.
Článek 4 

Cena a platební podmínky

1. Sjednaná cena předmětu plnění této smlouvy dle čl. 2, činí ………..… Kč bez DPH, 20% DPH činí …………… Kč, cena s DPH činí …………… Kč.
2. Cena je uvedena jako pevná a nejvýše přípustná, zahrnující veškeré náklady zhotovitele nutné k řádnému plnění předmětu smlouvy.

3. Cenu je možné upravit pouze v případě, změny zákonné sazby DPH stanovené pro příslušné plnění vyplývající z této smlouvy. Tato sazba bude promítnuta do ceny uvedené v této smlouvě s DPH a zhotovitel je od okamžiku nabytí účinnosti změny zákonné sazby DPH povinen účtovat platnou sazbu DPH. O této skutečnosti není nutné uzavírat dodatek k této smlouvě.
4. Úhrada ceny předmětu plnění bude provedena po ukončení zkušebního provozu.
5. Po dokončení jednotlivých částí předmětu smlouvy dle čl. 5, odst. 1 této smlouvy, vyhotoví zhotovitel dodací list, jehož přílohou bude kompletní přehled provedených prací. Objednatel se zavazuje tyto části díla převzít v případě, že budou provedeny a předány řádně v souladu se smlouvou, bez vad a nedodělků.
6. Pokud objednatel plnění (jeho část) nepřevezme, protože plnění (jeho část) obsahuje vady, je povinen specifikovat tyto vady v předávacím protokolu, který zpracuje ve spolupráci se zhotovitelem v sídle objednatele. K vypracování předávacího protokolu je zhotovitel povinen poskytnout objednateli součinnost.
7. Dodací list musí obsahovat minimálně tyto náležitosti: 

· číslo dodacího listu a datum,

· číslo smlouvy a datum jejího uzavření, číslo veřejné zakázky,

· označení předmětu plnění nebo jeho části,

· název, sídlo, IČ a DIČ objednatele a zhotovitele,
· název projektu, registrační číslo projektu a informaci, že se jedná o projekt podpořený z Programu, následujícím způsobem: Projekt „I. a VI. Technologické centrum a elektronická spisová služba Královéhradeckého kraje“, reg. č. CZ.1.06/2.1.00/08.07377, je spolufinancován z ERDF prostřednictvím Integrovaného operačního programu.
· datum zahájení a dokončení plnění předmětu smlouvy (jeho části), 

· podrobné vymezení rozsahu provedených prací,

· prohlášení objednatele, že plnění (jeho část) přejímá (nepřejímá), podpis oprávněné osoby objednatele,

· jméno a vlastnoruční podpis osoby, která dodací list vystavila, včetně kontaktního telefonu.

8. Dodací list bude doručen doporučenou poštou nebo osobně pověřenému zaměstnanci objednatele proti písemnému potvrzení.
9. Podkladem pro úhradu ceny dle této smlouvy bude faktura, která bude mít náležitosti daňového dokladu podle zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen faktura). Fakturu je zhotovitel oprávněn vystavit po kompletním převzetí celého díla a podpisu příslušných dodacích listů objednatelem.

10. Lhůta splatnosti faktury činí 6 kalendářních měsíců ode dne doručení objednateli. Faktura bude doručena doporučenou poštou nebo osobně pověřenému zaměstnanci objednatele proti písemnému potvrzení. Stejná lhůta splatnosti platí i při placení jiných plateb (smluvních pokut, úroků z prodlení, náhrady škody apod.).

11. Faktura musí kromě zákonem stanovených náležitostí pro daňový doklad obsahovat také:

· číslo a datum vystavení faktury,

· číslo smlouvy a datum jejího uzavření, číslo veřejné zakázky,
· název projektu, registrační číslo projektu a informaci, že se jedná o projekt podpořený z Programu, následujícím způsobem: Projekt „I. a VI. Technologické centrum a elektronická spisová služba Královéhradeckého kraje“, reg. č. CZ.1.06/2.1.00/08.07377, je spolufinancován z ERDF prostřednictvím Integrovaného operačního programu.
· předmět plnění a jeho přesnou specifikaci ve slovním vyjádření (nestačí pouze odkaz na číslo uzavřené smlouvy),

· označení banky a číslo účtu, na který musí být zaplaceno (pokud je číslo účtu odlišné od čísla uvedeného v této smlouvě je zhotovitel povinen o této skutečnosti informovat objednatele),

· číslo a datum dodacího listu podepsaného zástupcem zhotovitele a odsouhlaseného zástupcem objednatele (dodací list bude přílohou faktury),

· lhůtu splatnosti faktury,

· název, sídlo, IČ a DIČ objednatele a zhotovitele,

· jméno a vlastnoruční podpis osoby, která fakturu vystavila, včetně kontaktního telefonu.

12. Nebude-li faktura obsahovat některou povinnou nebo dohodnutou náležitost nebo bude chybně vyúčtována cena nebo DPH nebo budou vyúčtovány práce, které zhotovitel neprovedl, je objednatel oprávněn fakturu před uplynutím lhůty splatnosti vrátit druhé smluvní straně k provedení opravy s vyznačením důvodu vrácení. Zhotovitel provede opravu vystavením nové faktury. Dnem odeslání vadné faktury zhotoviteli přestává běžet původní lhůta splatnosti a nová lhůta splatnosti běží znovu ode dne doručení nové faktury objednateli.

13. Povinnost zaplatit cenu je splněna dnem odepsání příslušné částky z účtu objednatele.

Článek 5

Lhůty a místo plnění

1. Zhotovitel je povinen níže uvedené části plnění předmětu smlouvy předat objednateli (případně dle charakteru plnění provádět pro objednatele) bez vad a nedodělků v těchto etapách a termínech:
· 1. etapa – dodání a implementace upgrade stávající spisové a archivní služby EZOP do 2 měsíců o uzavření smlouvy

· 2. etapa - zkušební provoz potrvá 3 měsíce a začne běžet prvním dnem následujícím po řádném provedení implementace. V rámci prvního měsíce zkušebního provozu bude realizováno školení uživatelů.

2. Místem plnění je sídlo Krajského úřadu Královéhradeckého kraje, Pivovarské náměstí 1245, 500 03 Hradec Králové.
Článek 6

Závazky zhotovitele

1. Zhotovitel garantuje objednateli v rámci plnění předmětu díla budoucí bezodkladné a bezplatné:
· napojení systému elektronické spisové služby na Krajskou digitální spisovnu včetně poskytnutí nezbytné součinnosti a to v případě potřeby v místě plnění předmětu díla;

· napojení a provázanost elektronické spisové služby na informační systém základních registrů včetně synchronizace subjektů uvedených v ESS se základními registry veřejné správy
2. Zhotovitel garantuje shodu předmětu díla s platnou legislativou a respektování vydaných národních standardů a rozhraní za účelem ukládání dokumentů.
3. Zhotovitel dále garantuje objednateli:

· plnou integrace předmětu díla s datovými schránkami (dopad zákona 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů a zákona č. 301/2008 Sb., kterým se mění některé zákony v souvislosti s přijetím zákona o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů);

· shodu s platnou legislativou a její současnou i budoucí údržbu, zejména respektování vydaných národních (např. Národní standard pro elektronické systémy spisové služby) a mezinárodních standardů v oblasti elektronických systémů spisové služby (např. OAIS, MoReq 2) a v oblasti digitalizace a ukládání dat včetně příslušných norem ISO (např. ISO/IEC 15489) a rozhraní za účelem ukládání dokumentů
4. Zhotovitel je povinen průběžně objednatele informovat o průběhu implementačních prací.

5. Zjistí-li zhotovitel při provádění předmětu plnění skryté překážky bránící řádnému provedení předmětu plnění, je povinen to bez odkladu oznámit objednateli a navrhnout mu další postup.

6. Poskytování komplexní podpory k produktům, její úhrada, vztahy související a v souvislosti s poskytováním této podpory vzniklé se řídí stávající „Smlouvou o užití, implementaci a provozní podpoře upgrade Spisové a archívní služby EZOP“, ze dne 6.9.2007  č. 262/OB/07 a zhotovitel je povinen postupovat a tuto komplexní podporu k produktům objednateli poskytovat v souladu se smlouvou č. 262/OB/07 Jsou-li jiné než výše uvedené záležitosti upraveny jak touto smlouvou, tak smlouvou č. 262/OB/07, pak mají přednost a užijí se ujednání této smlouvy.

7. Zhotovitel je povinen po dobu platnosti této smlouvy udržovat předmět smlouvy v souladu s platnými a účinnými právními předpisy a předmět smlouvy musí splňovat veškeré požadavky, které na výkon spisové a archivní služby kladou platné právní předpisy.
8. Zhotovitel je povinen řádně uchovávat veškerou dokumentaci související s realizací projektu včetně účetních dokladů v souladu s článkem 90 Nařízení Rady (ES) č. 1083/2006 minimálně do konce 2021, a pokud je v českých právních předpisech stanovena lhůta delší než v evropských předpisech, musí být použita pro úschovu delší lhůta. Každý originální účetní doklad musí obsahovat informaci, že se jedná o projekt IOP a být označen číslem projektu. 

9. Zhotovitel je povinen do konce roku 2021 za účelem ověřování plnění povinností vyplývajících z Rozhodnutí o poskytnutí dotace a těchto Podmínek Rozhodnutí o poskytnutí dotace poskytovat požadované informace a dokumentaci zaměstnancům nebo zmocněncům pověřených orgánů (MVČR; Ministerstva pro místní rozvoj; CRR; Ministerstva financí; Evropské komise, Evropského účetního dvora, Nejvyššího kontrolního úřadu, příslušného finančního úřadu a dalších oprávněných orgánů státní správy) a je povinen vytvořit výše uvedeným osobám podmínky k provedení kontroly vztahující se k realizaci projektu a poskytnout jim při provádění kontroly součinnost. Zhotovitel je podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, osobou povinou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů.

10. Zhotovitel je povinen všechny písemné zprávy, písemné výstupy a prezentace, včetně dodacích listů, opatřit vizuální identitou projektů dle Pravidel pro provádění informačních a propagačních opatření (viz příslušná příloha Příručky pro žadatele a příjemce v rámci příslušné výzvy). Zhotovitel prohlašuje, že ke dni nabytí účinnosti smlouvy je s těmito pravidly seznámen a že bude při realizaci předmětu smlouvy sledovat, zda nedojde ke změně těchto pravidel, přičemž se musí řídit pouze aktuálními pravidly. 
11. Zhotovitel se zavazuje, že objednateli vyhotoví a odevzdá účetní doklady za každou dodávku v potřebném počtu stejnopisů tak, aby objednatel byl schopen splnit svoji povinnost prokázat způsobilé výdaje. 
12. Zhotovitel bude v rámci své činnosti obecně při plnění respektovat pravidla rovných příležitostí a bude zachovávat pravidla šetrného přístupu k životnímu prostřední.

Článek 7 

Závazky objednatele
1. Převzít a zaplatit dílo a služby, které jsou součástí plnění předmětu smlouvy.

2. Neprovádět bez souhlasu zhotovitele kopírování programů a neposkytnout je třetí osobě a užívat je v souladu s podmínkami stanovenými touto smlouvou.

3. Objednatel je povinen informovat zhotovitele o všech skutečnostech, které mají vliv na plnění předmětu smlouvy, zvláště pak o předpokládané změně technologického prostředí, zejména:

· změna hardware;
· změna síťového prostředí;
· změna nebo upgrade verze operačního systému a databázového prostředí;
· nová implementace nebo změna programového vybavení jiných stran, s nímž je dílo provozováno ve společném hardwarovém a softwarovém prostředí.
4. V případě potřeby umožnit po předchozí dohodě odborným pracovníkům zhotovitele přístup k nainstalovanému předmětu díla. Pracovníci zhotovitele jsou povinni respektovat ochranu informací a dat objednatele.

Článek 8
Záruka a odpovědnost za vady

1. Zhotovitel zaručuje, že produkt a programové úpravy mají vlastnosti a funkční specifikaci stanovené touto smlouvou a že je způsobilý pro použití ke sjednanému účelu.
2. Zhotovitel objednateli ručí za to, že dokumenty a soubory dat, které mu v rámci plnění předmětu smlouvy předal: 

· jsou autorizovanými kopiemi originálů příslušných dokumentů a souborů dat zhotovitele,

· neobsahují žádné infiltrační prostředky,

· že k nim má práva na jejich instalaci, konfiguraci a správu, která mu umožňují s nimi nakládat tak, jak je sjednáno v této smlouvě.

3. V případě, že se některá z uvedených garancí zhotovitele ukáže nepravdivou a objednateli z tohoto důvodu vznikne škoda, bude zhotovitel povinen objednateli tuto škodu nahradit.

4. Zhotovitel neodpovídá za škody, které byly způsobeny nesprávným užitím nebo nedbalostí objednatele ani za škody vzniklé hardware, operačním systémem nebo jiným softwarovým produktem, který není předmětem této smlouvy.

5. Zhotovitel poskytuje objednateli záruku na předmět díla dle čl. 2, odst. 1 této smlouvy v délce 60 měsíců od okamžiku podpisu předávacího protokolu oběma stranami. Záruka počíná běžet dnem řádného dokončení 2. etapy díla dle čl. 5, odst. 1 této smlouvy, resp. jejím převzetím objednatelem.
6. Záruční doba neběží po dobu, po kterou nemůže objednatel předmět díla pro vady vzniklé na straně zhotovitele řádně užívat.
7. Reklamace a hlášení vad bude objednatel hlásit zhotoviteli písemně, a to poštou, emailem, datovou schránkou nebo systémem HelpDesk. Reklamaci objednatel uplatňuje:

· poštou na adrese: …………………………………………………
· e-mailem: …………………………………………………
· datovou schránkou: …………………………………………………
· systémem HelpDesk: …………………………………………………
(zhotovitel uvede odpovídající kontaktní údaje)
7. V případě výskytu vady provede zhotovitel lokalizaci vady a na vlastní náklady zašle objednateli opravnou verzi. Výjimkou z této povinnosti zhotovitele jsou vady způsobené:

· selháním hardwarových systémů počítače,

· živelnou pohromou,

· neodborným zásahem uživatele nebo cizí osoby do programu,

· nedodržením postupů uvedených v uživatelské příručce,

· napadením programu viry.
8. Proces odstraňování vad produktu bude probíhat v těchto režimech:

· Kategorie vady „vysoká“, tj. vady vylučující užívání software nebo jeho důležitých a ucelených části (tj. problémy, zabraňující provozu systému), provoz systému je zastaven. Tento stav může ohrozit běžný provoz objednatele a organizací a nelze jej dočasně řešit organizačním opatřením. Nejpozději do 4 hodin po nahlášení vady provede zhotovitel zjištění příčin, které vadu způsobují. Jde-li o vadu způsobenou důvody na straně zhotovitele (oprávněná reklamace) bezodkladně zahájí práce na odstranění vady a zajistí odstranění této vady ve lhůtě nejdéle do 24 hodin od nahlášení vady. Vada bude odstraněna v nejkratší možné lhůtě s ohledem na její povahu a dopad na činnost objednatele. Jde-li o vadu způsobenou důvody na straně objednatele, dohodne s objednatelem další postup.

· Kategorie vady „střední“, tj. vady způsobující problémy při užívání a provozování produktu nebo jeho částí, ale umožňující provoz systému. Provoz systému je omezen, ale činnosti mohou pokračovat určitou dobu náhradním způsobem. Nejpozději do 8 hodin po nahlášení vady provede zhotovitel zjištění příčin, které vadu způsobují. Jde-li o vadu způsobenou důvody na straně zhotovitele (oprávněná reklamace) bezodkladně zahájí práce na odstranění vady a zajistí odstranění této vady ve lhůtě nejdéle do 48 hodin od nahlášení vady. Vada bude odstraněna v nejkratší možné lhůtě s ohledem na její povahu a dopad na činnost objednatele. Jde-li o vadu způsobenou důvody na straně objednatele, dohodne s objednatelem další postup.

· Kategorie vady „nízká“, tj. vady neomezující provoz systému. Ten je však závadou ovlivněn, ale může pokračovat jiným způsobem, např. organizačními opatřeními. Jedná se o drobné vady, které nespadají do kategorií „vysoká“ nebo „střední“. Nejpozději do 24 hodin po nahlášení chyby provede zhotovitel zjištění příčin, které vadu způsobují. Jde-li o vadu způsobenou důvody na straně zhotovitele (oprávněná reklamace) bezodkladně zahájí práce na odstranění vady a zajistí odstranění této vady ve lhůtě nejdéle do 5 pracovních dnů od nahlášení vady. Vada bude odstraněna v nejkratší možné lhůtě s ohledem na její povahu a dopad na činnost objednatele. Jde-li o vadu způsobenou důvody na straně objednatele, dohodne s objednatelem další postup.

9. Zařazení vady do jednotlivých kategorií určuje objednatel. Další podmínky servisního zásahu (SLA) jsou obsaženy v příloze č. 2 smlouvy.
Článek 9

Smluvní sankce

1. V případě prodlení zhotovitele s provedením nebo předáním plnění nebo jeho jednotlivých částí dle této smlouvy ve sjednané lhůtě se zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smluvní pokutu ve výši 1 000,- Kč včetně DPH, za každý i započatý kalendářní den prodlení, není-li jinými ustanoveními této smlouvy výslovně uvedeno jinak.

2. V případě prodlení zhotovitele s odstraněním vad ve lhůtách dle čl. 8. odst. 8 této smlouvy se zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smluvní pokutu ve výši 1000,- Kč za každý i započatý kalendářní den prodlení, není-li jinými ustanoveními této smlouvy výslovně uvedeno jinak.
3. Za nedodržení pravidel pro provádění informačních a propagačních opatření dle čl. 6, odst. 10 této smlouvy je objednatel oprávněn požadovat zaplacení smluvní pokuty ve výši 10.000,- Kč za každý zjištěný případ porušení, pokud dodavatel nezjedná nápravu ani v dodatečné lhůtě, kterou mu ke zjednání nápravy objednatel určí.
4. V případě nedodržení lhůty splatnosti faktury, kterou od zhotovitele převzal objednatel k úhradě, se objednatel zavazuje zhotoviteli uhradit úrok z prodlení v zákonné výši.
5. Smluvní pokuta je splatná do 30 dní ode dne doručení písemného vyúčtování její výše povinné straně. 

6. Zaplacením smluvní pokuty není dotčen nárok oprávněné strany na náhradu škody, oprávněná strana má nárok na náhradu škody v plné výši.

Článek 10

Odstoupení od smlouvy
1. Kterákoli ze smluvních stran je oprávněna od této smlouvy odstoupit. Nejdříve však po uplynutí doby 60 měsíců od řádného dokončení díla, resp. jeho převzetí objednatelem nebo v případě podstatného porušení povinností sjednaných v této smlouvě.

2. Za podstatné porušení povinností se považuje:

· ze strany objednatele zejména porušení závazků, uvedených v čl. 7 této smlouvy a opětovné neuhrazení faktur za poskytnuté služby;
· ze strany zhotovitele zejména ustanovení uvedených v čl. 6 této smlouvy.
3. Odstoupení od smlouvy musí být písemně oznámeno druhé smluvní straně a je účinné dnem doručení tohoto oznámení druhé smluvní straně.

4. Výpovědní lhůta je tříměsíční a počíná běžet prvního dne následujícího měsíce po doručení výpovědi druhé straně,
Článek 11

Ochrana informací

1. Smluvní strany se zavazují zajistit utajení důvěrných informací získaných při plnění předmětu této smlouvy obvyklým způsobem pro utajování takových informací. Důvěrnými informacemi jsou know-how a informace, o nichž oprávněná strana prohlásí, že je považuje za důvěrné. Strany se rovněž zavazují k ochraně informací majících charakter obchodního tajemství, o nichž lze důvodně předpokládat, že oprávněná strana má na jejich utajení zájem, s nimiž přijdou do styku při plnění předmětu této smlouvy. Tento závazek se nevztahuje na informace, u nichž platí informační povinnost v souladu se zák. č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím ve znění pozdějších předpisů.

2. V případě, že při plnění předmětu této smlouvy přijde zhotovitel do styku s osobními údaji , zavazuje se k jejich ochraně v souladu se zák. č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů ve znění pozdější právní úpravy. 

3. Tato povinnost dle bodu 1 a 2 tohoto článku platí bez ohledu na ukončení platnosti a účinnosti této smlouvy.

4. V případě porušení této povinnosti odpovídá strana, která povinnost k ochraně informací porušila, za škodu tímto porušením vzniklou.

Článek 12

Závěrečná ustanovení

1. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Každá smluvní strana je oprávněna smlouvu vypovědět v souladu s ustanovením čl. 10 této smlouvy.
2. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oběma stranami.

3. Právní poměry, neupravené touto smlouvou, se řídí zák. č. 513/1991 Sb., obchodním zákoníkem v platném znění a zák. č. 121/2000 Sb., autorským zákonem v platném znění.

4. Smlouva se vyhotovuje ve čtyřech vyhotoveních s platností originálu, z nichž objednatel obdrží tři a zhotovitel jedno vyhotovení.
5. Veškeré změny a dodatky této smlouvy mohou být učiněny pouze na základě dohody obou smluvních stran formou písemných, číslovaných dodatků k této smlouvě. Tyto dodatky se stávají nedílnou součástí této smlouvy.

6. Tato smlouva a plnění dle této smlouvy se řídí zák. č. 365/2000 Sb., o informačních systémech veřejné správy v platném znění.

7. Obě strany prohlašují, že tuto smlouvu uzavřely svobodně a vážně, na základě projevené vůle obou smluvních stran, souhlasí s jejím obsahem a že tato smlouva nebyla ujednána za jednostranně nevýhodných podmínek.
8. Všechny postupně číslované přílohy smlouvy jsou její nedílnou součástí. Seznam příloh smlouvy:

· Příloha č. 1 – Technické požadavky a minimální požadované funkce
· Příloha č. 2 – Specifikace reakčních dob servisního zásahu (SLA) 
	V Hradci Králové dne ……………..
	
	V  …………….. dne……………..

	
	
	

	za objednatele

Bc. Lubomír Franc

hejtman kraje


	
	za zhotovitele

…………………………..



Příloha č. 1 – Technické požadavky a minimální požadované funkce

Předmětem plnění této této smlouvy je dodání a implementace upgrade stávající spisové a archivní služby EZOP (dále jen EZOP) využívané Krajským úřadem Královéhradeckého kraje, včetně následného zkušebního provozu a školení uživatelů.

Realizace díla bude rozdělena do dvou etap:

· První etapa – dodání a implementace upgrade stávající spisové a archivní služby EZOP

· Druhá etapa – tříměsíční zkušební provoz EZOP a školení uživatelů

Dodaný upgrade zajistí rozšíření spisové a archivní služby EZOP minimálně o tyto funkcionality:

1) Hlídání nabytí právní moci – funkcionalita umožní při zadání data u doručených dodejek  nastavit spis na příznak nabytí právní moci (u odeslaných datových zpráv se data stahují z informačního systému datových zpráv automaticky).

2) Možnost automatického generování oznámení o nabytí právní moci – pokud uživatel rozhodne, že spis nabyl právní moci, bude automaticky vytvořena evidenční karta dokumentu, kde bude jako elektronický dokument přiložena šablona s textem nabytí právní moci a dokument bude automaticky připraven k vypravení na adresy nebo do datových schránek, kam bylo odesláno rozhodnutí.

3) Fulltextové vyhledávání - možnost vyhledávání nad elektronickými dokumenty ve spisové službě

4) Notifikační systém spisové služby (rozesílání upozornění do e-mailových schránek uživatelů) pro následující události:

a) Předání dokumentů do podpisové knihy

b) Podepsání

c) Předání dokumentů (oznámení při předávání datových zpráv, které se nebudou tisknout)

d) Prošlý termín vyřízení

Notifikace bude volitelná, bude tedy možné ji pro vybrané uživatele vypnout a umožní rozesílání dvou typů oznámení:

a) oznámení jako sumář jednotlivých události za určitý čas

b) oznámení za každou událost

5) Modul „Žurnál časového razítka“ - možnost přerazítkovávat dokumenty před vypršením platnosti časového razítka – budou podávány dokumenty, které je nutné přerazítkovat pro zachování jejich důvěryhodnosti, umožní razítkovat dokumenty v žurnálu, to znamená více dokumentů najednou.
6) Propojení na CzechPOINT@Office přes API rozhraní - umožňuje provádět autorizovanou konverzi přímo ze spisové služby bez nutnosti přístupu přes standardní webové rozhraní CzechPOINT.
Příloha č. 2 - Specifikace reakčních dob servisního zásahu (SLA)

Vadou se rozumí takový stav systému, který neumožňuje provádět jednotlivé funkce systému, nebo nejsou splněny podmínky stanovené v dokumentaci. Vady jsou klasifikovány dle jejich závažnosti a provozních podmínek na tři kategorie důležitosti:

· Vysoká = vady vylučující užívání software nebo jeho důležité a ucelené části (tj. problémy, zabraňující provozu systému), provoz systému je zastaven.

· Střední = vady způsobující problémy při užívání a provozování informačního systému nebo jeho části, ale umožňující provoz systému. Provoz systému je omezen, ale činnosti mohou pokračovat určitou dobu náhradním způsobem. 

· Nízká = provoz systému je vadou ovlivněn, ale může pokračovat jiným způsobem, např. organizačními opatřeními

	Režim
	Kategorie vady
	Odezva
	Max. doba odstranění vady

	5 x 12
	Vysoká
	4 hod.
	24 hod.

	5 x 12
	Střední
	8 hod
	48 hod.

	5 x 12
	Nízká
	24 hod
	5 pracovních dnů


Možné způsoby pro uplatnění požadavku na servisní zásah:

· poštou

· datovou schránkou

· na telefonním čísle

· na e-mailové adrese

· systémem HelpDesk

Po nahlášení a následném zpětném potvrzení požadavku kontaktuje řešitel případu objednatele a dohodne podrobnosti a způsob řešení.

Režim 5 x 12 znamená dostupnost v pracovní dny od 6:00 do 18:00.

Garantovaná reakční doba k nástupu k servisnímu zásahu při nahlášení požadavku provedeném v režimu 5 x 12 do 12:00 hodin pracovního dne se počítá od 12:00 hodin tohoto dne, při nahlášení požadavku provedeném po 12:00 hodině pracovního dne se počítá od 8.00 následujícího pracovního dne.
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