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Veřejná zakázka: 
Digitální mapa veřejné správy - ÚKM a ÚAP Královéhradeckého kraje
Dílčí část: 
B Dodávka a implementace Nástrojů pro tvorbu a údržbu územně analytických podkladů Královéhradeckého kraje

Příloha č. 4 – Technické požadavky pro část B veřejné zakázky - Dodávka a implementace Nástrojů pro tvorbu a údržbu územně analytických podkladů Královéhradeckého kraje (ÚAP KHK)

I. Rozsah plnění

1. Zpracování vstupní analýzy

2. Vytvoření portálu územně analytických podkladů Královéhradeckého kraje (dále jen ÚAPK HK), obsahujícího mapové kompozice k prohlížení, poskytujícího služby k řízené distribuci a možnost efektivního vyhledávání na základě metadat, jeho implementace do datového úložiště, včetně školení uživatelů a následného zkušebního provozu a komplexní podpory.

3. Dodávka 1 ks software ArcGIS desktop, licence ArcINFO

II. Vstupní analýza musí zahrnovat:

· návrh detailní architektury řešení

· požadavky na stávající vybavení kraje

· požadavky na změny v současném GIS kraje

· požadavky na Technologické centrum 

· požadavky na nastavení síťových služeb (firewall)

· strukturu služeb, portů a logů pro monitoring

· návrh postupu implementace

· další požadavky na součinnost na straně zadavatele

· detailní návrh akceptačních kritérií včetně výkonnostních a funkčních testů zohledňující požadavky směrnice INSPIRE minimálně pro úlohy:

· poskytování mapových služeb

· poskytování datových zdrojů geodatabáze

· poskytování metadat

III. Provozní a aplikační požadavky pro realizaci portálu ÚAP KHK

Nabízené řešení ÚAP KHK musí zajistit využití stávajících technologií používaných na krajském úřadě Královéhradeckého kraje.
Stávajícími technologiemi pro účely této veřejné zakázky se rozumí:

· mapový server WebMap od spol. Hydrosoft Veleslavín s.r.o.

· databáze MS SQL Server 2008 a vyšší

· databázové rozhraní ArcSDE

· desktop produkty (ESRI ArcGIS)

· redakční systémem WebToDate od spol. Macron Software, spol. s r.o.

· metadatový server METIS od spol. T-Mapy spol. s r.o.

· stávající aplikace územně analytických podkladů ÚAPkit od spol. Hydrosoft Veleslavín s.r.o.

· Mapový server
Microsoft Windows Server 2003 R2, Enterprise Edition x86

2 x CPU Xeon 3.6 GHz/800/1MB

MEM 6GB 2DDR PC2700 LP

6 x HDD 73GB U320 SCSI 15k HS

WebMap xx

V prostředí TCK bude server provozován v prostředí serverové virtualizace (min. 2x2.5GHz CPU, min. 4GB RAM, režim vysoké dostupnosti, SAN storage SAS) 
popř. dočasně na fyzickém serveru (Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard Edition

2 x CPU 4Core Xeon E5530 2,39 GHz/1333 MHz FSB, podpora EM64T

2 x 146GB SAS 15k HD

MEM 8GB

SAN storage SAS

Migrace do prostředí TCK včetně výběru vhodného HW bude probíhat v součinnosti s dodavatelem portálu prostředky zadavatele.

· ArcSDE Server
Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard Edition
Virtuální server
4 x jádra mapového serveru
4 GB RAM
ArcSDE for Microsoft SQL Server 64 bit 10 Service Pack 1
V prostředí TCK bude server provozován v prostředí serverové virtualizace (min. 2x2.5GHz CPU, min. 4GB RAM, režim vysoké dostupnosti, SAN storage SAS) popř. dočasně na současném HW.
· Databázový server
Microsoft Windows Server 2008 Standard Edition x64
2 x CPU 4Core Xeon E5440 2,83 GHz
2 x 73GB SAS 15k HD
MEM 8GB
SAS Microsoft SQL Server STD 2008 (64-bit)
SAN storage SAS 1024GB
V prostředí TCK bude server provozován v prostředí serverové virtualizace (min. 4x2.5GHz CPU, min. 6GB RAM, režim vysoké dostupnosti, SAN storage SAS).
Datové úložiště (řádově TB v provedení SAS/FC popř. SATA)
Geodatabáze DMVS bude využívat MS SQL 2008 Std.
· bude existovat hlavní datové centrum a záložní datové centrum

· replikace a mirroring dat do záložního úložiště

· zajištěno zálohování a obnova dat.

· Aplikační servery
Použití výkonných serverů pro hypervisor a serverovou vizualizaci. Všechny služby budou provozované pouze ve virtuálním prostředí, fyzické servery budou využity pouze v případě dočasného řešení, které bude následovně virtualizováno.
· OS Microsoft – licence jsou zajištěny zadavatelem.
IV. Funkční požadavky na řešení ÚAP KHK

1. Datový sklad
Prvotní naplnění
MERGEFIELD Element.NotesDatový sklad bude naplněn prvotním importem dostupných dat dle přílohy č. 1, část A, B vyhlášky č. 500/2006 Sb., o územně analytických podkladech, územně plánovací dokumentaci a způsobu evidence územně plánovací činnosti (sledované jevy, vrstvy). Data budou importována do datového modelu DMG ÚAP, verze 4.0 a novější.

Automatické transformace surových dat 
MERGEFIELD Element.NotesUmožňuje automatické transformace (konverze) surových dat poskytovatelů technické infrastruktury s celokrajskou působností a databázových informací statistického úřadu do datového modelu. Transformace bude nutno průběžně v provozní fázi doplňovat a upravovat dle změn na straně těchto poskytovatelů.

Import dílčích dat DMG ÚAP do datového skladu
MERGEFIELD Element.NotesZ dat ÚAP poskytovaných prostřednictvím portálu jednotlivými ORP vytvářet, na základě kontroly apod., ucelenou vrstvu za kraj.

Transformace ÚPD v modelu MINIS do modelu DMG ÚAP
MERGEFIELD Element.NotesTransformace (konverze) relevantních vrstev digitálně zpracovaných ÚPD v MINIS do datového modelu DMG ÚAP.

Databázové uložení
MERGEFIELD Element.NotesData budou uložena do databáze MS SQL 2008 prostřednictvím ArcSDE

Podpora verzování dat
MERGEFIELD Element.NotesPodpora verzování geodat, dokumentů, metadat, pasportů.

Uložení původních dat určených ke zpracování
MERGEFIELD Element.NotesUložení dat od poskytovatelů určených k začlenění do datového skladu také v jejich původní podobě.

Podpora transformačních služeb
MERGEFIELD Element.NotesSlužba pro transformaci prostorových dat mezi různými souřadnicovými systémy a datovými formáty dgn, dwg, dxf.

2. Aplikace pro aktualizaci dat
Komunikace prostřednictvím internetu
MERGEFIELD Element.NotesKomunikace aplikace pro aktualizaci  s aplikačním serverem probíhá prostřednictvím internetového připojení.
Připojení veřejně dostupných WMS
MERGEFIELD Element.NotesMožnost současného přístupu k datovému skladu dat, vektorovým a rastrovým souborům a veřejně přístupným WMS zdrojům.
Vyspělá práce s grafickými objekty
MERGEFIELD Element.NotesAplikace umožňuje vyspělou práci s grafickými objekty, jako je např. konstrukce bodových, liniových, polygonálních objektů. Umožňuje změnu objektů ve smyslu kopírování, přesunu, změny velikosti, přidání či odebrání vrcholů.

Založení pasportu
MERGEFIELD Element.NotesMožnost založení pasportu údaje o území s automatickým promítnutím změn do metadat v rozsahu vyhlášky č. 500/2006 Sb., o územně analytických podkladech, územně plánovací dokumentaci a způsobu evidence územně plánovací činnosti.

Workflow
Zaevidování události – „Zaslání surových dat od poskytovatele“ s automatickým vyrozuměním správce datového skladu a uložením dat včetně pasportu do datového skladu surových dat. Zapracování surových dat do referenčních dat produkčního datového skladu (automatická kontrola, konverze, ruční kontrola a konverze v závislosti na poskytovateli zaslaných dat). Potvrzení správnosti referenčních dat krajským administrátorem a vystavení dat  v prezentačním modulu. Vytvoření nových exportních souborů a vyrozumění smluvních akceptorů dat z datového skladu o jejich aktualizaci.
Auditování všech změn
MERGEFIELD Element.NotesAuditní systém zaznamenávající veškeré operace, které jsou v systému prováděny (pořízení a modifikace dat …).

3. Metainformační systém
Správa metadat řízená přístupovými právy
Metadata jsou v systému vztažena k referenčním datovým vrstvám. Pasporty jsou v systému vztaženy primárně k datům surovým, poskytnutým oprávněnými subjekty. Pasporty i metadatové údaje jsou vázány ke každému jednotlivému objektu referenčních datových sad pomocí jednoznačných klíčů.
Verzování metadat
MERGEFIELD Element.NotesSystém musí disponovat funkcionalitou verzování metadat z důvodu zachycení vývoje v čase a možnosti získat informace o metadatech poplatných jejich užití.

Vyhledávání v metadatech
MERGEFIELD Element.NotesVyhledávací služby umožňují vyhledávání údajů o území pomocí metadat.

Vazba metadat na mapový projekt
MERGEFIELD Element.NotesObousměrné propojení metadat s mapovým projektem, které zajistí vyhledání metadat a lokalizaci souvisejících dat.

Podpora standardů pro metadata
MERGEFIELD Element.NotesPodpora ISO 19115 v souladu s požadavky INSPIRE.

4. Databáze pasportů
Tvorba a systematická správa pasportů k údajům o území
MERGEFIELD Element.NotesDatabázové aplikace (agenda) určená pro evidenci pasportů k údajům o území podle přílohy č. 2 vyhlášky č. 500/2006 Sb.

Vazba pasportů na data
MERGEFIELD Element.NotesPasporty se po zaevidování a uložení předaných dat provážou na zdrojová data.
Vyhledávání v pasportech
5. Prezentační modul
Předdefinované mapové kompozice
MERGEFIELD Element.NotesPrezentační modul bude disponovat předefinovanými mapovými kompozicemi a pro webové aplikace i webové mapové služby bude používat pokročilou symbologii, která nesníží výkon systému. Je požadován tématický rozsah výkresů: 

· hodnot území,

· limitů využití území,

· záměrů na provedení změn v území,

· problémů k řešení v územně plánovacích dokumentacích formou rastrového výkresu z ÚAP RURU kraje.

Prohlížení sledovaných jevů
MERGEFIELD Element.NotesUmožňuje prohlížení sledovaných jevů a údajů o území.

Zobrazení atributových informací
MERGEFIELD Element.NotesPro registrované uživatele podle nastavených oprávnění v případě dotazu na atributové informace vybraného prvku budou zobrazeny atributové informace v rozsahu datového modelu DMG ÚAP, dále metadata o vybraných prvcích a pasport relevantní k danému prvku

Geoprocesingové služby
MERGEFIELD Element.NotesPro registrované uživatele podle nastavených oprávnění bude mapová internernetová aplikace nabízet geoprocesingové služby nad daty ÚKM  a ÚAP a vypíše i zobrazí:

· jevy ÚAP na parcele,

· jevy ÚAP v uživatelem vymezeném polygonu

Zobrazení dalších informací o prvku

· připojené dokumenty

· zařazení prvku do jevu,

· informace z pasportní karty,

· metadata,

· datový model (význam atributů vázaných k prvku)

Prohlížení textových částí ÚAP, RURÚ zveřejněných formou PDF
Podporuje profil uživatele
MERGEFIELD Element.NotesŘešení bude disponovat funkcionalitou pracující s profilem uživatele, kterým je minimálně:

· veřejnost,

· orgán VS ("neposkytovatel" údaje o území),

· poskytovatel údajů o území.

V rámci příslušného profilu je omezen rozsah řešení, a to z pohledu vrstev (výkresy, jevy, vrstvy), atributů, územního členění a funkcionality.
Zobrazení mapové kompozice
MERGEFIELD Element.NotesZobrazení mapových kompozic, pokročilá symbologie, měřítková omezení, základní nástroje pro práci s mapou.

Mapová kompozice řízená přístupovými právy
MERGEFIELD Element.NotesObsah mapové kompozice (vrstvy, území) řízený přístupovými práv uživatele.

Poskytuje informace o jevech
MERGEFIELD Element.NotesZískání informací z atributové složky geodat za určené území a možnost exportu formou sestavy.

Zobrazení metadat
MERGEFIELD Element.NotesVýpis metadat a možnost následného zobrazení jednotlivých prvků. 

Zobrazení pasportů
MERGEFIELD Element.NotesVýpis a možnost následného zobrazení pasportů jednotlivých prvků či označené oblasti.

Zobrazení dokumentů
MERGEFIELD Element.NotesVýpis a možnost následného zobrazení dokumentů připojených k jednotlivým prvkům.

Tvorba vlastní mapové kompozice
MERGEFIELD Element.NotesUmožnění tvorby vlastních mapových kompozic složených z vrstev portálu anebo z vrstev externích pomocí standardizovaných služeb.

Členění mapových pohledů dle Vyhlášky

MERGEFIELD Element.NotesMapové kompozice budou založeny v souladu s vyhláškou č. 500/2006 Sb. Každému jevu vyhlášky bude odpovídat jeden mapový pohled. Každý mapový pohled bude přístupný v mapové internetové aplikaci a současně jako WMS služba. Mapový pohled mapové aplikace bude obsahovat „podkladové mapové vrstvy“ např. ortofoto, ZM10, ÚKM, apod. Pro WMS nebudou podkladové mapové vrstvy zobrazovány. Pro WMS a mapovou aplikaci bude existovat vždy pouze jediná služba, která v závislosti na klientské aplikaci bude zobrazovat pouze tematická data bez podkladových map (WMS klient), tematická data včetně podkladových map (klientské mapové aplikace v prohlížeči).
Soulad s grafickým manuálem
6. Výdej dat
Výdej dat formou služeb nebo dávkovým exportem
MERGEFIELD Element.NotesUmožňuje na základě požadavku výdej konkrétních prostorových dat příp. pouze atributů formou služeb nebo dávkovým exportem.

Umožňuje časové omezení přístupnosti
MERGEFIELD Element.NotesV případě užití formou služeb je potřeba zajistit časovou přístupnost (pakliže je omezena), v případě exportu je potřeba data připravit ke stažení (časově omezené).

Specifikace rozsahu výdeje
MERGEFIELD Element.NotesRozsah vydávaných dat a služeb lze specifikovat výběrem správního území nebo prostorové podmínky – typicky buffer nebo obdélník, dále výběrem vrstev, atributů, platnosti apod.

Umožňuje sledování stavu požadavku
MERGEFIELD Element.NotesModul umožňuje sledování stavu vyřizování požadavku žadatelem. Celý proces vyřízení požadavku (workflow) je zaznamenán.

Vedení evidence výdejů
MERGEFIELD Element.NotesUmožňuje vést evidenci o výdejích (komu bylo poskytnuto, na základě čeho, za jakým účelem, v jakém rozsahu, za jakých podmínek, …).

Výdej dat definovat na základě oprávnění uživatele
MERGEFIELD Element.Notes Možnosti výdeje dat definovat na základě oprávnění uživatele.

Výběr v okně mapového klienta
MERGEFIELD Element.NotesVýběr požadovaných dat označených v mapovém projektu.
7. Monitoring
Evidence přístupů
MERGEFIELD Element.NotesEvidence přístupů, přijatých požadavků, vydaných výstupů, objemu zpracovávaných dat apod.

Nástroj pro vytváření reportů
MERGEFIELD Element.NotesS ohledem na statistickou povahu je důležité disponovat nástrojem na vytváření různých sestav a reportů.
8. Ostatní nefunkční požadavky 

Soulad s ISVS
Referenční rozhraní musí splňovat požadavky definované zákonem č. 365/2000 Sb. a jeho prováděcích předpisů, neboť se jedná o referenční rozhraní ISVS.

Soulad s INSPIRE
MERGEFIELD Element.NotesEvidence metadat v souladu se směrnicí INSPIRE.
Podpora komunikace se základními registry
MERGEFIELD Element.NotesTechnologie musí podporovat komunikaci s externími IS a registry pomocí standardizovaných služeb (základní registry veřejné správy apod.).
Flexibilní a rozšiřitelné řešení
MERGEFIELD Element.NotesNahraditelnosti jednotlivých částí systému, možnost rozšiřování subsystémy třetích stran.
Použití všeobecně uznávaných a rozšířených technologií MERGEFIELD Element.Notes
Technologie se zaručenou údržbou a dalším rozvojem.
Přizpůsobitelnost, uložení uživatelské preferencí
MERGEFIELD Element.NotesDílčí aplikace, které je možné na stránce portálu konfigurovat podle uživatelských preferencí (profilů).
Zajištění vysoké dostupnosti
MERGEFIELD Element.NotesZajištění vysoké dostupnosti. Prostředky pro monitoring.

Řešení postavené na standardech 
Rozhraní pro aplikační řešení třetích stran
MERGEFIELD Element.NotesPodpora implementace aplikačních řešení třetích stran prostřednictvím vhodného rozhraní.

Jednotná správa
MERGEFIELD Element.NotesZajištění správy všech částí systému formou sofistikovaného a jednotného administrativního rozhraní.

Vícejazyčné GUI
MERGEFIELD Element.NotesVícejazyčné uživatelské prostředí.
V. Záruky a servis

Záruční doba

Záruční doba musí být sjednána minimálně na dobu 24 měsíců ode dne předání do rutinního užívání.

Podpora a servis
Služby servisu a podpory pro standardní provoz musejí splňovat minimálně tyto požadavky:
Katalog služeb musí obsahovat minimálně tyto služby:
· udržování souladu s platnou legislativou,

· profylaxe – preventivní monitoring a údržba aplikací,

· podpora uživatelů:

· hot-line prostřednictvím telefonu, faxu či e-mailu,

· vzdálená podpora a konzultace při řešení otázek spojených s užíváním předmětu dodávky,

· řešení incidentů,

· dodávka updatů / upgradů standardních aplikací,

· zpřístupnění a zajištění dostupnosti rozhraní pro oznamování incidentů a další dokumentovanou komunikaci mezi zadavatelem a dodavatelem, není-li zadavatelem vyžadováno využívat jiného systému zpřístupněného zadavatelem,

· zálohování obsahu systému pro oznamování incidentů a další dokumentovanou komunikaci mezi zadavatelem a dodavatelem, je-li tento systém zpřístupňován a zajišťován ze strany dodavatele,

· evidence zásahů do aplikací nebo do systémových součástí, které mají vliv na provoz a využití aplikací,

· vytvoření a průběžná aktualizace provozní a technické dokumentace:

· uživatelské a systémové příručky k dodanému programovému vybavení,

· metodické příručky a další dokumentace nezbytná k užívání dalších součástí předmětné dodávky,

· pravidla a podmínky zálohování,

· pravidla a podmínky přístupu k provozním serverům,

· dokumentace podmínek pro provoz aplikací (hardware, systémový software, umístění v síti atd.),

· pravidla testování aplikací a změn,

· další provozní dokumenty dohodnuté s objednatelem.

· možné způsoby pro uplatnění požadavku na servisní zásah:

· poštou

· datovou schránkou

· na telefonním čísle

· na e-mailové adrese

· systémem HelpDesk

Parametry SLA musejí být minimálně tyto:
· pokrytí službami servisu a podpory minimálně po běžnou pracovní dobu zadavatele včetně úředních hodin, optimálně v režimu 9 x 5 (8.00 – 17.00 hod. v pracovních dnech),

· kritický incident (havárie) - závady vylučující užívání portálu (tj. problémy, zabraňující provozu systému), provoz systému je zastaven:

· lhůta pro zahájení prací na řešení incidentu (reakce): do 4 hodin,

· lhůta pro vyřešení incidentu: následující pracovní den,

· nekritický incident (porucha) - závady způsobující problémy při užívání a provozování portálu nebo jeho části, ale umožňující provoz systému. Provoz systému je omezen, ale činnosti mohou pokračovat určitou dobu náhradním způsobem:

· lhůta pro zahájení prací na řešení incidentu (reakce): následující pracovní den,

· lhůta pro vyřešení incidentu: bez zbytečného odkladu do 5 pracovních dní.

Dodavatel musí specifikovat další podmínky poskytování služeb servisu a podpory, a to zejména:
· popis procesu oznamování a řešení incidentů a dalších požadavků včetně jejich eskalace,

· dobu platnosti a mechanismus řízení změn dohody o úrovni služeb, přičemž dodavatele se musí zavázat k poskytování služeb servisu a podpory minimálně na dobu udržitelnosti projektu, tj. na dobu minimálně 5 let,

· způsob komunikace a vykazování ve věci dohody o úrovni služeb,

· požadovanou součinnost zadavatele,

· organizační a technické podmínky zajišťované ze strany zadavatele,

· další práva a povinnosti dodavatele i zadavatele,

· sankce za nedodržování smluvních povinností a parametrů SLA.

1
Projekt „II. Digitální mapa veřejné správy – ÚKM a ÚAP Královéhradeckého kraje“, 
reg. č. CZ.1.06/2.1.00/08.07378, je spolufinancován z ERDF prostřednictvím Integrovaného operačního programu.
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