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Co vse dnes probereme?

» Jak funguje zdravotnictvi v CR
* K ¢emu jsou zdravotni pojistovny, proc jich je sedm a jak si zvolit tu pravou?
* Medicina a penize: Na jaké zakroky, Iéky a pomicky mam narok? A zdarma?
* Doplatky, regulacni poplatky, priplatky za ,,nadstandard* a péce v ciziné
* ,,Mame pIno!*“ aneb Odmitani pacientd, cekani na operace, dojezdové doby

* Pacient a zdravotni péce

» Zachranka: Kdy ji zavolat, kam pacienta odvezou, kdy Ize péci odmitnout

Zdravotnicka dokumentace: Komu patri, jak do ni nahlédnout a poridit si kopie

Nemocné dité nebo nesvépravny: Prava a povinnosti rodicl a opatrovnikd

Citlivée* diagndzy: O c¢em je lékar povinen mlcet a co je naopak povinen oznamit

Poskozeny pacient: Pravni odpovédnost zdravotnik(i a nemocnic

| zdravotnik ma prava — a pacient povinnosti.

Zdroje: https://www.zdravopravo.cz/kontinualni-vzdelavani-ve-zdravotnictvi/
Facebook: https://www.facebook.com/Ondrej.Dostal.ZPS
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Uvodem: Prevence aneb lepsi je zGstat zdravy

* D¥ive... Zakon ,,0 péci o zdravi lidu* St

Péci spolecnosti o zdravi lidu musi odpovidat snaha kazdého jednotlivce zit ~ Freventivni prohlidky eiuiinisii205.2022)

ZerVé a V}/VGrOVGt seé VI’Vlj §kOdIlVé PE’SObl’CI’Ch ha jehO ZdraV” Lékaiské preventivni prohlidky zachranuji lidské Zivoty a podporuji zdravi nis viech.

Preventivni prohlidky jsou pro peji$ténce v ramci CR plné hrazeny ze zdravotniho pojisténi.
I 4 A4 L | 4 4 ooV 4 " ‘
¢ I d nes... Za-ko n [ ’o ve rel nem Zd raVOtn im pol | Ste ni Mite narok na tyto preventivni prohlidky (dle vyhiasky ¢. 70/2012 Sb., o preventivnich prohlidkach — zde
v v . . rozepscmno detailng):
PO_[ISteneC J€ POVIn en... A) Vieobecnou preventivni prohlidku u Vaseho registrujiciho praktického

lékare — u dospslych vzdy 1x za 2 roky (u déti do 3 let je frekvence prohlidek u praktického lékate pro d&ti
a dorost Cast&jsi, od 3 let v&ku pak ve stejném reZimu jako u dospélych, tj. 1x za 2 roky)

* e) podrobit se na vyzvani preventivnim prohlidkam, pokud tak

, , v , , , PN . Obsah vSeobecné preventivni prohlidky:
SthOVI tentO ZGkOﬂ nebO Obecne zavazne PFGVI’M Predplsy, a) Doplnéni pacientovy anamnézy. V rodinné anamnéze je zvlas$tni duraz kladen na vyskyt
kardiovaskularnich, plicnich a nadorovych onemocnéni, vyskyt hypertenze, diabetu a poruch

* f) dodrzovat opatieni sméfujici k odvrdceni nemoci, metabolizmu tuki a na vyskyt zévislosti.
b) Kontrola ofkovani.

° g) Vyvarovat se jednénl” Jeh OZV C”Iem Je Védomé pogkozeni Vlastniho Zdrav,’ c) Kompletnil fyzilfé}ni V)vrie’ti'e’ni_ Obsahuje zmé&feni krewvnllih’o tlaku,’zjiﬁtér.ni indexu’ téljesué hmomlost'i
(BMI), orientaéni vySetieni zraku a sluchu. Souéasti prohlidky je v ramci onkologické
prevence zhodnoceni rizik z hlediska rodinné, osobni a pracovni anamnézy. Dale se provadi vysetieni
kuze a u zji§téného podezieni na riziko také vySetieni per rectum (kone¢nikem). U muzii se pi1 pozitivni
rodinné anamnéze provadi klinické vySetfeni varlat. Zenam od 25 let, které maji v rodind vyskyt
zhoubného nadoru prsu nebo maji jiné rizikové faktory, ma lékat provést klinické vy3eteni prst a poucit
Je o samovysetiovani.
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Jak funguje systém zdravotnictvi?
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Kolik stoji ceské zdravotnictvi?

Listina zakladnich prav a svobod, cl.3 |

* Kazdy ma pravo na ochranu zdravi. Obcané maji na zakladé verejného pojisténi

pravo na bezplatnou zdravotni péci a na zdravotni pomiicky za podminek,

které stanovi zakon

Kolik stoji verejné zdravotnictvi
* Rocné ,,prolécime* pres 400 miliard korun
* To je zhruba 40 tisic korun na obcana a rok

Kdo to celé plati?

* Odvadime povinné |3,5% z nasich vydélku (primo ci skrz zameéstnavatele) ' .- : ,
 Za zhruba sest milion0 lidi ale plati pojisténi stat (tzv. statni pojisténci: déti, seniofi, student| rodlce na ,,materské®, azylantl

< o .'.

* Cca 4,6 milion ekonomicky aktivnich plati pojisténi ,,za sebe* — a pak jesté jednou, skrz dané, za statni pojisténce

* ,,Bézny zivitel rodiny* tedy da na verejné zdravotnictvi kolem 100 tisic korun roéné

Co za tyto penize dostavame?

* Bezplatnou zdravotni péci, léky a pomucky v rozsahu stanoveném ziakonem 48/1997 Sb. o verejném zdravotnim pojisténi

* A co presné to je! Sledujte dal..
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Jaka péece je hrazena?

Zdravotni péce je:
* Hrazena ze zdravotniho pojisténi, nebo
* Nehrazena ci castecné hrazena (doplatkova)

Rozsah hrazené péce
* Vymezuje vyhradné zakon 48/1997 Sb.v § 13 a nasl.
» Zahrnuje vysetreni a dalsi vykony, léky, zdravotni pomcky...
« Uhrada mezi pojistovnou a poskytovatelem nema vliv na pravo Cerpat

Nehrazena péce (lidové ,,nadstandard‘)
* VSse, co se do definic v 48/1997 Sb. nevejde, nebo co zakon vylucuje
* Nehrazenou péci (Iéky, pomticky) Ize Cerpat a platit z vlastniho

Dalsi pravidla:
* Co je dle zakona pIné hrazeno, nelze/neni treba platit u lékare ,,podruhé*

* Pokud je cast péce hrazena je (napr. operace) a jina cast hrazena neni (napr. zvoleny material), hradi se jen nehrazena cast
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KDE se muzeme lécit ,,zadarmo“?

* Volba nemocnice, kliniky, ordinace

* Pravo volby kteréhokoliv smluvniho zarizeni

* §11,48/1997:,,Pojisténec ma pravo...na vybér poskytovatele zdravotnich sluzeb na tizemi Ceské republiky, ktery je ve smluvnim vztahu k
prislusné zdravotni pojist'ovné, a na vybér zdravotnického zafrizeni tohoto poskytovatele; v pripadé registrujiciho poskytovatele miiZe toto
pravo uplatnit jednou za 3 mésice*

* Spadovost davno zrusena, mozno zvolit si i pracovisté mimo region
* Nesmluvni zafizeni: péce neodkladna hrazena i tam

* Péce v jinych zemich Evropské unie
* Volny pohyb osob, sluzeb

Nezbytna péce (zpravidla Urazy, nahla onemocnéni na dovolené) hrazena stejné jako pro mistni
Moznost planované |écby na zakladé predchoziho schvaleni éeskou zdravotni pojistovnou, hrazeno plné

MoZnost vycestovani za planovanou lécbou bez schvaleni zdravotni pojistovnou, Ghrada do vyse ceskych tarif(
Podrobnosti: Kancelar zdravotniho pojisténi, § 14 zakona 48/1997 Sb.
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KDO se muze lécit ,,zadarmo“?

« Uéastnici vefejného zdravotniho pojisténi
* Obcané a dalsi osoby s trvalym pobytem
« Zahraniéni pracovnici zaméstnani v CR
* Azylanti a osoby v ,,doplnkové ochrane*
* | bezdomovec je zpravidla pojiSténec

* Lze se nepojistit, nebo pFripojistit?
« Ucast ve vefejném pojisténi je povinna

* Lze si vybrat zdravotni pojistovnu, u vsech vsak stejny rozsah thrady

* Lze se pripojistit komercné na péci nehrazenou

DOSTAL CONSULTING

Péce lekare za 250 korun. OSetrenka
ma pomoci lidem bez domova

ALBERT MALEK O Y

fl
.

Lekarka Armady spasy Andra Pekarkova tvrdi, Ze lidem bez domaova neni poskytovana dostateéna

l&ékarska péce.
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Jak to funguje celé dohromady?

Pravni vztah Pravni vztah Pravni vztah
pojisténec-zdr.poj. pacient-poskytovatel | | zdr.poj-poskytovatel

Narok na zajisteni Uhrada provedené
dostupnosti hrazené , |éCby poskytovateli
zdravotni pécée Zdravotni

pojistovna

Pojisténec ‘ ' Poskytovatel
Pacient Poskytnuti sluzby Zdravotnik
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Soudnicka: Lze si priplatit za Iék/material?

« Aktualni rozsudek NSS CR
* 9 Ads 434/2017, srpen 2019
* Vécna podstata: Nemocnicni péce a (tehdy nehrazeny) lék SPINRAZA v zahranici
* Pravni otazka oddélitelnosti naroku na lék a na péci samou

- § 13 ZVZP

* [|) Ze zdravotniho pojisténi se hradi zdravotni sluzby poskytnuté pojisténci s cilem zlepsit nebo zachovat jeho zdravotni stav nebo zmirnit
jeho utrpeni, pokud

* a) odpovidaji zdravotnimu stavu pojiSténce a ucelu, jehoZ ma byt jejich poskytnutim dosaZeno, a jsou pro pojisténce primérené bezpeché,
* b) jsou v souladu se soucasnymi dostupnymi poznatky Iékarské védy,
* ¢) existuji dikazy o jejich ucinnosti vzhledem k ucelu jejich poskytovani.

- § 15/5 ZVZP

 Ze zdravotniho pojisténi se pfi poskytovani liizkové péce plné hradi IéCivé pripravky (...), zdravotnické prostredky, IéCivé pFipravky pro
moderni terapii a tkan€ a buriky, v provedeni nejméné ekonomicky narocném, v zavislosti na mife a zavaznosti onemocnéni, a pojisténec
se na jejich uhradé nepodili.

« NSS CR:

* Zdravotni lécebna péce a poskytnuti IécCivého pribravku jsou dv€ samostatné zdravotni sluzby, jejichz uhradu zdkon vzdjemné
nepodminiuje, a neni zfejmé, z ceho by mél vyplyvat opak.
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Pravo a pristup ke zdravotni péci

Lékaf@im se snizil limit na zdkroky Boj o zubare. Lide v Ostrave stali sest hodin ve
) - weoeo - o, w
nékteré mohou na konci roku fronte na prijeti do pece
Odmitat @© 14. z&af 2020 13:58, aktualizovano 15:10 0 vy = e

Nejméné sto metrl dlouhy zastup lidi se od ¢asného rana vinul centrem ostravské méstské
¢asti Lhotka. Pravé tam se totiz oteviela nova zubni ordinace s tim, Ze zubafr pfijme nové
MARTIN CA BAN pacienty. Od noci tam tak &ekaly stovky lidf i z desitek kilometrd vzdalenych mist.

Komentator

BEZ KOMENTARE
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Definice: Planovana a neodkladna péce

* Druhy zdravotni péce podle casové naléhavosti jejiho poskytnuti jsou
* a) neodkladna péce, jejimz ucelem je zamezit nebo omezit vznik nahlych stavd, které bezprostfedné ohroZuji Zivot nebo by mohly vést

k nahlé smrti nebo vaznému ohrozZeni zdravi, nebo zpiisobuji nahlou nebo intenzivni bolest nebo ndhlé zmény chovani pacienta, ktery
ohrozZuje sebe nebo své okoli,

* b) akutni péce, jejimZ ucelem je odvrdceni vazného zhorseni zdravotniho stavu nebo snizeni rizika vaZzného zhorseni zdravotniho stavu
tak, aby byly vcas zjiStény skutecnosti nutné pro stanoveni nebo zménu individudlniho Iécebného postupu nebo aby se pacient nedostal do
stavu, ve kterém by ohrozil sebe nebo své okoli,

* ¢) nezbytnd péce, kterou z lékarského hlediska vyZaduje zdravotni stav pacienta, ktery je zahranicnim pojiSténcem, s prihlédnutim k
povaze davek a k délce pobytu na uzemi Ceské republiky; v pfipadé zahranicnich pojisténct z clenského statu Evropské unie, Evropského
hospodaiského prostoru nebo Svycarské konfederace musi byt zdravotni péce poskytnuta v takovém rozsahu, aby zahranicni pojisténec
nemusel vycestovat do zemé pojisténi drive, nez puvodné zamyslel,

* d) planovana péce, ktera neni zdravotni péci uvedenou v pismenech a), b) nebo c).
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Odmitnuti péce (§ 48 ZoZS)

. Poskytovatel, kterého si pacient zvolil, miize odmitnout pFijeti pacienta do péce, pokud

0 a) by prijetim pacienta bylo prekroceno unosne pracovni zatizeni nebo jeho prijeti brani provozni duvody (NEBO), personalni
zabezpeceni nebo technické a veécné vybaveni zdravotnickeho zarizeni; prekrocenim unosného pracovniho zatizeni se rozumi stav,
kdy by zajisténim zdravotnich sluzeb o tohoto pacienta doslo ke snizeni urovne kvality a bezpecnosti zdravotnich sluzeb
poskytovanych pacientim jiz pFijatym,

0 b) (prilisSna vzdalenost mista pobytu a vykon navstévni sluzby), nebo
. c) neni pollstencem zdravotni pojistovny, se kterou ma poskytovatel uzavienu smlouvu podle zdkona o verejném zdravotnim
pojisténi ..
0 Vyjimky
. Poskytovatel nesmi odmitnout prijeti pacienta do péce podle odstavce | ...jde-li o pacienta, kterému je treba poskytnout

neodkladnou péci, jde-li o porod nebo jde o zdravotni sluzby, které jsou nezbytné z hlediska ochrany verejného zdravi nebo
ochrany zdravi pri praci, dale jde-li o krizové situace nebo vykon ochranného léceni narizeného soudem, pokud jiny pravni predpis
nestanovi jinak.

. Pisemné uvedeni divodi
. Duvody odmitnuti prijeti pacienta do péce podle odstavce |...posuzuje poskytovatel.
0 Poskytovatel o odmitnuti prijeti do péce podle odstavce | ... vyda pacientovi pisemnou zpravu, ve které je uveden diivod odmitnuti
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Nekolik pripadovych studii

Zena porodila pred nemocnici, personal ji
024 | odmitl prijmout

VALKA NA UKRAIJINE coviD-19 Bble]Y Vel SVET REGIONY EKONOMIKA KU

Nemochnice odmitly pacienta, ten
pak zemrel v sanitce. Ministerstvo
hleda vinika

19.3.2016

Ministerstvo zdravotnictvi ustavi vySetfovaci komisi kvili pfipadu
pacienta, ktery zemrel po desitkach minut v sanitce, protoze ho odmitly

pfijmout dosahové nemocnice. Komise ma osvétlit, zda zdravotnici Sanitka | Foto: Marién Vojtek

pochybili, kdyz zachranarskemu dispecinku tvrdili, ze nemaiji volné luzko. P¥imo v aredlu praZské Fakultni nemocnice Bulovka porodila Zena
Nemocnice se haji, Ze informace neobsahovala sdéleni o tom, Ze stav v sanitce, protoZe ji tésné predtim nemocnice nepfijala. Potvrdila
pacienta je akutni. PFijmout pacienta v takovém stavu totiZ nafizuje zakon. to jak prazska zachranka, tak nemocnice. Matka i novorozeny
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Narok na casovou a mistni dostupnost (§ 40 ZoVZP)

» Zdravotni pojiSt’ovny jsou povinny zajistit svym pojiSténcum

* a) mistni dostupnost hrazenych sluzeb. Mistni dostupnosti se rozumi primérena vzdalenost mista poskytovani hrazenych sluzeb
vzhledem k mistu trvalého pobytu nebo k mistu bydlisté pojisténce. Mistni dostupnost se vyjadruje dojezdovou dobou. Mistni
dostupnost zdravotnické zachranné sluzby stanovi zakon, upravujici zdravotnickou zachrannou sluzbu. Dojezdovou dobou se
pro ucely tohoto zdkona rozumi doba v celych minutach, ktera odpovida efektivni dostupnosti mista dopravnim prostredkem
rychlosti ktera je primérena typu pozemni komunikace a je v souladu se zakonem upravujicim provoz na pozemnich
komunikacich. Dojezdové doby stanovi vlada narizenim

* b) ¢asovou dostupnost hrazenych sluzeb. Casovou dostupnosti se rozumi zajisténi poskytnuti neodkladnych a akutnich
hrazenych sluzeb ve Ihité odpovidajici jejich naléhavosti. Lhlty vyjadrujici casovou dostupnost planovanych hrazenych sluzeb

stanovi vlada narizenim.
* Narizeni vlady 307/2012 o casové a mistni dostupnosti
* 60-minutova mistni dostupnost planované lizkové péce v zakladnich oborech
* 35-minutova mistni dostupnost praktika ¢i détského praktika, 60- ¢i 90-minutové dostupnosti specialist(
» Casova dostupnost planované péce: vybrané zakroky maximalni ¢ekaci doba, dale dle individualniho posouzeni lékarem
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Jak si poradit s (ne)dostupnosti péce

Urgentni situace (porody, neodkladna péce)
» Znat § 48 odst. 3) zakona 372/201 | Sb. o nemoznosti odmitnout (ani z kapacitnich divodu)
« Ukol pro pFibuzného & doprovod pacienta...

Nedostupnost planované péce
* Odmitnuti poskytovatelem ,,z kapacitnich divod(*: Pozadovat pisemné potvrzeni dle § 48/5 zakona
* Moznost prezkumu diivodnosti Krajskym uradem, odborem zdravotnictvi
* Moznost prezkumu zdravotni pojistovnou

Povinnosti pojiSt’ovny zajistit dostupnost péce

» Obritit se na pojistovnu v pripadé nezajisténi

* Stiznost na Ministerstvo zdravotnictvi, dohled nad zdravotnimi pojiStovnami, moznost postihu dle § 45a
Soudni zaloba na spInéni povinnosti

* Smluvniho poskytovatele, ktery nedivodné odmita prijeti ¢i poskytnuti péce

» Zdravotni pojist'ovny, ktera nezajistila smluvné dostupnost
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Zajisteni dostupnosti: Zdravotnicka linka Kraje

ZDRAVOTNICKA LINKA
841 155 155

zajistuje porady po telefonu v pfipadé neakutnich zdravotnich
potiZi v kompetenci nelékarského zdravotnického pracovnika

zprostfedkovava konzultace s lekafi LSPP, praktickymi Iékafi nebo
ambulantnimi specialisty

poskytuje informace o tel. &islech zdravotnickych zafizeni

— nemocnice, ambulance praktickych |ékaft, specializovana
pracovisté

eviduje a poskytuje informace o zubni |ékafské pohotovosti
v Kralovéhradeckém kraji

Informacni zdravotnické centrum, ktere tuto sluzbu provozuje, nenahrazuje aickd hchranng E:ﬁovmmscxv
pro pfivolani lékafské pomoci vefejné znamou linku 155. Informaéni linkaje k = 43 wsownmcecisnone %,
dispozici 24 hodin denné na &isle 841 155 155. ‘iﬁ e
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Pozadavky na priplaceni

Na vyménu kloubu se ¢eka i dva roky. Za26  Zaplat, nebo zmiz. Gynekologové vybiraji
poplatky, na které nemaji narok

tiSic to ide za étYi’.i méSice © 8. kvétna 2020 18:34 6O v B Q

Vétsina gynekologl vybira od pacientek registraéni nebo kazdoroéni poplatky. Castky se

T BT <o mohou vySplhat aZ do nékolika tisic korun. Pokud ma lékaf smlouvu s poji§tovnou, jedna
hezakonné&. Gynekologl je v8ak malo a Zeny majf strach se ozvat. Na chovanf si proto vétinou
nestézuji.

a Michaela RySava redaktorka

= P' .
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Praha bude v lété opét ztichla,
obhava se $éf turistické centraly

Reklama

EIKOLOSHOPC:

zdravotnf pojigfovnou, na hrané zikona, podle jinych za hranou (jlustraéni foto). Autor = Shutterstock

Operace o par mésicti drive? Podle nékterych pravniki je uprednostiiovani klientd za tplatu, pokud je zakrok hrazen /
o
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Priplaceni: Kdy ano a kdy ne

=§ 11 (1) ZoVZP:
= PojiSténec ma pravo...na poskytnuti hrazenych sluZzeb v rozsahu a za podminek stanovenych timto zdkonem, pricemz poskytovatel
nesmi za tyto hrazené sluzby prijmout od pojiSténce Zadnou thradu,
= § 28 (3) ZoZS: Pacient ma pri poskytovani zdravotnich sluzeb dale pravo
= f) byt predem informovdn o cené poskytovanych zdravotnich sluZeb nehrazenych nebo castecné hrazenych z vefejného zdravotniho
pojisténi a o zplsobu jejich thrady, pokud to jeho zdravotni stav umoZfiuje,
= § 45 (2) ZoZS: Poskytovatel je povinen

" a) informovat pacienta o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo castecné hrazenych z verejného zdravotniho
pojisténi, a to pred jejich poskytnutim, a vystavit ucet za uhrazené zdravotni sluzby, nestanovi-li jiny pravni predpis jinak,

= b) zpracovat seznam cen poskytovanych zdravotnich sluZeb nehrazenych a astecné hrazenych z verfejného zdravotniho pojisténi a
umistit ho tak, aby byl seznam pfristupny pacientiim; to neplati pro poskytovatele Iékarenské péce,
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Jak si poradit s pozadavky na zaplaceni

» U lékare, v ordinaci ¢i v nemocnici
* Pozadovat pouceni o cené a o tom, pro¢ u smluvniho poskytovatele platim
* Ptat se po ceniku sluzeb, vzit si uctenku, vzit si navrh smlouvy
» Zdokumentovat neposkytnuti sluzeb pri nezaplaceni (jako u odmitani)

* Moznost prezkumu neopravnénych pozadavki - zdravotnické instituce
* Krajsky urad, odbor zdravotnictvi
» Zdravotni pojistovna

* Moznost prezkumu neopravnénych pozadavki - soudy a policie
* Prestupek Ci trestny ¢in podvodu
* Obcanskopravni Fizeni o vraceni penéz, pripadné nahradu skody

DOSTAL CONSULTING

EXCELLENCE IN HEALTH & PHARMA



y

Rozsah hrazené péce

— o @ Motol obhajuje odmitnuti 1ééby malého Olivera
EliSka potrebuje k Zivotu Iék za pUl 2062020, 2712 ko, Ny

Fakultni nemocnice Motol v pondélnim vyjadieni na svém webu obhajuje odmitnuti lécby

II u I P HE W t. [ V4 h d - I
m I Ion U . ol Is ovna jl o o e pre a malého Olivera lékem Zolgensma. Uvadi mimo jiné, Ze zafazeni chlapce, ktery trpi spinalni

svalovou atrofii, do pfipravy pro genovou lé¢bu neznamena automaticky jeji podani.

NATALOG
poMu

i oumsT

Zdrajy ENEX 0-00

ogramu Misds roding

;|.4 263 K¢  Blank:
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Rozsah hrazené péce

* Vzdy zaklad v zakoné 48/1997 Sb.

» Lécivé pripravky v ambulantni péci

* V ambulantni péci stanovi maximalni cenu a uhradu SUKL

Rozdil mezi cenou a uhradou: Doplatkovy lék (vySe zavisi na skutecné cené a obchodni prirazce)
* Pravo na pouceni o mozné zaméné za |ék s nizsim doplatkem

* Rocni limit na doplatky, 5000/1000/500 K¢, pojist'ovna vraci, ale pozor na to, co se (ne)zapocitava
* Pozor téz na indikacni a preskripcni omezeni

» Zdravotnické prostredky v ambulantni péci
* PFiloha zékona a &innost SUKL

* Taktéz pozor na podminky a omezeni Uhrady (spoluticast, maximalni hranice)

* Léky a zdravotnické prostredky v nemocnici
« Délici linie: definice lizkové péce
* Pravidlo ,,ekonomicky nejméné narocné varianty*, ktera je plné hrazena
* Pravo na pouceni, individualni pristup, ,,vzhledem k potrebé pacienta*
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Rozsah hrazené péce

» Zdravotnicka doprava
* Narok u osob, které se nemohou dopravovat béznym zplisobem
* Hradi se preprava k poskytovateli, do bydlisté, mezi poskytovateli
* Hrazena je téz navstévni sluzba a domaci péce

* Vyjimecna uhrada dle § 16 ZoVZP

* Prislusna zdravotni pojistovna hradi postupem podle § |9 odst. | pism. a) ve vyjimecnych pripadech zdravotni sluzby jinak ze
zdravotniho pojiSténi nehrazené, je-li poskytnuti takovych zdravotnich sluzeb jedinou moznosti z hlediska zdravotniho stavu
pojisténce.

* Nové schvalovaci rizeni od 1.1.2022, téz pro lazenskou péci ¢i pomucky schvalované pojistovnou
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Jak si pravne poradit

* Hrazené polozky ,,ne-schvalované‘‘
» Zdravotni pojistovna sdéli, kde ma smluvni poskytovatele
* Smluvni poskytovatel vyzvan k poskytnuti péce
* Dale dle postupu pro odmitani péce

* Hrazené polozky ,,schvalované‘
* Pacient, pripadné za pomoci lékare, podava zadost o schvaleni na ZP
Doklada vyjadreni o splnéni podminek (napr. §16), kopie zdravotnické dokumentace, posudky
V pripadé odmitnuti mozno podat spravni odvolani
V pripadé zamitnuti odvolani mozny prezkum pred spravnim soudem
U neodkladnych pripadi v mezicase péce poskytovana jako hrazena (problém pouceni o cené)

* Rozsahla soudni judikatura k podminkam, lhatam atd.
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Zdravotnicka dokumentace a pravo na soukromi

EXF.O.SlanC EerllekV nemOC];HCI- - Experti se neshodli, zda ma veiejnost
DUCICISHINES PUSSLIDSEDEV AL pravo znat diivod hospitalizace

SEZNAM ZPRAVY Oy Zemana

Aktualizace: 15.09.2021 13:10 Vydano: 15.09.2021, 13:10

Exposlanec za stranu TOP 09 Dominik Feri.

19:36

Byvaly poslanec Dominik Feri, ktery celi obvinéni ze sexualniho

obtéZovani a znasilnéni, byl pievezen do nemocnice. Policejni mluvéi

uvedla ze se pOdle prvotmch informaci pOkUSﬂ o sebevrazdu. Ilustra&ni foto - Prezident Milod Zeman na Prazském hradé. CTK/Sulova Katefina Koupit foto
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Zdravotnicka dokumentace

= § 53 (1) Poskytovatel je povinen vést a uchovavat zdravotnickou dokumentaci a
nakladat s ni podle tohoto zakona a jinych pravnich predpisu.

= § 53 (2) Zdravotnicka dokumentace podle ucelu jejiho zaméreni obsahuje
* |dentifikaci poskytovatele a pacienta

* informace o zdravotnim stavu pacienta, o prubéhu a vysledku poskytovanych zdravotnich
sluzeb a o dalsich vyznamnych okolnostech souvisejicich se zdravotnim stavem pacienta a s
postupem pri poskytovani zdravotnich sluzeb

" Vyznam:
» Stiznosti a spory poskytovatel-pacient, véetné ,,sporu o zaplaceni
= Reseni Uhradovych sporu se zdravotni pojistovnou

DOSTAL CONSULTING

EXCELLENCE IN HEALTH & PHARMA



Zdravotnicka dokumentace: navaznost péce

= § 45 (2) ZoZS Poskytovatel je povinen

" f) predat zpravu o poskytnutych zdravotnich sluzbach registrujicimu poskytovateli v oboru vseobecné
praktické lékarstvi nebo v oboru praktickeé lékarstvi pro déti a dorost, je-li mu tento poskytovatel znam, a na
vyzadani téz poskytovateli zdravotnické zachranné sluzby nebo pacientovi; registrujici poskytovatel v oboru
zubni lékarstvi nebo v oboru gynekologie a porodnictvi ma povinnost predat zpravu jen v pripade, kdy

poskytnuti zdravotnich sluzeb indikoval registrujici poskytovatel v oboru vseobecné praktické lékarstvi nebo
v oboru praktickeé Iékarstvi pro déti a dorost,

= g) predat jinym poskytovatelum zdravotnich sluzeb nebo poskytovatelim socialnich sluzeb potrebné
informace o zdravotnim stavu pacienta nezbytné k zajiSténi navaznosti dalSich zdravotnich a socialnich sluzeb
poskytovanych pacientovi,
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Zdravotnicka dokumentace: pristup

= § 65 (1) Do zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi mohou v pFitomnosti zaméstnance
povéreného poskytovatelem nahlizet, poFizovat si jeji vypisy nebo kopie
" a) pacient, zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta; do zaznamu autorizovanych psychologickych metod a
popisu lécby psychoterapeutickymi prostredky mUZe pacient, zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta

nahlizet nebo si porizovat vypisy nebo kopie pouze v rozsahu zaznamu popisu priznaki onemocnéni, diagnozy,
popisu terapeutického pristupu a interpretace vysledku testd,

= b) osoby urcene pacientem, zakonnym zastupcem nebo opatrovnikem pacienta, pestoun nebo jina pecujici
osoba; v pfipadé zdiznamu autorizovanych psychologickych metod a popisu lécby psychoterapeutickymi
prostredky se postupuje podle pismene a),

" ¢) osoby blizké zemrelemu pacientovi v rozsahu stanoveném v § 33 odst. 4;
= postupy podle pismene a), b) nebo ¢) nesmi narusit poskytovani zdravotnich sluzeb.

" § 66 odst.4 ZoZS

" (4)V pripade, ze je zdravotnicka dokumentace vedena pouze v elektronicke podobe, ma pacient nebo jina
osoba opravnena podle § 65 pravo nahlizet dalkovym pristupem nebo na porizeni jeji kopie na technickém
nosici dat, ktery si urci, nebrani-li tomu technické moznosti poskytovatele; to neplati, pozaduje-li listinnou
podobu.
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Prava a povinnosti pacienta/pojisténce

DOSTAL CONSULTING

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



§ 28, prava pacienta

= § 28 (1) Zdravotni sluzby lze pacientovi poskytnout pouze s jeho svobodnym a
informovanym souhlasem, nestanovi-li tento zakon jinak.

= § 28 (2) Pacient ma pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité odborné urovni.

= §28 (3) Pacient ma pri poskytovani zdravotnich sluzeb dale pravo

" a) na Uctu, dustojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pri poskytovani zdravotnich sluzeb v
souladu s charakterem poskytovanych zdravotnich sluzeb,

" b) zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytnuti zdravotnich sluzeb, které odpovidaji zdravotnim
potrebam pacienta, a zdravotnické zarizeni, pokud tento zakon nebo jiné pravni predpisy nestanovi jinak,

" ¢) vyzadat si konzultacni sluzby od jiného poskytovatele, popripadé zdravotnického pracovnika, nez ktery mu
poskytuje zdravotni sluzby; to neplati, jde-li o poskytovani neodkladné péce nebo o osoby ve vykonu vazby,
trestu odnéti svobody nebo zabezpecovaci detence,

» d) byt seznamen s vnitrnim radem zdravotnického zarizeni lizkové nebo jednodenni péce (dale jen ,,vnitrni
rad*),
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§ 28, prava pacienta

= §28 (3) Pacient ma pri poskytovani zdravotnich sluzeb dale pravo

" e) na
* [. nepretrzitou pritomnost zakonného zastupce, popripadé osoby urcené zakonnym zastupcem, péstouna nebo jiné osoby, do jejiz
péce byl pacient na zakladé rozhodnuti soudu nebo jiného organu svéren, je-li nezletilou osobou,
" 2. nepretrzitou pritomnost opatrovnika, popfipadé osoby urcené opatrovnikem, je-li osobou, jejiz svépravnost je omezena tak, ze
neni zpusobila posoudit poskytnuti zdravotnich sluzeb, popripadé dusledky jejich poskytnuti (dale jen ,,pacient s omezenou
svépravnosti*),

= 3. pritomnost osoby blizké nebo osoby urcené pacientem,

a to v souladu s jinymi pravnimi predpisy a vnitfnim radem, a nenarusi-li pritomnost téchto osob poskytnuti zdravotnich sluzeb; to
neplati, jde-li o osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpecovaci detence; tim neni dotéen § 47 odst. | pism.b),

g) znat jméno a prijmeni zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovnikt primo zicastnénych
na poskytovani zdravotnich sluzeb

h) odmitnout pritomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb primo zucastnény, a osob
pripravujicich se na vykon povolani zdravotnického pracovnika,

i) prijimat navstévy ve zdravotnickém zarizeni ltizkové nebo jednodenni péce, a to s ohledem na svij
zdravotni stav a v souladu s vnitFnim Fadem a zplsobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacientu,
pokud tento zakon nebo jiny pravni predpis nestanovi jinak,

j) pFijimat ve zdravotnickém za¥rizeni lizkové nebo jednodenni péce duchovni péci a duchovni podporu
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§ 41, povinnosti pacienta

= § 41 (1) Pacient je pri poskytovani zdravotnich sluzeb povinen

a) dodrzovat navrzeny individualni Iécebny postup, pokud s poskytovanim zdravotnich sluzeb vyslovil souhlas,

b) Fidit se vnitfnim radem,

c) uhradit poskytovateli cenu poskytnutych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo castecné hrazenych z verejného
zdravotniho pojisténi nebo jinych zdroji, které mu byly poskytnuty s jeho souhlasem,

d) pravdive informovat osetrujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu, v€etné informaci o
infekénich nemocech'®), o zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi poskytovateli, o uzivani lécivych pripravku, véetné
uzivani navykovych latek, a dalsich skutecnostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb,

e) nepozivat béhem hospitalizace alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se na zakladé rozhodnuti osetrujiciho lékare
v oduvodnénych pripadech vySetrenim za ticelem prokazani, zda je nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych
latek.

= § 41 (2) Povinnosti podle odstavce | pism. c) a d) nalezi zakonnému zastupci pacienta nebo
opatrovnikovi. Zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta je povinen vytvorit podminky pro
splnéni povinnosti pacientem podle odstavce | pism. a), b) a e). Povinnosti podle odstavce | pism. a)
a d), je-li pacient hospitalizovan, se pro zakonného zastupce pacienta pouziji primérené; povinnost
podle odstavce | pism.b), c) a e) plati i pro zakonného zastupce.
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Pouceni a souhlas
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Pouceni o zakroku

§ 31 (1) Poskytovatel je povinen

. a) zajistit, aby byl pacient srozumitelnym zptusobem v dostatecném rozsahu informovan o svém zdravotnim stavu a o
navrzeném individudlnim |éc¢ebném postupu a vsech jeho zménach,

. b)umoznit pacientovi nebo osobé urcené pacientem klast doplnujici otazky, vztahujici se k jeho zdravotnimu stavu a
navrhovanym zdravotnim sluzbam, které musi byt srozumitelné zodpovézeny.

§ 31 (2) Informace o zdravotnim stavu obsahuje udaje o

VIV

. b) tcelu, povaze, predpokladaném prinosu, moznych dusledcich a rizicich navrhovanych zdravotnich sluzeb, véetné
jednotlivych zdravotnich vykonu,

. c) jinych moznostech poskytnuti zdravotnich sluzeb, jejich vhodnosti, prinosech a rizicich pro pacienta...
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Souhlas pacienta se zakrokem

(1) Souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb se poklada za
a) svobodny, je-li dan bez jakéhokoliv natlaku,

b) informovany, je-li pacientovi pred vyslovenim souhlasu podana informace podle § 31;souhlas se poklada za
informovany také v pripadé, ze se pacient podle § 32 odst. | podani informace vzdal.

(2) Pisemna forma souhlasu se vyzaduje, pokud tak stanovi jiny pravni predpis nebo pokud tak s ohledem na
charakter poskytovanych zdravotnich sluzeb urci poskytovatel. Souhlas s hospitalizaci musi byt vzdy v pisemné
formé. Na vyzadani je pacientovi poskytnuta kopie pisemné formy souhlasu.

3) Pacientovi, kterému byla podana informace o zdravotnim stavu nebo se podani informace podle § 32 odst. |
vzdal a ktery odmita vyslovit souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb, nejde-li o pripad, kdy Ize zdravotni
sluzby poskytnout bez souhlasu, je opakované podana informace o jeho zdravotnim stavu v rozsahu a
zpusobem, ze kterého je zrejmé, ze neposkytnuti zdravotnich sluzeb mize vazné poskodit jeho zdravi nebo
ohrozit zivot. Jestlize pacient i nadale odmita vyslovit souhlas, ucini o tom pisemné prohlaseni (revers).
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Nezletili, nesvepravni

- §35

= (I) Pri poskytovani zdravotnich sluzeb nezletilému pacientovi je tfeba zjistit jeho nazor na poskytnuti zamyslenych
zdravotnich sluzeb, jestlize je to primérené rozumoveé a volni vyspélosti jeho véku... Pro vysloveni souhlasu s poskytnutim
zdravotnich sluzeb nezletilému pacientovi se pouziji pravni predpisy upravujici svépravnost fyzickych osob) s tim, ze
nezletilému pacientovi Ize zamyslené zdravotni sluzby poskytnout na zakladé jeho souhlasu, jestlize je provedeni takového
ukonu primérené jeho rozumové a volni vyspelosti odpovidajici jeho véku.Tim neni dotcena moznost poskytovani
zdravotnich sluzeb bez souhlasu.

= (2) Poskytnuti zdravotnich sluzeb na zakladé souhlasu nezletilého pacienta nebrani tomu, aby osetrujici zdravotnicky

pracovnik podal zakonnému zastupci informaci o poskytnutych zdravotnich sluzbach nebo zdravotnim stavu nezletilého
pacienta.

= (3) Jde-li o zdravotni sluzby, které spocivaji v poskytnuti ...neodkladné péce, ktera neni péci podle § 38 odst. 4, nebo...b)
akutni péce, a...souhlas zakonného zastupce nelze ziskat bez zbytecného odkladu, rozhodne o jejich poskytnuti osetrujici
zdravotnicky pracovnik.To neplati, Ize-li zdravotni sluzby poskytnout podle odstavce | na zakladé souhlasu nezletilého
pacienta.

" (4) Jde-li o pacienta s omezenou svépravnosti, odstavce | az 3 se pouziji obdobné s tim, Zze vék pacienta se nezohlednuije.
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Pravni odpovednost a soudni spory
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Prehled typu pravni odpovédnosti

* Trestnépravni
» Zasahy do nejdulezitéjsich prav osob — zdravi, soukromi, majetek
e Organy cinné v trestnim Frizeni

e Spravni a disciplinarni
* Profesni komory a disciplinarni rizeni
e Stiznostni rizeni dle zakona o zdravotnich sluzbach
* Stiznosti na zdravotni pojistovny
* Obcanskopravni
* Financni kompenzace skod na zdravi a dalSich hodnotach
* Nematerialni ujma
* Dokazujeme: Protipravni jednani, Skoda ci Gjma, pri¢inna souvislost, zavinéni
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Dekuji za pozornost

Ondrej Dostal

E-mail: ondrej.dostal@zdravopravo.cz

Facebook: https://www.facebook.com/Ondrej.Dostal.ZPS
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