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Vazena pani feditelko,

obracim se na Vés ve véci podnétu, jenz mi adresoval pan Jan Blok$a, bytem
Kylesavska 53, 746 01 Opava, tykajiciho se Gétovani telefonnich hovor( v pfipadech,
kdy ufad jako volany subjekt vyuZiva v souvislosti s vykonem statni spravy
automaticky oznamovaé. Sté&Zovatel namital, Ze mu tak ve snaze kontaktovat ufad
vznikaji zvySené nepfiméiené vydaje, ackoliv finanéni zatéz odpovida fadové
desitkam korun pii opakovanych pokusech volani z mobilnich siti.

_Osobné se domnivdm, Ze je obecné& zapotfebi pfispivat _ke vstficnosti,

otevienosti, transparentnosti, hospodarnosti a_racionalité vykonu statni spravy a

podporovat tak princip dobré spravy jako sluzby lidem. Byt se muze jevit situace, na
kterou poukazal pan Jan BlokSa, v porovnani s ostatnimi ponékud okrajovou
zaleZitosti, nesnizuje to nijak fe$eni problému kontaktnosti a dostupnosti Gradd
prostfednictvim telefonatll vcetné feSeni Ghrady naklad za tento zplsob
komunikace. Podnét, jenz zaslal pan Blok$a, eviduji sice jako ojedinély, nicméné
naznacuje, Ze se zfejmé jedna o roz§ifenou praxi.

- Pro Vasi informaci, v pribéhu $etfeni jsem jiz oslovil kromé Vaseho Giadu
Cesky telekomunikaéni ufad a Cesky Telecom, a.s. Po posouzeni jejich odpovédi
vSak dosud nevyplyva Zzadné uspokojivé FeSeni. Cesky telekomunika&ni ufad
reagoval jednak na mdj konkrétni dotaz ke zpusobu vyfizeni stiznosti a dale pak
sdélil, Zze zalezitost uctovani automatickych hlasek je t.&. (pred pfijetim zakona
o elektronickych komunikacich) mimo jeho pfislugnost.

Spole¢nost Cesky Telecom, a.s., mi na mou Zadost vypracovala pfehled
moznych modell zpoplatfiovani automatickych hlasek, jeZ prichazeji v ramci jeho
sluzeb v Gvahu a ktery Vam zasilam pfiloZzen. Z ceniku sluzeb, ktery je uvefejnén na
webovych strankach Ceského Telecomu, a.s., ovéem vyplyva, Ze jiné sluzby by
komunikaci ob&ana s Ufadem jesté prodrazily (a to predevsim z pohledu samotného
obCana). Tato skuteCnost samoziejmé& nic neméni na tom, Ze existuji i jini
poskytovateleé  sluzeb, avSak podstatnym zplsobem ziejmé (vzhledem
k dominantnimu postaveni Ceského Telecomu, a.s., na telekomunika&nim trhu)
ovliviiuje moZnosti feSeni daného problému.

Pokud jde o Ufad viady CR, navazal bych na vyjadieni Vaseho predchidce
JUDr. Véclava Pelikdna ze dne 2. 9. 2004, &.j.: 36008/04 - OVL, ktery mi k dané véci
mimo jiné sdélil, e neexistuje potfeba problematiku pouzivani automatickych
oznamovacl vyslovné legislativné upravovat. Uvedl, Ze ,je toliko véci uvaZeni
uZivatele - volajiciho, zda prerusi jim iniciované spojeni s Gcastnikem, ktery tzv.




automaticky oznamovaé pouzivé, nebo se rozhodne spojeni nepierusovat a vydkat
ukonceni Cinnosti automatického oznamovacde a tedy i faktickému spojeni s volanym
ucastnikem".

Jsem toho nazoru, Ze feSeni je tfeba hledat ve zplsobu vykonu Gfedni praxe.
Jedna se tedy o otazku aplikace stavajicich pravidel, nikoliv o potfebu tvorby dalgich.
Ufady by pfi komunikaci s ob&any mely volit takové prostiedky, které ob&any co
nejméné zatézuji, jsou vi€i nim Setrné a hospodarné (a to jak z hlediska penéz, tak
gasu, distojnosti a dal$i pravem chranénych zajmi)'. Po ob&anech by urady mély
vyzadovat jen takovou miru soucdinnosti, ktera je nezbytn& nutna k dosaZeni cile.
Troufam si fici, Ze ze strany obéani (s ohledem na jejich daiiové povinnosti) existuje
legitimni ofekavani na vstficny a Setrny vykon statni spravy®. VyuZivani prostredk(
informacnich technologii ve vefejné spravé by proto mélo respektovat dosavadni
zasady a principy demokratického pravniho statu, kdy stat slouZf lidem.

Nezastiram, Zze odpovéd JUDr. Véaclava Pelikdna mé& neuspokojila, nebot ad
absurdum vyzniva, Zze obCané by nakonec méli navtévovat své Gfedniky osobné.
Ztoho divodu se na Vas obracim opakované, abyste k zaleZitosti zaujala
s odstupem Casu a po zvaZeni aspektu vykonu statni spréavy jako sluzby lidem (statni
spravy jako dobré spravy) své stanovisko.

S pozdravem
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Vazena pani

JUDr. Zdefika Zahradkova
feditelka odboru viadni legislativy
Ufad viady CR

nabfezi Edvarda Benese 4

118 01 Praha 1

Udolni 39
602 00 Brno
tel: (+420) 542 542 888, fax: (+420) 542 542 112

' Viz. napt, &l. 6 odst. 1 Evropského kodexu fadné spravni praxe, ktery byl pfijat dne 6.9.2001 Evropskym parlamentem, kde je
uvedeno, fe: Pfi vydavani rozhodnuti ufednik zajisti, aby pfijata opatfeni byla pfimé&fena sledovanému cili. Utednik se zejména
vyvaruje omezovani prav ob&ani nebo stanoveni nakladu, jestlize tato omezenl nebo tyto naklady nejsou v pfimé&feném vztahu
k Ggelu uskutegnéného jednani." Evropsky kodex fadné spravnl praxe je konkretizaci a napinénim &l 41 (Prava na dobrou
spravu) Charty zakladnich prav Evropské unie.

Viz. &l. 10 odst. 2 Evropského kodexu fadné spravni praxe: ,Ufednik musi pinit opravnéna a piiméfena otekdvanl, ktera v ngj
ma vefejnost s ohledem na pfedchozl jednani dané instituce.*
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Automatické informaéni sluZby

Automatické informaéni sluzby poskytuji zdkaznikim po vytofeni &isla 14xxx pfedem namluvené informace z
nejriznéjsich oblasti, které jsou podle aktudlni potfeby aktualizovény i nékolikrit b&hem dne.

CESKY TELECOM, a.s. umoiuje pronajem automatické hlasky dostupné &islem ve tvaru 1xxxx nebo 1xxx,
max, v rozsahu 3 minut pro umisténi hlasové informace.

Pf{klady pouZitf: 14112: Pfesny &as; 14142: Ufad prace a doklady. Pfehled v3ech automatickych hlasek
poskytovanych spole¢nosti CESKY TELECOM, a.s. Ize ziskat na bezplamé lince 800 141 414,

Ceny hovori jsou sougasti Ceniku sluZeb elektronickych komunikaci 2005 — Hlasové sluzby.

Zakaznick4 hlaska :

SluZba Zékaznicka hlaska umoZiiuje vytvofit individualn{ hlisku dle pran{ z4kaznika. Hl4ska mize byt pouZita
jako cil ve sluzbéch poskytovanych na platformé Inteligentnich siti (IN). Standardni délka Zakaznické hlasky je
30 sekund. Dle pféni zdkaznika, je moZno tuto dobu prodlouZit.
Kazda sluZba na platformé IN komunikuje s volajicim pomoci zékladnich (systémovych) hlasek. Spole&nost
CESKY TELECOM, a.s. v3ak chce svym zdkaznikim nabidnout n&co vic.
Pfichazi s moZnosti zfizeni vlastnich zdkaznickych hlasek, které budou s volajicim komunikovat jest& piivétivaji
a pfesné podle pfedstav zdkaznika. Volany nemusi usly¥et hldsku: ,Promiiite, zadané &islo neni v tomto
okamZiku dostupné. Zkuste prosim zavolat pozdgji.“, ale ,Dobry den. Dovolali jste se na Zelenou linku
spole¢nosti XY. Omlouvédme se, ale nemiZeme se V4m momentiln& vénovat, zkuste, prosim, zavolat pozdgji.
Dé&kujeme Vam.“
Pro Zékaznické hlasky pouZivané v pfekladovém stromu pro smérovan{ dle (i&astnikova vybé&ru doporudujeme
pouzivat naptiklad text: ,stiskn&te nebo feknite jedna...“. Timto je prostfednictvim funkce hlasového
rozpoznéni (voice recognition), kterd je implementovéna na ustfednadch CTc, je zajist&na dostupnost volby
(vybéru moZnosti) i pro u¢astniky, kteff nemaji DTMF volbu.
Spole¢nost CESKY TELECOM, a.s. davé zdkaznfkovi moZnost, aby sluZba, kterou si u ni ztdi byla zcela podle
jeho predstav.
SluZba Zakaznick4 hlaska nabizf naptiklad nasledujici vyhody:

- vytvofeni i nahrdni hlasky podle individualnich poZadavki zdkaznika

- nepfetrZitd funk&nost pHstupu z libovolné lokality

- moZnost vsticného piistupu k volajicimu
Spole¢né s dal3imi sluzbami spoletnosti CESKY TELECOM, a.s. tvofi sluzba Zakaznicka hliska komplexni
feseni s vysokou uZitnou hodnotou. SluZba Zikaznick4 hldska umoZiuje v oblasti hlasovych sluZeb vyuZivat ve
vy33i kvalit® stejny sortiment sluZeb, na ktery jsou zékaznici zvykli a navic nabizi novou moznost pfistupu
k volajicimu.

Automatick4 hliska definovana na koncovém zafizen( i¢astnika
Pokud t&astnik viastni koncové zafizeni, které umoZiiuje definovat si vlastni hlasky.
Tento zpiisob pouziti nemiZze CESKY TELECOM, a.s. jakymkoliv zpisobem ovlivnit.

Memobox

SluZbu Memobox lze po nastaveni rovnéZ vyuZit jako jednoduchou hlasku k libovolnému telefonnimu &islu. Pro
prehrani informace pro volajictho lze vyuZit rovn&% zdznamovou schrdnku Memobox, kde si zdkaznik mize
nahrét osobniho pozdrav (vzkaz). Lze nastavit dobu (od 10 do 50 sekund), po niz bude ptichozi hovor
ptesmérovan na zdznamovou schranku. Samotny vzkaz miZe mit délku max. 1 minuta.

Zpiisoby zpoplatnéni (volni ze sité CESKEHO TELECOMU, a.s.) )
- Obecné se Fidi platnym Cenikem sluZeb elektronickych komunikaci spole€nosti CESKY TELECOM, a.s.
- Automatické informaéni sluZby — 1xxxx nebo 1xxx (platf volajici)
- Zelena linka — 800 xxx xxx (volajici zdarma, plati volany)
- Modr4 linka — 844 xxx xxx (sdileny tarif - plati volany i volajici)
- Bil4 linka — 840, 841 xxx xxx (plati volajicf)
- Voldni na Memobox (plati volajici - jako mistni nebo dilkové volénf)
- Voléni na hlasky definované na koncovém zafizeni zdkaznika (plati volajici - jako mistni nebo dalkové
voldni)



Moiné feen{ pfipadného pozadavku ,,Voléni po dobu spusténi automatického oznamovade bude uskuteéiiovano
v¥dy k tiZi volaného orgénu statni spravy, a teprve spojeni v ¢ase po pfepojeni na linku s ,,Zivou" obsluhou bude
iétovano volajicimu ob&anu®.

Moz#nym Feenim je pouziti barevnych linek na platformé inteligentnich siti CESKEHO TELECOMU, a.s.:
1. Zelend linka 800 xoox o
- pro volajictho je cely hovor zdarma (ivodni hlaska, pfipadny vybé&r z moZnosti, ,Zivé"
spojeni s pracovnfkem) '
- hovor hradi volany (napf. iifad)
2. Modr4 linka 844 xxx xxx (plati volany i volajic{) nebo Bila linka 840, 841 xxx xxx (plati volajici)
- uvodni hlaska je zdarma (max. délka 20 sekund), hovor je u&tovdn aZ pfi daldim
smé&rovani pfi vyb&ru v rozhodovacim stromé (napf. pro dalif informace stisknéte 1, pro
spojeni s pracovnikem fadu stisknéte 2,...)



