Standardy kvality socidlnich sluzeb
Krdalovéhradeckého kraje

1. verze pro cilovou skupinu

- SENIORI -



Vézeni prételé,

iednou z priorit Kralovéhradeckého kraje, v soudinnosti s ostatnimi kraji v Ceské republice, e
zajisténi potiebnych socidlnich sluZeb pro jejich uZivatele, obyvatele kraje. Principy potfebnosti a kva-
lity socidlnich sluzeb jsou v Uzké spojitosti s jejich efektivitou. Z&mérem kraje je vybudovat systém socidlnich
sluzeb, ktery bude k pottebnym ob&andm ptivétivy, mistné dostupny a zdrover ,ufinancovatelny”.
Pripravovand sit socidlnich sluzeb si tedy klade za cil zajistit na Gzemf kraje socidlni sluzby ,na objednévku”,
tj. reflektovat potiebnost sluzeb pro obyvatele kraje vyjadfenou prosttednictvim procesd planovéni socidl-
nich sluZeb. Tato sif musi zaroven zaijistit kvalitu poskytovanych sluzeb v souladu s ndrodnimi a krajskymi
standardy kvality socidlnich sluzeb.

Zavadéni standardd socidlnich sluzeb u poskytovateld zatazenych do sité bude postupné, dle jas-
ného ¢asového harmonogramu, ktery nepfesdhne délku volebniho obdobi 2004 - 2008. Standardy kvality
sociélnich sluzeb mnohdy slouZi pro poskytovatele sluzeb joko jakysi ,stradék”, ktery jim znemozni jimi po-
skytované sluzby naddle zajidfovat, rozvijet. Opak je vak pravdou. Usilujeme o to, aby standardy kvality a
proces jejich zavddéni slouzil jako podand ruka v procesu zkvalithiovani a zefektiviiovéni socidlnich sluzeb
na Uzemf celého naseho kraje. Timto si Vas dovoluji pozédat aby jste tuto podanou ruku ptijali.

Miloslav Plass
¢len Rady Krélovéhradeckého kraje

gestor socidlnich véci

© Kralovéhradecky kraj - prosinec 2003



Obsah

Slovo gestora sociélnich véci

Uvodni slovo expertd

Krajsky standard
Krajsky standard
Krajsky standard
Krajsky standard
Kraijsky standard
Krajsky standard
Krajsky standard
Krajsky standard
Krajsky standard
Krajsky standard
Krajsky standard
Krajsky standard

Krajsky standard

(@3 (@3 (@13 (@3 (@3 (@13 (@3 (@3 (@13 (@3 (@3 (@13
oo ~N o~ (6,1 w N

(@13

.12 -
.14
.15
.16 -

.9-10
11

13

17

O 00 N o B~ N

11

15
16
18
19
20
22
23



Vsichni lidé si pfeji mit své misto a roli v Zivoté spoleénosti, v niZ Ziji a pracuji. Lidé se dostavaiji bé-
hem svého Zivota do obtiZznych situaci. Nékteré z nich nedokdZi Yesit bez pomoci nékoho druhého. Socidlnf
sluzby existuji proto, aby pomdéhaly lidem udrzZet si nebo znovu nabyt své misto v komunité, pokud toho sa-
mi nejsou schopni a e ochrafiovaly je pred socidlnim vylouéenim.

Socidlnf sluzby by v maximdlnim mozném rozsahu mély lidem pomdhat Zit bé&znym Zivotem — u-
mozZnit jim pracovat, nakupovat, navétévovat skolu, navitévovat mista viry, G&astnit se na aktivitdch volné-
ho ¢asu, starat se sdm o sebe a o svou domécnost, stejné jako o viechny daldi véci, které jsou lidmi vni-
mény jako samoziejmé, dokud je mohou bez obtiZi vyuZivat. Socidlni sluzby musi byt poskytovény kvalitnég,
aby jim uZivatelé a jejich rodiny mohli dOvéfovat. MéFitkem pro poskytovani kvalitnich socidlnich sluzeb jsou
standardy kvality.

V roce 2002 byly v Ceské republice publikovany Ministerstvem préce a sociélnich véci CR Standardy
kvality socidlnich sluzeb, které jsou v souladu s principy evropského socidlniho modelu” a obsahuiji jeho z4-
kladni principy. Standardy popisuji, jack mé vypadat socidlni sluzba, kterd podporuje zapojeni uZivatele do
bé&Zného Zivota v jeho pfirozeném prostredi, posiluje jeho samostatnost a nezdvislost a je zajisfovana bez-
pe¢né a odborné.

UZivatelim sluZzeb a jejich rodindm poskytuji standardy zaruky v tom, co mohou oéekéavat od slu-
zeb, které |sou jim poskytovény a co mohou oéekévat od persondlu, se kterym se pii poskytovéni socidlnich
sluzeb setkavaiji. Poskytovateldm poskytuji standardy jistotu, Ze stejné standardy se vztahuji na viechny po-
skytovatele sluzeb, a Ze se |im dostane nezdvislého hodnoceni Grovné kvality sluzeb, které poskytuii.
Nérodni standardy byly vypracovany ve spolupréci s poskytovateli, zfizovateli a uZivateli socidlnich sluzeb a
jsou uréeny pro viechny typy sociélnich sluzeb, které reaguji na rozmanitou $kalu nepiiznivych socidlnich si-
tuaci, do kterych se mohou lidé dostat — od poraden pro rodinu az po rezidenéni zafizeni pro lidi s posti-
Zenim.

V rédmci reformy vetfejné spravy piesla fada vyznamnych kompetenci v oblasti politikysocialnich slu-
zeb na krajské Gfady. Krélovéhradecky kraj podporuje integraénfi roli socidlnich sluzeb na svém Gzemi a v
roce 2003 aktivné ptistoupil k procesu zavadéni standardd kvality sociélnich sluzeb. Prvnim krokem v tom-
to procesu byla podpora samostatného projektu: ,Projekt procesu standardizace a zefektivnéni socidlnich
sluzeb formou komunitni spolupréce”, ktery byl financovén z prosttedkd Fondu rozvoje Kralovéhradeckého
kraje. Predkladatelem a realizdtorem projektu bylo Obé&anské sdruzeni JOB a jednim z jeho hlavnich cil§
bylo vytvoien( krajskych standardd kvality sociélnich sluzeb pro dvé vyznamné skupiny uZivateld — pro seni-
ory a osoby se zdravotnim postizenim. Krajské standardy respektuji znéni nérodnich standardg, pii ¢emz je-
jich zasadnim Géelem je aplikace obecnych zdsad na sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory.

Jak vznikly Standardy kvality socialnich sluZeb Krélovéhradeckého kraje

Krajské standardy vznikly v $irokém konzultaénim procesu. Do tohoto konzultaéniho procesu byli zapojeni
experti, ktefi se Gcastnili tvorby ndrodnich standardd, zéstupci zfizovatele a poskytovatelé socidlnich sluzeb
Kralovéhradeckého kraje. Konzultaéni proces probihal formou diskusi v pracovnich skupindch poskytovate-
1§ socidlnich sluzeb, pfi konzultacich nad sebehodnocenim pfimo v misté poskytovanych sluzeb a formou
standardnich pfipominek jednotlivych pracovnich verzi standardd. Béhem roku 2003 probéhla dvé kola pfi-
pominkovéni pracovnich verzi standardd, kterych se celkem zG&astnilo cca 70 subjektd Krélovéhradeckého
kraje, ktefi jsou bud’ poskytovateli socidlnich sluzeb pro dané 5 cilové skupiny nebo tyto sluzby ztizuji. Déle
probéhlo celkem 27 jednodennich konzultaci nad sebehodnocenim p¥imo v misté poskytovanych sluzeb a
6 pracovnich skupin s poskytovateli socidlnich sluzeb Krélovéhradeckého kraje. Samotny proces tvorby kraj-
skych standardd byl stejné dulezity jako jeho vysledek. Po zapracovéni viech relevantnich pfipominek, byla
treti verze krajskych standardd Kralovehradeckého kraje predloZzena k oponentufe dvéma prednim odbor-
nikdm z oblasti socialnich sluzeb v CR. Oba oponenti povazuif krajské standardy za zpGsobilé k publikovént.

Ve svém vyjadfeni potvrdili soulad Standardd kvality socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje s
politikami zemi EU a OECD v oblasti vefejnych a socidlnich sluzeb véetné zajidténi jejich kvality s narodni
politikou v oblasti vetejnych a socidlnich sluzeb v CR, zejména v oblasti narodni politiky jakosti.

Predklédand podoba krajskych standardd odpovidd evropskym poZzadavkim na socidlni sluzbu,
kterd je poskytovéna podle skute¢nych potteb jejich uZivateld, nikoli plogné véem ve stejném mnoZstvi a stej-
nym zpUdsobem. Oc&ekavanym vysledkem tohoto procesu je zvy$eni efektivity vyuZiti prosttedkd vynalozenych
na socidlni sluzby a rozvoj alternativnich sluzeb, které jsou véas dostupné véem, kdo je pottebuiji.

1 EU Joint Report on Social Inclusion, December 2001



Struktura krajskych standardd

Kazdému krajskému standardu vzdy pfedchdzi ndrodni standard, ktery je souborem zékladnich po-
Zadavkd, které musi naplnit kazdd socidlni sluzba. Samotny krajsky standard |iZ akcentuje danou socidlni
sluzbu, v tomto pfipadé sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory. V souladu s ndrodnim stan-
dardem formulace krajského standardu vyjadfuje normu, jak md socidlni sluzba v ur&itém ohledu vypadat.
Ne&které nérodni standardy jsou slouéeny, aviak krajskému standardu je z dGvodu zachovdni kontinuity a pre-
hlednosti ponechdno oznaceni 3 -4, 9 -10, 12-13 a 16-17.

Vyznamnou souédsti kazdého krajského standardu jsou tzv. ukazatele kvality - detailngj$i kritéria pro
uréitou socidlni sluzbu. Oproti ndrodnim standarddm je v nich formulovana konkrétngji fada oblasti a né-
vodnych situaci, které vedou ke stanoveni odbornych postupl a vnitfnich metodickych norem pro postupné
napliiovéni jednotlivych standardd kvality p¥i zachovéni specifi¢nosti konkrétni poskytované socidlni sluzby.
Jednotlivé ukazatele kvality slouzi jako méfitko k posuzovéni toho, do jaké miry se poskytovand sluzba v
praxi blizi stanovenému standardu. Ukazatele kvality pomdhaii |épe rozpoznat, co se od socidlni sluzby v
dané oblasti oéekdvé a zda jsou socidlni sluzby v dané oblasti poskytovéany kvalitné.

Krajské standardy a jejich ukazatele jsou zdkladem pro poskytovani kvalitnich socidlnich sluzeb.
Hlavni odpovédnost za fizeni a zaji$fovani kvality lezi vak pfimo na jednotlivych poskytovatelich sociélnich
sluzeb. O&ekdvé se, ze pti napliiovani krajskych standardd budou poskytovatelé socidlnich sluzeb sami vy-
pracovévat vlastini strategie, pravidla, postupy a metody pro sebehodnoceni kvality poskytovanych sluzeb
na zdkladé krajskych standardd.

Prévé pro tyto ndasledné aktivity slouzi posledni souédst krajského standardu — tzv. voditka. Jako u-
Zite€nd se jevi forma otdzek na zcela konkrétni situace, kterd je vysledkem konkrétnich zku$enosti poskyto-
vateld socidlnich sluzeb, hodnotiteld kvality a tvdrcd ndrodnich a krajskych standardd.

Jak ke krajskym standarddm pfistupovat a jak s nimi pracovat

Pro praktické uziti krajskych standardd je tfeba jim predevsim porozumét a pfijmout jejich pojeti.
Krajské standardy, ptes uréeni dvéma vyznamnym skupindm uzivateld, jsou formulovény s jistou mirou o-
becnosti. Zpocatku proto mize byt obtizné poznat, o co v nich vlasiné jde a pfedevéim, jak je pouzivat.

Prvnim krokem pf¥i jejich zavadéni by mohlo byt sezndmeni se s nimi, vymezeni méné srozumitel-
nych &ésti textu a jejich nésledné objasnéni v diskusich v pracovnich tymech, s kolegy z jinych zafizeni, po-
piipadé prostrednictvim konzultaci & workshopd s externimi odborniky.

Dal&im krokem, ktery piedlozeny text standardd umoziiuije, je jeho vyuZiti pfi provédéni sebehod-
noceni sluzby, tj. jejlho posouzeni prosttednictvim ukazatel§ kvality a voditek, které jsou souéasti kazdého
standardu. Jejich porovndnim se skuteénosti Ize postupné zjistit, co |e v zafizeni tzv. v potédku a co je te-
ba zménit.

Nejobtizn&|$im krokem bude zavadéni pozadavkd standardd do podminek konkrétniho zatizeni,
definovani a provedeni nezbytnych zmén, umoziujicich sladéni pozadavkd standardd s praxi. To mdze
mnohdy vyZzadovat zdsadni zménu v charakteru poskytovanych sluzeb. Bylo by velkou chybou domnivat se,
7e podstatou tohoto kroku je jen vytvoreni & novelizace vnitfnich norem zatizeni jeho vedenim a ndésledné
formalni progkoleni pracovnikd. Bez porozuméni a ptedevsiim ztotoznéni se s jejich obsahem viemi pra-
covniky zafizen( by jejich aplikace byla pouze formalni a bez dopadu na kvalitu sluzby pro konkrétniho u-
Zivatele. Do poptedi proto vstoupi pozadavek na konzultaéni proces jejich tvorby.

Zména charakteru dosud poskytovanych sluzeb viak neprob&hne samovolné. Bude vyZzadovat zmé-
nu pristupu pracovnikd k uzivateldm, zménu Uhlu pohledu na sluzbu, spolupréci se zfizovatelem, poskyto-
vateli socidlnich sluzeb v okoli a zejména s uzivateli. Realizétory takovychto zmén mohou byt pouze odbor-
né erudovanf lidé, disponuijici znalosti mistnich podminek. Lidé, ktef v realiza¢nich tymech dokdzi struktu-
rovat mnozstvi Ukol3, které z napliiovéni standardd vyplyvaiji. Sestavit pofadi, co je nejdilezité|si a k &emu
maji podminky. Vytvofit redlny pldn zavadéni standardd a postupné jej realizovat. Svym tempem, s ohle-
dem na mozZnosti zatizeni. Do poptedi tak vstoupi vyznam vzdélavéni a profesniho rozvoje pracovnikd, na
jejichz schopnostech a dovednostech je kvalita sluzby p¥imo zavislé.

Naplnéni pozadavkd krajskych standardd kvality socidlnich sluzeb predstavuje velkou zménu v po-
jetl socidlnich sluzeb, zejména tradiénich poskytovateld. Pomysiné dvete ke kvalité jsou oteviené. Vejit do
nich ndm mdze doéasné zabrénit jen nase obava z nezndmého, nejistoty, ¢&i rizika...

Jindra Koldinskd, Jaroslava Sykorovd, Petr Matuska, Jifi Miler



Narodni standard &.1
Cile a zpGsoby poskytovani sluZeb.

Cilem socidlinich sluZeb je umoznit lidem v nepfiznivé socidlIn{ situaci vyuZivat mistnf instituce, které
poskytuji sluZby vefejnosti, i pfirozené vztahové sité, zlstat souddsti pfirozeného mistniho spole-
&enstvi, Zit b&Znym zplsobem. Poskytované socidini sluZby zachovévaji a rozvijeji distojny Zivot
téch, ktefi je vyuZivaji, jsou bezpe¢né a odborné.

Navrh znéni standardu ¢. 1 zejména pro domovy, penziony, pecovatelské sluzby, centra dennich
sluzeb? a sluZby osobni asistence poskytujici sociélni sluzby v Kralovéhradeckém kraji seniordm®.

Krajsky standard &. 1: Posléni, cile a zpUsoby poskytovanf sluzeb

Cilem socidlnich sluzeb pro seniory je poskytovat takovou podporu, kterd seniordm umoziuje za-
chovat si v maximéIni mozné mite svdj dosavadni zpdsob Zivota, mit moznost vyuZivat mistni in-
stituce poskytujici sluZby vefejnosti, setkdvat se se svymi blizkymi a mistni komunitou i mimo zafi-
zeni. SluZby poskytované zafizenim zachovavaii a rozvijeji ddstojny Zivot seniord, jsou bezpeéné a
odborné.

Ukazatele kvality :

1.1 Kazdé zatizeni, poskytujici socialni sluzby pro seniory, mé pisemné definovéno :

e poslani — zdGvodnéni a vysvétleni existence konkrétniho zatizen( (o co zatizeni usiluje, kde, ko-
mu a jakou formou mohou byt sluzby poskytovény)
cile — realné métitelné kroky vedouci k naplnéni poslanf
cilové skupiny — definované tak, aby bylo zfejmé, ktefi seniofi a v jaké situaci se mohou na za-
fizeni obracet (nap¥.seniofi s demenci, s omezenou pohyblivosti, s uréitym smyslovym postize-
nim)

e principy poskytovani sociélnich sluzeb — hodnoty, kterymi se ¥di pracovnici zafizeni p¥i préci se
seniory a p¥i poskytovani sluzeb (napt. svétondzorova orientace, respektovani préni a volby se-
niord, individuélini p¥istup, ptrizpdsobeni sluzby podle zmény stavu seniora apod.)

1.2 Tato zékladni prohldseni jsou zvetejnéna, 1|. uvedena v materidlech zafizeni piistupnych vefejnosti
v jednotné podobé (nap¥. webové stranky, informaéni brozura). Pokud se v prdb&hu ¢asu méni ci-
le zafizenf, jsou tyto zmény rovnéz jednotné zvetejfiovény, 1j. kazdy vetejné piistupny materiél o za-
fizeni obsahuje stejné znéni vySe uvedenych dokumentd.

1.3 Tato vefejnd prohléseni jsou v souladu se znénim Standardu &.1, tj. s tim, aby pro seniora zUstala
zachovdna moznost vyuzivat mistni instituce, poskytujici sluzby vetejnosti, setkévat se se svymi bliz-
kymi a mistni komunitou i mimo zatizeni, zachovat si v maximalni mozné mite svij dosavadni zp0-
sob Zivota a byt pracovniky zatizeni p¥ijimén jako partner a zdkaznik, ne jako objekt plo§né posky-
tované péce.

1.4 Zatizeni mé pro poskytovéni svych sluzeb pisemné vypracovanou metodiku, tj. soubor vnittnich pra-
videl, pracovnich postupU atd., kterou si zatizeni pro poskytovéni sluzeb vytvoii, a kterd je v soula-
du s poslédnim a cili zatizeni. Tato pravidla jsou pfistupnéd véem pracovnikdm, pracovnici je znaijf,
védi, kde jsou uloZena a poskytuji seniordm sluzby podle téchto postupd.

@ Toto déleni vychézi z posledni definice typologie socidlnich sluzeb, neznamend viak, ¥e tyto standardy nelze

vyuzit pro jiné, napf. nové vznikajici sluzby pro seniory

BV textu Standardd kvality socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje je pojmem senior oznagovén zdjemce
nebo uzivatel sluzeb pro seniory , 1j. ob&an, ktery dosdhl véku rozhodného pro piiznani starobniho ddchodu, ocitl
se v situaci, kterd vyzaduje podporu druhé osoby a tato podpora nemdGze byt poskytnuta jinym zpdsobem, nez
prosttednictvim socialni sluzby.



Voditka:
e Jsou poslani, cile a principy zatizeni soudsti vefejného dokumentu (informaéni letdk, webové
strdnky apod.)?
e Jsou tato prohldgeni v souladu s obecnym cilem poskytovéni sociélnich sluzeb (se zné&nim stan-
dardu &.1)2
e Znaji pracovnici i uzivatelé (pfipadné jejich rodinni ptislusnici a blizké osoby) posléni, cile a prin-
cipy vaeho zafizeni?
Mé& vase zaiizeni popsany postupy, podle kterych pracovnici jednotné poskytuji sluzby?
Znaif tyto postupy vsichni pracovnici vaseho zatizeni?
Mohou seniofi v zatizeni pokracovat ve zpUsobu Zivota, na ktery byli zvykli2
Maii seniofi v jakékoli osobnf situaci moznost opattit si drobné ndkupy, navitévovat prétele, ro-
dinu, vyuzivat mistni sluzby, pokud si to pieji?

Nérodni standard ¢&. 2
Ochrana prév uZivatel sociélnich sluZeb.

Zafizeni ve své &innosti respektuje zékladni lidské prdva uZivatell sluZeb, jejich ndroky vyplyvajici
z dalsich platnych obecné& z4vaznych norem a pravidla ob&anského soufZiti.

Navrh znéni standardu &. 2 zejména pro domovy, penziony, pe¢ovatelské sluzby, centra dennich
sluZeb a sluZby osobni asistence poskytujici socidlni sluzby v Krélovéhradeckém kraji seniordm.

Krajsky standard &. 2: Ochrana préav uvZivateld socidlnich sluzeb

Zafizeni poskytuje sociélni sluzby seniordm takovym zpdsobem, ktery pfedchézi a zamezuje po-
ru$ovani jejich lidskych a ob&anskych prév.

Ukazatele kvality:

2.1 Pracovnici zatizeni znaji platné relevantni normy v oblasti zékladnich lidskych prév: Listina zaklad-
nich lidskych prav a svobod, Obéansky zakonik, Standardy kvalitysocidlnich sluzeb (MPSV, 2002) a
dal$i. Statutarni zéstupce zatizeni je zodpovédny za to, Ze sluzby jsou poskytovény v souladu s té&-
mito prdvnimi normami.

2.2 Zatizeni poskytujici sluzby seniordm maé vzhledem k charakteru poskytovanych sluzeb (rezidenéni /
terénni) pisemné stanoveny oblasti, ve kterych by potencionélné mohlo pfi poskytovani sluzeb dojit:
1. k porudovéni prév seniorl - jsou to oblasti tykajici se zejména:

e prdva seniora na vlastni rozhodovani (podpora samostatnosti a sobéstaénosti seniora, je-
ho nezdvislosti na poskytované sluzbé)

préva seniora na soukromf

préva seniora na individudlni utvafeni denniho programu

préva seniora na kontakt s ostatnimi lidmi a komunitou

préva seniora na volny pohyb

e préva seniora na primérené riziko
2. ke stietu z4|m0 mezi pracovniky zatizeni a seniory, kiefi jejich sluzeb vyuZivaji
- jsou to oblasti tykajici se zejména:
e pouZivani restriktivnich opatfeni a tlumicich 1ékd
e zanedbdavani, fyzické nebo psychické zneuzivani a tyréni
e zneuZivani moci pracovnikd vO¢&i seniorm
e upfednostiiovani provoznich a pracovnich podminek pred z&jmy seniord




2.3

2.4

2.5

Zatizeni pisemné definuje situace, pii kterych by mohlo dojit k porugovéni prév seniord nebo ke stie-
tu z&jmU0 mezi pracovniky zatizeni a seniory, kterym jsou sluzby poskytovany. Tyto definice obsahu-
il popisy, jak témto situacim predchdzet a postupy, jak vzniklé situace Fesit, pokud k nim dojde.
Zatizeni definuje okruh pracovnikd, ktefi tyto situace znaji a védi, jak se v nich zachovat, aby k po-
rueni prav seniord ani ke stfetu zdjmd nedoslo.

Zatizeni md stanoveny postupy, jak dodrzovani téchto pravidel ze strany pracovnikd prdbézné mo-
nitoruje a jak bude postupovat v pfipadé, Ze bude zjisténo jejich porudeni.

Zatizeni zcela respektuje autonomii uzivatele a podporuje jeho samostatné rozhodovani. Jedné se
seniorem tak, aby senior:

mél moznost spolurozhodovat o formé&, pribéhu, podminkéch a rozsahu poskytované sluzby
mé&l moznost se G&astnit setkdni, kterd se tykaji projedndni poskytovéni sluzeb pro jeho osobu
byly brény v potaz jeho potfeby, pfipominky a ndméty

mé&l moznost poZzadovat zmény v dojednanych cilech obsazenych v osobnim plénu

byl sezndmen s mozZnosti kdykoliv nahlédnout do své osobni dokumentace

byl respektovdn jeho pozadavek na ukonéeni poskytovani sluzby a byl s nim v tomto pfipadé vy-
jednén daldi postup

Zatizeni poskytuje sluzby seniordm takovym zpUsobem, aby pfedchézelo vytvéreni predsudkd mist-
niho spoledenstvi vi¢i uzivateldim a negativnimu hodnoceni uZivateld vefejnosti (napt. viditelné o-
znadeni odévu &islem, pouzivani osloveni skupiny seniord, napt. ,lezaci” apod., zadrzovani OP, jed-
néni pracovnikd zpUsobem neodpovidajicim véku a Zivotnim zku$enostem senior( atd.).

Voditka:

e Je v zatizeni vénovdna zvy$end pozornost dodrzovani lidskych a ob&anskych prév u seniord nej-
vice z4vislych na poskytovanych sluzbdach, napt. seniordm s demenci, s obtizemi v komunikaci,
nepohyblivym seniordm apod.?

e Ma zatizeni pisemné definovany oblasti a situace, ve kterych by mohlo potenciondalné doijit k po-

ruSeni prav seniord nebo ke stfetu z4jmd zatizen( a senior(?

Je zachovéna ddstojnost Zivota senior§ v zatizeni ¢

Ucastni se senior spolurozhodovéani o formé a mno#sivi poskytovanych sluzeb?

M4 senior moznost zvolit si kde a s kym bude bydlet?

Mé& senior moznost mit v pokoiji vlastni soukromi, byt sém, kdyz pottebuje?

Je se seniorem vyjedndn zpdsob oslovovani personélem?

Je denni program seniora utvéien v souladu s jeho pfdnim?

Mé& senior moznost zvolit si zpUsob oblékéni?

MUzZe se senior volné pohybovat po zatizeni, v piipadé, Ze tomu tak neni, je s nim toto omezen(

nélezité projednéno a dostateéné vysvétleno 2

MUzZe senior opoustét zafizeni podle svych potteb a prani?

MUze senior volit svdj zpdsob traveni ¢asu 2

Obsahuiji vnittni materidly zatizeni také pokyny, jak bude postupovéno v ptipadé porudeni prév

senior(?

Jsou s t&mito pravidly sezndmeni vdichni pracovnici zaiizeni?

Dbd zafizeni na to, aby byla témata tykajici se prav senior( uZivajicich sociélni sluzby pravidel-

né diskutovana na poradéch pracovnik(?

(4)

Pokud jsou schopnosti seniora omezeny v takové mite, Ze nelze respektovat jeho rozhodnuti, je povinnosti zatizenf

tato omezeni podrobné& popsat, zddvodnit a dolozit, jakym zpGsobem je tato situace Fedena a z jakého ddvodu k to-
muto fedeni zafizeni pistoupilo.



Nérodnf{ standard &. 3

Jednéni se z4jemcem o sluzbu

Zéajemce o sluzbu je pfed uzavfenim dohody sezndmen se vSemi podminkami poskytovani sluZby.
Pracovnik zafizenf zji$tuje, co zdjemce od sluzby odekévd a spole&né pak formuluji, jakym zpGso-
bem bude poskytovand sluZzba dohodnuté cile naplfiovat.

Narodni standard &. 4
Dohoda o poskytovéni sluzby.

Socidini sluzby jsou uZivateli poskytovdny na zdkladé uzaviené dohody o poskytovani sluZby.
Dohoda stanovi vechny dileZité aspekty poskytovéni sluzby v&etné osobnich cili, které ma sluzba
naplfiovat.

Névrh znéni standardu &. 3 - 4 zejména pro domovy, penziony, peovatelské sluzby, centra den-
nich sluZzeb a sluZby osobni asistence poskytujici socidlni sluzby v Krélovéhradeckém kraiji senio-
-]

rom.

Krajsky standard &. 3 - 4 : Dohoda o poskytovani sluzby

Z&jemce o sluZbu je zafizenim pfedem sezndmen s podminkami a rozsahem nabizenych

sluZeb. Pracovnik zatizeni aktivné zji$fuje oéekavéni zdjemce. Pokud se b&hem vyjednévaciho pro-
cesu obé strany dohodnou na poskytovani sluZeb, uzaviou o podminkach poskytovéni sluzeb pi-
semnou dohodu. Tato dohoda neni totoZné se spravnim rozhodnutim, ani ji toto rozhodnuti ne-
nahrazuje.

Ukazatele kvality:

3-4.1
Zatizeni mé& pro jedndni se seniorem a pro uzavirdni dohody stanovend pisemnd vnitini pravidla,
ve kterych je upraveno:
e kdo je oprdvnén jednat se seniorem, ktery mé o sluzby zdjem a kdo se [e$té tohoto jednéni m{-
ze Glastnit
kde a jakym zpdsobem bude jednéni probihat
jaké informace budou seniorovi poskytnuty a v jaké formé& (podminky, zplsob poskytovéni slu-
zeb a jejich cena)
e jaké informace a Udaje budou u seniora zji$fovény a jakou metodou (nap¥. socidlni $etteni, do-
taznik, rozhovor)
jak bude zafizeni Fedit jedndni se seniorem, ktery méa potize s komunikacf
v jakych p¥padech a za jokych podminek jsou k jednéni ptizvani dal$i odbornici (nap¥. psycho-
log, logoped...apod.)
za jakych podminek mdzZe zafizeni dohodu neuzaviit
jaké dalsi poskytovatele nebo jiné sluzby miZe zatizeni v pfipadé, Ze nedojde k uzavfeni doho-
dy seniorovi nabidnout.
3-4.2
Poskytovatel zji$fuje osobni cile seniora a pottebny rozsah individudIni podpory zejména v téchto
oblastech:
osobni péce a télesnd pohoda (péée o nohy, stav chrupu, kontinence atd.)
stravovaci navyky a stravovaci preference
zrak, sluch, moznost komunikace seniora
pohyblivost a zruénost
uzivani 1ékd
psychicky stav a kondice
rytmus b&Zného dne, ktery senior preferuje
zvyky, ndvyky a ritudly, které si pieje senior zachovat
spolecenské zajmy, konicky, ndbozZenské a kulturni potteby
zapojeni rodiny do poskytovani sluzeb



dal$i socidlni kontakty a pratelstvi seniora

osobni bezpe&nost a moznd rizika

préni seniora spojené s Umrtim, jeho duchovni potteby, zvyky a vykondvéni pfislu§nych obfadd
daldi oblasti, na které senior ¢&i jeho blizei upozorni

Jedndni piipravuje a vede pracovnik zatizeni, ktery zejména:

zna specifika cilové skupiny senior(

umi vést rozhovor se seniorem a umi vyjednévat v rdmci stanovenych pravidel a kompetenci
respektuje individudIni pténi a osobni cile seniora

podporuje seniora ve formulovéni jeho osobnich cild

zajisti, aby senior rozumél obsahu a Géelu dohody

Dohoda obsahuije :

popis toho, éeho chce senior prosttednictvim sluzby dosdhnout (osobni cile)

popis (prdbéh, podminky, rozsah) poskytovanych sluzeb pro tohoto seniora

podrobnosti, které jsou dllezité pro poskytovani sluzeb seniorovi

ujedndni o pfipadné zkusebni dobé& a délce trvani poskytovani sluzeb

postupy pfi nedodrzovani podminek poskytované sluzby

zpUsob a podminky pro ukonéeni sluzby (senior mbZe dohodu vypovédét kdykoli — zafizen jen
za podminek stanovenych v dohodég)

e zpUsob, jakym Ize tuto dohodu ménit.

Dohoda o poskytovani sociélnich sluzeb je podepséna obéma stranami. Kazdé ze stran obdrzi jed-
no vyhotoveni této dohody. Za¥izeni dohody eviduje.

Dohoda je zdkladem pro vytvoieni osobniho pldnu poskytovani sluzeb pro seniora.

Poskytovatel mda vypracovén postup pro ptipadné ukonéeni poskytovéni sluzeb seniorovi ze strany
poskytovatele, tento postup umoziiuje v ptipadé zdjmu seniora zajistit seniorovi ndhradni sluzby.

Voditka:

e Jsou pravidla pro jedndni se seniorem a uzavirdni dohody o poskytovéni( sluzeb v souladu s u-
kazatelem kvality 3.1.2
Kdo je v zatizeni povéten jednédnim se seniorem pred jeho ndstupem a pii uzavirdni dohody?
Je povéieny pracovnik vyskolen v pottfebnych dovednostech uvedenych v ukazateli kvality 3.3. 2
Je senior ten, kfery p¥i jedndni stanovuje a s pomoci pracovnikd zatizeni definuje cile, které by
mély poskytované sluzby naplhovat?
Je pisemnd dohoda souéésti dokumentace seniora?
Obdrzel senior tuto dohodu?
Rozumi senior uzaviené dohodé& a vi, co je jejim obsahem ¢
Byl senior informovén o tom, za jakych podminek mdze smlouvu ménit?

Narodnf standard & 5
Planovani a pribé&h poskytovani sluzeb.

Poskytovéni sluZeb vychézi z osobnich cilG a potieb uZivatele a je postaveno pFedevsim na
jeho schopnostech. Pribéh sluZby je pfiméFené planovan.

Névrh znéni standardu €. 5 zejména pro domovy, penziony, pecovatelské sluzby, centra

dennich sluZeb a sluZzby osobni asistence poskytujici socidlni sluzby v Krélovéhradeckém kraji se-
. o

niordm.



Krajsky standard &. 5 : Planovani a prib&h poskytovani sluzeb

SluZby jsou plédnovény individuélné s ohledem na vnitini moznosti a schopnosti seniora tak, aby
byly podporou a aby smé&Fovaly k maximéalni mozné mife jeho samostatnosti a nezdvislosti Cilem
poskytovani sluZeb je zachovévat v dohodnuté mife takovy zpisob Zivota, na jaky byl senior zvy-
kly pfed za&atkem vyuZivani sluzby®.

Ukazatele kvality:

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Kazdy senior, ktery je uZivatelem socidlni sluzby mé vypracovdan svij osobni plén. Senior se aktivné
Uéastni viech krokd pti vytvatreni, naplfiovani a aktualizaci osobniho plénu (ukazatele 5.1. — 5.5.)
Osobni plan seniora vychdzi a navazuje na jeho zji$téné potieby a z&4jmy obsazené v dohodé o po-
skytovani sluzeb (tzv.osobni cile seniora, 1. to, éeho chce senior dosdhnout tim, Ze vyuzije socidlnich
sluzeb).

Osobni plén seniora obsahuje konkrétni kroky, které smétuji k naplnéni stanovenych osobnich cild
seniora. Tyto osobni cile a postupy jejich naplfiovéni jsou stanoveny a aktualizovény spoleéné se se-
niorem

Za zpracovéni osobniho pldnu seniora je odpovédny konkrétni pracovnik zatizeni, ktery je stanoven
po dohodé se seniorem. Tento pracovnik umi se seniorem komunikovat jemu pfiméfenym zpGso-
bem a zodpovidd za sdileni ddlezitych informaci s ostatnimi pracovniky zatizeni.

Osobni plan seniora je pravidelné vyhodnocovén a aktualizovén (napt.v dobé adaptace, p¥i zmé-
néch zdravotniho stavu apod.) vidy v pfitomnosti seniora (nap¥. na spoleéném setkdni pracovnikd,
seniora, jeho rodinnych p¥isluinikd, popt. jinych osob, oznaéenych seniorem za ddlezité.). Zmény v
osobnim planu jsou pisemné zaznamenévény.

Osobni plén seniora je souéésti osobni dokumentace, do které mdze senior nebo osoby oznadené
seniorem za dilezité kdykoli nahlédnout. Senior nebo osoby oznadené seniorem za dilezité jsou o
této moznosti informovény.

Poskytovatel mé pisemné zpracovany postup, jak vytvéii osobni plédn poskytovéni sluzeb pro jedno-
tlivé seniory.

Poskytovatel sluzeb mé vytvoiena pravidla jak posuzovat, zda bylo osobnich cild seniora dosazeno
podle stanoveného osobniho plénu. Tato pravidla obsahuji méfitelnd kritéria (1j. konkrétni Gdaje,
kroky, které je mozno vyhodnocovat v prdbéhu poskytovéni sluzby).

Voditka:

Podilel se senior na vypracovani osobniho plédnu?

Je plén vypracovan tak, aby mu senior rozumél?

Byl senior informovén, ze mize do svého osobniho planu nahlédnout?
Jsou stanovené osobni cile méfitelné?

Mé& senior pfilezitost podilet se na vedeni osobnich zdznam?2

Ucastni se senior projednévéni zmén v jeho osobnim planu?

Je senior informovdn o rdznych alternativach dosazeni svych cild2

Je senior informovédn o moZnosti zmény kli¢ového pracovnika?

©) v pripadech kdy senior prichdzi z prostredi ,, socialni nouze”apod. poskytovatel zachovéava pouze nékteré prvky, které

senior oznadi za dileZité napt. ¢asovy pribéh dne, kdy je zvykly vstavat, kdy chodi spdét...atd.



Narodni standard ¢&. 6
Osobni ddaje

Zafizeni shromaZd'uje a zpracovdvé takové ddaje o uZivatelich, které umoZiiuji poskytovat bezpeé-

né, odborné a kvalitni sociGlIni sluzby. Zafizeni vytvéFi podminky k tomu, aby zpracovéni osobnich
Udaji odpovidalo platnym v§eobecné zdvaznym normdém.

Névrh znéni standardu €. 6 zejména pro domovy, penziony, pe¢ovatelské sluzby, centra dennich
sluZeb a sluzby osobni asistence poskytujici socialni sluzby v Krélovéhradeckém kraji seniordm.

Krajsky standard &. 6 : Osobni Gdaje®

Zafizeni ziskavéa, shromaZd'uje a vede takové Udaje o seniorech, které jsou nezbytn& nutné k za-
jist&ni odbornych a kvalitnich sociélnich sluzeb. Osobni Gdaje jsou zji¥fovéany zejména s cilem za-
jistit seniordm podporu v jejich dosavadnim zpdsobu Zivota.

Zpracovdani osobnich Gdajd provadi zafizeni v souladu s obecné platnymi vieobecné zdvaznymi
normami.

Ukazatele kvality:

6.1 Zatizeni ma vytvofen seznam osobnich Gdajd, které zjidfuje od uzivateld a jejich rodinnych pfislus-
nikd, aby sluzby mohly byt poskytovany odborné a kvalitné s ohledem na zachovéani dosavadniho
zpUsobu Zivota seniora.

6.2 Zatizeni vytvéii pravidla jednotného vedeni a zachdzeni s osobnimi Gdaji uzivateld, zejména:

e osobni Udaje kazdého seniora jsou zpracovény v osobnim spisu

e osobni spis obsahuje viechny vyznamné informace a Gdaje, ziskané pracovniky zpracovani.riz-
nych Usekd zatizeni

e osobn( spisy maiji jednotnou strukturu, kterd umoziuje prehlednou, rychlou a snadnou orientaci
v dllezitych osobnich Udajich

6.3 Vnittni pravidla stanovuji, ktefi pracovnici budou s osobnimi 0daji seniora seznédmeni a v jakém roz-
sahu (méfitkem je nezbytnost pro poskytovéni kvalitnich a odbornych sluZeb). Tito pracovnici maji k
Udajdm takovy ptistup, aby je mohli efektivné vyuzZivat a jsou poudeni o pravidlech zachdzeni s o-
sobnimi a citlivymi Gdaiji seniorQ, které jsou povinni dodrZovat.

6.4 Zatizeni vytvati takové podminky, aby zpracovéni osobnich 0dajd odpovidalo platnym obecné zé-
vaznym normdm, zejména:

e osobnf spis seniord obsahuje pisemny souhlas se zpracovénim jejich osobnich 4dajd
e seniofi jsou aktivné informovéni o moZnosti nahlizet do svého osobniho spisu.

6.5 Zatizeni md stanovena pravidla pro archivaci dokumentd, kieré souvisi s poskytovénim sluzeb jed-

notlivym seniordm. Tato pravidla jsou v souladu s platnymi obecné& zdvaznymi normami.

©) Osobnim Gdajem se rozumi jakykoliv Gdai tykaijici se uréeného nebo uréitelného subjektu Gdaid. Subjekt Gdaijd se po-

vazuje za uréeny nebo urcitelny, jestlize Ize na zakladé jednoho ¢&i vice osobnich Udajd pfimo & neptmo zjistit jeho
identitu. O osobni Gdaj se nejednd, pokud je treba ke zjisténi identity subjektu Gdajd nepfimé&fené mnozstvi Easu, -
sili & materialnich prostredkad.

Citlivym Gdajem se rozumi osobni Gdaj vypovidaijici o narodnostnim, rasovém nebo etnickém pGvodu, politickych po-
stojich, &lenstvi v politickych stranéch & hnutich nebo v odborovych & zaméstnaneckych organizacich, ndboZenstvi a
filozofickém presv&déeni, trestné &innosti, zdravotnim stavu a sexudlnim Zivot&.

Subjektem 0dajd se rozumi fyzickd osoba, k niz se osobni Gdaje vztahui.

Zpracovanim osobnich dajd se rozumi jakdkoliv operace nebo soustava operaci, které spravce nebo zpracovatel
systematicky provadéji s osobnimi 0daji, a fo automatizované& nebo jinymi prostiedky. Zpracovénim osobnich Gdajd
se rozumi zejména shromazd'ovéni, ukladani na nosi¢e informaci, zpfistupfiovéni, Gprava nebo pozméfiovani, vy-
hledavani, pouzivani, pfedavani, $iteni, zvetejfiovdni, uchovavani, vyména, ttidéni nebo kombinovéni, blokovéni a
likvidace.

Shromazd ovanim osobnich Gdajd se rozumi systematicky postup nebo soubor postupl, jehoz cilem je ziskdni osob-
nich Udajb za G&elem jejich dal$iho uloZeni na nosi¢ informaci pro jejich okamzité nebo pozdé&si.

Uchovavénim osobnich ¢dajd se rozumi udrzovéni Udajd v takové podobé, kterd je umoziivje ddle zpracovavat.



Voditka:

Ve&di pracovnici jaké osobni Gdaje od seniord zatizeni zjisfuje a pro&?

Védi pracovnici, kdo mé k osobnim Gdajdm ptistup a jok ziskaji pottebné informace?
Odpovida obsah osobnich spisd vypracovanému seznamu osobnich Gdajl, kieré zatizenf zjistuje?
Jsou ddlezité Gdaje v osobnim spisu usporddény piehledné a aktualng?

Jsou v8echny duleZité osobni Udaje, které pracovnici v pribéhu sluzby zaznamenévaii do pro-
voznich knih (dennich hléeni) apod. dodate¢né dopliiovany do osobnich spisi seniord?
Obsahuji osobni spisy pisemny souhlas seniord se zpracovénim osobnich 0dajd?

Znaiji seniofi své pravo nahlédnout do svého osobniho spisu?

Mé& zatizeni doklad o registraci?

Existuji v zafizeni pravidla pro naklddéni' s dokumentaci byvalych uZivateld sluzeb?

Nérodnf standard & 7
Stiznosti na kvalitu nebo zpisob poskytovéni socidlnich sluZeb

UZivatelé si mohou stéZovat na kvalitu nebo zpisob poskytovani sociélnich sluZzeb, aniz by tim byli
jakymkoli zpGsobem ohroZeni. Zafizeni za timto G&elem mé stanovena a uplatrivje vnitini pravidla,
se kterym jsou sezndmeni seniofi i pracovnici.

Névrh znéni standardu €. 7 zejména pro domovy, penziony, pecovatelské sluzby, centra dennich
sluZeb a sluzby osobni asistence poskytujici socialni sluzby v Krélovéhradeckém kraji seniordm.

Krajsky standard &. 7:
Stiznosti na kvalitu nebo zpdsob poskytovani sociélnich sluzeb

V zafizeni socidlnich sluZzeb maiji v8ichni seniofi, pop¥. jejich z&stupci, moZnost stéZovat si na kva-
litu nebo zpUsob poskytovani socidlnich sluzeb, aniZ by tim byli ohroZeni.

Stiznosti jsou pracovniky zafizeni chdpéany jako vykon préva uZivatele a ptileZitost ke zvy$eni kva-
lity sluzby. V za¥izen( jsou stanovena a uplatfiovéna pisemnd pravidla, které upravuji postup
a zpUsob Fe$eni stiznosti.

Ukazatele kvality:

7.1 Zatizeni mé pro podévani a fesenf stiznost” stanovena seniordm i pracovnikdm trvale dostupna pi-
semn@ pravidla, ve kterych je upraveno:

e kdo stiznost mUze podat (senior, jeho zakonny zastupce, rodinny ptislusnik, rada klientd, ptip. fy-
zickd & prévnickd osoba zastupujici zdjem seniora atd.),
forma poddni stiznosti (Ustni, pisemnd, ptip. alternativni komunikace — znakovy jazyk, piktogramy),
komu, ptipadné kam konkrétné mdze senior svou stiznost podat (nap¥. oznaéeni funkce pracov-
nikd, vefejné pristupného mista apod.) s ohledem na individuédlini situaci seniora (snizend po-
hyblivost, snizend prostorové nebo ¢asové orientace apod.).

e pro seniora bezpeény postup pfi pFijimani a fesenf stiznosti (forma zdpisu stiznosti, jejich evidence
a seznam pracovnikd pfislunych k jejich vyfizeni, zpdsob vyfizovani stiznosti, doba uréend k je-
jich vyfizeni), véetné moZnosti stéZovat si anonymné

e povinnost vyzadat si vyjadieni pracovnika, proti kterému je stiznost vedena

“) " Vymezeni pojmu sti#nost: takové podani seniora, v némsz 76dé progetreni nebo népravu skutegnosti, kterd ho po-

$kodila a kterou nemdze Yesit vlastnimi prostredky.



e postup pFi odvoléni v piipadé nespokojenosti seniora s vyiizenim stiznosti (moznost obrétit se k
nadfizenému nebo nezdvislému orgénu - Vetejny ochrénce prav, Cesky helsinsky vybor...).
Pravidla obsahuji kontakt na tyto orgdany.
7.2 Seniofi jsou s t&€mito pravidly sezndmeni pfi uzavirdni dohody o poskytovéni sluzeb a jejich obsah
je jim pravideln& vhodnou formou pfipomindn.
7.3 Vedouci pracovnici zafizeni pravidelné& ovétuji, zda pracovnici ¢ildm a postupdm pravidel pro po-
davéni a fedenf stiznosti seniord rozuméji a dokdzi je aplikovat.
7.4 Povéfeny pracovnik zafizeni kontroluje Fe$eni stiznosti seniord a pravidelné je vyhodnocuie.
Vyhodnocen( je zdrojem informaci pro zlep$ovani kvality poskytovanych socidlnich sluzeb seniordm.

Voditka:

M4 zatizeni vypracovéna pisemnd vnitini pravidla pro feseni stiznosti senior(?

Jsou tato pravidla seniordm a zaméstnancdm zatizeni trvale dostupné?

Odpovida jejich forma dovednostem cilové skupiny seniord?

Obsahuii tato pravidla postupy, jakym zpdsobem budou stiznosti vyfizovény?

Umi zamé&stnanci tyto postupy vhodnou formou interpretovat seniordm?2

Jsou v pravidlech uvedeny |hdty pro vyfizovan( stiznosti?

Existuje moZnost podavat anonymni stiznosti?

Obsahuii tato pravidla seznam zaméstnancl pfislunych k vyfizovani stiznosti?

Védi povéreni zaméstnanci o tomto povéfeni a znaji stanovené postupy?

Jsou si zaméstnanci védomi mozZnych obav stéZovateld z dUsledkd poddnf stiznosti?

Jsou seniofi informovéni o obsahu pravidel pro Feenf stiznosti a rozumé&ji mu? Jak se o tom pre-
svéddite?

MU0zZe se senior pFi poddni stiznosti nechat zastupovat nezdvislou osobou?

Mé& senior v piipadé potteby k dispozici tlumoénika nebo alespori kontakt na néj?

Obsahuje zdznam o stiznosti konkrétni vyroky stéZovatele nebo pouze jejich interpretaci zamést-
nanci?

e Ovéiuji vedouci zaméstnanci zafizeni pravidelng, zda zaméstnanci cildm a postupdm pravidel
pro podévani a fedeni stiznosti seniord rozumé|i a dokdzi je aplikovat?

Jsou podané stiznosti zatizenim evidovény a analyzovény?

Je tato analyza pro zaméstnance zatizeni zdrojem informaci o moznostech zlepseni kvality sluzby?
Jak byla provéfena autentiénost vyroku stéZovatele, ktery byl interpretovén pracovnikem ¢

Jsou podané stiznosti zatfizenim evidovény?

Ndarodnf standard &. 8

Névaznost na dal$f zdroje

Zafizeni aktivné podporuje uZivatele ve vyuZivani béznych sluZeb, které jsou v daném misté vefej-
né. Déle zafizeni podporuje uZivatele ve vyuZivani vlastnich pFirozenych siti, jako je rodina, pFéte-
lé a snazZi se pfedejit jeho ndvyku na sociélini sluzbu. V pFipadé potfeby umoZiiuje vyuZivani dalsich
sociélnich sluZeb.

Névrh znéni standardu €. 8 zejména pro domovy, penziony, peovatelské sluzby, centra dennich
sluZeb a sluzby osobni asistence poskytujici socialni sluzby v Krélovéhradeckém kraji seniordm.

Krajsky standard &. 8: Navaznost na dalsi zdroje

Zafizeni aktivné podporuje seniora ve vyuzivani vefejnych i odbornych sluzeb, na které je ve svém
Zivoté zvykly, a které mu pomdhaiji udrzet si nezdvislost na poskytovanych socidlnich sluzbéach.
Ddle zatizeni aktivné podporuje seniora v udriovani vztah s jeho rodinou, ptételi a ostatnimi
blizkymi lidmi z jeho pfirozeného prostfed:.



Ukazatele kvality:

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Zatizeni v souladu se svym posldnim nenahrazuje bézné sluzby vefejnosti, nap¥. zdravotnické zafi-
zeni, zdjmové kluby, kadetnictvi, pediklru. ZaFizeni umoziiuje seniorovi vyuzivat sluzby, na které je
zvykly a vyhledévd takové sluzby, které senior oznaéi za pottebné pro naplnéni svych osobnich ci-
16, definovanych v jeho osobnim plénu.

Zatizeni vyhleddvé a spolupracuje s institucemi a odborniky, jejichz sluzby senior oznadi na potieb-
né k naplnéni svych osobnich cild, definovanych v jeho osobnim planu.

Zatizeni md vytvofen seznam instituci a odbornikd, se kterymi spolupracuje. Vedeni zafizeni uréi
pracovnika, ktery je odpovédny za tvorbu a aktualizaci tohoto seznamu. Ostatni pracovnici védi, na
koho se maji obrétit, pokud potfebuji pro seniora zaijistit ndvaznou nebo doplikovou sluzbu v sou-
ladu s jeho dohodnutymi osobnimi cili.

Pracovnici zatizeni aktivné vytvére|i ptileZitosti pro vztahy seniora s jeho rodinou, nap¥. odpovidaji-
ci prostory pro setkévani seniora s rodinou, doba navétéyv, pokoj pro hosty apod. Pracovnici zatize-
ni ddle respektuiji rozhodnuti seniora v této oblasti, nap¥. s kym z rodiny se chce senior setkévat, ko-
ho si nepreje vidét apod.

Pracovnici zatizeni aktivné podporuji vztahy seniora s jeho blizkymi, ptateli a zndmymi lidmi, jed-
naji s osobami oznadenymi seniorem za jemu blizké vstficn&, spolupracuji s nimi, poskytuji jim do-
statek informaci, tyto osoby jsou pfizyvény k G&asti na jedndnich tykaijicich se sluzeb poskytovanych
seniorovi a jejich zmén. Zakizeni vytvari prilezitosti pro zapojeni seniora do mistni komunity napt.
doprovod seniora, nenahrazovéni zdjmovych aktivit dostupnych v komunité apod.

Zatizeni zachovéva pii konfliktech seniora s rodinou a jeho blizkymi lidmi neutralitu.V p¥ipadech,
kdy maji pracovnici ddvod se domnivat, Ze [sou ze strany rodiny nebo osob blizkych hrubé poru$o-
vana prdva seniora, zatizeni hdji prava seniora a v piipadé potteby se obréti na pisluiné kompe-
tentni nezdvislé orgény a sluzby.

Voditka:

Mé& zatizeni vytvofen seznam ndvaznych odbornych sluzeb?

Védi pracovnici zatizeni, kde a u koho hledat informaci o ndvaznych sluzbach pro seniory?
Maiji seniofi mozZnost volit a vyuZivat mistni vefejné sluzby?

Poskytne zafizeni seniorovi doprovod, pokud ho potiebuije k vyuZiti navaznych sluzeb?

Mohou rodinnfi ptislugnici a blizci lidé kdykoli seniora navstivite

Mohou rodinni piislusnici a blizei lidé v zatizeni prespat?

Spolupracuje zafizeni s odborniky (napf. pravni poradenstvi) v oblasti ochrany préav a majetku
seniora?

Ndarodnf standard &. 9

Persondlini zaqjisténi sluZeb

Struktura, pocet pracovniky i jejich vzdélani a dovednosti odpovidaji potfebdm uZivateli sluZeb a
umoZfiuji naplfiovani standardl kvality sociélinf sluzby. Novi pracovnici jsou zaskoleni.

Narodni standard &. 10
Pracovni podminky a Fizeni poskytovani sluZeb

Vedeni zafizeni zaji$fuje pracovnikim podminky pro vykon kvalitni préce, stanovuje a zpfistupfivje
pravidla pro jejich préci.

Navrh znéni standardu €. 9 - 10 zejména pro domovy, penziony, pe¢ovatelské sluzby, centra den-
nich sluZzeb a sluzby osobni asistence poskytujici socidlni sluzby v Krélovéhradeckém kraiji senio-

o
rum.



Krajsky standard &. 9 - 10: Pracovni podminky a persondlni zaiji$téni sluzeb

Zafizeni md& na zdkladé zjiténych osobnich cild a potfebné podpory jednotlivych seniord stano-
ven poéet, kvalifikaci, pracovn( zafazeni pracovnikd a zpdsob jejich zécviku. Organiza&n( struktu-
ra a pracovni podminky v zafizeni umoziuji naplfiovéni jeho poslani a cild.

Ukazatele kvality:

9.

10.1

V zatizeni jsou pracovni podminky a pravidla pro poskytovéni sluzeb sjedndny mezi vedenim a pra-
covniky pisemné v souladu s platnymi zékonnymi normami (pracovni smlouvy) a s vnitfnimi pravi-
dly zaFizeni (pracovni néplné). Kazdy pracovnik znd svou pracovni néplh, které obsahuje zejména
konkrétni pracovni &¢innosti, kompetence a odpovédnosti pracovnika. Pracovni néplné se piimére-
né& aktualizuji. Personéini dokumentace je vedend v souladu s platnymi obecné zdvaznymi piedpisy.

10.2

Zatizeni mé stanovenou strukturu pracovnikd a povazuje |i za zdklad p¥i zabezpedovéni a pléno-
vani sluzeb. V organizaéni struktuie jsou definovany kompetence, povinnosti a odpovédnost jedno-
tlivych pracovnikd. Je stanoven profil kazdého pracovniho mista s uvedenim pottebné kvalifikace,
dovednosti a znalosti pracovnika. Existuji zdznamy o projednéni zmén organizaéni struktury v pfislus-
ném tymu pracovnikd.

10.3

7 7 v

Pocet, kvalifikace, pracovni zatazeni pracovnikd v pfimé pééi vychdzi ze zmapovanych osobnich cild
jednotlivych seniord.

10.4

Zatizeni vytvafi podminky pro pravidelnou komunikaci mezi pracovniky tak, aby pracovnici méli
dostateéné informace k zajidfovani sluzeb podle osobnich cild seniord, napf. zaji$téni obousmérné
komunikace mezi kli¢ovym pracovnikem seniora a dal$imi pracovniky, kiefi jsou se seniorem v kon-
taktu.

10.5

V zatizeni je uplatfovén systém pravidelnych porad tak, aby byla zaji$t&€na informovanost o b&znych
provoznich zéleZitostech i zméndch v poskytovani sluzeb jednotlivym seniordm pro pracovniky na
véech Urovnich. Porady maji pevné stanovené terminy a frekvenci, rusi se pouze ve vyjimeénych pfi-
padech. Bé&Zné se na nich fesi drobné & vétsi problémy uvnitf tymU a porady jsou chépdany jako zé-
klad bezproblémového fungovéni instituce. O prdb&hu porad na viech Urovnich existuji pisemné
zdznamy.

.-10.6

V zakizeni je programovd snaha fesit problémy na té Grovni, na niZ vznikaiji. Vy$8i Groven Fizeni vstu-

puje do Fedeni problému jen tehdy, kdyz s Ffedenim, k némuz dodlo na niZ&i Grovni, nesouhlasi ne-
bo jako odvolaci instance.

.-10.7

Zatizeni md jasné zformulovand pisemnd pravidla pro vybér a piijimani novych pracovnikd.

.-10.8

Kazdy nové ptichozi pracovnik prochdzi zécvikem. Doba definovaného zacviku je minimalng 1 mé-
sic, b&hem kterého je novy pracovnik zauéovén zkusenym pracovnikem. Psobeni nového pracov-
nika je sledovéno a prdbé&iné definovanym zpGsobem vyhodnocovéno (pisemné hodnoceni, zépisy
z porad atd.).

9.-10.9

Zatizeni aktivné vytvéii podminky pro spolupréci s dobrovolniky a praktikujicimi studenty. M& vy-
tvofena vnitini pravidla pro uzavirani smluv (napf. pfikazni smlouva) o vykonévani préce dobrovol-
nika nebo odborné praxe a pro zaji$téni pracovnich podminek pro tyto pracovniky (pojisténi, zava-
zek mléenlivosti, vymezeni odpovédnosti apod.).

Voditka:

e Jakym zpUsobem vznikala Va$e pracovni néplii, kdo Vém i ptedloZil?2 Byla tato pracovni naplh
po ¢ase aktualizovana?
Kdo rozhoduje o rozdéleni préce (rozpisu sluzeb a o jeho zménéch)?
Kolik pracovnikd mé zékladni pracovni tym, do kterého pattite? Jsou to lidé spojeni stejnou od-
bornosti, nebo tim, Ze se staraji o uréitou skupinu seniord, nebo né&jak jinak?2

e Jak &asto se V4§ tym schézi na poraddch? Co dilezitého se na téchto poraddach probiré?



Co naptiklad by mohlo zpUsobit, Ze by byla porada odlozena?

Kdyz pracovnik vaseho tymu pottebuije vyresit néjaky problém s pracovnikem paralelniho tymu,
fedi to sédm v primé kontaktu s nim, nebo se takovd véc Fe$i mezi vedoucimi tymG?

Kdo rozhoduije, kde ktery senior bydli 2

Pokud potiebuje senior na cestu (napf.do obce) doprovod, kdo rozhoduje, zda ho dostane?
Kdo rozhoduje o detailech estetické Gpravy prostor, v nichz zékladni tym pracuje?

Co by se stalo, kdyby vedeni rozhodlo, Ze nap¥. k obyvateli z vaseho oddéleni se pfFistéhuje jiny,
o némz vasi pracovnici védi, Ze souZiti s nim zpUsobi vazné problémy? Jak by se takové situace
fedila?

Jakym zpGsobem probihd zapracovéni nového pracovnika? Jak dlouho zécvik trvé?

Kdy predtim pfiel novy pracovnik do vaseho tymu? Byl zpUsob zdcviku stejny nebo se v nééem
ligil2

e Je zpUsob zacviku nového pracovnika néjak pisemné stanoven?

Narodn( standard & 11
Profesn( rozvoj pracovnik( a pracovnich tymg

Zafizeni zaji$fuje profesni rozvoj pracovnich tymG a jednotlivych pracovnikd, jejich dovednost a
schopnosti potfebnych pro dosaZeni vefejnych zdvazkd zafizeni i osobnich cilG uZivatel§ sluZeb.

Névrh znéni standardu &. 11 zejména pro domovy, penziony, pecovatelské sluzby, centra dennich
sluZeb a sluzby osobni asistence poskytujici socidlni sluzby v Krélovéhradec-kém kraji seniordm.

Krajsky standard &. 11: Profesni rozvoj pracovnikd a pracovnich tym{

Zafizen( zaji$fuje profesni rozvoj jednotlivych pracovnikd a pracovnich tymy, jejich znalosti, do-
vednosti a schopnosti, které jsou nezbytnym pfedpokladem pro kvalitni vykon &innosti vedouci k
naplnéni osobnich cild seniord.

Ukazatele kvality:

Zatizeni dbé o profesni rozvoj jednotlivych pracovnikd, stanovi postup pro pravidelné hodnocenf je-
jich pracovniho vykonu, podle kterého vytvaii osobni plén rozvoje kazdého pracovnika.

Zatizeni pribézné zjisfuje potteby vzdélavani a vycviku u jednotlivych pracovnikd. Vyhledavé tako-
vé moznosti vzdéladvani a vycviku pracovnikd, které odpovidaji zjist&€nym osobnim cildm seniord.
Zatizeni mé stanoven minimdlné roéni plén vzdélavani pracovnikd, ktery je vyhodnocovén vzhle-
dem k naplfiovéni osobnich cild seniord. Naklady na vzdélédvani pracovnikl tvoii samostatnou po-
lozku rozpoétu zatizeni.

Hodnoceni vykonu a potfebného $koleni pracovnikd se provadi nejméné jednou ro¢né, informace
se pisemné zaznamendavaji.

Zaiizeni vytvaii takové podminky pro prdci jednotlivych tymd, aby si pracovnici navzdjem predévali
zku$enosti z jednotlivych vycvikd & kursh i z vlastni kazdodenni praxe.

Pro pracovniky a jednotlivé tymy pracovniky, ktefi se vénuji pfimé prdci s uZivateli zajisfuje zatfizeni
podporu pti feseni obtiznych pracovnich situaci, a to formou supervize nebo konzultaci s nezavis-
lym kvalifikovanym odbornikem.

Pracovnici maji moznost podévat stiznosti a vSichni jsou prokazatelné sezndmeni se zdvaznym po-
stupem vyfizovéni stiznosti. Tento postup zajisfuje moznost byt vysly$en, vznést ndmitky a byt seznd-
men s vysledkem Fizeni. Projednané stiznosti se dokumentuiji.



Voditka:
e Kdo obvykle navrhuje G&ast na vzdélavani - pracovnik, nebo zatizeni?

Existuji témata, pro kterd zafizeni aktivné hledd odpovidaijici nabidky vzdélévanie Je tvoren plén

$koleni? Kdo jej tvofi a dle jakych kritérii2

e Jezdi vice pracovnikd za vzdéldnim mimo zafizeni nebo je tomu naopak a pfijizdi lektofi do za-
fizeni?

e Navstivil nékdo z tymu né&jaké zatizeni v zemi EU2 M4 zaiizeni reference od né&koho, kdo tako-
vé zafizeni navstivil?

e Vite o n&jakém zatizeni v CR, kde se praktikuji moderni zpGsoby poskytovani socialnich sluzeb
seniordm,?

e Vzpomenete si na pfipad, kdy se vyskytl problém pracovnika se seniorem? Jaky to byl problém?2
Pomohl jim nékdo s feSenim problému?
Jaké pomoci mohou pracovnici vyuzit pti problémech se seniory?
Vite, co |e to supervize? Provad( se v organizaci, jezdi néktery pracovnik nékam mimo zatizeni
na supervizi problémovych ptipadd?

e Jakym zpUsobem pracovnici poddvaji stiznosti¢ Mate stanoveny jednotny postup, nebo se stiz-
nosti fe$i rizné pripad od p¥padu?
Vite o né&jakém konkrétnim p¥ipadu stiznosti pracovnika? Jak byl vyfizovén?
Jsou vedeny né&jaké zdznamy o vyfizovani stiznosti?
Jsou pracovnici hodnoceni? Je z hodnoceni poznat lepsi a hor$i pracovniky, kiefi se lisi od o-
statnich? Podle &eho to Ize poznat?

e Kdo rozhoduje o pohyblivych slozkdch mzdy pracovnikd tymu a podle jakych kritériie

Narodni standard &. 12
Mistni a &asové dostupnost sluzby

Misto a denni doba poskytovan( sluzby odpovidaji cflim a charakteru sluzby a potfebdm cilové sku-
piny uZivateld.

Ndarodni standard &. 13

Informovanost o sluzbé&

Zafizenf zpFistupfiuje vefejnosti informace o poslénich, cilech, principech a cilové skupiné uZivateld
sluZeb a dal&i informace, které usnadni orientaci pro zéjemce o sluzby a jiné subjekty a tim pfispé&|f
k dostupnosti sluZeb.

Névrh znéni standardu &. 12 - 13 zejména pro domovy, penziony, pecovatelské sluzby, centra

dennich sluZeb a sluzby osobni asistence poskytujici socidlni sluzby v Krélovéhradeckém kraji se-
. o

niordm.

Krajsky standard & 12 - 13: Dostupnost sluzeb

Zafizen( poskytuje vefejn& dostupné informace o poslani, cilech, principech a cflové skuping uZi-
vateld poskytovanych socidlnich sluzeb. Sluzby, poskytované seniordm, jsou dostupné na takovém
misté a v takovou dennf dobu, kter& odpovida potfebédm definovanych cilovych skupin jednotli-
vych zaftizeni.



Ukazatele kvality :

12.-13.1
Zatizeni mé zpracovén a pravidelng aktualizuje soubor informaci o poskytovanych sluzbach. Tyto
informace jsou dostupné vefejnosti, zejména na takovych mistech a takovym zpdsobem, aby byly
pristupné cilové skupiné seniord, pro kieré jsou sluzby zatizeni uréeny, tj. seniordm v rdznych ne-
pFiznivych socidlnich situacich (napf. osamélym, imobilnim, umisténym v LDN apod.) a seniordm z
rdznych obcf dle regionu pGsobnosti zatizeni (nap¥. pouze z mésta, z kraje, z celé CR apod).
12.-13.2
Zatizeni zvetejhuje informace v takové podobég, kterd odpovidé specifickym potitebdm cilové skupi-
ny seniory, napf. poskozeni zraku a sluchu..
12.-13.3
Vetejn& pristupny soubor informaci obsahuje zejména: pravni formu, ICO, statutérniho zéstupce a
kontakiniho pracovnika, adresu sidla poskytovatele a misto poskytovani sluzby, telefonické spojenti,
poslani, cile sluzby a principy jejich dosahovani, vymezeni cilovych skupin, podminky poskytovani
sluzby, kapacitu zatizeni, éasovou dostupnost zaFizeni, cenu sluzby pro seniora, dopravni spojeni.
12.-13.4
Zatizeni je mistn& a ¢asové dostupné pro definovanou cilovou skupinu seniord (napt. se snizenou
mobilitou, smyslovym poskozenim & jinymi potizemi).
12.-13.5
Zatizeni poskytuje sluzby v takovém misté, které je dostupné lidem z pfirozeného prosttedi seniora,
ve kterém je zvykly Zit. Pokud tomu tak nenf, (napf. z ddvodu dlouhodobé existence zatizeni v od-
lehlé lokalit€), vedeni zatizeni mé zpracovénu strategii, jak ve prospéch seniord tuto situaci zménit.
12.-13.6
Zatizenl, kterd jsou nové stavénd nebo piestavovand, musi zajistit mistni dostupnost pro cilovou sku-
pinu seniord na zdkladé jejich predem zjist&€nych potteb a potfeb vychazejicich z mistni komunity.
12.-13.7
Zatizen( piizpUsobuje ¢as poskytovani sluzeb potfebdm cilové skupiny seniord, popf. jejich rodin ne-
bo osob, které o né ddle peduji. Veden( zatizeni pt¥ijimé takové provozni opatfeni, kterd respektujf
prani a zajmy seniord (napf. doba podavani jidla, doba koupdni, G&ast na kulturnich akcich v obci

... atd.).

Voditka:

Existuje vefejn& dostupny soubor informaci o sluzbach poskytovanych zatizenim?

Jsou tyto informace dostupné seniordm z cilové skupiny, kterou zatizeni definuje?

Je obsah informaéniho materidlu v souladu s ukazatelem 12.3.2

Poskytuje zatizeni sluzby na takovém misté, které odpovidd pottebédm seniord a mistni komunity?
MdzZe senior, ktery je uZivatelem socidlni sluzby navstévovat svou rodinu, ptatele, vyuZivat jiné
sluzby?

e MUzZe senior spolurozhodovat o tom, kdy mu budou jednotlivé sluzby poskytnuty?

Narodni standard &. 14:
Prostiedi a podminky pro poskytovéni sluZzeb

Prostiedi a podminky v zafizeni odpovidaji kapacité, charakteru sluZeb a potfebdm uZivateld.
Zafizeni dbd& na to, aby byly plnény viechny platné obecné zdvazné normy souvisejici s poskyto-
vanim sociélnich sluZeb.

Navrh znéni standardu &. 14 zejména pro domovy, penziony, pefovatelské sluzby, centra dennich
sluZeb a sluzby osobni asistence poskytujici socialni sluzby v Krélovéhradeckém kraji seniordm.



Poznédmka:
Neékterd z kritérii nasledujiciho standardu jsou zévaznd jen pro rezidenéni (pobytovd) zatizeni -

14.3.,

14.5.,14.6., 14.7., 14.8.

Krajsky standard &. 14: Prosttedi a podminky pro poskytovéni sluzeb

Umisténi a dpravy budov, véetné& uspofaddni a vybaveni vnitfnich prostor, odpovidé vytyéenému
poslani poskytovéni socidlni sluzby; prostory jsou bezpeéné a dobie udrzované; uspokoijuji indivi-
dudlni i kolektivni potieby definované cilové skupiny seniord a nabizi pfijemné, v pfipadé rezi-
denénich sluZzeb doméci prostiedi.

Ukazatele kvality:

14.1
14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

Budova a prostory, kde jsou poskytovany sluzby, jsou udrzovény v dobrém technickém stavu.

V objektu je udrzovan potédek, z hygienického hlediska je &isty a bez nepiijemnych zdpachl. Jeho
stav je v souladu s pfislusnymi hygienickymi normami.

V rezidenénim zafizeni jsou kromé prostor slouZicich k individudlnimu ubytovéni senior( také ade-
kvétni prostory vymezené k posezeni, odpocinku a stravovani (obvykle byvaji oznaéovény jako spo-
le¢né prostory. V zatizeni musi byt, kromé& pokojd seniorU, v kterych se seniofi mohou setkavat se
svymi blizkymi, k dispozici [e$té [iné prostory pro setkévani senior( s pfibuznymi a ptateli.

Seniofi maji neomezeny piistup k telefonu, ktery je pro né& zfizen a opatien zesilovacim zatizenim.
Tento telefon mohou pouzivat v soukromi.

Toalety, umyvérny a koupelny odpovidaji svym prostorem, oznaéenim a vybavenim potitebam defi-
nované cilové skupiny seniord (napf. zvy$ené WC, zvedaci zatizeni, protiskluzové podlaha, madla
...atd.).

Hygienické zafizeni (minimélné WC a umyvadlo) ma byt k dispozici véem seniordm jako pfisluen-
stvi jejich pokojd nebo pfimo na pokojich, bezpodmineéné u nové vzniklych®, prestavovanych a roz-
S$irovanych rezidenénich zatizeni.

V pokojich obyvanych vozi¢kd¥i nebo seniory vyuZivajicimi jiné pomicky musi byt hygienické zafize-
ni instalovéno tak, aby pro tyto seniory bylo pfistupné.

V zatizenich, kterd poskytuji seniordm sluzbu trvalého bydleni, se mohou vyskytovat 2 13zkové po-
koje pro uzivatele, ktefi o takové ubytovani projevi zdjem.

Zatizeni, které poskytuje seniordm sluzbu trvalého pobytu, umoZiuje, aby si seniofi pFivezli svij
vlastni nébytek (odpovidajici bezpeénostnim a pozdrnim smérnicim) a osobnfi véci. V ptipadé, Ze se-
nior nemd& moznost vlastniho vybaveni pokoje nebo tuto moZnost odmitd, poskytuje zatizeni senio-
rovi standardni vybaveni pokoje.

Dvefe do pokoji seniorl jsou vybaveny zadmky, senior vlastni kli¢ od svého pokoje. Kazdy senior mé
ddle k dispozici vlastni uzamykatelny prostor na Iéky, penize a cennosti opatieny kli¢em. Senior mé
kli¢e k dispozici, pokud neni v dohodé o poskytovén( sluzeb nebo v osobnim planu stanoveno ji-
nak.”’ V piipadé nouze (upraveno Standardem &.15) jsou soukromé prostory seniora pfistupné per-
sondélu.

Topeni, osvétleni, dodévka vody a ventilace v prostoréch, kde jsou poskytovany seniordm sluzby,
splfiuji piisludné zdravotni a bezpeénostni pozadavky a odpovidaji potfebdm cilovych skupin senio-
rd. Zatizeni v tomto ohledu zji$fuje a napliuje potfeby u jednotlivych seniord (nap¥. moznost re-
gulace teploty na jednotlivych pokojich, odpovidajici piidavné osvétleni pro seniora se zrakovym po-
stizenim apod.).

Zatizeni zajisfuje bezbariérovy pfistup do viech &ésti spoleénych i soukromych prostor a je vybave-
no pomuckami, které umozhuji definovanym cilovym skupindm seniord naplnéni zji$ténych osob-
nich cild (napt. signalizaénim zafizenim, pomUckami pomdhajicimi seniordm s poskozenim sluchu,
zraku, komunikaénimi nesndzemi, rehabilitaénimi pomdckami - voziky, choditky...atd.).

@ po 1.dubnu 2002

Pokud |sou schopnosti seniora omezeny v takové mite, Ze mu nelze kli¢ od pokoje své&Fit, je povinnosti zatizeni to-

to omezeni podrobné popsat, zddvodnit a dolozit, jakym zpJsobem byla tato situace individuélné Fedena.



Voditka:
Je sluzba seniordm poskytovana v bezpeéném, dobie udrzovaném prostredi?
Je zatizeni, kde jsou poskytovany sluzby &isté, ptijemné a z hygienického hlediska vyhovujici?
Maiji v8ichni seniofi pfistup do vnitinich i venkovnich spoleénych prostor?
Maii seniofi k dispozici specializované pomdcky, které jsou nezbytné pro zajisténi jejich maximélni
nezdvislosti 2
Jsou ve vaem zatizeni prostory, kde se mOzou seniofi setkdvat se svymi blizkymi, aniz by byli vy-
rusovani?
Maiji seniofi ptistup k telefonu se zesilovacim zatizenim?
Maii seniofi k dispozici dostatek toalet a koupelen?
Ziji senio¥i v bezpe&nych, pohodinych pokojich, kde maiji bezpe&n& ulozeny své vlastni véci?
Mohou si tyto pokoje sami vybavit, pop¥. vyzdobit?
MUGzZe senior ve svém pokoiji individudlné vétrat, ovlddat topeni? Mdze senior samostatné regu-
lovat osvétleni v pokoji?
e Je ve vasem zafizeni odpovidaijici prostor pro distojné rozlouéeni rodiny a blizkych v soukromf
se seniorem a prostory pro bezpeéné a distojné ulozeni t&la?
Vyskytuji se v zatizeni hromadné pokoje?
Jsou socidlni zaFizeni souédsti pokojb uzZivatel§2

Néarodni standard &. 15
Nouzové a havarijni situace

Zafizeni, pracovnici i uZivatelé jsou pfipraveni na Fe$eni havarijnich a nouzovych situaci.

Néavrh znéni standardu &. 15 zejména pro domovy, penziony, pecovatelské sluzby, centra dennich
sluZeb a sluZby osobni asistence poskytujici socidlni sluzby v Krélovéhradeckém kraji seniordm.

Krajsky standard &. 15: Nouzové a havarijni situace™

Zatizeni md stanovena a uplatiiuje srozumitelnd a trvale dostupné pisemnd pravidla, ve kterych
jsou popsény mozné havarijni a nouzové situace a zpUsoby jejich feseni. Pracovnici jsou s pravi-
dly sezndmeni, rozuméji jim a dokdzi je pouZivat. UzZivatelé jsou vhodnou formou s t&mito pravi-
dly seznamovéni tak, aby je dokdazali v konkrétni situaci pouzit.

Ukazatele kvality:

15.1  Zatizeni mé definovdny mozné havarijni a nouzové situace a zpUsoby |ejich Fedeni. Nouzové a ha-
varijni situace se mohou tykat:

Urazu a ndhlého zhordeni zdravotniho stavu seniora ¢& pracovnika

néhlé zmény chovani seniora

Omrti seniora nebo pracovnika

pohfeSovani seniora

agrese seniora, pracovnika, popf. tfeti osoby

pozaru ¢&i [iné Zivelné uddlosti,

technickych zévad budovy

poskozeni nebo zcizeni majetku seniora nebo zatizenf,

prechodného nedostatku pracovnikd (napf. z ddvodu vysoké nemocnosti),

10 P Yo - o P . T
19" Za nouzovou a havarijnf situaci oznagujeme stav ohro¥eni Zivota & zdravi seniord, pracovnikd nebo situadi,

pfi niz mohou vzniknout $kody na majetku.



15.2  Zatizeni mé pro fedeni definovanych nouzovych a havarijnich situaci vytvofena pisemné pravidla,
kterd jsou srozumitelné a trvale dostupné seniordm i pracovnikdm.

15.3  Seniofi jsou s t&mito pravidly prokazateln& vhodnou formou seznamovéni. ZpUsob uzivani téchto
pravidel je jim pravideln& vhodnou formou pfipominan.

15.4  Vedouci zaméstnanci zatizeni pravidelné ovéfuji, zda pracovnici zpGsoby feseni havarijnich situaci
znaji a dokézi je pouzivat.

15.5 Regen( havarijnich situaci je prakticky nacvi¢ovéano.

15.6 Povéfeny pracovnik zafizeni vede evidenci nouzovych a havarijnich situaci a nésledné je vyhodno-
cuje. Vyhodnoceni je zdrojem informaci o moznostech zlep$eni kvality sluzby.

Voditka:

e Védi pracovnici na véech Grovnich, jak maji postupovat v ptipadé nouzové nebo havarijni situa-
ce?
Védi seniofi, jak se maiji zachovat v pfipadé konkrétni havarijni nebo nouzové situace?
Existuji pfsemné vypracovand vnitini pravidla pro fe$eni havarijnich a nouzovych situaci?
Odpovida jejich forma dovednostem cilové skupiny uzivatel§2
Obsahuijf tato pravidla konkrétni kroky, které vedou k Fe$eni havarijni a nouzové situace?
Obsahuiji tato pravidla kontakty na instituce, které mohou napomoci pti fe$eni havarijnich a
nouzovych situaci (policie, rychlé zdravotnické pomoc, hasiéi)?2
e Obsahuji tato pravidla seznam zaméstnanct (popf. funkci) ptisludnych k feseni havarijnich a nou-
zovych situaci?
Védi povéreni zaméstnanci o tomto povéfeni a znaji stanovené postupy?
Je v zatizeni zpracovén a volné dostupny evakuaéni pldn? Jsou vyznadeny evakuaéni trasy?
Jakym zpdsobem ovéiuji vedouci zaméstnanci zafizeni, zda zaméstnanci znaji postupy stanove-
né pro fedeni havarijnich a nouzovych situaci? Kdy toto ovétovani probéhlo naposledy?
Kdy naposledy probéhl nécvik fe$eni havarijni situace ve vasem zafizeni?
Je v zatizeni o pribé&hu a Feseni nouzovych a havarijnich situaci vedena dokumentace?
Jsou tyto situace (jejich pribéh a zpUsob fedeni) ndsledné analyzovény?
Jaké opatient jste uéinili na zékladé rozboru probé&hlych nouzovych a havarijnich situaci?

Ndrodni standard &. 16
Zaijisténi kvality sluZeb

Vedeni zafizeni dbé na to, aby se kvalita poskytovanych sluZeb zvy$ovala. Do hodnoceni kvality
sluZzeb zapojuje uZivatele sluZeb i pracovniky.

Ndarodnf standard & 17
Ekonomika

Zafizeni m@ pléan zaqji$ténf zdroji pro financovéni poskytovanych sluZeb, vytvaii podminky pro to,
aby hospodareni odpovidalo obecné zdvaznym normém a bylo transparentni.

Névrh znéni standardu &. 16 - 17 zejména pro domovy, penziony, pelovatelské sluzby, centra

dennich sluzeb a sluzby osobni asistence poskytujici sociélni sluzby v Krélovéhradeckém kraiji se-
. o

niordm.

Krajsky standard & 16 -17: Rizenf kvality a finan&n( spréva

Zafizeni dbé v souladu s vefejnym zavazkem na zvySovéni kvality poskytovanych sluZeb, p¥i éemz
vyuzivé zapojeni pracovnikd na v8ech Grovnich, uZivateld a zdkonnych zastupcd. V zafizen( exis-



tuje funkénf a transparentni systém uZivani financfl a toku informaci vedouci k bezpeénému zajis-
t&ni poskytovanych sluZeb a efektivnimu Fizeni provozu.

Ukazatele kvality:

16.-17.1
Reditel nebo odpovédny vedouci zatizent je kvalifikovand, kompetentni a zkugend osoba, kterd ve-
de zafizeni tak, aby bylo naplhovano vytyéené poslani a cile. ZpUsob Fizeni pFispiva k vytvofeni o-
teviené, pozitivni, pratelské atmosféry a k podpote partnerstvi mezi vedenim, pracovniky a seniory.

16.-17.2
V zatizenich jsou vyuZivany efektivni zpUsoby zajigfovani, kontroly a zvy$ovani kvality zaloZzené na a-
nalyze podanych stiznosti, zji$fovéni ndzoru seniord, jejich rodinnych pt¥isludnikd a vefejnosti.

16.-17.3
Zatizen( pravidelng, nejméné Tx roéné&, vyhodnocuije, zda je poskytovani sluzeb v souladu s veftej-
nym zévazkem a zda jsou naplfiovény zji$téné osobni cile seniord. Vysledky vyhodnocovénf jsou pi-
semné zpracovény a evidovény.

16.-17.4
Zatizeni pravidelng, nejméné 1x roéné, mé¥ Gspésnost plnéni konkrétnich cild a GkolU, které si sta-
novilo. Vysledky vyhodnocovéni jsou pisemné zpracovény a evidovany. Do vyhodnocovéni kvality
poskytovanych sluzeb a jejich dalsiho rozvoje jsou zapojovani pracovnici véech Usekl, zejména pak
pracovnici, ket se piimo vénuji uzivateldm.

16.-17.5
V zatizeni jsou uplatfiovény Geetni a finanéni postupy, kterymi Ize doloZit sou¢asnou finanéni situa-
ci a zajistit efektivni a U¢inné Fizeni provozu zatizeni. Tyto metody jsou v souladu s platnymi obecné
z&dvaznymi normami.

16.-17.6
Zatizeni zpracovévd a zvefejhiuje vysledky hospodateni tak, aby byly vefejné& dostupné informace o
pHimech a vydajich na zajisténi sluzeb zatizeni v kazdém kalend&inim roce.

16.-17.7
Zatizeni md vytvofena pisemnd vnitini pravidla pro pfijimani dard.

16.-17.8
Zatizeni md pisemné definované postupy a podminky v oblastech Uschovy penéz a cennych pted-
métd, vedeni zdznamU o penéznich transakcich.

Voditka:
e M4 teditel/vedouci odpovidaji kvalifikaci pro vykon své funkce (vzdélani, praxe, G&ast v daldim
vzdélavani)2
e Maiji vedeni a zpUsob fizeni na seniory pozitivni vliv, 1. maiji seniofi v za¥izeni pocit, Ze jsou pro
pracovniky a vedeni partnery a ptispivé zpGsob vedeni k pFijemné a oteviené atmosféfe v zafi-
zeni?
Domnivaii se seniofi, ze je zafizeni vedeno tak, aby jim poskytovalo ty nejlepsi sluzby?
Kdy se naposledy seniofi vyjadiovali ke kvalité jim poskytovanych sluzeb?
Méli pfipominky a podnéty seniord né&jaky konkrétni vliv na zlepseni poskytované sluzby?
Znaiji pracovnici dGvody k rdznym Uspornym opatfenim a dodrzuji je?
Znaiji pracovnici zatizeni pravidla pro pfijiméni dar§?
Provad( zatizeni analyzu stiznosti a pfipominek uzivateld a jejich rodinnych piisludnikd? Je tato
analyza pro pracovniky zdrojem informaci o moznostech zlepseni kvality sluzby?
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