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Uvod

V ramci projektu ,,Vzdélavanim poskytovatelll socidlnich sluzeb v zavadéni standardt
kvality socialnich sluzeb k funkéni a efektivni Siti socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého
kraje®, ktery je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoétem Ceské
republiky, proslo vjeho druhé fazi sebehodnoticim procesem s ndslednou konzultaci 41
zafizeni ostatnich sluzeb. Nasledujici analyza shrnuje informace ze 7 zatizeni, konkr. zafizeni
terénnich sluzeb poskytujicich socidlni sluzby v Kralovéhradeckém kraji seniortim, lidem se
zdravotnim postizenim a dalSim piijemctim z cilovych skupin pfislusnych k tomuto typu
socialni sluzby.

Zatizeni obdrzela a vyplnila sebehodnotici dotaznik, ktery byl spolu se zastupcem
ziizovatele a 2 konzultanty vyhodnocen a na spolecném setkani s tymem pracovnikli ptimo
v zafizeni zkonzultovan. Z kazdé konzultatni navstévy vypracovali nasledné konzultanti
zéveéreCnou zpravu. Zavérecné zpravy spolu se sebehodnoticimi dotazniky obsahuji velmi
cenné informace o souCasné urovni kvality poskytovanych sluzeb, o postojich jejich
pracovnikll i materidlné technickém zabezpeceni zafizeni. Z vyplnénych a vyhodnocenych
sebehodnoticich dotaznikii byla na samém zévéru vytvorena ndsledujici analyza. Cilem
analyzy je zmapovani statistickych udaji o jednotlivych sluzbach, shrnuti doporuceni
konzultant,, jimiz tymy odbornikli podpofily zavadéni a rozvoj standardd kvality
poskytovanych sluzeb, a ptikladl dobré praxe, jez je v zafizenich jiz realizovana.

Validita udajii v analyze se odviji od validity ziskanych dat ze sebehodnoticich
dotaznikid. Nékteré dotazniky byly vyplnény nepiesné, proto i nékteré udaje v analyze mohou
byt nepatrn¢ zkreslené. Analyza mé ale predevs§im zobecnujici charakter, a pro tento ucel maji
tyto drobné neptesnosti maly az nepatrny vyznam.
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Statisticka data

ZARIZENI TERENNICH SLUZEB

Veékoveé rozlozeni uzivatelu sluzeb

0%

Vékova skupina

Pocet uzivatela

Rodiny s détmi 189
Mladi dospéli (18 — 26 let) 2
Dospéli v produktivnim véku (do 65 let) 48
Mladsi seniofi (65 — 80 let) 33
Starsi seniofi (80 let a vice) 15
Jina /uved'te jaka 0




Doporuceni konzultantt

Standard ¢. 1 - cile a zpusoby poskytovani sluzeb

VétSina uvedenych zafizeni méla dobfe definované poslani, cile zafizeni, cilovou skupinu, dobfe
zpracovanou metodiku, konzultanti nejéast&ji doporudovali redefinovani, konkretizaci. Castym
doporuéenim k uvedenému standardu bylo, Ze informace o zafizeni, text vefejného zavazku by mél
byt na vSech informacnich materidlech stejny.

Poslani

Napsat poslani a cile na konkrétni asistenci, vice specifikovat tuto sluzbu. Vymezit
poskytovani sluzby oproti sluzbam pecCovatelskym, napfiklad poskytovani dlouhodobé
asistence.

Uzaviit smlouvy nebo dohody se spolupracujicimi odborniky.

Redefinovat poslani tak, aby bylo srozumitelné vefejnosti a potencialnim zajemcim o sluzby.
Kromé poslani také vytvofit pro zajemce o sluzbu srozumitelnou nabidku sluzeb pro vefejnost
v papirové podobé.

Sjednotit poslani ve vSech dokumentech i na webovych strankach.

Vytvofit dokument (napf. Zakladni prohlageni Pedovatelské sluzby Ceska Skalice), kde bude
definovan vefejny zavazek (poslani, cile, cilova skupina a principy poskytovanych sluzeb)
a nechat schvalit zfizovatelem jako oficialni dokument.

Definovat pojem "kvalitni zivot". Znamena dosavadni zpUsob zivota, na ktery byli klienti zvykli
ve svém pfirozeném prostfedi nebo jim staéi napf. nové zafizeni pokoje? Rovnéz se
zamyslet, co znamenaji vSechna obecna prohlaseni ve vefejném zavazku v praxi, diskutovat
s pracovniky tak, aby jim bylo zfejmé, co se kterym prohlaSenim mysli a aby byli schopni
vysveétlit podstatu prohlaSeni vlastnimi slovy.

Dbat na stejné znéni poslani na vS8ech zvefejiiovanych dokumentech sluzby, protoZe je to
vefejny zavazek, ktery je pro sluzbu zavazny.

Cile zarizeni

Definovat cile tak, aby byly méfitelné, ¢asové ohrani¢ené a pravidelné vyhodnocované. Aby
bylo zfetelné, kdy jsou spinéné.

Vice specifikovat stanovené cile zafizeni, popfipadé urc€it si konkrétni terminy pro naplnéni
jednotlivych cilh.

PFi tvorbé poslani, cill a CS vychazet ze standard( kvality socialnich sluzeb, najit v nich
voditko pfi jejich tvorbé, ale ponechat znéni specifické pro to dané zafizeni.

Vyhledat a absolvovat vzdélavani o standardech kvality socialnich sluzeb, napf. v ramci
projektl kraje, které zajistuji bezplatné kurzy v socialni oblasti (http://sweb.cz/vzdelavani/).
Rozpracovat cile na urcité Casové obdobi, v souladu s planem rozvoje sluzby, diskutovat
o jejich méfitelnosti a o tom, podle ¢eho se pozna, Ze tyto cile byly napinény.

Jednotné zverejnéni obecného cile sluzby ve vSech dokumentech. Vyhnout se zavadéjicimu
terminu "plnohodnotny" Zivot - kazdy mize vnimat jinak.

PFi planovani vefejného zavazku vyuzivat zdpisy z jednani se zfizovatelem a kazdoro¢né
zpracovavané projekty, kde je uvedeno, kam sluzba sméfuje, co mlze nabidnout a ¢im mize
mésto podpotit. Casové vymezeni pro kratkodobé a dlouhodobé cile neni definovano,
stanoveni vychazi z potfeb sluzby.

Cilova skupina

Definovat jako cilovou skupinu celou rodinu (dité i rodi¢e). Pfesnéji specifikovat cilovou
skupinu (terminy télesné a mentalni postiZeni). Ve vSech informacnich a jinych dokumentech
stfediska uvadét stejnou definici cilové skupiny.



Vice konkrétnéji vymezit pro jakou cilovou skupinu jsou sluzby poskytovany. Konkretizovat
jednotlivé ukony. Dat jasna pravidla, co zafizeni dokaze uzivateli poskytnout a co nikoliv.
vymezit standartni a nadstandartni sluzby pro svoji cilovou skupinu.

PFi redefinici CS doporucuje KT pouzit jednodussi a laikiim (potencialnim zajemcim o sluzby)
srozumitelng&;jsi definice.

Znovu s personalem diskutovat o cilové skupiné - pro koho tu jsme, komu jsme vlastné
schopni nase sluzby poskytovat tak, aby jsme mohli prokazat jejich bezpe€nost a odbornost. -
Stanovit konkrétni cilovou skupinu, popsat negativni cilovou skupinu. (zvladneme sluzbu pro
200 kg vaziciho ob¢ana, seniora s téZkou demenci, smyslové postizeného klienta €i klienta po
mrtvici?).

Stanovit podminku poskytnuti sluzby pro smyslové postizené klienty - napf. nutna spoluprace
s rodinou. Umét poskytnout kontakty na navazné sluzby pro smyslové postizené - Tyfloservis
apod.

V kontextu vefejného zavazku popsat cilovou skupinu dukladnéji. Orientovat se napf. vice na
potfeby rodiny, informace pro ni apod. Uzivatele je mozné také charakterizovat i podle
socialnich potfeb nejenom podle zdravotnich. Stanoveni cilové skupiny pFedstavuje voditko
pro vefejnost, kdo je v cilové skupiné sluzby &i ne. Muze tudiz byt dulezitym voditkem pro
zajemce o sluzbu, zvlasté s ohledem na vySe zmifované omezeni - sluzba sama
nekontaktuje, ale ¢eka "az se rodina sama pfihlasi".

Principy sluzeb

Roz8ifit a vice specifikovat dal&i principy, na kterych je sluzba poskytovana. Principy zvefejnit,
stejné jako poslani, cile a cilovou skupinu.

Redefinovat nékteré uvedené principy a zverejnit je. Dale oSetfit poskytovani sluzeb jasnymi
pravidly, ktera jim stanovi nutné hranice.

Doplnit, upfesnit, aktualizovat principy v oficialnim dokumentu (sou¢ast vefejného zavazku).
VZdy pfemyslet o tom, zda neni nutné obecné principy oboru pfeformulovat na potieby sluzby.
Do principu zahrnout, Ze sluzba je soucasti cirkevni organizace a co to pro uzivatele znamena
- jestli se od ného néco ofekava nebo ne.

Informovanost

Pokracovat v dobfe zavedené praxi.

Napfit sily do propagace, vytvofit dalsi info materialy, klidné i levné tiSténé, obeslat obecni
Ufady mailem, zUstavat s nimi v trvalém kontaktu. DalSi moznosti je vyuzit pro propagaci
dobrovolniky. Dale KT doporucuje nekontaktovat potencialni uZivatele pouze prostfednictvim
Uradu a odbornikd (zejm. Iékaru), ale zaméfFit se pfi propagaci také rovnou na CS.

Po definovani vefejného zavazku (poslani, cile, cilova skupina, principy) tento zvefejnit.
Informovat trvale o poskytovanych sluzbach vefejnost. Zavést webové stranky organizace.
Sjednatit finalni znéni vefejného zavazku ve vSech dokumentech.

Metodika poskytovani sluzeb

PFi tvorbé metodickych material( vice nez z podkladu Asociace rané péce vychazet z viastni
dobré praxe a jejiho popisu, zohledfiovat potfeby a specifika vlastni organizace a sledovat
praktickou vyuzitelnost metodickych materialG.

Zpracovat postupné metodiku poskytovani sluzeb v souladu s pozadavky Standardd kvality
socialnich sluzeb.

Je tfeba stanovit plan zpracovani metodiky dle standard( kvality socialnich sluzeb. Metodické
materidly je tfeba opatfit formalnimi naleZitostmi (platnost, podpisy...atd.) a pfi zpracovani

vSechny pracovniky organizace a zakomponovat do ni popis stavajici dobré praxe.

Zpracovat postupné metodiku poskytovani sluzeb v souladu s pozadavky Standard( kvality
socialnich sluzeb.
Zavést zejména tyto metodiky, pokud jiz nejsou obsahem jinych sou¢asnych dokumentu:

- vefejny zavazek — poslani, cile, cilova skupina a principy poskytovanych sluzeb,



- pravidla pro ochranu uzivatelll pfed pfedsudky a negativnim hodnocenim,

- oblasti, v nichz by mohlo dojit v souvislosti s poskytovanim sluzeb k poruseni prav
uzivatel(,

- pravidla, ktera v praxi u¢inné zamezuji poruSovani prav uzivatell sluzeb,

- mechanismy napravy pro pfipady zjisténi poruSovani prav uzivatell zafizenim nebo
jeho pracovniky,

- situace, kdy by mohlo dojit ke stfetim zajmu zafizeni ¢i pracovnikl se zajmy uzivatell
a pravidla, ktera stfetim zajma zamezuji,

- pravidla aktivniho informovani zajemcu o sluzbu,

- pravidla pro odmitnuti zajemce o sluzbu z divodu nedostate¢né kapacity ¢i nesplnéni
rozhodujicich kritérii pro cilovou skupinu,

- pravidla pro uzavirani dohody o poskytovani sluzby a pro ukonéeni dohody
0 poskytovani sluzby,

- pravidla, kterymi se Fidi planovani procesu poskytovani sluzeb a prabéh poskytovani
sluzby,

- kritéria pro posouzeni toho, zda je dosahovano osobnich cil( uzivatel( sluzeb,

- seznam osobnich udaju, které zafizeni shromazduje o uzivatelich sluzeb,

- pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti,

- seznam spolupracujicich a navaznych verejnych a socialnich sluzeb, kontakt na tyto
sluzby,

- organiza¢ni struktura ("pavouk") zafizeni — struktura a pocet pracovnich mist,
opravnéni a povinnosti jednotlivych pracovniku,

- pracovni profily, kvalifikaéni poZadavky a osobnostni a moralni pfredpoklady
zaméstnancu,

- pravidla pro pfijimani a zaskolovani novych pracovnikd,

- metodika prace dobrovolnikl v zafizeni,

- pravidla pro staze pracovniku jinych organizaci a praxe studentl v zafizeni,

- individualni vzdélavaci plany pracovnik(i (stanoveni, vyvoj a naplfiovani osobnich
profesnich cilli, ukold a potfeby dalsi kvalifikace),

- systém ocefovani (hodnoceni) pracovnika,

- systém pravidelnych porad, planovacich setkani, intervizi a dalSich obdobnych
nastrojll Fizeni pracovnich tymd,

- vefejné pfistupny soubor informaci o sluzbé,

- havarijni a nouzové situace a zpUsoby jejich feSeni,

- pravidla pro zjiStovani spokojenosti uzivatell se sluzbami, prostfedim, kde jsou sluzby
poskytovany, atd.,

- pravidla pro pfijimani dar(,

- vyrocni zprava o €innosti a hospodareni zafizeni,

- rozpocet na pfislusny kalendarni rok.

e Neni dulezité, jak se dokumenty jmenuji, ale co je jejich obsahem. Nejprve je tfeba se podivat,
Co jiZ mame v zafizeni zpracovano (tfeba v jinych dokumentech) a nasledné si stanovit plan
dopracovani zbyvajicich dokumentd.

¢ Metodické postupy mohou mit rizné nazvy ( napf. smérnice, provozni fady...), ale je dulezité
umét se v nich orientovat i z hlediska standardd. Metodické postupy maji zaznamenavat
zmény v poskytovani sluzby - "Ziva dokumentace ".

Uplathovani vlastni vale uzivateld

e Stanovit si oblasti, ve kterych m(ze dojit k omezeni moznosti vlastniho rozhodnuti. Tyto
oblasti popsat a seznamit s nimi v8echny pracovniky zafizeni.

e Poskytovat sluzby tak, jak samo zafizeni deklaruje. Je to vhodné kvuli zpfesnéni CS, ale také
napf. kvlli dotacim, které jsou vazany na region, ve kterém zafizeni sluzby poskytuje. Pokud
se zarfizeni rozhodne definovat CS i v dalSich regionech (napf. Pardubickém), je mozno zadat
o dotace i tamni samospravu.

e Identifikovat oblasti, ve kterych uzivatel nem(ize uplatnit vlastni vUli v souvislosti
s poskytovanim sluzby a tyto oblasti zapracovat do oblasti jednani se zajemcem o sluzbu,
popF. do rozvojového planu sluzby.

e Pisemné zpracovat oblasti, kde uzivatel nemuze uplatnit vlastni vuli. UzZivatel musi byt jiz pfi
pfijmu s témito skuteCnostmi seznamen.



Standard ¢. 2 — ochrana prav uzivateli socialnich sluzeb

Vétsina zafizeni zna platné normy v oblasti zakladnich lidskych prav, uvedla jejich vyCet. VétSina
zarizeni jiz vSak nema pisemné zpracované oblasti, ve kterych muze dojit k poruseni prav uzivatele
pfi poskytovani sluzby. Konzultanti nejéastéji doporu€ovali definovat konkrétni situace, ve kterych by
mohlo v souvislosti s poskytovanim sluzeb dojit k poruseni prav uzivatell, véetné postupu jejich
pfedchazeni, stanoveni si kontroly. Podobné jako u ochrany prav uzivatelt konzultanti u stfetu zajmu
mezi pracovniky zafizeni a uZivateli nejCastéji doporuCovali nejprve hledat konkrétni situace, pfi
kterych by mohlo dojit ke stfetim zajm0, a nasledné se zamyslet nad prevenci, kontrolou a na zavér
nad feSenim jiz vzniklych situaci.

Vyskyt a charakteristika oblasti prav, ve kterych dochazi nebo muize dochazet k porusovani prav
uzivateld

e Dle pfedem daného systému pravidelné kontrolovat, zda nedochazi k poruSovani prav
uzivatell sluzeb.

o Definovat konkrétni situace, ve kterych mize dojit k poruSeni prav uzivatele - voditkem muze
byt napf. Listina zakladnich prav a svobod. Ke kazdé situaci definovat konkrétni situace, ve
kterych by mohlo v souvislosti s poskytovanim sluzeb dojit k poruseni prav uzivatell. K témto
konkrétnim situacim stru¢né popsat, jak jejich vzniku pfedchazet, zplsob kontroly dodrzovani
tohoto postupu a opatfeni pfi jeho poruseni. Na zacatku staCi definovat jen 2-3 situace
u jednotlivych oblasti a pak je postupné doplfiovat.

¢ Nastavit formalni pravidla pro kontroly naplfiovani pravidel pro ochranu prav uzivatelu.

Oblasti mozZného stfetu zajmu mezi pracovniky zafizeni a uzivateli

e Stanovit pisemné provozni dobu stfediska (do kolika hodin nejdéle mize poradce navstivit
uzivatele).

¢ Definovat situace, pfi kterych by mohlo dochazet ke stfetu zajmu. Zaroven je u kazdé takové
situace vhodné definovat také zpusob feSeni, resp. preventivniho oSetfeni. PFi definici zadit
par situacemi a dale je doplfiovat podle praxe.

e Ddlezity princip sluzby - "matka ma vzdy pravdu", mize ale vést ke stfetu zajma, proto
doporucujeme stanoveni pravidla pro sluzbu - posledni, rozhodujici slovo ma uZivatel.

Standard ¢. 3 - 4 — jednani se zdajemcem o sluzbu, dohoda o
poskytovani sluzby

Ze zavéreCnych zprav vyplyva, Ze ve vSech zafizenich jsou uzavirany pisemné dohody o poskytovani
sluzeb. NejCastéji bylo doporuCovano zpracovat pravidla pro jednani se zajemcem o sluzbu, zejména
jaké informace od zajemce zjiStovat a jaké predavat; dale bylo doporuovano pofizovat pisemné
zaznamy z jednani s klientem, jednani evidovat; a v neposledni fadé stavajici smlouvu porovnat
s pozadavky zakona 108/2006 Sb. A pfipadné chybéjici pozadavky tohoto zakona (§91) do ni
zapracovat.

Jednani se zajemcem / klientem

e Shromazdovat o zgjemcich a uZivatelich jen takové informace, které jsou nutné pro bezpeéné
a kvalitni poskytovani sluzeb.

e Stanovit kapacitu stfediska.

e Zavést obecné zpracovanou metodiku o jednani se zajemcem do praxe, provadét a evidovat
pisemné zaznamy o tomto jednani.

e Pfi jednani se zajemcem o sluzbu nevychazet pouze ze standardd ARP, ale vytvofit si vlastni
manual pfijimani uzZivatele do sluzby. Znovu je vhodné vlastné popsat dobrou praxi zafizeni.



Vypracovat seznam informaci, které uZzivatelé musi dostat pfi prvnim kontaktu (napf. info
letak, informace o navazujicich sluzbach a nadstandardnich uUkonech, rozsah sluzeb,
opravnéni pracovnici...) a pak seznam informaci, které zafizeni zjiStuje o uzivatelich (a pro¢ je
zjistuje).

Pofizovat zaznam o jednani se zajemcem o sluzbu a v ném kolonku o vystupu jednani:
k dohodé doSlo nebo nedoslo, pfip. pro¢ nedo$lo. To mlze byt také argumentem pfi
zadostech o navyseni dotaci, tj. navySeni poctu pracovniku sluzby.

Zpracovat formulaf Smlouvy o poskytovani sluzeb, dle jasné nabidky, ceniku sluzeb
a pozadavkl nového zakona 108/2006 Sb.

V ramci Smlouvy o poskytovani sluzeb stanovit jasna kritéria pro ukonéeni sluzby ze strany
zafrizeni.

Poucit vSechny zaméstnance, kdo ma pravo poskytovat informace zajemcim a obsahové
roz€lenit (co peCovatelky, co uklizeCka). Nechat podepsat mi€enlivost - nevynéset informace
ze zarizeni.

Zajemcum o sluzby poskytnout pfi schizce i pisemné materialy, napf. nabidku sluzeb, cenik,
pravidla pro moznost stézovat si, formulaf smlouvy.

Ze socialniho Setfeni pofizovat pisemny zaznam. V souCasné dobé existuje zaznam
0 zavedeni PS.

Konzultanti doporuduji tento postup z praxe, vyjednavani o sluzbé, svobodné rozhodovani
uzivatele zpracovat v metodice vyjednavani o sluzbé.

Dohody o poskytovani sluzeb

Uzavirat dohodu o poskytovani sluzeb vzdy na dobu ur€itou, uvadét vzdy datum ukonceni
platnosti smlouvy.

Do smlouvy zanést jasna pravidla napfiklad: pro vyménu osobniho asistenta, popsat co je
v kompetenci asistenta, jaka je jeho pracovni naplh atd. Dale vymezit v dohodé jednotlivé
ukony, které asistent bude poskytovat.

V mantinelech nového zakona vytvofit novou smlouvu o poskytovani sluzeb, ktera bude
definovat i poskytované c&innosti a ukony. Je vhodné, aby &innosti definované v dohodé
(smlouvé) byly v souladu s typologii sluzeb MPSV. Smlouva by v8ak méla také vyhovovat
specifickym potfebam zafizeni. Do smlouvy také zafadit osobni cile uzivatele (dGvod vyuziti
sluzby). Ukon¢eni sluzby z ddvodu predani do Skolského zafizeni doporucuje KT diskutovat
na pldé ARP. KT doporucuje hodnotit uzaviené dohody alespori v del§im ¢asovém horizontu
(cca pul roku).

Zvazit evidenci a zjisStovani rodnych Cisel klientd.

Oficialné delegovat pravomoci vedouci socialniho odboru i budouci vedouci PS pro uzavirani
smluv, konzultantky doporuduji pfipravenou smlouvu konzultovat s pravnikem.

Ve smlouvé vypsat individualné, za jakych ostatnich podminek se PS v domacnostech klientl
uskuteéni - napf. Zze po dobu Uklidu se nebude v téchto prostorach koufit (ochrana
zameéstnancu).

Konzultantky doporucuji uvést na smlouvu dobu platnosti - na dobu uréitou, napf. 1 rok
a oficialni hlavi¢ky obou stran.

V dohodé& ramcové uvést, co je to hrubé porudeni dohody.

Standard é. 5 — planovani a prubéh poskytovani sluzeb

Casto byl kladen diiraz na vzdélavani zaméstnanc( v oblasti individualniho planovani sluzeb, pfip.
navstéva zafizeni, kde se mohou seznamit se zavedenim individualniho planovani sluzeb v praxi.

Zavést osobni planovani do praxe. Vytvofit jednoduchy formulaf pro osobni planovani. U déti
by se do osobniho planovani méla zapojit zejména rodina. Také se na osobnim planovani
doporucuje spoluprace se Skolou, kterou klient navstévuje. Urcit kliCové pracovniky klient(
(asistenty), ktefi povedou osobni planovani.



e Zaznam z navstévy ponechavat vzdy v jednom vytisku v rodin&, aby rodi¢ mohl napldnované
¢innosti pInit (nahlizet do tohoto planu).

e Stanovit platformu vymény informaci o klientech tak, aby to bylo v souladu se standardy. Je
vhodné vymezit pravidla, kdo ma ve kterych situacich pfistup k dokumentaci klientd.

e Zvazit a dopracovat pravidla pro moznost dlouhodobé&jSiho vypadku jedné z pracovnic.

o PoZadat o moznost navstévy sluzby, ve které jiz standardy kvality zavadéji del8i dobu, a kde
se budou moci pracovnici sluzby seznamit se systémem osobniho planovani v praxi.

e Absolvovat vzdélavani v oblasti individualniho planovani sluzeb.

e Zpracovat plan zavadéni systému planovani sluzeb dle standard( kvality socialnich sluzeb
v postupnych krocich.

e Spravné pochopit stanoveni individualnich cild - jednoduchost, méfitelnost, dosazitelnost,
uchopitelnost!

o Cislovat plany, aby bylo mozné rozeznat aktualini verzi.

e Uvést v metodice planovani sluzby, zpusob pravidelnych revizi, kdo nese odpovédnost za
zpracovani pland, ¢asovy ramec zpracovani plant, kde jsou uloZeny, v jaké podobé atp.

Standard ¢. 7 - stiznost na kvalitu nebo zpilsob poskytovani
socialnich sluzeb

Ve vétdiné zafizenich maji pravidla pro zpracovani a vyfizovani stiznosti zpracovany v souladu se
standardem ¢€.7; nej¢astéji byl kladen diraz na evidovani vSech stiznosti a podnét.

e Upravit definici stiznosti (nikoliv jakakoliv nespokojenost uZivatele, ale nespokojenost

s kvalitou a zpusobem poskytovani sluzeb).

Upravit v smérnici pro podavani a vyfizovani stiznosti feSeni anonymni stiznosti.

Upravit Ihdtu pro vyfizovani stiznosti (pouze 30 dn(, nikoliv okamzité vyfizovani).

Upravit ve smérnici zplsoby vyfizovani stiznosti - pouze pisemné.

Vytvofit pravidla pro podavani stiznosti zaméfenou na osobni asistenci. Déle zavést evidenci

jednotlivych stiznosti.

e S metodikou stiznosti seznamit nejen klienty a zaméstnance, ale také instituce a domacnosti,
ve kterych se osobni asistence provadi.

e Definovat pojmy pfipominka, podnét, stiznost, dale definovat pravidla, jak kterou uroven fesit,
komu je podavana, v jaké lhaté je vyfizovana. Dllezité je akcentovat, aby proces podavani
stiznosti byl pro uzivatele bezpecny. Dale KT doporucuje zavést evidenci stiznosti.

e Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti povésit na webové stranky.

e Zafidit v sidle PS (na bezpecném misté vné budovy) schranku pro podnéty a stiznosti lidi
nejen z budovy DPS, ale i z terénu (i anonymni).

e Ustni stiznosti zapisovat, aby bylo mozné dohledat, jak se postupovalo, jak byla stiZznost
vyfeSena.

e VSechny stiznosti vyhodnocovat, evidovat, archivovat dle platnych predpisa.

e Uvést v postupech pfi vyfizovani stiznosti kontakty na nezavislé organy, na které se mohou
klienti obratit v pfipadé, kdy se domnivaji, Ze stiznost nebyla vyfizena k jejich spokojenosti.

e Konzultanti doporuduji evidovat si pisemné vSechny stiZznosti a podnéty, ke kterym se bude
sluzba po urcitém Case vracet a hodnotit je. Sluzba musi mit jasné stanovena pravidla, jakym
zpusobem si muze klient stézovat, jak bude s témito pravidly seznamen, jakym zplsobem
bude probihat vyfizovani stiznosti, kdo je odpovédny za vyfizeni stiznosti, stanoveni doby k
vyfeSeni stiznosti.

e Konzultanti doporucuji, vzhledem k omezenému poctu pracovnik(i, provést navstévu
u uzivatel nezavislou osobou (napf. Feditelem stfediska).

e V pfipadech, kde neni dlivod trvat na feSeni stiznosti do 30 dn(, Ize FeSit stiznost ihned.
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Standard ¢. 8 — navaznost na dalSi zdroje

Zarizeni nejCastéji uvadéla nasledujici instituce, se kterymi spolupracuje pfi naplfiovani osobnich cild
uzivatel(: Iékafi, Méstské a obecni Ufady, dalSi neziskové organizace, Skoly a odborna pracovisté
(logoped, psycholog, neurolog, ...).

Konzultanti nej¢astéji doporuCovali vypracovat pisemny seznam spolupracujicich instituci a dopsat
osobu, ktera je odpovédna za aktualizaci dat v seznamu.

e Vypracovat pisemny seznam spolupracujicich instituci a povéfit pracovnika zafizeni jeho
aktualizaci tak, aby kontakty v ném uvedené byly stale platné. Tento seznam dat k dispozici
pracovnik(im zafizeni. Tento adresaf pravidelné aktualizovat a opatfit datem a podpisem
odpovédného pracovnika pfi kazdé aktualizaci.

Rozvijet spolupraci s ostatnimi vefejnymi sluzbami v mistni komunité.

e Konzultanti doporu€uji do seznamu navaznych a spolupracujicich vefejnych sluzeb dopsat
osobu, kterd je odpovédna za aktualizaci telefonnich &isel navaznych sluzeb.

e Spolupraci s jinou sluzbou pfi realizaci osobniho cile konkrétniho uzivatele zahrnout do jeho
osobniho planu.

Standard 9 - 11 — personalni zajisténi sluzeb, pracovni podminky a
Fizeni poskytovani sluzeb, profesni rozvoj pracovnikiu a pracovnich
tyma

Personalni zajiSténi sluzby

e Spolupracovat s fediteli Skol na zakladé jasné vymezenych kompetenci a pravomoci ve
smlouvé, zejména v oblastech personalniho zabezpeceni sluzby (fizeni asistentd,
hodnoceni...).

o Vytvofit organizacni schéma zafizeni, ze kterého vyplyvé postaveni jednotlivych pozic.

e Vytvofit na kazdou pozici popis pracovniho mista (kvalifikaCni pozadavky, dovednosti
a schopnosti) a minimalni pozadovanou praxi. S dobrovolnicemi KT doporucuje uzavfit
dobrovolnické smlouvy.

e Uzavirat zavazky micenlivosti a souhlasy s nakladanim osobnimi udaiji.

e Provést prizkum zajmu klientl o sluzby, ktery bude slouzit jako podklad pro navyseni dotaci.
Soucasti prizkumu mohou byt napf. zadosti klientl o sluzbu, které nemohly byt z kapacitnich
davodd naplnény.

e Zpracovat pravidla pro praci dobrovolnikd v organizaci. Zpracovat a uzavirat dobrovolnickou
smlouvu.

e Zpracovat na kazdou pozici v organizaci pracovni profil a pracovni napln.

e Zpracovat popisy pracovnich pozic, které obsahuji kromé kvalifikacnich pozadavkl
i pozadované schopnosti a dovednosti pro vykon této funkce. Doporugit M&U, aby popisy
jednotlivych pracovnich pozic zaméstnancl PS vyhovovaly pozadavkim nového zakona
o socialnich sluzbach.

e Personalni standardy maji zobecnitelné oblasti, ale kazda sluzba ma jiné pozadavky na
pracovniky. Konzultanti doporu€uji sestavit obecné pisemné poZzadavky pro celé stfedisko
a pro konkrétni specifika jednotlivych sluzeb vypracovat zpfesnéni - zejména v oblastech:
pozadavky pro vybérové fizeni, kvalifikaéni poZzadavky, organizaéni struktura, apod..

e Oblast zastupitelnosti pracovnika - sluzba musi umét pfijmout ur€ita opatfeni napf. jina
pracovnice nebo pferuseni poskytovani sluzby (stanoveni [hat, postupll apod.). Pracovnice
sluzby ma prfedem vyjednavat s klienty, Zze v pfipadé jeji nepfitomnosti ji zastoupi jiny
pracovnik, ktery nahlédne do osobnich materiald nebo dojde k pferuseni poskytovani sluzby.
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Prijeti nového pracovnika

Definovat seznam konkrétnich znalosti a dovednosti, které si musi novy pracovnik v ramci
zaSkolovani osvojit.

Zvazit, zda je doba zaskolovani nového pracovnika dostatecna.

Vytvofit metodiku zaméfenou na pfijimani novych pracovnikl uréenych pro osobni asistenci,
urcit si jejich kvalifikacni poZadavky a osobni schopnosti, dovednosti. Nové pracovniky
seznamit se zakladnimi pravidly osobni asistence, s prvni pomoci, spravnymi uchopy klientd
atd. Stanovit plan zacviku a jeho vyhodnoceni.

Stanovit a popsat pravidla pro pfijimani novych pracovnik(: pozadavky na pfijimaného
pracovnika, jak a kde je zvefejnéno vybérové fizeni, v jakych Ih(tach je novy zaméstnanec
pozvan k pohovoru, jak vypada jeho zacvik, s &im v8im se musi novy pracovnik seznamit
a kdy je finalné rozhodnuto o jeho pfijeti atd. Dale KT povaZuje za vhodné stanovit pravidla
pro zavadéni novych pracovnikl a jejich hodnoceni zkusebni doby.

Zpracovat pisemné postup pro pfijimani nového pracovnika v&etné popisu pracovni pozice
a planu jeho zacviku.

Prodiskutovat s tajemnikem ufadu pravidla (kritéria) pro hodnoceni pracovniku PS, podle ¢eho
se stanovi napf. osobni ohodnoceni tak, aby kazdy zaméstnanec mohl byt s nimi seznamen
jiz pfi nastupu do zafizeni.

Ve smérnici o pfijimani novych zaméstnancu, vybérovém fizeni na volné pracovni misto
pfesné popsat kazdou pracovni pozici pro PS - pracovnik socialni péCe, peCovatelka, ne
obecné!ll.

Stanovit kvalifikaéni pozadavky, schopnosti, dovednosti, které se pozaduji pro vykon
pecovatelky (napf. fidi¢sky prukaz, dobra komunikace, bezihonnost, reference apod.).

V podminkach pro pfijeti mozno dolozit: napf. profesni Zzivotopis, doklady o dosazeném
vzdélani, Skoleni, seminafe, motivaéni dopis....

Zpracovat plan zacviku nového pracovnika - v éem se musi novy pracovnik zacvicit, co se
musi naucit 1. mésic, co zvladnout v dalSich 2 mésicich, prokazatelné seznameni nového
pracovnika se smérnicemi, bezpeénostnimi pfedpisy, zakonikem prace, fady... Po 3 mésicich
musi "pracovnik povéfeny vedenim zacviku" zhodnotit cely pribéh zkuSebni doby, nutno
ziskat informace o novém pracovnikovi i na zakladé podkladl z terénu (zpétnou vazbu
ziskava od klientl v terénu budouci vedouci PS), poté preda informace vedouci socialniho
odboru, ktera doporuci tajemnikovi pfijeti pracovnika.

Vyuzivat pfi vybéru pracovniku dané sluzby zpracované obecné vybérové Fizeni pro celou
Diakonii CCE s konkrétnimi kvalifikadnimi poZadavky pro sluzbu rané péce.

Vzdélavani a hodnoceni zaméstnancl

Dohodnout se s vedenim $kol, aby pravidelné hodnotili jednotlivé asistenty, jelikoZ jsou s nimi
v pfimém styku. Hodnoceni 8kol dale zasilat do CZP v Hradci Kralové. Tam by tato hodnoceni
Skol slouzilo jako doklad o pracovnich vykonech jednotlivych asistentd. Konzultanti také
doporucili pozadat o hodnoceni asistentd samotné klienty, &i jejich rodiny.

Vzhledem k tomu, Ze je organizace silna v oblasti projektového managementu, doporucuje KT
podat vzdélavaci projekt v ramci OP RLZ.

Formalizovat pravidla pro vzdélavani zaméstnancu, napf. formou individualnich vzdélavacich
plana.

Zpracovat systém individudlnich pland dalSiho vzdélavani u jednotlivych pracovnikud
organizace.

Absolvovat kurz zaméfeny na Standardy kvality socialnich sluzeb.

Vypracovat plan dalSiho vzdélavani, ktery vychazi z popisu pracovniho mista a potfeb klienta.
Konzultanti doporucuji dbat na provazanost hodnoceni vedouciho s individualnim planem
pracovnika.

Skolici kury a vzdélavani pro pracovniky mé sluzba spojit i s potfebami organizace.

Supervize

Zavést systém nezavislé podpory pro vedeni a pracovniky v pfimé praci s uzivateli.
Zajistit tymu odbornou supervizi zaméfenou zejména na pfipadovou praci, popf. na supervizi
manazerskou. Zameéfit se pfi zajiStovani lidskych zdroju vice nez na dal$i odborny personal
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na ziskani dotace na manaZera organizace, ktery pFebere tihu administrativnich praci
Vv organizaci.

Zavést systém supervize jako podpory pracovnik(l v pfimé praci s klienty formou podpory
nezavislého pracovnika.

Zjistit, o jaky druh supervize by méli zaméstnanci zajem a pokusit se o vyhledani vhodného
supervizora a zavedeni supervize.

Vedeni porad

Zavést systém pravidelnych porad vedeni se zaméstnanci. Z porad udélat pisemny zaznam
a nasledné s nim seznamit vSechny zucastnéné. Seznameni stvrdit podpisy pracovniku. Do
zapisu uvest jednotlivé ukoly, které se maji provést. Nasledné vyhodnotit, zda byly tyto ukoly
vyfeSeny.

| pfi malém tymu formalizovat pravidla pro pfedavani informaci.

Zavést bézné denni hlaSeni pro socialni oblast - pisemné. Zatim existuje pouze pro zdravotni
sestry.

Standard ¢. 14 — prostredi a podminky pro poskytovani sluzeb

Nejcastéji bylo doporuovano pokusit se ziskat dalsi, pfip. vétsi prostory pro poskytovani sluzeb.

Dohodnout se s vedenim $kol, na moznosti vyuzivani dal§iho zazemi (samostatnou mistnost
atd.) pro osobni asistenty. Toto usneseni zanést do pisemné smlouvy se Skolami.

Pro rozvoj sluzby ziskat vétsi prostory, dale poskytovat max. sluzeb v terénu.

Zvazit moznost zaméstnat na nepatrny Uvazek ¢lovéka, ktery by se vénoval prezentaci sluzby
na verfejnosti, zadostem o pfispévky, dotace, sponzorské dary, pofadal napf. benefiéni akce.
Vytvofit jasna pravidla pro pfijimani sponzorskych dar(.

Standard ¢. 15— nouzové a havarijni situace

Zarizeni vcelku vyhovuji pozadavkim standardu €. 15 — maji jasné vymezené situace, jejich feseni,
ale doporucovano bylo predevSim definovat dalSi mozné havarijni stavy a nouzové situace, jejich
pfipadny nacvik; seznameni s nimi vSemi pracovniky.

NacviCovat feSeni nouzovych a havarijnich situaci.

Pisemné popsat pfipady dalSich moznych havarijnich stavli a nouzovych situaci, které by
mohly v souvislosti s poskytovanim sluzeb nastat. Seznamit s nimi vSechny pracovniky.
Popsat spole¢né s nimi zpUsoby jejich Feseni.

Vytvofit si seznam osob, které v pfipadé nutnosti budou schopni zastat praci osobniho
asistenta. V pfipadé nahlého onemocnéni klienta, pfifadit asistentovi napf. nahradni praci
Vv organizaci.

Definovat mozné nouzové a havarijni situace a jejich fedeni. Mezi né patfi i definice feSeni co
v pfipadé, kdy dojde k vypadku pracovnika a jak tento vypadek feSit. Je vhodné definovat
v8echny situace, které mohou naru$it naplnéni smlouvy s uZivatelem. Dale je vhodné ve
smlouvé s uzivatelem definovat havarijni a nouzové situace, které mohou nastat v prabéhu
vykonu sluzby. KT také doporucuje zalozit knihu Urazu.

Dopracovat pravidla pro feSeni nouzovych a havarijnich situaci, ktera by je v praxi
umoznovala fesit.

Sepsat jasna pravidla pro pouzivani univerzalniho kli¢e na DPD (kdo hradi vyménu zamku pfi
ztraté klice apod.), pravidla pro ulozeni kli¢t od klientd v terénu, za jakych podminek Ize kli¢
pouzit, za jakym ucelem a v jakém Case, urcit, kdo mize s klicem manipulovat. Kli¢ by mél byt
ulozZen v trezoru.
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Zpracovat smérnici pro pfipady nahlého propusténi uzivatele z hospitalizace (o vikendech,
v mimopracovni dobé), nahlého vypadku pracovnikll z divodl napf. chfipkové epidemie,
dovolenych....

Pracovnici s touto oblasti musi byt seznameni, nékteré situace je praktické nacvicit spoleéné
s uZivateli - napf. evakuace stfediska pfi pozaru,....

V zafizeni musi byt pisemné zpracovani havarijnich a nouzovych situaci. Doporu€ujeme
vypracovat i ur€ité manualy pro pracovniky napf. prvni pomoci.
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Priklady dobré praxe

Standard ¢. 1 - cile a zpusoby poskytovani sluzeb

Poslani

Dobfe definované poslani.

Zarizeni pfi tvofeni poslani bude vychazet z metodiky, kterou ma obecné zpracovanou.
Jednotlivi pracovnici dovedou svymi slovy poslani popsat.

skute€nost, Ze pracovnice zafizeni rozumi obecnym pojmim uvadénym ve vefejném zavazku
a Ze se pod témito obecnymi prohlasenimi skryva konkrétni obsah.

Poslani sluzby je zvefejnéno na webovych strankach a odpovida pozadavkim standardi -
uvedena cilova skupina, spadovost, principy.

Cile zarizeni

Dobte zformulované cile stfediska.

Zarizeni ma definovano své cile a pracovnici je dokazi popsat.

Definice kvantitativnich a kvalitativnich ukazatell naplfiovani cild, které umoznuji naslednou
kontrolu jejich plnéni.

Stanovené dlouhodobé cile - zachovat co nejdéle dosavadni zpusob zZivota uzivatell sluzby,
vést je k samostatnosti, sobéstacnosti - napf. dochazka klientd do nedalekého stravovaciho
zafizeni, individualni pfistup ke Kklientovi, udrzet co mozna nejdéle klienty v domacim
prostiedi.

Spoluprace s méstem na projektu, kde stanovuji vefejn& spoleéné cile (strategicky plan).
Mésto uvolnilo pro sluZzbu prostory v aredlu matefské Skolky.

Cilova skupina

Je dobrfe, ze jiz pfi vzniku zaméfilo zafizeni svoje sluzby na CS , kterym sluzby neposkytu;ji
ostatni organizace rané péce v kraji.

Pracovnice upozorfuje zhruba 1/2 roku pfedem na ukonéeni sluzby v 7 letech ditéte
a pomaha rodindm hledat daldi navazné sluzby.

Principy sluzeb

Zarizeni ma definované principy poskytovani sluzby a dovede je popsat.

Principy stanovené zafizenim maji realny obsah a jsou stanoveny v souladu s pozadavky
standardu kvality socialnich sluzeb.

Schopnost hlidat si hranice pfi praci s CS (napf. v okamziku dosazeni véku 7 let ditéte je dité
odkazovano na jiné zafizeni nebo jsou mu nabizeny doplfkové placené sluzby).

Pracovnici se snazi pfistupovat k uzivatelim individualné a poskytuji jim sluzby dle jejich
potfeb.

Dostupnost pro klienty v misté i ¢ase, schopnost reagovat na socialni potfebnost klienta
v nejkrat§im mozném terminu

Sluzba vyuziva a pracuje v praxi s principy oboru rané péce.

Informovanost o sluzbé

Siroka $kala moznosti, nastrojt, jak je vefejnost seznamovana s vefejnym zavazkem.
Verfejny zavazek zafizeni je pFistupny jak vefejnosti, tak zaméstnancim.
Pracovnice zafizeni aktivné kontaktuji odborniky a Ufady.
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Metodika poskytovani sluzeb

e P¥i vytvarfeni metodik zafizeni uzce spolupracuje s jednotlivymi zaméstnanci a dava jim tak
moznost se na vytvareni téchto metodik podilet.

e Povedlo se zapojit pracovniky v pfimé péci na vypracovani standard( kvality socialnich
sluzeb.

Uplatnovani vlastni vale uzivatelt

e Spoluprace s Charitou Nachod v mimopracovni dobu PS. Pracovnice velmi citlivé vnimaji
potfebu svych klientl dozit ve svém pfirozeném prostredi, proto se snazi individualné Fesit
zhorSeni zdravotniho stavu a spolupracovat s rodinou, pfip. blizkymi osobami. V posledni
dobé zaznamenaly pouze 1 pfipad, kdy bylo nutné feSit zhorSeny zdravotni stav odchodem
z DPD do domova duchodcu.

e UzZivatel ur€uje v pIném rozsahu co bude poskytovano a co ne.

Standard ¢. 2 — ochrana prav uzivatelt socialnich sluzeb

Vyskyt a charakteristika oblasti prav, ve kterych dochazi nebo muize dochazet k poruSovani prav
uzivateld

e Zafizeni ma zpracovanou obecnou metodiku jak pfedchazet moznému porusSovani prav
klienta a jak pfedchazet pfedsudkim o téchto klientech.

e Soucasti pravidel pro ochranu prav uzivatell je i tzv. desatero, tj. jak se ma pecovatelka
chovat k uzivatelim, aby neporusovala jejich prava.

e Vedouci PS a vedouci odboru mésta provadéji namatkové kontroly poskytovani sluzeb.

e Tato oblast je pfehledné zpracovana na zakladé zkusenosti pracovnice a propojeni principu
sluzby.

Oblasti mozného stfetu zajmu mezi pracovniky zafizeni a uzivateli

e Zafizeni ma vytvofenou obecnou metodiku, ktera se zabyva stfety zajmd uzivatell
a pracovnik( osobni asistence a jak pfipadnym stfetim pfedchazet.

e Pracovnici dokazi uvést priklady, kdy fesili stfet zajmu a zaroven postup jejich feseni.

e Sluzba ma stanovené neformalni postupy pfi feSeni stfetd zajmG v uzivatelské rodiné -
"matka ma vzdy pravdu".

Standardy ¢. 3 - 4 — jednani se zajemcem o sluzbu, dohoda o
poskytovani sluzby

Jednani se zdjemcem / klientem

e Pracovnici pfi jednani zjistuji, zda je zafizeni schopno vyhovét pozadavkim zajemce.
V pfipadé potfeby dokaze pracovnik odkazat zajemce na jinou vhodnéjSi sluzbu (napf.
pecovatelska sluzba).

e Dobrou praxi je systém postupného - €asové rozloZzeného prvniho kontaktu (telefon, prvni
navstéva, druha navstéva).

e V pfipadé nepfitomnosti vedouci socialniho odboru, budouci vedouci PS i pe€ovatelek, umi
zakladni informace o sluzbé podat i uklizecka v DPD.
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e Sluzba pfi vyjednavani vnima jako kli€¢ovou oblast matku a dité, které je pfi jednani pfitomno.
Uzivatel ma "Cas na rozmyslenou" nez uzavie dohodu o poskytovani sluzby, kdy mize volat

o dal$i informace apod.

Dohody o poskytovani sluzeb

e V zafizeni existuji pravidla pro uzavirani dohod s klienty.

e Dohoda obsahuje vSechny dilezité body a je dobrym zakladem pro zpracovani nového
formulare smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb v souladu se zakonnymi pozadavky nové
legislativy .

e Sluzba pracuje s pisemnymi dohodami, které pfevzala od oborového sdruzeni rané péce,
sluzbé to napomaha jako dobré voditko.

Standard é. 5 — planovani a prubéh poskytovani sluzeb

e Systém individualniho planovani sluzeb uzivatelim.

e Zafizeni ma jiz vypracovanou metodiku, ktera je ur€ena na osobni planovani klientd.

e Planovani z navstévy na navstévu je logické a funkéni. Formulaf zaznamu z navstévy byl
vytvofen pfimo pro potfeby zafizeni. Kladné je hodnocena praxe ponechavat zaznamy
z navstév obsahuijici plan na pfisti obdobi v rodiné.

e VSichni klienti v DPD maji vytvofeny individualni plany, sluzby se planuji vzdy spoleéné
s klienty.

e Sluzba hodnoti pInéni individualnich plani podle metody PORTAGE .

Standard ¢. 7 - stiznosti na kvalitu nebo zpiusob poskytovani
socialnich sluzeb

e Zafizeni ma vypracovanou obecnou metodiku pro podavani stiznosti.

e Kilient je s moznosti stiznosti informovan pfi osobnim pohovoru a pisemné v dohodé.

e Anonymné& se na kvalitu poskytovanych sluzeb 1x ro€né& ptaji praktikantky z Evangelické
akademie, socialné pravni skoly. Zavéry vyhodnocuje vedouci socialniho odboru.

e Sluzba ma ve stfedisku zfizenou schranku na podnéty a stiznosti.

Standard ¢. 8 — navaznost na dalsSi zdroje

e Spolupréace s dalSimi vefejnymi sluzbami.

e Zafizeni dokaze popsat dalSi instituce, se kterymi spolupracuje pfi poskytovani osobni
asistence. V pfipadé zajmu o navazani kontaktu s té€mito institucemi, dokazi pracovnici zjistit,
kam se konkrétné maji obratit. Pracovnici také tyto instituce vyuZzivavaji pfi naplhovani
osobnich cilu klientd.

e Zafizeni spolupracuje se subjekty navaznych sluZzeb, vyméfiuje si s nimi odborné informace,
spolupracuje s ostatnimi subjekty na vzdélavani v oblasti rané péce. Kontakty s dalSimi
subjekty maji vyrazné propagacCni charakter. Pracovnici vitaji, kdyz pfi navstévach jsou
i otcové nebo sourozenci.

e Sluzba ma zpracovanou sit navazujicich sluzeb. Zprostfedkované kontakty na navazné
sluzby jsou zaznamenavany do v individualnich plant. Sluzba je, podle sdéleni pracovnikd,
jednoznacéné orientovana na vyuzivani pfirozenych zdroju a timto zplsobem je kritérium
naplfiovano.
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Standard 9 - 11 — personalni zajisténi sluzeb, pracovni podminky a
Fizeni poskytovani sluzeb, profesni rozvoj pracovniku a pracovnich
tymu

Personalni zajisténi sluzby

e Kazdy nové pfijaty pracovnik po pfedem urCenou dobu pracuje pod vedenim zavadégjiciho
pracovnika.

e Organizace spolupracuje s dobrovolniky.

e Prestoze v zafizeni je prakticky lékaf na 0,5 uvazku, néktefi klienti DPD jsou registrovani
i u jinych obvodnich lékaru.

Prijeti nového pracovnika

e Zafizeni umozfiuje a preferuje, aby si svého osobniho asistenta vybral pfimo klient. Vybrany
osobni asistent je poté proSkolen.
e KT kladné hodnoti kvalifikaci pracovnic zafizeni.

Vzdélavani a hodnoceni zaméstnancl

e Pracovnici sluzby maji zajem se dale vzdélavat.
e Pecovatelky si vybiraji Skoleni, ktera vychazi z potfeb klientd a slouzi lepsi komunikaci s nimi.
Tyto informace si po absolvovani seminaru Ci pfednasek v tymu predavaiji.

Supervize

e Zafizeni si vybira nezavislého supervizora na zakladé spoluprace se Sdruzenim zdravotné
postizenych v CR. V pfipadé zajmu o supervizora, vi na koho se obratit a zna i kvalifikagni
pozadavky na supervizora.

e Ve sluzbé probihaji pravidelné supervize zajisténé externim odbornikem, ze kterych maji
pisemné zpravy.

Vedeni porad

e Vedeni zafizeni ponechava také prostor pro porady osobnich asistentll s pracovniky
jednotlivych 8kol. Ti pfipadné& zadavaiji jednotlivé ukoly nebo pfipominky jednotlivym osobnim
asistentiim.

e Pecovatelky maji v kalendafi dllezité poznamky, mj. i vyro€i svych klientd.

Standard ¢. 14 — prostredi a podminky pro poskytovani sluzeb

e Zafizeni poskytuje vétSinu sluzeb v pfirozeném prostfedi rodin.
e Bezbariérovost budovy.

Standard ¢. 15— nouzové a havarijni situace

e Zafizeni ma dobfe vypracovanou metodiku bezpeénosti prace a ochrany zdravi pfi praci.

e Skoleni bezpeénosti prace probé&hlo v zagatku &innosti organizace - bfezen 2006. Sluzba
vyuziva vlastni vozy a ma uzavienou havarijni pojistku. Pracovnice jsou pojistény na vykon
své prace a organizace ma pojisténi zaméstnancu.

e Jasna a podrobné zpracovana smérnice "autonehoda sluzebniho auta".
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Nejsilnéjsi stranky zafizeni v napliovani standarda kvality
socialnich sluzeb:

Personalni zajiSténi sluzeb

Ochota dale se vzdélavat nad dosazené soucasné vzdélani

Flexibilita a kreativita pracovniku

Dlouholeté zkuSenosti s poskytovanim osobni asistence

Kolektiv zkusenych pracovnik(

Kvalifikace a délka praxe pracovnik( s cilovou skupinou uzivatelt sluzby socialni prevence -
rana péce

Péce o klienty

Zkusenost a znalost potfeb cilové skupiny

Posileni identity sebeucty a dlistojnosti klienta

Pomoc pfi nalézani smyslu Zivota a motivace k dalSimu usili véetné perspektiv
Nacvik ohroZenych &i ztracenych schopnosti, zvladani dennich aktivit a sebeobsluhy
Podpora, ktera klientim umozfiuje zachovani jejich dosavadniho zpusobu zivota
Zatim poskytnuti zdravotni péce ( do konce roku 2006)

Ochrana lidskych a ob&anskych prav klientd.

Poskytovani sluzeb

e Prosazovani modernich metodik v rané péci.
e Navaznost na aktivity a sluzby poskytované jinymi subjekty

Jiné

e Prezentace rané péce v komunitnim planovani socialnich sluzeb v pracovni skupiné pro
osoby se zdravotnim postizenim a ve skupiné pro rodiny s détmi.

Oblasti, které vyzaduji zvySenou pozornost pracovniku
zarizeni pfi napliovani standardd kvality socialnich sluzeb:

Péce o klienty

Ochrana prav uzivatell socialnich sluzeb

Uplathovani vlastni vile uzivatelu

ZvySenou pozornost vénovat stanoveni osobniho cile klienta
Zaijisténi prav uzivatell sluzby

Personalni zabezpedeni sluzby

e NavySeni poctu pracovnikud v internim tymu
e Dobrovolnicka €innost
e Profesni rozvoj pracovniku
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Poskytovani sluzeb

Vedeni evidence o pribéhu sluzby

Poskytovani kvalitnich sluzeb osobni asistence dle pfani klientd

Planovani a prabéh poskytovani sluzeb

Dodrzeni provoznich standard( vzhledem k financovani poskytovanych sluzeb

Zafizeni a okoli; prezentace

e Vice spolupracovat s organizacemi, které poskytuji navazné sluzby
e Fundraising, vypracovani projektt, oslovovani nadaci
e Spoluprace s dalSimi subjekty v kontextu komunitniho planovani
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ZAVERECNE SHRNUTI

Data, snimiz jsme meéli moznost pracovat, byla ziskana ze zavéreCnych zprav
jednotlivych zatizeni. Tyto zpravy jsou vysledkem zhodnoceni vyplnénych sebehodnoticich
dotaznikl konzultanty a nasledné konzultace v zatizenich peCovatelskych sluzeb.

Na zakladé charakteru sebehodnoticich dotaznikl nelze ziskana data zcela zpracovat
do kvantitativnich vysledkl a zavér. Z tohoto divodu predklddame shrnuti kvalitativniho
razu, jez muze slouzit spiSe jako souhrn podnétii pfi zavadéni standardii v jednotlivych
zafizenich.

Pfipominame, ze tyto vysledky jsou vyvozovany z dotaznikd a osoby, které byly
povéfeny tvorbou zavérecné analyzy, se nepodilely ani na tvorbé dotaznikli, ani na
konzulta¢nich navstévach pfimo v zatizenich. Proto jsou zjisténé vysledky pouze souhrnem
dat z dotaznikd, nikoli odbornym zhodnocenim aktualni situace v zafizenich.
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