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Uvod

V ramci projektu ,,Vzdélavanim poskytovateld socialnich sluzeb v zavadéni standardt
kvality socialnich sluzeb k funkéni a efektivni Siti socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého
kraje“, ktery je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoétem Ceské
republiky, proSlo vjeho druhé fazi sebehodnoticim procesem s naslednou konzultaci 41
zafizeni ostatnich sluzeb. Nasledujici analyza shrnuje informace z 8 zafizeni, konkr. denni
a tydenni stacionatre pro osoby se zdravotnim postizenim.

Zatizeni obdrzela a vyplnila sebehodnotici dotaznik, ktery byl spolu se zastupcem
ziizovatele a 2 konzultanty vyhodnocen a na spole¢ném setkani s tymem pracovnikli pfimo
v zafizeni zkonzultovan. Z kazdé konzultacni ndvstévy vypracovali ndsledné konzultanti
zaveérecnou zpravu. Zavérecné zpravy spolu se sebehodnoticimi dotazniky obsahuji velmi
cenn¢ informace o soucasné urovni kvality poskytovanych sluzeb, o postojich jejich
pracovnikll 1 materialné technickém zabezpecCeni zatizeni. Z vyplnénych a vyhodnocenych
sebehodnoticich dotaznikii byla na samém zavéru vytvorena ndsledujici analyza. Cilem
analyzy je zmapovani statistickych udaji o jednotlivych sluzbach, shrnuti doporuceni
konzultanti, jimiz tymy odborniki podpofily zavadéni a rozvoj standardi kvality
poskytovanych sluzeb, a ptikladii dobré praxe, jez je v zatizenich jiz realizovana.

Validita udajii v analyze se odviji od validity ziskanych dat ze sebehodnoticich
dotaznikl. Nekteré dotazniky byly vyplnény nepfesné, proto i nékteré udaje v analyze mohou
byt nepatrné zkreslené. Analyza ma ale pfedevs§im zobecnujici charakter, a pro tento ucel maji
tyto drobné neptesnosti maly az nepatrny vyznam.
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Statisticka data

DENNI A TYDENNI STACIONARE PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIiM

Vékové slozeni uzivatell sluzeb stacionaru
@ Dé&ti (do 10 let)

W Dorost (do 15 let)

O Miadistvi (15 — 18 let)

o7, OMiadi dospéli (18 — 26 let)
(]

W Dospéli v produktivnim
véku (do 65 let)

m MiadSi seniofi (65 — 80
let)

| StarSiseniofi (80 leta

vice)
Vékova skupina Pocet uzivatela
Déti (do 10 let) 5
Dorost (do 15 let) 15
Mladistvi (15 — 18 let) 14

Mladi dospéli (18 — 26 let) 79
Dospéli v produktivnim véku (do 65 let) 179
Mladsi seniofi (65 — 80 let)

Starsi seniofii (80 let a vice)




Poéet muzll a Zen v zafizenich

49%

51%

O Pocet muzl
B Pocet zen

Aktualni stav

Pocet uzivatela

Pocet uzivatela

Pocet muzu

Pocet Zen

uzivatelti v dennim v tydennim /chlapcl/ | /divek/ celkem
stacionaie pobytu pobytu celkem
292 112 11 148 144




Doporuceni konzultantt

Standard é. 1 - cile a zpusoby poskytovani sluzeb

NejCastéjSim doporu¢enim ze strany konzultantl bylo, aby zafizeni specifikovala a definovala
jednotlivé body standardu €. 1 stru€né&, jasné a co nejkonkrétnéji. Druhou nej¢astéjSi pfipominkou
a doporuc¢enim bylo pisemné zpracovani veSkerych material(, vymezeni a definic, které se vztahuiji
k zafizeni. V neposledni fadé konzultanti doporuéuji tyto informace zvefejfiovat ve vSech informacnich
materialech o zafizeni v jedné totozné verzi.

Poslani zarizeni

Poslani zjednodusit, aby bylo srozumitelné, zvaZzit odkaz na alternativu k ustavnim sluzbam
Vymezit poslani pro koho tu zafizeni je, jeho spadovou oblast

Poslani zpracovat pisemné jako soucast verejného zavazku

Neustale pracovat na aktualizaci poslani podle situace a novych uzivatell

NepouZivat cizi slova, ktera snizuji srozumitelnost

Do poslani nepatfi kontaktni udaje

Cile zarizeni

Formulovat cile tak, aby byly srozumitelné pracovnikim, uzivatelim i novym a potencionalnim
uzivatellim

V ramci metodickych postupt stanovit,jakym zplsobem a jak ¢asto budou cile vyhodnocovany
Jasné si urcit Casovost cill, zejména kratkodobych

Jednotlivé cile vazat na rozvoj schopnosti a dovednosti uzivatelll, naplnéni jejich
individualnich planud rozvoje v souladu s poslanim sluzby.

Konkretizovat jednotlivé cile

Vyjednavat stanoveneé cile s obci, resp. Krajem

PFi stanovovani cill se zaméfit i na rozvoj organizace

Cilova skupina zarizeni

Definovat cilovou skupinu s ohledem na budoucnost

Definice by méla byt srozumitelna i vefejnosti, zejména pak cilové skupiné

Vymezit cilovou skupinu i negativnhé — kdo nepatfi do cilové skupiny — dle véku, spadovosti,
potfebnosti...

Zamyslet se nad “propustnosti stacionafe” — kdy se sluzba neméni podle toho, jak uzivatelé
starnou,ale odchazi pfirozené do navaznych sluzeb

Zamyslet se nad moznostmi sluzby, kam az mize sluzba v rozvoji klienta jit, kdy jesté bude
naplfiovat potfeby uzivatell

Principy sluzeb

Principy sluZzeb stru¢né a jasné popsat a vysvétlit, aby bylo vefejnosti, uzivatelim
a pracovnik(im jasné, co znamenaji

Vefejny zavazek zverfejnit na vSech informacnich mistech a dokumentech ve stejném znéni
VSechny nélezZitosti vefejného zavazku zpracovat pisemné a nasledné s nimi seznamovat
pracovniky i vefejnost



Metodika poskytovani sluzeb

Zpracovat jednotlivé metodiky pro poskytovani sluzby v pisemné podobé

Zpracovat postupy pro seznameni s metodikou u novych pracovnikl pfi jejich zavadéni
Pokracovat ve vytvareni metodickych materialt ve spolupraci s celym tymem pracovnik
Zpracované metodiky neustale obnovovat

Uplathovani vlastni vale uzivateld

e Zavést systém individualniho planovani sluzeb

¢ Do postupl tykajicich se vyjednavani se zajemcem a uzavirani dohody integrovat takové
postupy,které by jasné deklarovaly respektovani svobodné vule uzivatell

e Pisemné zpracovat situace, kdy hrozi pfi poskytovani sluzby, Ze bude moznost volby uzZivatele
omezena. S timto zaroven uzivatele jednotlivé a detailné seznamit

e Zamyslet se nad situacemi, kdy uzivatel nemuUze uplatnit vlastni vli, identifikovat je a pracovat
$ nimi — napf. pfi jednani se zajemcem ...

Standard ¢. 2 — ochrana prav uzivateli socialnich sluzeb

VétSina zafizeni si je védoma oblasti, ve kterych mudze dojit k poruSovani prav klientd. OvSem ne
vSechna zafizeni maji pro tyto situace vypracovanou metodiku v pisemné podobé&. Naopak pfi
definovani oblasti stfetu zajmu se ukazalo, Ze vétSina stacionarll nema tyto situace jasné vymezené
a pojmenované. Pravé proto konzultanti nej¢astéji doporucovali pfedevsim si tyto situace vydefinovat
podle praxe zafizeni, dale vypracovat pisemnou metodiku postupu s feSeni vzniklych konfliktnich
situaci a metodiku pfedchazeni jejich vzniku.

e Konzultanti doporucuji identifikovat a popsat konkrétni situace, kdy muze dojit ke stfetim
zajmu uzZivatele a zajm0O pracovnikl nebo =zafizeni. Dale postupovat analogicky dle
doporuceni uvedeného u oblasti, v nichz maze dojit k poruseni prav

e Pokracovat v identifikaci oblasti a situaci, ve kterych by mohlo dojit k poruseni prav uzivatell
sluzeb, tyto situace popsat zpusobem uvedenym v pozadavcich standardu ¢.2

e Vypracovat voditka, jak se rozpozna, kdy k porusovani a stfetim zajmu dochazi

e V3e zpracovat do pisemné metodiky na zakladé probihajici praxe

e Vypracovat postupy jak stfetim zajmu pfedchazet a pokud nastanou, jak je Fesit

Standard ¢. 3 - 4 — jednani se zajemcem o sluzbu, dohoda o
poskytovani sluzby

Ze zavéreCnych zprav vyplynulo, Ze vétSina zafizeni uzavira dohody se zajemci o sluzby pisemné.
Zpravidla probiha jednani pfimo se zajemcem, v pfipadé komunikacnich potizi jsou pfizvani
tlumocnici, zakonni zastupci, opatrovnici... Témeéf ve vSech stacionafich jsou jasné podminky, za
kterych nedojde se zajemcem k dohodé. V3echna zafizeni maji pisemna pravidla pro uzavirani dohod
o poskytovani sluzeb.

e Vypracovat pisemnou metodiku pro jednani se zdjemcem o sluzbu

e Pisemné zpracovat, jaké informace a kdy jsou v pribéhu jednani se zajemcem o sluzbu
zjiStovany, pfipadné popsat, pro¢ je nutné tyto informace zjistit a stanovit pravidla pro
individualni odstupriovani rozsahu zjiStovani udajl u jednotlivych uzivatelt



Bylo by vhodné pisemné stanovit, jaké informace budou zajemci o sluzbu pfi jednani
poskytnuty

Konkrétné popsat cely postup pfi jednani se zajemcem o sluzbu, véetné toho, kdo je za
jednani odpovédny, kdo jim maze byt povéfen, kdo se jednani mize Ucastnit, kde jednani
probiha apod.

Ujasnit si kritéria pro odmitnuti zajemce

Pisemné zpracovat pravidla, kterd musi uZivatel dodrzovat, aby neporuSoval pravidla souZiti...

Standard é. 5 — planovani a prubéh poskytovani sluzeb

V8echna zafizeni maji pisemné zpracované smérnice nebo metodiku poskytovani sluzeb. Ve vétsiné
zafizeni je zavedeno osobni planovani poskytovani sluzeb a role klicovych pracovnik(l. Na tvorbé
individualnich planu se zpravidla podileji nebo maji moznost podilet pfibuzni a blizci uzivateld.
Individualni plany uzivatell jsou pribézné aktualizovany podle ménici se situace a stavu uzivateld,
minimalné vSak dvakrat ro¢né.

Zpracovat postup, jak bude individualni planovani v zafizeni probihat

Navrhnout a zavést systém kli¢ovych pracovnik(l, popsat jejich kompetence a pravomoce
Zpracovat systém interniho pfedavani informaci

Zaméfit se na nahled rozvoje osobnostnich a praktickych dovednosti jednotlivych uzivatelu
jako na aktivity, které zaroven napomohou k naplfiovani cild a poslani sluzby

Monitorovat naplfovani cilt a tyto pravidelné aktualizovat dle vyvijejicich se potfeb uzivateld

Standard é. 7 — stiznost na kvalitu nebo zpusob poskytovani
socialnich sluzeb

VétSina zafizeni ma jasné definované pojmy stiznost, pfipominka a podnét. Zaroveh se pfi jejich
vyfizovani Fidi vnitinimi smérnicemi nebo pisemnymi materialy zafizeni. V8ude vychazeji vstfic
klientdm s komunikaénimi potizemi nebo vysokou mirou zavislosti na sluzbach.vyfizovani stiznosti ma
sva pravidla — formu podani stiZznosti, jeji evidovani, vyfizeni do urcitého terminu od podani.

e Zvarzit dalsi mozné formy informovani o pravidlech pro podavani a vyfizovani stiznosti — napfr.
pfiloha dohody

e Stiznosti pisemné evidovat a stanovit zpusob jejich vyhodnocovani

e Specifikovat, jak si mohou stéZovat ti nejzavislejsi uzivatelé sluzeb

Standard ¢. 8 — navaznost na dalSi zdroje

Vétdina zafizeni spolupracuje s jinymi navaznymi organizacemi, aktivné se zapojuje v komunitnim
planovani a podporuje aktivni spolupraci a vztahy uZivatelt s rodinou a jejich blizkymi. Naopak
v pfevazné vétsiné zafizeni nemaji doposud vypracovanou pisemnou metodiku, ktera by se zabyvala
navaznosti na dalSi zdroje a spolupraci s jinymi socialnimi sluzbami.

e Doporuceni vypracovat pisemny seznam vSech vefejnych, pfedchazejicich, souvisejicich
a naslednych sluzeb, se kterymi organizace spolupracuiji

e Pisemné zpracovat seznam jinych sluzeb s vymezenim moznosti jejich spoluprace za ucelem
naplfiovani individualnich cil( uzivateld



Standard ¢. 9 - 11 — personalni zajisténi sluzeb, pracovni podminky
a rizeni poskytovani sluzeb, profesni rozvoj pracovniku a
pracovnich tymu

Persondlni zajist&ni a souvisejici zalezitosti jsou slabsi strdnkou vétSiny zafizeni. Polovina organizaci
nema vypracovanou pisemnou metodiku, pfijimani, zapracovani, hodnoceni a dalSiho vzdélavani
pracovnikd. Ve vétSiné zafizeni zatim neprobihaji ani supervize. Pfijimani a zaSkolovani novych
pracovnikll je realizovano vramci 3 mési¢ni zkuSebni doby, ne ve vSech zafizenich je novému
pracovnikovi pfidélen nékdo, kdo jej zaskoli. Vétsina zafizeni by si méla definovat jasné napiné prace
zameéstnancu a ujasnit si systém hodnoceni pracovnik(. Ani individualni plany vzdélavani nejsou ve
v8ech zafizenich samoziejmosti.

e Vypracovat organizaéni diagram

e Vypracovat profily pracovnich mist, na které budou navazovat napiné prace

e Pisemné zpracovat postup porad — jak Casto se konaji, kdo se jich u€astni, kdo provadi zapis,
rozdéleni ukold a kontrola jejich plnéni..

e Rozpracovat systém pfedavani informaci o vystupu z porad

e Vypracovat pisemny postup pro vybér a zaskolovani novych pracovnikl, véetné jejich
hodnoceni v dobé zacviku

e Aktualizace planu vzdélavani a hodnoceni pracovnik min. 1x roéné

e Stanovit kritéria pro vybér pracovniku na jednotlivé pozice

e Zpracovat divody potfeby supervizora, ujasnit si, jaka je potfeba supervize — pfipadové,
tymové ...

e Vydefinovat druh a zplsob zajisténi supervize

Standard ¢. 14 — prostredi a podminky pro poskytovani sluzeb

TéméF v8echna zafizeni maji bezbariérové prostory, az na jedno, které se v blizké dobé bude
stéhovat do novych zrekonstruovanych prostor. Néktera zafizeni jsou prostorové nevyhovujici —
napfiklad chybi samostatna mistnost pro pracovniky, celkova stisnénost prostor.

o Je tfeba se zamyslet nad prostorovymi podminkami zafizeni, hledat optimalné&jsi prostory
e Rozsifit prostory o odpocivarnu pro uzivatele, zazemi pro pracovniky, dilnu...

Standard ¢. 15— nouzové a havarijni situace

Dvé z osmi zafizeni nemaiji viibec definované nouzové a havarijni situace. Ostatni vcelku vyhovuji
pozadavkim standardu €. 15 — maji jasné vymezené situace, jejich fesSeni, ale nezabyvaiji se postupy,
jak jim predchazet.

Diskutovat a identifikovat dalS$i nouzové a havarijni situace vychazejici z praxe stacionare.
Situace konkrétné a jasné popsat, navrhnout scénar jejich fedeni

Ujasnit si preventivni postupy pfedchazeni témto situacim

Pravidelné seznamovat pracovniky s novymi postupy, nacvik situaci, vyhodnocovat vzniklé
situace

e Vypracovat metodicky material feSici pozadavky standardu €. 15



Priklady dobré praxe

Standard ¢. 1 - cile a zpusoby poskytovani sluzeb

Poslani

Definice poslani jako ,prozit plnohodnotny Zivot®

Poslani je srozumitelné, vznikalo za podpory rodi¢ stavajicich uzivatell. Vzhledem k tomu,
Ze zafizeni teprve zacina poskytovat sluzby, mize ovéfovat, zda je poslani srozumitelné pro
vefejnost a potencialni uzivatele, zda obsahuje vSechny informace, které jsou dilezité pro
zdjemce o sluzbu

Zafizeni s poslanim realné pracuje, voditko i pro budoucnost — zmény ve sluzb& znamenaji
i pfepracovani poslani

Cile zarizeni

Cile se prolinaji s poslanim

Ziskavani zpétné vazby od klientl pfi zpétném hodnoceni aktivit, zapojeni klientd a jejich
rodi€l do planovani aktivit na dal$i obdobi

Cile definované zafizenim jsou v souladu s obecnym cilem socialnich sluzeb a s principy
socialniho zaclenovani

Cilova skupina zarizeni

Zafizeni uvazZuje o cilové skupiné a jejich pfipadnych zménach v kontextu dlouhodobé
koncepce.

Definice cilové skupiny hodné vypovida o konkrétnich uzivatelich - pouzita kriteria jsou
z oblasti socialni.

Definice cilové skupiny vychazi z potfeby v komunité.

Principy sluzeb

Na poradach je vénovan Cas tvorbé a zavadéni standard( kvality do praxe zafizeni - tymova
prace.

Principy sluzeb jsou srozumitelné a smysluplné popsany a vysvétleny.

Spoluprace s Iékafi a specialnimi Skolami byla doloZena v rozhovoru uzivatelem sluzby, ktery
se takto o sluzbé& dozvédél, nasledné do ni byl pfijat.

Stanovené principy jsou popsany v dokumentech, protoze se pfedpoklada, ze s nimi budou
muset byt seznameni i novi pracovnici.

Zafizeni uz predem se pocCita s tim, Zze vefejny zavazek bude souc€asti zavadéni novych
zaméstnancu.

Metodika poskytovani sluzeb

Pracovnici se podileji na tvorbé metodickych postup(.

Na vytvareni metodik se podileji vSichni pracovnici. Metodiky vychazeji z praxe, jsou s ni
v souladu, pracovnici jsou s jejich podobou automaticky seznameni, protoZze se podileji na
vzniku.

Pracovnici zafizeni velmi dbaji pfi tvorb& metodiky na jeji srozumitelnost pro uZivatele.
Zpracované postupy jsou velmi konkrétni a jsou pfedatelné i laikiim - napf. rodi¢um pro dalSi
praci s uzivateli doma .
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Uplatnovani vlastni vale uzivatelt

Dle vyjadfeni pracovnik(l zafizeni je s uplathovanim vlastni vule uzivateld sluzeb prabézné
pracovano, napf. v ramci definice osobnich cilli a jejich nasledného naplfiovani pfi vyhotoveni
a realizace individualnich plana.

UzZivatelé jsou nové zapojeni do stanovovani osobnich cilt a do naplfiovani osobnich pland.

V zafizeni je uplatiiovan partnersky pfistup k uzivatel(l - pracovnici vzdy jednaji s uzivatelem,
pokud uzivatel obtizné komunikuje jednani probiha s rodi¢em, vzdy vSak za pfitomnosti
uzivatele.

V zafizeni se pracuje se zjiStovanim osobnich potfeb a cilG uzivatel(, tato prace reflektuje
pravo uZivatele na vlastni rozhodovani v mezich pfedem sjednanych pravidel.

Standard ¢. 2 — ochrana prav uzivateli socialnich sluzeb

Pracovnici respektuji volbu uzivatelky a v ramci vySe popsaného trojstranného stfetu zajma
jednaji v souladu s definovanymi cili a principy sluzby.
Popsané oblasti mozného porusSovani prav vychazeji z praxe zafizeni.

Standardy ¢. 3 - 4 — jednani se zajemcem o sluzbu, dohoda o
poskytovani sluzby

V zafizeni jsou u vSech uzivatel(l uzavfeny pisemné dohody o poskytovani sluzeb.

Texty s obrazky na nasténce - dUstojna a zarover srozumitelna forma podavani informaci
o sluzbach. Vysvétlovani zajemci o sluzby probiha zpisobem pro néj pfiméfenym.

Dobra praxe v jednani se zajemcem o sluzbu - zpUsob rozdéleni kompetenci, respektovani
prav pfi jednani se zajemcem, moznost kontaktovani odbornikGl v pfipadé komunikacné
problémovych uzivateld, zjiStovani potfeb uzivatelU.

Pisemné zpracovana dohoda o poskytovani sociélnich sluzeb. Moznost adaptacni doby, doby
pro rozhodnuti, zda sluzbu bude ¢i nebude vyhovovat.

Standard ¢. 5 — planovani a pribéh poskytovani sluzeb

V zatizeni je zavedena dobra praxe v oblasti prace s osobnimi cili uzivatela.

Zatizeni zavadi systém individualniho planovani, ktery vychazi z praxe.

Pfiprava na samostatné nakupovani uzivatele, kdy schopngj$i doprovodi méné
schopnéjsiho a pomiize mu naplnit jeho cil - zvladnout nakupy.

Standard €. 7 — stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani
socialnich sluzeb

Je stanoven postup pro vyfizovani anonymnich stiznosti.
Zarizeni ma vypracovanou metodiku pro podavani a feSeni stiznosti.
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Standard ¢. 8 — navaznost na dalSi zdroje

e V zafizeni je kontakt s rodinou uzivatell velmi Uzky (sdruzeni zalozili rodi¢e uzivatell),
zafizeni umoznuje rodinam co nejvétsi miru spoluprace, ke spolupraci je cilené motivuje
a povzbuzuje.

e Spoluprace s kavarnou Lary Fary - nacvik pracovnich dovednosti nékterych uzivateld sluzeb
stacionare.

e Zafizeni ma uzavieny smlouvy s organizacemi, se kterymi pravidelné spolupracuje.

e Aktivni spoluprace v komunitnim planovani socialnich sluzeb ve mésté Jicin.

Standard 9 - 11 — personalni zajisténi sluzeb, pracovni podminky a
Fizeni poskytovani sluzeb, profesni rozvoj pracovniki a pracovnich
tymu

e Zafizeni umozriuje pracovnikiim Cerpat podporu nezavislého odbornika, probiha pravidelna
supervize.

e Zapojeni dobrovolnik( a praktikanttl do ¢innosti zafizeni.

e Dennodenni pravidelné predavani informaci k zajisténi ¢innosti sluzby.

e Spoluprace o ob¢anskou poradnou, vybér zaméstnancl z fad dobrovolnikd.

Standard ¢. 14 — prostredi a podminky pro poskytovani sluzeb

o Nebyl uveden zadny pfiklad dobré praxe

Standard ¢. 15— nouzové a havarijni situace

e Definované oblasti vychazeji ze stavaji praxe poskytovani sluzeb.
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Nejsilnéjsi stranky zafizeni v napliovani standardu kvality
socialnich sluzeb:

Poskytovani sluzeb

Individualni péce o uZivatele

DostateCné zajisténi terapii pro jednotlivé uzivatele

Rlznorodost ¢innosti, bohata naplfi denniho programu

Fyzioterapie na skvélé urovni

Individualni pfistup ke klientim vychazejicich ze znalosti osobnosti klienta a jeho rodiny
Aktivni participace uzivatel(l sluzeb na poskytovani sluzby a jeich zakonnych zastupct

Sluzby reflektujici potfeby a pfani uzce specifikované cilova skupiny — maximalni efektivita
Moznost volby jednotlivych aktivit a jejich €asového rozvrhu dle potfeb uzivatele a jeho rodiny
Vést maximalng, mozny samostatny Zivot podle svych schopnosti a mozZnosti a nebyt
(ne)dobrovolné uzavien v kolektivu, ktery si nevybral,ale byl mu pfidélen (institucionélni péce
— ustav). Nebyt vytrzen z pfirozeného prostiedi

Posileni sebevédomi klienta, aby se naucil sdélovat a obhajovat své zajmy a potfeby

Naucit se orientovat ve spoleCenském prostfedi v némz Zije, védét na koho se v pfipadé
potfeby mize obratit

Jednani se zajemcem o sluzbu

Byly spolu s uzivateli stanoveny osobni cile uzivatelt a vybrani kliGovi pracovnici
Jednani se zdjemcem a uzavirani dohody

Prostory zarizeni

Kvalitni vybaveni prostor

Navaznost na dalsi zdroje

Podpora kontaktd s ostatnimi lidmi a komunitou - najdou si v zafizeni kamarady, v mnohych
pfipadech jsou to i celé rodiny, které se prateli a navstévuji, spoluprace s o.s. Pferda na
projektu tréninkového pracovisté — kavarna Lary Fary v Rychnové nad KnézZnou

Velmi dobra spoluprace sorgany statni spravy a samospravy a dalSimi poskytovatel
socidlnich sluzeb v ramci Kralovéhradeckého kraje

Informovanost o sluzbé

Zhotoveni informacniho letdku o poskytovanych sluzbach ve stacionéfi

Metodika poskytovani sluzeb

Zpracovani nékterych pravidel k €innosti

Individualni pfistup k uzivateli

Snaha o komplexnost sluzby

Dlouholeté zkuSenosti ze socialni prace a poskytovani soc. sluzeb osobam se zdravotnim
postizenim

Kvalitni zazemi

Definovani poslani, cilt a cilové skupiny

Individualni plany
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Oblasti, které vyzaduji zvySenou pozornost pracovniku
zarizeni pfi napliovani standarda kvality socialnich sluzeb:

Metodické a provozni zajisténi

Zaijisténi administrativnich ¢innosti

Dotvofit chybéjici pravidla a pfedpisy

Vytvoreni metodickych postupt jednotlivych sluzeb

Vedeni veSkeré evidence a dokumentace

Organizacni a provozni fad

Pisemné materialy nutné k naplnéni standard( kvality socialnich sluzeb

Prostory zafizeni

e Ziskani prostorové urovné sluzby
e ZlepSeni provoznich podminek
e VyfeSeni potfebnych prostord pro rozsifeni sluzeb CPDZ

Personalni zajisténi

Zkvalitnéni odbornych znalosti a praktickych dovednosti pracovniku

Vytvofit plany vzdélavani pracovniku

Zajisténi personalnich standardu

Personalni standardy

Vzdélavani zaméstnancu v oblasti specialné pedagogické prace (ziskavani novych poznatku )
Do budoucna ziskani pracovnika se specializaci nha smyslové vady

Zkvalitnit personalni zabezpaceni CPDZ

Poskytovani sluzeb

e Respektovani osobnosti mentalné postizeného ¢lovéka — jeho opravnénych potfeb a zajma.

e Zamezeni mozné manipulace se zdravotné postizenymi (ve prospéch rodiny, pfibuznych,
nékterych instituci, pltjéek nebo patologickych skupin).

e Zamezeni mozného zneuzivani mentalné postizenych ku prospéchu nékterych skupin (rodiny,
pfibuznych, patologické skupiny).

e Spravné definovat a pochopit prava osoby s mentalnim postiZzenim na pfiméfené riziko

e Osobni plany klientu a jejich pInéni

Informovanost o sluzbé

¢ Informovanost o sluzbach SKOKu do zivota

Ekonomicka oblast
e Ekonomicka stabilita provozovani sluzby

Nouzové a havarijni situace
¢ Nouzové a havarijni situace a mnoho dalSich..
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ZAVERECNE SHRNUTI

Data, snimiz jsme méli moznost pracovat, byla ziskana ze zavéreCnych zprav
jednotlivych zatizeni. Tyto zpravy jsou vysledkem zhodnoceni vyplnénych sebehodnoticich
dotaznikl konzultanty a nasledné konzultace v zatizenich peCovatelskych sluzeb.

Na zakladé charakteru sebehodnoticich dotaznikl nelze ziskana data zcela zpracovat
do kvantitativnich vysledkl a zavért. Z tohoto divodu predkladdame shrnuti kvalitativniho
rdzu, jez muze slouzit spiSe jako souhrn podnétii pfi zavadéni standardi v jednotlivych
zafizenich.

Pfipominame, ze tyto vysledky jsou vyvozovany z dotaznikd a osoby, které byly
povéfeny tvorbou zavérecné analyzy, se nepodilely ani na tvorbé dotaznikli, ani na
konzulta¢nich navstévach pfimo v zatizenich. Proto jsou zjisténé vysledky pouze souhrnem
dat z dotaznikd, nikoli odbornym zhodnocenim aktualni situace v zafizenich.
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