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Uvod

V ramci projektu ,Vzdélavanim poskytovatelll socialnich sluzeb v zavadéni standardd kvality
socialnich sluzeb k funkéni a efektivni Siti socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje“, ktery je
spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky, proslo v jeho
druhé fazi sebehodnoticim procesem s naslednou konzultaci 41 zafizeni ostatnich sluzeb. Nasledujici
analyza shrnuje informace ze 2 zafizeni uréenych pro cilovou skupinu rizikovych, neorganizovanych
déti a mladeze.

Zafizeni obdrzela a vyplnila sebehodnotici dotaznik, ktery byl spolu se zastupcem zfizovatele
a 2 konzultanty vyhodnocen a na spoleéném setkani stymem pracovnikll pfimo v zafizeni
zkonzultovan. Z kazdé konzultaCni navstévy vypracovali nasledné konzultanti zavéreCnou zpravu.
Zavéretné zpravy spolu se sebehodnoticimi dotazniky obsahuji velmi cenné informace o sou¢asné
urovni kvality poskytovanych sluzeb, o postojich jejich pracovnikl i materialné technickém
zabezpeceni zafizeni. Z vyplnénych a vyhodnocenych sebehodnoticich dotaznikd byla na samém
zavéru vytvorena nasledujici analyza. Cilem analyzy je zmapovani statistickych udaju o jednotlivych
sluzbach, shrnuti doporuc¢eni konzultantd, jimiz tymy odbornikd podpofily zavadéni a rozvoj standardu
kvality poskytovanych sluzeb, a pfiklad( dobré praxe, jez je v zafizenich jiz realizovana.

Validita udaju v analyze se odviji od validity ziskanych dat ze sebehodnoticich dotaznik(.
Nékteré dotazniky byly vyplnény nepfesné, proto i nékteré udaje v analyze mohou byt nepatrné
zkreslené. Analyza ma ale predevS8im zobecriujici charakter, a pro tento ucel maji tyto drobné
nepfesnosti maly az nepatrny vyznam.
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Statisticka data

RIZIKOVE, NEORGANIZOVANE DETI A MLADEZ

Vékové slozeni uzZivatelt sluzeb

8% 0%  10%

33%

mDéti (do 10 let)

m Dorost (do 15 let)

O Mladistvi (15 — 18 let)
OMladi dospéli (18 — 26

let)

m Dospéli v produktivnim
veku (do 65 let)

Déti (do 10 let) 20
Dorost (do 15 let) 93
Mladistvi (15 — 18 let) 63
Mladi dospéli (18 — 26 let) 15
Dospéli v produktivnim véku (do 65 let) 0




Doporuceni konzultantt

Standard ¢. 1 - cile a zpusoby poskytovani sluzeb

Poslani

e Zpfesnit formulaci poslani, zejm. vyjadfeni ,zadlefovani do kolektivu®, a také doplnit informaci
0 spadovém uzemi NZDM. Jako namét navrhli rozsifit poslani o aspekt udrzeni romské
kultury a tradic.

e Preformulovat poslani tak, aby z né&j bylo vice patrné, o jakou sluzbu (zafizeni) se jedna, komu
poskytuje své sluzby apod.

Cile zafizeni

e Prostudovat si novy zdkon o socialnich sluzbach a vyCkat na znéni vyhlasky k tomuto zakonu,
aby se mohli [épe rozhodnout pfi volbé typu sluzby pro registraci.

e Cile nenazyvat dilCimi, ale kratkodobymi a dlouhodobymi. Kratkodobé cile by mély byt vypracovany
podle pravidla SMART.

Cilova skupina

e Upravit cilovou skupinu na 6-18 let, tj. upravit dolni hranici véku, dle skute€né praxe v zafizeni.
e Vice definovat, specifikovat cilovou skupinu, napfiklad pomoci identifikace problému, se
kterymi uzivatelé do zafizeni pfichazi.

Metodika poskytovani sluzeb

e Sepsat Ustné stanovena pravidla a metodiky do pisemné podoby. Jako inspiraci nabidli voditka
standardu kvality socialnich sluzeb.
e Uvést povinnost evidence uZivatele do podminek poskytovani sluzeb.

Standard ¢. 2 — ochrana prav uZivateli socialnich sluzeb

e shromazdovat pouze takové Udaje o uzivatelich, které zafizeni potfebuje k poskytnuti kvalitnich,
odbornych a bezpecnych sluzeb

e mit v nizkoprahovém zafizeni moznost zlstat jako uzivatel sluzby v anonymité

e zabezpecCit udaje vPC pod heslem. V pfipadé evidence pisemnych zaznamu je nutné poridit
v NZDM uzamykatelnou skfif.

e mit ve sluzbé zpracovana jasna a pro pracovniky srozumitelna pravidla, ktera popisuji, jakym
zplUsobem je vedena dokumentace o jednotlivych uZivatelich sluzeb

e zamyslet se v tymu pracovnik nad dal$imi moznymi situacemi, ve kterych by mohlo dojit
k poruseni prav uzivatell sluzeb, a zachytit tyto situace v metodice poskytovani sluzeb,
vCetné postupu : , jak to délat, aby k této situaci nedoslo®

e zaznamendavat pisemné setkani Rady a vystupy z jejiho jednani

e tam, kde je prostfednictvim aktivit feSena nepfizniva situace uzivatele a je sledovan jeho
osobni cil, je dulezité toto podchytit v individualnich planech jednotlivych uzivatel(

e oSetfit jasnymi pravidly mozné situace upfednostriovani ditéte pracovnika pred ostatnimi
(vSichni se znaji, vSichni jsou ,jedna velka rodina®)

e zvefejnit, co je divodem zakazu alkoholu, drog a koufeni v klubu. Zvefejnéno to mlze byt v
cilech zafizeni, pokud je cilem zafizeni nepodporovat uzivani navykovych latek u mladistvych.

e zavést systém kontroly pracovnikd v zafizeni z hlediska ochrany prav uzivatelu.

e seznamit uzivatele s oblastmi, které ze zakona podléhaji oznamovaci povinnosti a povinnosti
zabranéni trestnému cinu.



Standard ¢. 3 - 4 — jednani se zajemcem o sluzbu, dohoda o
poskytovani sluzby

e zavést co nejdfive stru¢né pisemné poznamky o tom, co bylo mezi zafizenim a uZivatelem
dohodnuto, a vyzdvihli jejich vyhodnost, protoZe v navaznosti na dohodu Ize pak vytvaret individalni
plany poskytovani sluzby.

e popsat v nékolika bodech postup jednani se zajemcem, myslet na to, Ze ne vzdy bude sluzba
fungovat v tomto tymu pracovnik(l a Ze je dobré popsat pro nové pracovniky dobrou praxi,
podle které se bude v zafizeni postupovat

e zavést v zafizeni systém jednani se zajemcem o sluzbu, ve kterém jsou vzdy zjiStovany
osobni cile zajemce. Dohodu o poskytovani sluzeb je mozné uzavfit teprve tehdy, kdyz jsou
osobni cile zajemce zjisténé a byl seznamen s nabidkou sluzeb a podminkami jejich
poskytovani

Standard ¢. 5 — planovani a pribéh poskytovani sluzeb

e zavést slozky klient(, ve kterych Ize postihnout jednak individualni plan, jednak pinéni
stanoveni osobnich cilt klientd, pficemz zaznamy mohou byt vedeny jednoduchou formou
e zavést v zafizeni systém kli€ovych pracovniki

Standard é. 7 — stiznost na kvalitu nebo zpusob poskytovani
socialnich sluzeb

e stanovit pisemna pravidla pro pfijem, vyfizovani a evidenci stiznosti (kdo a jak stiznost
pfijima, do kdy se stiznost vyfidi). Pro podavani anonymnich stiznosti je mozné vyuzit napf.
schranku ve vefejné pfistupném prostoru

e zabyvat se moznosti zjiStovani pfipominek &i stiznosti na prabéh ¢&i kvalitu poskytovanych
sluzeb pfimo od uzivatel(l, napf. formou pfimého dotazovani vedouci NZDM, dotaznikovym
Setfenim Ci napf. za spoluprace dobrovolniku

e zamyslet se nad stanovenim nezavislé osoby (mimo ob&anské sdruZeni, napt. z M&U), ktera
by byla povéfena vyfizovanim stiZznosti (externi specialista). Dale je mozné uvést kontakty na
nezavislé organy napf. ombudsman apod.

Standard ¢. 8 — navaznost na dalsSi zdroje

e zpracovat seznam spolupracujicich sluzeb a instituci, véetné kontaktl. Tento seznam by mél
byt pfistupny pro vSechny pracovniky

Standard 9 - 11 — personalni zajisténi sluzeb, pracovni podminky a
Fizeni poskytovani sluzeb, profesni rozvoj pracovniku a pracovnich
tymu

e vypracovat pisemny postup pro pfijimani nového pracovnika, v€etné planovaného zacviku a jeho
vyhodnoceni

e vypracovat pisemné popis poZadavk( na jednotlivé pracovni pozice; systém hodnoceni pracovnik

e informovat se na moznosti dalSiho vzdélavani v ramci kraje, vyhledat seminare pro pfimou
praci a umoznit pribézné vzdélavani pracovnici NZDM. Dale zajistit pravidelnou supervizni
podporu v zafizeni



e zavést systém kontroly v zafizeni, ktery provadi nadfizeny pracovnik(.

e zavést pisemné zapisy z porad pracovnikl (staci jednoduchou formou), pro zpétné dohledani
zadanych ukolu, terminu a jejich feseni.

e stanovit pravidla pro individualni supervizi pracovniku.

Standard ¢é. 12-13

e doplnit do letakdl znéni vefejného zavazku, tj. poslani, cile, cilovou skupinu a principy sluzeb a
zvazit vytisténi letaku rovnéz v romstiné

Standard ¢. 14 — prostredi a podminky pro poskytovani sluzeb

e dbat pfi rekonstrukci na bezpeénost uzivatell sluzeb
e nalézt feSeni pro zlepSeni Cistoty, hygieny a technického stavu toalet a ostatnich spole¢nych
prostor

Standard ¢. 15— nouzové a havarijni situace

e spole¢né (napf. pfi poradé) navrhnout vS§echny mozné a redlné situace a integrovat jejich
popis i postup feseni do pisemnych metodickych material

e definovat nouzové a havarijni situace a popsat zpusob jejich feSeni. Definovani téchto situaci
by mélo byt brano jako jedna z priorit.



Priklady dobré praxe

Standard ¢. 1 - cile a zpusoby poskytovani sluzeb

e zapojeni pracovnikl i pfedsedy o.s. do vypracovavani pisemnych postupt
e v3echny vypracované pisemnosti jsou uloZeny v §anonu v kancelafi

Standard ¢. 2 — ochrana prav uzivateli socialnich sluzeb

e snaha pracovnikl zafizeni o aktivni zapojeni uzivatelu do realizace a rozvoje sluzeb (ustaveni
tzv. Rady uzivatel()

Standard ¢. 3-4

e rozlozeni jednani se zajemcem o sluzbu do vétSiho ¢asového horizontu 3 setkani, kdy
dochazi k postupnému predani informace

Standard 9 - 11 — personalni zajisténi sluzeb, pracovni podminky a
Fizeni poskytovani sluzeb, profesni rozvoj pracovniki a pracovnich
tymu

e fungovani tymovych supervizi v zafizeni

Standard 12 - 13

e tisténé informace o sluzbach poskytovanych zafizenim

Standard ¢. 14 — prostredi a podminky pro poskytovani sluzeb

e snaha o celkovou upravu prostor, ve kterych jsou sluzby poskytovany a které povedou
k vylepSeni prostorovych podminek pro poskytovani sluzeb
e zaméfeni se na prevenci problému s ¢innosti klubu formou informaci vefejnosti.



Nejsilnéjsi stranky zafizeni v naplinovani standardt kvality
socialnich sluzeb*:
e pracovnici se zamysli nad naplhovanim Standardu kvality socialnich sluzeb a postupné
vytvari pisemnou metodiku poskytovanych sluzeb

e tvorba metodiky celym tymem na zakladé praxe zafizeni
e zavadeéni individualniho planovani v zafizeni

Oblasti, které vyzaduji zvySenou pozornost pracovniku
zarizeni pri naplnovani standardua kvality socialnich
sluzeb*:

systém hodnoceni a odmérnovani pracovniku

definice poslani zafizeni

nouzové a havarijni situace, prakticky nacvik feSeni téchto situaci
jednani se zajemcem o sluzbu

Pozn.: * shrnuti nejsilngjSich a nejslabsich stranek zafizeni bylo dodano pouze u jednoho z nich



Zavérecné shrnuti

Data, s nimiZz jsme méli moZnost pracovat, byla ziskdna ze zavére€nych zprav jednotlivych
zafizeni. Tyto zpravy jsou vysledkem zhodnoceni vyplnénych sebehodnoticich dotaznikd konzultanty
a nasledné konzultace v zafizenich pecovatelskych sluzeb.

Na zakladé charakteru sebehodnoticich dotaznikl nelze ziskana data zcela zpracovat do
kvantitativnich vysledkd a zavéru. Z tohoto duvodu pfedkladame shrnuti kvalitativniho razu, jez muze
slouzit spiSe jako souhrn podnétl pfi zavadéni standard(l v jednotlivych zafizenich.

Pfipominame, Ze tyto vysledky jsou vyvozovany z dotaznikGi a osoby, které byly povéfeny
tvorbou zavérecné analyzy, se nepodilely ani na tvorbé dotaznik(i, ani na konzultanich navstévach
pfimo v zafizenich. Proto jsou zjiSténé vysledky pouze souhrnem dat z dotaznikl, nikoli odbornym
zhodnocenim aktudlni situace v zafizenich.

10



