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Uvod

V ramci projektu ,Vzdélavanim poskytovatell socialnich sluzeb v zavadéni standardu kvality
socialnich sluzeb k funkéni a efektivni Siti socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje“, ktery je
spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky, proslo v jeho
druhé fazi sebehodnoticim procesem s naslednou konzultaci 41 zafizeni ostatnich sluzeb. Nasledujici
analyza shrnuje informace ze 3 zafizeni, konkr. Zafizeni rezidenéniho typu pro seniory a lidi se
zdravotnim postiZzenim.

Zaftizeni obdrZela a vyplnila sebehodnotici dotaznik, ktery byl spolu se zastupcem zfizovatele
a 2 konzultanty vyhodnocen a na spoleéném setkani stymem pracovnikll pfimo v zafizeni
zkonzultovan. Z kazdé konzultaCni navstévy vypracovali nasledné konzultanti zavére¢nou zpravu.
Zavéretné zpravy spolu se sebehodnoticimi dotazniky obsahuji velmi cenné informace o sou€asné
urovni kvality poskytovanych sluzeb, o postojich jejich pracovnikl i materialné technickém
zabezpeceni zafizeni. Z vyplnénych a vyhodnocenych sebehodnoticich dotaznikd byla na samém
zavéru vytvofena nasledujici analyza. Cilem analyzy je zmapovani statistickych udaji o jednotlivych
sluzbach, shrnuti doporuc¢eni konzultantd, jimiz tymy odbornikd podpofily zavadéni a rozvoj standardu
kvality poskytovanych sluzeb, a pfiklad(i dobré praxe, jez je v zafizenich jiz realizovana.

Validita udaju v analyze se odviji od validity ziskanych dat ze sebehodnoticich dotazniku.
Nékteré dotazniky byly vyplnény nepfesné, proto i nékteré udaje v analyze mohou byt nepatrné
zkreslené. Analyza ma ale pfedevSim zobecriujici charakter, a pro tento ucel maji tyto drobné
nepfesnosti maly aZ nepatrny vyznam.
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Statisticka data

REZIDENCNI ZARIZENI PRO SENIORY A LIDI SE ZDRAVOTNIM

POSTIZENIM
Aktualni stav | Pocet uzivateld v Pocet uzivatelt v Pocet muzi Pocet Zen
uzivatelt trvalém pobytu pirechodném pobytu celkem celkem
65 52 13 39 26

Trvaly / Pfechodny pobyt

@ Pocet uzivateld v trvalém

pobytu

m Pocet uzivateld v
prechodném pobytu

80%




Muzi / Zeny

O pocet muzd
B pocet zen

60%

Vékové rozlozeni uzivatela

@ Déti (do 10 let)

W Dorost (do 15 let)

O Miadistvi (15 — 18 let)

O Miadi dospéli (18 — 26 let)

B Dospéli v produktivnim
véku (do 65 let)

O MiadSi seniofi (65 — 80
let)

B StarSiseniofi (80 leta
vice)




Vékova skupina Pocet uzivatell
Déti (do 10 let) 0
Dorost (11 — 15 let) 3
Miladistvi (15 — 18 let) 1

Mladi dospéli (18 — 26 let) 17
Dospéli v produktivnim véku (26 — 65 let) 44
Mladsi seniofi (65 — 80 let) 0

Star$i seniofi (80 let a vice) 0




Doporuceni konzultantt

Standard ¢. 1 - cile a zpusoby poskytovani sluzeb

NejcastéjSi doporuceni konzultantl se tykala dopracovani metodickych postupu zafizeni. V prvni fadé
se jednalo o vypracovani samostatnych dokumentl pro konkrétni sluzbu, jez je soucasti organizace
s vétSim komplexem sluzeb. Dale bylo zafizenim doporu¢eno obsah téchto dokumentl zpracovat
podrobné a konkrétné, zejména definice poslani, cili a cilové skupiny, kde konzultanti doporucuiji
i negativni vymezeni a vymezeni dle spadového Uzemi. Dalsim Castym doporu€enim k uvedenému
standardu bylo, Ze informace o zafizeni, text vefejného zévazku by mél byt na vSech informacnich
materialech stejny.

Poslani

Konzultanti doporuéuji zvazit, zda do poslani nezapracovat formulace z vize. Dbat na jednotné
znéni definice vefejného zavazku v rliznych materialech.

Pokracovat dale v praci tymu na definici poslani v kontextu pozadavk( standardd (kdo, co,
komu, kde, jak a pro¢ poskytuje). Poslani chranéného bydleni nasledné zverejnit v jednotném
znéni na vSech vefejnych materialech sluzby. Konzultanti doporucuji klast velky ddraz na
oddélenou propagaci a vnimani sluzby /hranice sluzby/ v kontextu dalSich aktivit sdruzeni.
Pfesné si ujasnit smysl, zakladni cil chranéného bydleni (trvaly "dozivotni" pobyt nebo
prechodny pobyt) a dle toho definovat poslani.

Uvést v poslani misto, kde je sluzba poskytovana, region, ze kterého mohou byt uZivatelé
sluzby a skutednost, Ze uzivateli chranéného bydleni mohou byt pouze byvali obyvatelé USP
Skfivany - dospélé zeny s mentalnim postizenim.

Cile zarizeni

V ramci tymové diskuze dale pracovat na redefinici v dotazniku uvedenych cild. Cile rozdélit
napf. na hlavni (hovofi o tom kam sluzba sméfuje - soulad s obecnym cilem socialnich
sluzeb) a rozvojové - stfednédobé a kratkodobé cile. Cile definovat jasn& pro sluzbu
chranéného bydleni. Pfi definici cild postupovat zplsobem, ktery zaruci, Ze cile budou
splnovat pozadavky na jejich meéfitelnost, specificnost, realnost, terminovanost
a akceptovatelnost.

Primarné se zaméfit na cilovou skupinu lidi s lehkym a stfednim mentalnim postizenim, ktefi
prichazeji z USP. Cilovou skupinu dale vymezit nejen izemné, ale i vice konkrétné, pozitivnim
i negativnim vyctem.

Stanovit si kratkodobé cile za zafizeni - sluzbu chranéné bydleni - obvykle na jeden rok,
stfednédobé cile na cca 3-5 let.

Cilova skupina

Vénovat pozornost znéni definice CS. Zapracovat do definice mistni, vékové, a situaéni
hledisko cilové skupiny.

Pisemné definovat kritéria pro vybér uzivatelt do chranéného bydleni - tedy presné;ji
specifikovat cilovou skupinu sluzby.

V definici cilové skupiny uvést, Ze uzivateli mohou byt pouze byvali obyvatelé USP Skfivany.



Principy sluzeb

e Vénovat pozornost aktualizaci principQ, definovat je spiSe v jednodussi, zestihlené formé.

e Dale jesté diskutovat princip ¢.1 a nasledné obsahy principll v kratkém odstavci strué¢né
popsat i v ramci metodiky.

e Zpracovat informacni materidly pfimo pro sluzbu chran&ného bydleni. V materidlech zvefejnit
aktualizovany vefejny zavazek (vSude v jednotném znéni).

e Prezentovat sluzbu chranéného bydleni jako vefejny zavazek.

Metodika poskytovani sluzeb

e Veénovat pozornost obousmérnym komunika¢nim kanalim pracovnici - vedeni, tak, aby napf.
pfipominky a naméty pracovnik(l v pfimé péci k metodickym materialim, které zpracovaval
vedouci management mohly byt reflektovany a efektivni navrhy zapracovany. Vénovat také
pozornost pisemnému zdokumentovani reflexe tymd, pozménovacich navrhd, doplfkd ve
smyslu obousmérné komunikace mezi pracovniky a vedenim.

e Postupovat k tvorbé metodiky jako ke zhotoveni souboru vnitfnich pfedpis(i, nafizeni
a metodickych postupu, které popisuji, jak je sluzba realizovana. Metodika nemusi byt nutné
souhrnem metodickych materiald standard ¢.1 - 17, ale dulezité je, aby metodika
poskytovatele feSila vSechny pozadavky standardi a dalSich zakonnych norem, které se
k poskytovani sluzeb vztahuji. Metodika by méla byt zpracovavana na zakladé jiz v zafizeni
aplikované, dobré praxe, popisovat to, co jiz funguje a poté srovnanim s poZadavky
jednotlivych standardd doplnit a dopracovat zbyvajici materialy.

e Vypracovat specifické pisemné postupy pro sluzbu chranéné bydleni.

Uplatnovani vlastni vale uzivatelt

o Nebylo zminéno Zadné doporudeni.

Standard ¢. 2 — ochrana prav uZivatelii socialnich sluzeb

Zafizeni, které nema zpracované postupy a feSeni situaci, kdy mize dojit k poruseni prav uzivatell
sluzeb nebo ke stfetu zajmu, bylo doporu¢eno tyto materialy co nejdfive dopracovat. Pfi identifikaci
téchto situaci by méla zafizeni vychazet zejména ze své praxe. Daldi dv& zafizeni maji jasné
specifikované konkrétni situace, které pfi poskytovani sluzby mohou nastat, a maji vypracované
i dostatec¢né metodické postupy, podle kterych by se v téchto pfipadech Fidila. | v téchto pfipadech ale
konzultanti upozornili na neustalou potfebu tyto vyc&ty situaci a postupl aktualizovat a rozSifovat.

e Zvarzit v diskuzi, promyslet na pracovnich schiizkach zda by neSlo vydefinovat typické oblasti
(charakteristické napf. opakujicim se konfliktem) poruSeni prav, tyto oblasti eliminovat
a predvidat je jiz ve smlouvé (dohodé) se zajemcem o sluzbu.

e Vénovat pozornost zmapovani, vymezeni a definovani stfetu zajmd ve smyslu pracovnik
poruSuje prava uzivatele, ale i napf. vzhledem k situaci, kdy pracovnik nemlze s uzivatelem
dlouhodobé pracovat (je k nému v pfibuzenském vztahu, blizky znamy apod.).

e Pokracovat v identifikaci oblasti a situaci, ve kterych by mohlo dojit k poruseni prav uzivateld
sluzeb.

e Otéazku opatrovnictvi zafizeni u vlastnich uZivatel( fesit s kompetentnimi organy (KU, MU,
kde maji uzivatelé trvalé bydlisté, MPSV, u novych uzZivatell v zadném pfipadé urceni
k opatrovnictvi nepfijimat).

e V ramci smérnic pro ochranu prav uzivateld oSetfit i problematiku vlastniho rozhodovani
uzivatelek o antikoncepci.

e Stanovit pisemné postupy (popsat souCasnou praxi) v pfipadech, kdy uzivatel porusi dana
pravidla zafizeni.



Standard ¢. 3 - 4 — jednani se zajemcem o sluzbu, dohoda o
poskytovani sluzby

Ze zavéreCnych zprav vyplyva, ze ve vSech zafizenich se uzaviraji pisemné dohody o poskytovani
sluzby. VSechna zafizeni maji vypracované dokumenty pro jednani a uzavirani dohod s uZivatelem,
ale nékterym bylo doporu€eno stavajici smlouvu porovnat s pozZadavky zakona 108/2006 Sb.
a pripadné chybéjici pozadavky tohoto zdkona (§91) do ni zapracovat. Zafizeni maji jasné vymezené
podminky, za jakych mGze byt ukonéena dohoda jak ze strany poskytovatele sluzby, tak i ze strany
uzivatele. VSechna zafizeni jsou schopna vyjednavani pfizpGsobit snizenym komunikacnim
schopnostem zajemc( a uzivatelu.

¢ Konzultanti doporudili vedeni zafizeni pokraCovat v praci na negativnim vymezeni své cilové
skupiny. Finalni definici pak zapracovat do znéni definice cilové skupiny. Novou definici cilové
skupiny nasledné promitnout do véech materiald.

e Dopracovat pravidla pro jednani se zajemcem. V pravidlech fesit, kdo jedna, kde se jedna,
jakym zpusobem jednani probiha, jaké informace a v jaké formé jsou pfedavany a zjistovany,
jak probiha jednani se zajemci (fazovost) se specifickymi potfebami v komunikaci, forma
a pravidla zapisu z jednani, FeSeni archivace a pfistupu k dokumentiim a datam, pravidla pro
odmitnuti zajemce o sluzbu.

e Konzultanti doporucuji stavajici smlouvu porovnat s pozadavky zakona 108/2006 Sb, §91.

e Vypracovat postup jednani se zajemcem o sluzbu pro sluzbu chranéného bydleni, sestavit
poradnik zajemcul o sluzbu.

e Vypracovat postupy pro ukon&eni dohody (smlouvy) o poskytovani sluzeb v€etné vypovédnich
Ih{it pro chranéné bydleni.

Standard ¢. 5 — planovani a pribéh poskytovani sluzeb

ZavéreCné zpravy ukazuji, Zze ve vSech zafizenich je zaveden systém individualniho planovani
poskytovani sluzeb a zaroven i role kliGového pracovnika. Osobni plany uzivatell jsou aktualizovany
nejméné jednou za pul roku, v pfipadé zmény situace &i stavu uzivatele, okamzité dle potreby.
Zafizeni maji pro tyto potfeby vypracované pisemné materialy, podle nichZ postupuiji.

e Pracovat dale na pravidlech, jak bude planovani v zafizeni probihat. Popsat napf. fungovani
systému klicovych pracovnikl - asistentli, popsat jejich kompetence a pravomoci a dale
zpracovat systém interniho pfedavani informaci v ramci planovaciho tymu. Pokradovat ve
zlepSovani systému a podoby formulafe individualniho planu - konkrétngjSi a méfitelné
postupy, systém vyhodnocovani, popsani rizik a motivac¢nich stimul(.

e Vypracovat pisemné povinnosti kliCového pracovnika pro sluzbu chranéné bydleni.

Standard €. 7 — stiznost na kvalitu nebo zpusob poskytovani
socialnich sluzeb

VétSina zafizeni ma dostatecné definované pojmy ,stiznost, pfipominka, podnét®. VSechna zafizeni
také disponuji s pisemnymi podklady pro vyfizovani stiznosti. Pfesto konzultanti doporucili nékteré
body dopracovat podle stavajici praxe v zafizeni a pfizplsobit je jeS$té vice moznostem a potfebam
uzivatell. Konzultanti zduraznili potfebu pravidelné evidence vSech stiznosti a jejich fesSeni. Dale
doporudili zvefejnit na pfistupném misté seznam lidi, kterym je mozZné podat stiznost a postup podani
a zaradit tyto moznosti jako standardni sou¢ast dohody o poskytovani sluzby.



e Zpracovat a vefejné vyvésit pravidla podavani stiznosti ve formé pro uzivatele sluzeb.

e Konzultanti doporu€uji doplnit postup pro podavani a vyfizovani stiznosti o kontakty na osoby,
Dale doporucuji zvazit moznost pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti zaradit jako
standardni soucast (pfilohu) dohody o poskytovani sluzeb.

e Zvefejnit (vyvésit) v chrdnéném bydleni kontakty na osoby, ke kterym Ize podat stiZnost
a kontakty na osoby, ke kterym se Ize odvolat proti vysledku vyfizeni stiznosti.

Standard ¢. 8 — navaznost na dalSi zdroje

Vyc&et organizaci, s nimiz zafizeni spolupracuji je pestry, odviji se od konkrétnich lokalit, kde jsou
zafizeni umisténa. VS8echny sluzby s nimi aktivnhé spolupracuji. Dale bylo ze zavéreénych zprav
zjisténo, ze vSechny zafizeni aktivné podporuji kontakt a komunikaci uzivateld sluzeb s jejich
rodinami. Pisemné materialy upravujici tuto oblast je nutné v nékterych zafizenich jesté dopracovat.

e Zpracovat databazi spolupracujicich - pfedchazejicich, doplikovych a navaznych vefejnych
sluZzeb. Urcit pracovnika odpové&dného za jeji administraci a aktualizaci.
e Vypracovat pravidla pro navstévy v chranéném bydleni.

Standard 9 - 11 — personalni zajisténi sluzeb, pracovni podminky a
Fizeni poskytovani sluzeb, profesni rozvoj pracovniki a pracovnich
tymu

Ze zavérecnych zprav je zfejmé, Zze dvé ze tfi organizaci maji persondlni otazky dobfe zpracované
v pisemnych metodickych postupech - maji samostatné dokumenty a pokyny pro pfijimani
a zaskolovani novych pracovnikd, hodnoceni pracovnik(, jejich vzdélavani a podporu nezavislého
odbornika. Ktémto dvéma zafizenim konzultanti jen zminili, Ze je potfeba opatfit si souhlas se
zpracovanim osobnich udaji od zajemcl o pracovni misto a v pfipadé, Ze sluzba je soucasti zafizeni,
jez nabizi vice sluzeb, je vhodné vypracovat samostatné metodické postupy pro kazdou konkrétni
sluzbu. Jedno zafizeni teprve na téchto dokumentech pracuje, proto se vétSina doporuceni
konzultant(l vztahuje pravé k tomuto jednomu zafizeni.

e Vytrvat v zavedeni tymové supervize.

e Zpracovat profily pracovnich mist a organiza¢ni strukturu pracovnikli (pavouka). V profilech
pracovnich mist zohlednit kvalifikaéni a specifické pozadavky na kazdou pracovni pozici.

e Zpracovat systém porad, ktery by obsahoval, kdo a kdy poradu svolava, jaké typy porad jsou
v organizaci realizovany (planované, operativni, mimoradné apod.), pribéh porad (zakladni
osnova témat, rozdéleni roli apod.), dalSi specifika, zaznamy, archivace zapisl, pfedavani
informaci z porad.

e Stanovit kritéria pro vybér pracovnikl na jednotlivé pracovni pozice. PFi tvorbé kritérii Ize
vychazet z profild pracovnich mist a doplfiovat je dle aktualni situace o dal$i specificka
kritéria. Zpracovat pisemny postup pro vybér a zaskoleni nového pracovnika, véetné zpusobu
jeho hodnoceni v dobé zacviku (co a kdy se ma naucit, kdo ho to naudi, jak zjistime, zdali se
naucil to, co ke své praci potfebuje apod.).

e Pisemné zpracovat a zavést do praxe transparentni systém hodnoceni pracovnikd, s jejich
naslednym proskolenim v pozZadavcich tohoto systému. Zpracovat plany osobniho rozvoje
pracovnik(l a plan vzdélavani celého zafizeni. Systém hodnoceni pracovnikl provazat s plany
jejich osobniho rozvoje a vystupy z téchto pland poté promitnout do planu vzdélavani celého
zafizeni. Zavést systém hodnoceni a vyhodnocovani v oblasti vzdélavani s minimalné
jednoletou periodou.

e Zvazit upravu frekvence tymové supervize na 1x za mésic.
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e Vypracovat postupy pro oblast personalnich standardu pro sluzbu chranéné bydleni. Praci
v chranéném bydleni uvést v naplnich prace dotyénych zaméstnancu.

e Stanovit pisemna pravidla pro zpracovani, uchovavani a likvidaci osobnich Udaji uchazec
0 zaméstnani.

e Vypracovat systém ocefovani pracovnikd chranéného bydleni.

Standard ¢. 14 — prostredi a podminky pro poskytovani sluzeb

Ze zavérecnych zprav vyplynulo, Ze v8echny sluzby usiluji pro uZivatele o co nejpfirozengjsi prostfedi.
Klienti maji mozZnost si po domluvé s pracovniky vybavit pokoje ¢astec¢né svym nabytkem a doplfiky.

e Diskutovat problematiku bariérovosti budov a vysledek diskuze promitnout pfipadné do
definice CS a informacnich material(l zafizeni pro vefejnost.

Standard ¢. 15— nouzové a havarijni situace

Zarizeni maiji definované nouzové situace, konzultanti doporucuji tyto seznamy pribézné aktualizovat
podle novych situaci a praxe zafizeni. Konzultanti zdurazriuji potfebu vést evidenci vSech pfipadi
nouzovych a havarijnich situaci a postupu jejich feSeni. Ve vSech zafizenich probiha pravidelné
proskoleni a nacvik feSeni téchto situaci jak pracovniku, tak i uzivatel(.

e Identifikovat dalSi situace, které prameni pfimo ze specifik poskytovani sluzeb chranéného
bydleni, tato popsat zplisobem: situace - scénar feSeni - prevence - zplsob zaznamenani -
vyhodnocovani - opatfeni. Prokazatelné seznamovat s témito situacemi vedle pracovnikud
i uZivatele.

e Zavést samostatnou evidenci nouzovych a havarijnich situaci a zpuUsobu jejich FeSeni,
prubézné vyhodnocovat pFiciny nouzovych a havarijnich situaci a pfijimat vhodna opatreni.

Piriklady dobré praxe

Standard é. 1 - cile a zpusoby poskytovani sluzeb

Poslani zafizeni

e Zafizeni ma vhodné (adekvatné) zpracovany informace z vefejného zavazku formou letaka,
prezentaci a dalSich materiall pro zajemce o sluzbu i vefejnost. Z materialt je zfejmé, ze
pracovnici zafizeni s vefejnym zavazkem pracuji, neni to jen formalni zalezitost.

e Konzultanti ocenili rozhodnuti pracovniki USP pustit se do realizace chranéného bydleni i za
cenu, Ze se jedna o pomérné novou a velice naro¢nou sluzbu, kterd je stoji znaéné usili; to, Ze
jednaji v zajmu nékterych svych uzivatell, ktefi maji Sanci zit do jisté miry vice samostatnym
Zivotem v pfirozeném prostfedim a nemusi tak po cely Zivot setrvat v Ustavni péci.

Cile zafizeni
e Zafizeni ma zpracovan rozvojovy plan s definovanymi dlouhodobymi a kratkodobymi cili.
S diskuze vyplyva, Ze zafizeni c cili aktivhé pracuje.
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Cilova skupina zafizeni
e Pracovnici pfi vybéru uzivatell do chranéného bydleni postupuji dle nepsanych kritérii

Principy sluzeb
¢ Konzultanti ocenili jako pfiklad dobré praxe oblast zpracovani vefejného zavazku v rliznych
formach prezentaci (obrazova, video).

Metodika poskytovani sluzeb
e Komplexni pisemné zpracovany material metodickych postup.

Uplatriovani viastni vile uzivateld
e Systém poskytovani sluzeb napomaha ve velké mife uplatiiovani vlastni vile uzivateld.
e Pracovnici vytvareji pro uzivatele co nejvhodnéjsi podminky pro uplatfovani vlastniho
rozhodovani a maximalné moznou samostatnost, pfi€emz nezapominaji ani na oSetfeni
rizikovych situaci.

Standard ¢. 2 — ochrana prav uzivateli socialnich sluzeb

e Zafizeni méa zpracovany pisemné materialy kterd obsahuji vnitfni pravidla zamezujici poruseni
prav uzivatel(. Protokol rizik je funkénim pisemnym dokumentem, je soucasti individualniho
planovani. Vnitfni smérnice zohledfiuji prvoradé potfeby a zajem uzivatele, pak teprve potfeby
opatrovnika.

Propagacni materialy, prezentace, webové stranky, spoluprace s verejnosti.

Komunitni zpUsob prace pfispiva k socialni inkluzi uzivateld sluzby.

Dobre definované oblasti mozného poruSovani prav uzivatelU.

Ovérovani znalosti pravidel zamezujicich poruSovani prav uzivateld formou dotaznikd

s naslednym spole¢nym vyhodnocenim.

e Pracovnici vytvari pro uzivatele rizné pfrilezitosti pro pfirozeny kontakt s komunitou, vefejnost
informuji o Zivoté, UspéSich uzivatelll v rGznych soutéZich apod. Lidé ve Skfivanech je
pfijimaji bez pfedsudkl, jednaji s nimi pfirozené. Pracovnici pofadaji setkani rodict a pratel
uzivatel(.

Standardy ¢. 3 - 4 — jednani se zajemcem o sluzbu, dohoda o
poskytovani sluzby

e Do praxe zavedeny fungujici systém jednani se zajemcem o sluzbu s pfisluSnymi smérnicemi,
predpisy.

e Zavedené pisemné postupy v uzavirani dohod, v€asna pfiprava na nova znéni dohod od roku
2007.

e V zafizeni je jiz zpracovan zaklad metodického materialu, ktery se dotyka dllezitych kroku
vztahujicich se k tomuto procesu.

e V zafizeni je pisemné uzavirana smlouva / dohoda o poskytovani sluzeb, uzivatelé o jeji
existenci (potvrzeno v ramci rozhovor(l) védi a chapou jeji smysl v kontextu jim poskytovanych
sluzeb.

Standard é. 5 — planovani a prubéh poskytovani sluzeb
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e Prehledny a srozumitelny systém individualniho planovani s uZivateli sluzeb.
e V zafizeni probiha systematicky individualni prace s kazdym z uzivatel.
e Individualni planovani sluzeb, osobni rizikové plany.

Standard €. 7 — stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani
socialnich sluzeb

o UZivatelé znaji zakladni pravidla pro podani stiznosti a védi, komu by si v pfipadé potfeby
stéZovali.

Standard ¢. 8 — navaznost na dalSi zdroje

e ZjiStovani nazorl pfibuznych uzivatell na kvalitu sluzby formou dotaznikd.

Standard 9 - 11 — personalni zajisténi sluzeb, pracovni podminKky a
Fizeni poskytovani sluzeb, profesni rozvoj pracovniki a pracovnich
tymu

e Systém vybéru, zapracovani a hodnoceni nového pracovnika jako jednu z vyznamnych &asti
firemni personalistiky.

e Konzultanti vnimaji zavedeny funguijici plan vzdélavani pracovnikl a systém hodnoceni
pracovnik(l jako pfiklad dobré praxe.

e Agkoliv personalné sluzbu zajistuji pracovnice USP, uZivatelé maji své kli¢ové pracovnice, na
které se mohou kdykoliv obratit. Je zajisténo i jejich zastupovani v pfipadé nepfitomnosti.

e Pracovnice, které dochazeji do chranéného bydleni, si pfedavaji dllezité informace formou
zapisl do sesitu umisténého v prostorach realizace sluzby, pfip. telefonicky

e Hodnoceni pracovnikli formou sebehodnoticiho a hodnoticiho dotazniku a hodnoticiho
rozhovoru.

e Systém pravidelné supervize (podpory) pracovniku.

Standard ¢. 14 — prostredi a podminky pro poskytovani sluzeb

e Uzivatelé mohou na pokojich po domluvé pouzivat svij nabytek a dalSi, vlastni - osobni véci.
Na zakladé prohlidky zafizeni konzultanti konstatovali, Ze mista, kde uZivatelé Ziji maji
charakter pfirozeného socialniho prostfedi, coz pfispéje v budoucnu k jejich snazsi socialni

inkluzi.
o UZivatelé se podileji na dotvareni prostiedi, s pracovnicemi nakupuji doplriky.

Standard ¢. 15— nouzové a havarijni situace

e Pisemné definované nouzové a krizové situace s jejich popisy.
e Zafizeni ma popsanou celou fadu nouzovych a havarijnich situacich, které uplatnilo i pfi
tvorbé rizikovych planu uzivatelek.
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Nejsilnéjsi stranky zafizeni v napliovani standardu kvality
socialnich sluzeb:

Personalni standardy
— Personalistika
— Vyrazné se zlepsil postoj pracovnikl v pfimé péci o uzivatele k supervizi

Jednani se zajemcem o sluzbu
— Jednani se zajemcem o sluzbu /2x/
— Dohoda o poskytovani sluzby
— Vytvorfeni individualnich planl a stanoveni cilt

Propagace organizace
Prostfedi a podminky pro poskytovani sluzeb

Zpracovani metodiky k vyfizovani stiznosti a jeji pouzivani v praxi

Oblasti, které vyzaduji zvySenou pozornost pracovniku
zarizeni pri napliovani standarda kvality socialnich sluzeb:

Poskytovani sluzeb
— Tvorba a aktualizace osobnich pland podpory
— Plany osobni podpory
— Dodrzovani prav klientl X ohrozeni zdravi
— Zaméstnavani klientd mimo ustav
— Samostatné hospodareni klientl s penézni hotovosti

Nouzové a havarijni situace
— Eliminace rizik u klienta
— Je tfeba dbat zvySené pozornosti na rizikove plany

Personalni standardy

Celkové dopracovani metodiky
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